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Ag Toplumunda Sosyal Medya ve Parasosyal Niski: Twitter
Yorumlarinda Survivor Ornegi

Social Media and Parasocial Relationship in Network Society: The Example of
Survivor in Twitter Comments

Yasin SOGUT *

oz

Internetin giindelik hayatimiza soktugu, dijital iletisim teknolojilerinin etkilesim biitiinliigii “ag toplumu” kavramidir. Bu
biitiinliik¢ii kavramin, teknolojik kolayligi disinda politik, sosyolojik ve ekonomik alanlara yénelikte ciddi sonuglari
bulunmaktadir. Ag toplumunun olusmasini saglayan temel zemin internettir. Genis toplumsal yiginlar internette gercekte
gidemeyecekleri mekanlara ve statiilere erigirler. Sosyal medya uygulamalar vasitasiyla toplumun genis ama sessiz veya
sesi duyulmayan yiginlarina firsatlar sunmaktadir. Birey bu alanlarda kendi kimliklerini a¢iga ¢ikarmadan ikame
kimliklerle fikirlerini beyan edebilmektedir. Bu iletisim big¢imi ag toplumunu parasosyal etkilesim noktasinda énemli bir
merkez yapmaktadir. Parasosyal etkilesimde, toplumun genis kitlelerinin medya iceriklerinde veya mecralarinda gérdiigii
gergek veya kurgulanmig karakterlerle olan iligkisi tizerine dayanmaktadir. Sosyal medya uygulamalar: bireylere duygu,
diigiince ve isteklerini ifade edebilecekleri alanlar sunmaktadir. Bu ¢alismada, ag toplumunun parasosyal etkilesim
icerisinde karsiligi baglaminda, fikirsel diizlemin agirlik kazandigi bir sosyal medya uygulamasi olan “Twitter kullanic
yorumlart” orneklem olarak belirlemistir. Parasosyal etkilesim ve ag toplumu ekseninde, @Survivor 2022 All Star
hastagi altinda program karakterleri hakkindaki kullamici yorumlart duygusal baglamda kategorize edilerek
incelenmistir. Calisma nitel arastrma yontemi kullamilarak yapumistir. Twitter yorumlarmdan elde edilen veriler
Maxqda nitel analiz programinda degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, kullanicilarin gérdiikleri karakterlerle
parasosyal etkilesim icinde olduklart ve yorumlarin daha ¢ok nefret séylemi ve olumsuz duygular tizerine sekillendigi
goriilmiistiir.
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ABSTRACT

The interaction integrity of digital communication technologies, which the Internet has brought into our daily lives, is the
concept of a "network society". Apart from its technological convenience, this holistic concept has serious consequences
for political, sociological, and economic fields. The internet is the basic ground that enables the formation of the network
society. Large social masses have access to places and statuses on the Internet that they cannot go to. Social media offers
opportunities to large but silent or unheard masses of society through applications. Individuals can express their opinions
with substitute identities without revealing their own identities in these areas. This form of communication makes the
network society an important center for parasocial interaction. Parasocial interaction is based on the relationship of the
large masses of society with the real or fictional characters they see in the media content or channels. Social media
applications offer areas where individuals can express their feelings, thoughts, and wishes. In this study, "Twitter user
comments", which is a social media application in which the intellectual plane is dominant, have been determined as a
sample in the context of the network society's response to parasocial interaction. On the axis of parasocial interaction
and network society, user comments about the program characters under the hashtag @Survivor 2022 All-Star were
categorized and analyzed in an emotional context. The study was conducted using the qualitative research method. The
data obtained from the Twitter comments were evaluated in the Maxqda qualitative analysis program. As a result of the
study, it was seen that the users were in parasocial interaction with the characters they saw, and the comments were
mostly shaped by hate speech and negative emotions.
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GIRIS

XXI. ylizyilin iletisim mecrast olan internet bireyin giindelik iletisim, etkilesim, fikirsel énerme, bilgi,
ihtiyag belirleme gibi duygusal ve diisiinsel siireclerini islettigi temel alandir. Yeni medya igerikleri temelinde
izleyiciye birer kimlik 6rnegi sunmakta ve bunu aktarmaktadir. Son yillarda gelisen teknoloji ile igeriklerde ki
onermeler bireyde tiiketici kimligini insa etmesinde ve 6ziimsemesi noktasinda etkili bir bigcime doniigmiistiir.
Tiiketiciye daha 6nce iinlii kisilikler tizerinden aktarilan kiiltiirel ve kimliksel degisime bir faktér daha
eklenmistir. Artik izleyicinin sosyal sinifina aidiyet gosteren karakterlere igeriklerde yer vermenin yaninda
izleyici ve karakter arasinda duygusal bir bag saglanmasini giiglendirecek farkli sosyal siniflar1 temsil eden
karakterlerin yer aldig1 yapimlar iiretilmektedir. Oyle ki yarisma programlari igerisinde sunulan bu formattaki
igeriklerle bireyin bag kurdugu karakterin karsisina farkli bir iist veya alt sosyal smif koyarak tartismalar,
sevingler, kazanmalar veya kaybetmelerle duygusal sosyal bag daha da kuvvetlendirilmektedir. Bu yoniiyle
bireyleri yeni medya iceriklerindeki karakterler vasitasiyla kurgulamak, fikirsel insa etmek, {iriinler sunmak,
tercih ve ihtiyaglarina yonelik degisiklik yapmak veya oncelikler belirlemek, toplum icinde iletisim siireclerini
yeniden olusturmak, vb. sayisiz eyleme yonlendirmek miimkiin hale gelmistir. Dolayisiyla medya enddistrisi
(kurum, sirket vb.) iriinlerini topluma tanitirken ve tiikketim aglarimi Orerken igeriklerinde olusturulan
karakterleri rol model olarak topluma sunarak sosyolojik bir etki alan1 da olugturmaktadir. Aslinda yeni medya
mecrasi bir yasam tarzinin yeniden iiretilen bir tiikketim sarmalt olusturdugu biiyiik bir pazar agidir.

Bu ag icinde birey tekil olarak ele alinmakla birlikte bireylerin olusturdugu kitleler ve kitlelerin toplaminda
toplumlarin kendisini saran bu tiiketim merkezli yasam ag1 her bir bireyi tek tek kusatmaktadir. Ag toplumu
bi¢ciminde ifade edilen bu yap igerisindeki iliskiler ve etkilesimler medya kanallarinda fenomen veya iinlii
kisilikler iizerinden etki saglama ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Izleyiciler medya kanallarinda internet
olmadig1 dénemde tv, radyo, dergi gazete vb. mecralarda yer alan karakterlerle bir parasosyal etkilesim
saglamaktadir. 21. ylizyilla internet ve ag toplumu, ¢ok farkli bigimlerde yeni medya mecralarinda bu
etkilesimi kurmaktadir. Bu alanlarda birey kendi diinyasindaki ideoloji, fikir, deger, inang temellendirmelerini
de siirekli yeniden sekillendirmektedir. Birey bir ideolojiye veya fikirsel bir diizleme ulastiginda bu yeni gelen
iceriklerle zamanla degismektedir. Kisa siire 6nce farkli bir diisiincede olan birey yeni gelen bilgi ile daha
onceki fikirsel yaklagimindan farkli bir noktaya gelmistir. Bu noktada yeni medya mecralari sabitligin karsisina
bir alternatif olarak ¢esitliligi getirmistir. Ancak igerikler ve enformasyon o kadar fazladir ki sabitlik yerine
cesitlilik gelmisse de artik karmasa haline doniismiis bir ortam mevcuttur. Bireyin bu kargasa igerisinde sabit
kalamadig fikirsel savrulmalar daha dnce goriilmemis bir karmasik diisiinsel yaklasim tarzlar iiretmektedir.
Bu noktada temel etkilesim sahasi sosyal medya ortamidir. Toplum i¢inde kendini gosterme, 6zenme, eglenme
amaci etrafinda bos zaman harcama, bilgi edinme vb. ¢ok sayida gerekge ile tercih edilen sosyal medya
uygulamalar1 bireyin giindelik yasami iginde yer alan temel yagamsal pratige doniismiistiir. Tiktok, Instagram.
Facebook ve Twitter gibi onde gelen uygulamalar yas grubu, eglence ihtiyaci, gilindelik streslerden
uzaklasmak, farkli seyler gormek, sinifsal 6zentiler, ideolojik tartismalar gibi temel alanlar1 kapsamaktadirlar.
Sosyal medyada ideolojik veya sosyal bir giincel tartisma alani olarak 6ne ¢ikan mecra Twitter uygulamasidir.
Parasosyal etkilesimin izlerinin belirgin bicimde goriilecegi bu tartisma mecrasinda insanlar kurgusal, hayal
ettikleri kisiliklerin temsilcisi ve aktorleri olarak sahnededirler. Parasosyal etkilesim tam bu noktada bireyin
karakterler, hikayeler, hayallerle kendini eslestirmesinin bir yoludur. Bu tarz bir etkilesim i¢inde birey izledigi
igeriklerdeki karakterlerle giiler, aglar, kizar ve sevinir. Hatta onu igsellestirme ve etkilesim siirecinin giigii
nispetinde keskin bir savunucu ve taraftar haline gelebilir. Karakter bireyde i¢selleserek bir biitiin olup yapilan
olumlu ve olumsuz tutum ve davraniglara kars1 bireyde tepkisel bir durum olusmaktadir. Bu noktada parasosyal
etkilesimle toplumda herhangi bir konu hakkinda bir kamuoyu olusturmak c¢ok miimkiindiir. Caligma
ekseninde ag toplumu igerisinde yer alan kullanicilarin belirli bir husus lizerine yaklasim tarzlari, verdikleri
tepkiler ve hangi duygu, kavram ve diisiinceler etrafinda kendilerini daha fazla ifade ettiklerinin anlagilmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda Twitter mecras1 kullanicilarin analiz edilebilecegi temel uygulamalarin
baginda gelmektedir. Tiim bu konulan igeriklerinde barindiran giincel ve etkin bir yarisma programi olan
Survivor 2022 Allstar Tiirkiye hakkinda agilan hashtag yorumlari amagsal 6rneklem kapsaminda secilerek
durum deseni yontemi ile niteliksel olarak analiz edilmistir. Ozellikle kullanicilarin yarisma igerisinde
begendikleri veya kendisi ile eslestirdikleri yarigmacilar hakkinda veya karsit olarak siniflandirdiklart diger
yarigsmacilar hakkinda yaptiklari yorumlar sosyal medya igerisinde ag toplumunu olusturan bireyin parasosyal
acidan gii¢lii duygusal tepkiler iirettigini gostermektedir.

1. AG TOPLUMU

Dijital diinyada dogal iletisim ve etlesim siire¢leri ve aglar arasindaki baglant1 mikro elektronik iizerinden
temellendirilmektedir. Dijitallesmenin bir bag tiirii olan ag toplumunun temel sosyal yapilanmasi mikro
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elektronik temelli iletigsim teknolojilerinin bi¢cimlendirdigi ag topluluklarinin biitliiniidiir. Biitiiniiliik¢ii olarak
dogal iletisim ile ag toplumun dijital iletisim siirecleri arasindaki farki anlamak igin geleneksel toplum yapist,
kiiltiirel birikim, tiiketim, iiretim, sinifsal iligkiler gibi bircok temel alan1 irdelemek gereklidir. Ag kavrami,
birbirine sikica baglanmis diigiim kiimesinin ifadesidir. Diiglim, egrilerin birbiriyle birlestikleri merkezlerdir.
Ancak bir agin tek bir merkezi bulunmamaktadir, hatta merkezi hi¢ olmayabilir sadece diigiimlerden ibaret
demek dogru olacaktir. Diiglimler sadece vardir ve islevleri aglar arasinda etkilesimi saglayan yollar
olmalandir. Ag ise salt diiglimlerden olusan bir yumak degil bagh bagina bir birimi temsil etmektedir (Castells,
2004, s. 3). Diigiimleri insan bedeninde dolasimi saglayan damarlar veya kanin o damarlarda sorunsuz
akmasini saglayan iletim hatlar1 olarak betimlemek dogru olacaktir. Aslinda diigiimler ag iginde hayati bir
gorev icindedir. Bilgi paylasimi ve aktarimu kritik bir kapi1 kilidinin agilmasi siirecinin izahidir. Burada aktarim
saglandikca bir giiven ve protokol sertifika islevi saglanarak agin igcerisinde hareket kabiliyeti hizlanmaktadir
(Castells, 2013, s. 511). Dijital diinya 6rdiigii aglarla ve aglar iginde islevselligi arttirdigi diigiimlerle yeni bir
toplum sekillendirmenin kapisini aralamistir. Bu diigiimlerin olustugu bir alanda sosyal medya ortamidir. Bu
mecrada olusan ag i¢inde “bireyden genel toplumsal yapilanmanin tiim alanlarinin karakteri, tarzi, pratikleri
yeniden ve yeniden doniismektedir. Bu doniisim yeni toplum yapisinin ag igindeki mikro elektronik
baglantiyla artan bir sekilde siirmektedir. Aglar hizl1 bigimde bu etkilesimi saglayarak toplumsal bir iliski ve
bag olustururlar (V. Dijk, 2012, s. 23-24). Bilgi kavraminin ag yapilanmasi i¢inde elde edilmesi ve enforme
yollar1 farklilagmis ancak bunun yaninda bilgiyi alan birey ve toplumda yasanilan doniisiimiin alan1 i¢indedir.
Teknolojik ilerlemeleri dogduktan sonra gorenler (gégmenler) ile dogdugu andan itibaren bu yasam big¢imi
icinde olanlar (yerliler) olarak siniflandirilan iki farkli toplumsal sinif olusmustur. Go¢menler X kusagi
bigiminde agiklanan, 2000 yili 6ncesi dogumlu daha analog ve geleneksel donemle ¢oguklugunu gegirmis
kusaktir (Bennett, Maton ve Kervin, 2008, s. 775-786). Bu kusak dijital ¢agda “dijital gogmenler” bi¢iminde
tanimlanirlar (Prensky, 2001, s. 1-6). Yerliler olarak tanimlanan kusak, (Prensky, 2001, s. 1-6) bu tanimlamaya
ek olarak, “net generation” veya Y kusagi” gibi isimlerle agiklanmaktadir. Bu kusakta dogdugu andan itibaren
cep telefonu, bilgisarin ileri diizey ag kullaniminin oldugu, sosyal medyanin aktif kullanildig1 ve interneti
yaygin kullanildig1 giindelik hayatin bir riitini haline geldigi donemde yasayan, teknolojiyi aktif kullanan
Instagram’dan, Twitter’a ¢ok sayida uygulama kullanicist olmus kusaktir (Bozkurt, 2013, s. 689-690). Tiim
bunlarla insan dogdugu dénem ve teknolojinin gelismislik diizeyine gore siiflandirilmaktadir. Fakat bu
insanin teknolojiyi nasil ve neden kullandigimi igsellestirdigi (Bozkurt, 2013, s. 690-691) bunun &tesinde
nerede durmasi gerektigini bildigi bir “duygu ve biling okuryazarhgr™! diizeyine bagli olarak degismektedir.
Teknolojiye kapilmis aglar i¢inde kaybolmus bir birey sadece haz ve hiz merkezli faydaci bir yaklagimla
kaybettiklerini veya terkettiklerini diisiinen idrak edebilen ve iradesi bulunan esssiz bir varlik merkezidir.
Ozetle yasanilan dijital déniisiim devrimi “ne” ve “hangi” yeni agin olusacagmin izlerini tasiyan biiyiik bir
degisim siirecidir. Hali hazirda teknolojide yasanan gelismeler yeni aglarin ortaya ¢ikmasini saglayan temel
aractir. Oyle ki, etkili bir sosyal organizasyon ydntemi olan aglarin tekno-ekonomik alanda kullanimin temel
ozelligini “esneklik, 6lceklenebilirlik ve hayatta kalmak™ bagliklar1 olusturmaktadir (Castells, 2009, s. 23). Bu
Ozellikleri sayesinde aglar adeta birer canli yagsam formu bigiminde hareket edebilmektedirler. Ag toplumunu
temellendiren 6nemli bir faktorlerin basinda sosyal sermaye olarak tanimlanacak bireyin kendisidir. Dijital
diinyanin elestiri konusu oldugu ve teknolojik determinizm altinda kavramsallasan faydaciligi merkez alan
bireyin teknoloji ile etkilesimindeki iletisim sistematiginin nasil olacagi hususu ag toplumunun da yapisal
sorunlarindan birisidir. Fayda ve deger kavraminin dijital haldeki versiyonu agin i¢inde gelisen devamli bir
stirectir. Ortaya ¢ikan bu sosyal alan {i¢ tiirde gesitli basit bicimli iliskilere sahip olma, iiyeleri bagimli tutacak
iligkiler ve bu iligkileri bireyde siirdiirme giidiisiiniin olugmast bigiminde 6zetlenir (Cakir, 2014, s. 222).
Boylelikle birey giindelik yasamini ag i¢inde gegirir hale gelmektedir. Bu sayede ag toplumuna katilimi ve
entegresi uygulamalarla daha ¢ekici hale getirilerek kalici bir duruma doniismektedir. We Are Social 2022’nin
son istatistiklerine bakildiginda; 7,91 milyar diinya niifusunun %67.1°1 mobil cihaz kullanmaktadir. Diinya
niifusuniin %62.5’nin internet erisimi bulunmaktadir. 4,62 milyar kisi ise; hem interneti aktif kullanan hem de
mobil cihaz kullanimini ig¢inde aktif bir sosyal medyanin kullanicisidir. Bu rakama bakildiginda diinya
niifusiiniin %58.4’lik bolimii olarak dikkat ¢ekmektedir (We Are Social, 2022). Kullanim rakamlar1 ve
ivmeye bakildiginda yeni medya kullanicilart hizla artmaya devam etmektedir. Ag toplumunu olusturan ana
zemini olusturan yeni medya tiiketim esasli bir yasami hiz ve fayda ekseninde bireylere ayr1 ayri tercihler gibi
sunmaktadir. Bu sayede tiiketici 6zellikleriyle birlikte iiretici 6zelliklerine sahip olan birey, interaktif ortamda
salt tiiketen degil, verilen iiriinlerden yeni bir farkli formda iiriinler ortaya koyan role sahip olmustur. Ancak

! “Duygu ve biling okuryazarlig”’; Medya Okuryazarlig1 ve Bilgi Okuryazarhg gibi dénemsel teknolojik kullanimi ve insan iligkisini belirli bir denge
diizleminde anlatan kavramlarin Ustiinde bir izahattir. “Duygu ve biling okuryazarli§” metaverse doneminde teknolojinin bireyin bilinci lizerine
sekillendirdigi gerceklik, mekan ve zaman kavramlarim merkeze alarak yazar tarafindan gelistirilen bir kavramsaldir.
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iiriin kendisinin degil yeni medyanin ag icerinde ona sundugu bilgi, imkan ve saha sinirinda bir ag toplumunun
oOriiciisiit durumundadir. Bu siiregte birey ag toplumu icerisinde ¢alisan bir fikir iscisi igerik iireticisi olarak
etkilesimini arttirir. Ag toplumu igeriklerindeki tiretimler yeni etkilesimlere imkan saglamakla birlikte ve
toplumun yasaminda odagina koydugu deger, inang, arzu , ihtiyag, kiiltiir gibi 6gelere yeni “seyler” katmaya
imkan verir. Ancak bu noktadaki igeriksel katilim salt ekonomik amagli degildir. Burada 6nemli bir ayak
kiiltiirel paylagimlarin yapilabilmesidir (Binark, 2017, s. 308-309). Bu hususta yapilan her igerik kiiltiirel
alanda yasanilan degisimi yeniden doniistiiren bir siire¢ halinde devinmektedir.

2. PARASOSYAL ETKILESIM UZERINE

Parasosyal etkilesim kavramini ortaya atan ilk calisma 1956 yilinda Horton ve Wohl tarafindan yapilmstir.
Caligsma, bu kavrami 6ncelikli tiyatro, film, radyo ve televizyon gibi izleyicinin medya tarafindan etkilesim
kurabildigi alanlardaki karakterlerle olan iligkileri iizerinden agiklamigtir. Fakat bu etkilesim ortami birey ve
karakter arasinda medya ortami haricinde bagka bir alanda goziikmemekte ve kendini gostermemektedir
(Horton ve Wohl, 1956, s. 215-219). Gergek yasam i¢inde olusan iliskilere benzer olan (Dibble vd., 2016, s.
23-26) parasosyal iligski degerlendirildiginde, izleyicilerin olusturdugu iliski bigimi, ger¢ek-mis gibi karakteri
igsellestiren davraniglara dayanmaktadir (Giles, 2002, s. 283-288). Bu iliski tarz1 kisilerarasi sosyal etkilesim
icinde de benzer 6zellikler gostermektedir. Lakin parasosyal etkilesime, medya ortami yani iletisim araglari
araci olmaktadir (Auter ve Palmgreen, 2000, s. 79-81). Tiim bu etkilesim tarzina parasosyal iliski bigimi
denilmekte, yeni iletisim teknolojilerinin gelistigi XXI. yiizyilda bu iliski ve etkilesim kitle iletigim araglari ile
saglanmaktadir. Hele ki dijitallesme ve sanalligin gelisim gdsterdigi bu donemde birey iligkilerini normal
sosyal bicimde saglamaz. Yeni medya araglar1 ve uygulamalarla saglanan iligski normal sosyal iligkiden farkli
olarak sadece parasaldir ve karsilikli degildir. Binayenaleyh medya igerigindeki karakter birey ile gergek iligki
kurmaz ve davanislar1 dogrudan bireyle ilintili degildir (Linek, 2011, s. 612).

Birey o karakterle kurdugu mizag¢ baglantili, duygusal pozisyon ve sosyal statii gibi alanlara yerlestirdigi
degerler {izerinden bir iligki bigimi gelistirir. Bu iligki bi¢imini “homophily” kavrami ekseninde agiklamak
gerekmektedir. Parasosyal etkilesim yoniinden, izleyicilerin inan¢ diinyalar1 ve medya igerigindeki karakter
arasindaki uyum gosteren davranis ve yaklasimlar ne kadar fazla ise etkilesimin siirme ve giiglenme durumu
bir o kadar yiikselmektedir (Eyal ve Rubin, 2003, s. 91-94). Bu konuda biiyiik bir paya sahip 6rneklem sahasi
diziler ve dizi karakterleridir. Bu igeriklerdeki 6rneklerin basinda Tiirkiye’de, Kurtlar Vadisi dizisinde “Cakir”
karakteridir. Ozellikle dizide bu karakterin 6lmesi ve diziden ayrilmasindan sonra iilke genelinde gesitli
yerlerde kiliman giyabi cenaze namazi parasosyal etkilesimin sosyal hayat icinde gerceklige ne kadar
yansidiginin en somut 6rnegini teskil etmektedir. Bireyler 6rnekteki gibi dizi senaryosu iginde gecen ve sadece
bir rol bigilen herhangi bir karakterlerle kendini 6zdeslestirip onunla parasosyal iliskiye girmekte ve bunu
gercek hayati igindeki pratiklerine davranis ve duygularina eklemlemektedir. Burada birey kendi benligini
kaybederek kimliksizlesmektedir (Uniir, 2016 s. 152). Yeni medyanin giiclii bicimde enforme ettigi ve
iceriklerindeki gercegin yerine insa ettigi sanal gereklik karakterle parasosyal iliski tizerinden bireye
ulagmaktadir. Bu yoniiyle yeni bir kimlige biirlinmeye baslayan birey dogustan gelen mizacinin disina ¢ikarak
bir kimlik insas1 siirecine girmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni kimlik bireyin dogal kimliginden farkli bicimde
ikame bir kimlik siirecini isletmektedir (Sogiit, 2019, s. 138-139). Boylelikle yeni bir kimlik siirecine giren
birey yeni medyanin gelismesi ve etkilesimi saglayabilen uygulamalar gelistirdigi i¢in birey izleyiciden
izleyene veya takip edilene dontigmiistiir. Dolayisiyla yeni medya araglarindan sosyal medya uygulamalari bu
alandaki etkin bir ara¢ olarak doniisiim siirecinin temel dinamigini olusturmaktadir. Ozellikle Twitter,
Instagram ve Facebook uygulamalar1 {izerinden bilenen hesaplarin paylagimlari takipgileri tarafindan
izlenmekte ve bu geleneksel medyadan farkli olarak ¢ift yonlii etkilesim i¢inde gelismektedir (Yayla, 2019, s.
227-228). Lakin YouTube, Vimeo gibi sosyal medya ortamlari, takipgilere iinliilerin yaymladiklar igeriklere
erisim izni verirken, karsilikli etkilesimi diger sosyal medya uygulamalar1 kadar kolay degildir (Stever ve
Lawson, 2013, s. 349-350). insanlarin bilissel ve davranissal noktada bir konuda tepki gosterebilmesi ve bunu
hissetmesi, yani “aracili yasam” yaklagiminin “gercek yasama esdeger” —mis gibi oldugu diisiincesi, parasosyal
etkilesimin ana konusunu teskil etmektedir. Bu eksende yiiz yiize etkilesim gibi, karakter ve izleyici arasinda
da bir etkilesim siireci yasanabilir.

Bireylerin sosyal medya tizerinde iinlii karakterlerin hesaplar1 iizerinden sagladig1 parasosyal etkilesim
iizerinde empati ve diisiik benlik saygis1 duyular etkili goziikmektedir (Hwang ve Zhang, 2018). Bu yoniiyle
bakildiginda sosyal medya uygulamalari, sahip oldugu karakterlerin ¢oklugu ve ¢esitliligi ile parasosyal
iligkilerin gelistigi bulunmaz bir mecradir. Artik bu mecralar birey ve iinlii kisilikler arasinda dogrudan bir
iligski siireci sagladigindan izleyiciyi sanki tanidiklar1 yakin akrabasi gibi hissetmelerine neden olmaktadir
(Chung ve Cho, 2017). Dolayisiyla sosyal medya ortaminda iletisim siire¢lerinde aktif bulunan kullanicilarin
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parasosyal etkilesim alaninda da gii¢lii bir etkinlik gdsterdikleri anlasilmistir (Rihl ve Wegener, 2019). Tiim
bunlarin yaninda ag i¢inde yapilanan parasosyal etkilesim geleneksel medyadan farkli olarak ii¢ noktada
Ozetlenebilir. Birincisi olan karakter algisina kars1 iletisim baslig1 ekseninde, yeni medya karakterleri ile olan
kisilerarasi etkilesimin gercek etkilesime benzer gibi goriinse de aslinda ¢ok farkli yonleri bulunmaktadir.
Ikinci baslik olan karsiliksizlik ekseninde karakterler ve izleyici arasinda bir etkilesim olmasina karsin bu geri
bildirim ve gercek iletisimde oldugu gibi bir siirec izlememekte ve gercek iletisim acisindan eksik kalmaktadir.
Bu yoniiyle parasoyal etkilesim eglenceli ve herhangi bir kaygi giidiilmeyen bir siire¢ olarak 6zetlenebilir
(Reeves ve Nass, 1996). Son olarak 6zgiinliik baghg: altinda; herhangi bir muhabir veya sporcu konusunda
0zgiinliik acisindan siiphe yokken, bilgisayar yazilimcist veya miithendisinin iirettigi dijital karakterler arasinda
bir 6zgiinliik tartismast hala mevcuttur (Bente vd. 2001; Dehn ve van Mulken, 2000). Son olarak parasosyal
etkilesimin iletisim ihtiyacini kargilamak adina yoksunluk yasayan yalniz insanlarca daha ¢ok kullanilmaktadir
(Perlman ve Peplau, 1981, s. 31). insanin yalmz kalamayacak bir varlik olmas diisiiniildiigiinde bu ihtiyacin
ikame bir stiregle giderildigi bir alan olarak parasosyal iletisim onemli bir yer teskil etmektedir. Burada bireyin
medya ile yanliz birakilmasi ve gergek iletisim siireglerinin ikame modeller ve uygulamalarla doniistiiriilmesi
konusu tartisilmas1 gereken dnemli bir baska husus olacaktir. Insanin dogal iletisim siireclerinden medyanin
karsisindan tek kalmasi ve aldig1 enformasyonla ikame bir iletisim siirecini yasamin temeli haline gelmesi bu
alanda tartisilmasi gereken baska 6nemli bir basliktir. “Ikame Kimlik Modeli” iizerine ciddi bir tartigma alam
igerisinde gelecege doniik bir perspektif ve bireye farkli 6nermelerin yapilmas: gerekmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Arastirmanin Amaci

Internetin etkinligi gézoniine alindiginda (anlik enformasyon, geri bildirim vs.) parasosyal etkilesim igin
giiclii bir ortam oldugu asikar bicimde goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, gii¢lii bir ag toplumu ortami olarak
kullanildigr disiiniilen Twitter platformunun, kullanicilarin bilinen bir yarigma programi icerisindeki
karakterler ile sagladiklari parasosyal etkilesimi ve bu etkilesimin getirdigi duygu ve diislincelerinin parasosyal
acisindan durum analizini yapmaktir. Bu yoniiyle saglanan parasosyal etkilesimin ortaya ¢ikardigi duygular
ve diigtincelerin hangi kavram iizerinde yogunlastig1 goriilebilecektir. Twitter uygulamasinin bu yondeki anlik
etkisimleri hashtaglar icerisinde sunmasi bu verilerin ulasgimininda kolaylasmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
ag Uzerinde yasanan iletisim ve parasosyal etkilesimi “#Survivor2022 AllStar” adli hashtag orneklemi
icerisinde olusturmak anlamli olacaktir. Bu baglik altinda asagida bulunan arastirma sorularinin cevaplari
aranmaktadir.

Q1. Kullanici yorumlarinda, yarigmaci i¢in hangi duygular ve diisiinceler daha fazla yer almakta ve agirlik
kazanmaktadir?

Q2. Kullanic1 yorumlart arasinda ilgili programa ait reklam, tanitim igerikleri duygusal ifadelere nazaran
ne kadar yogunluga sahiptir?

Q3. “Parasosyal etkilesim” ekseninde 6ne ¢ikan kavramsal ifadeler nelerdir?

3.2. Arastirma Yoéntemi ve Orneklem

Nitel arastirma yontemlerinden birisi olan durum deseni yontemi kullanilmistir. Durum g¢alismast,
simirlanmig sistematigin nasil ¢alistigina dair belirli isleyislere sahiptir. Bu bilgi birikimi adina ¢oklu veri
sistematiginin ¢alistirilarak derinlemesine ele alinmasini saglayan metodolojik bir yontemdir (Chmiliar, 2010).
Ayrica durum ¢aligmasini sinirli hale getirilmis bir konunun ayrintili bir sekilde incelenmesi ve betimlenmesi
biciminde de tanimlamak miimkiindiir (Merriam, 2013). Bu ydniiyle durum deseni nitel bir aragtirma yontemi
belirlenmis konularin anlagilmasi ve yorumlanmasi hususunda giiglii ¢iktilar elde etmeyi saglar. Bu ¢calismada
orneklem Orneklem olarak “Survivor2022 AllStar Tiirkiye” adli yarigma ile alakali tweetlerin gonderildigi
“#Survivor2022 AllStar” adl1 hashtag yorumlar: amagsal 6rneklem kapsaminda segilmistir. Bu noktada temel
sinirlandirma, nitel analiz programin yapisal 6zelligine bagl olarak sadece son yedi giin bazinda gonderilmis
tweetlerin islenebilmesidir. Dar bir zaman aralig1 belirlememek ve ¢ok sinirlt kiigiik bir veri havuzu elde
etmemek adina programin yapisal isleyisi goz 6niine alinmistir. Giinliik sinirlandirilmis en {ist tweet alma limiti
sebebiyle (25 Nisan-07 Mayis 2022) iki hafta siiresince atilan tweet sayisi orantili bigimde giinlere
yayginlastirilarak veri setleri daha uzun siirede elde edilen verileri temsil edecek bigimde yapilandirilmustir.
Giinde konuyla ilgi ortalama 285 tweet ayristirilmis iki haftada ise; bu veri setinde toplam 4000 tweet {izerinde
yapilan ¢alisma neticelendirilmistir. 4000 tweet iginde yapilan ayristirmada konuyla ilgileri ve kategorileri
barindiran toplam 3984 tweet belirlenmistir. Boylelikle veri seti lizerinden ¢alismanin kodlama yapisini
olusturan 6rneklem havuzu olusturulmustur.
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3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma dort ana baslik altinda siniflandirilmistir. Duygu Durumlart 3 ana baslik altinda (Olumlu
Duygular, Olumsuz Duygular ve Nétr Duygular) degerlendirilmistir. Kullanicilarin Programa ait tanitim ve
reklam igeriklerini paylasimlari ise (Bilgi ve Reklam Igerikleri) ana baslig1 altinda toplanmustir. Atilan tweetler
25 Nisan 2022 ile 07 Mayis 2022 tarihleri arasinda veri analizi programina ¢ekilmistir. Yapilan analiz ve
yorumlamalar bu baslik icerisinden elde edilen veriler tizerinden yapilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemlerinden birisi olan durum deseni baslig1 altinda yapilandirilan arastirmada Maxqda
veri analiz programinin 2020 siiriimii kullanilmistir. Maxqda ile ¢ok sayida veri ve dosya formati analiz
yapilabilmektedir. Maxqda veri analiz programi {izerindeki veriler 4 ana baglik ve bunlarin icerisinde bulunan
8 alt baglik {izerinden kodlama yapilarak sekillemistir. Ayrica programin ara yiiziinde 15 farkli dil segenegi
bulunuyor. Bunun yaninda kodlama yapilan tiim kategorilerde; kod sistemi frekans durumlari, duygularin
ylizdelik dagilimlari, kelime bulutu, duygu durum ornekleri ve kod haritasi ¢iktilarinin analizleri elde
edilmistir. Boylelikle drneklem havuzundan elde edilen veriler diisiince, duygu ve durum ekseninde kodlama
yapilarak ve gorsel hale getirilmistir. Orneklem icerisinden analiz edilerek kullanicilarin ifadeleri kategorilere
gore ana ve alt basliklar olarak ayrilmistir. Ayrica drneklem igerisinde kullanicilarin programa ait tanitim ve
reklam igeriklerine dair paylasimlarida ana ve alt bagliklar olarak ayrilmistir.

4. BULGULAR

Survivor2022 AllStar, TV8‘de yaymlanan bir aksiyonel yarisma programidir. Survivor programi
Tiirkiye‘de oldukca fazla izleyici kitlesine sahip olan ve sevilen bir programdir. Yarigma programi, sadece
yayilandigi saatte degil dncesi ve sonrasinda da genis kitlelerce takip edilen ve konusulan igeriklere sahiptir.
Yarigma formati geregi igerikte olan karakterler izleyici tarafindan destekleniyor, elestiriliyor ve bir puanlama
ile yarismada devam ediyor veya eleniyor bi¢imindedir. Boylece izleyicinin program hakkindaki yorumlari
program dncesi ve sonrasindada siirmektedir. izleyici bu konularla ilgili sosyal medya platformlarinda konuyu
her yoniiyle defalarca konusmakta ve fikirlerini bu mecralarda ifade etmektedir. Yarigmacilarin program
icindeki yariglardaki kavgalari, sevingleri ve iiziintiileri giindem olusturmaktadir. Yarigmacilar1 kendisiyle
0zdeslestirme yoniinii ifade eden igeriklerin sosyal medya platformu Twitter’da konu ile ilgili hastaglar altinda
yer bulmasi parasosyal etkilesimin izlerinin takibi agisindan énemlidir. Calisma bu kapsamda Twitter‘daki
“#Survivor2022 AllStar” hashtag‘i altinda elde edilen veriler neticesinde, izleyicinin yarigmacilarla veya
yarisma programinin bizzat kendisine dair yorumlamalari eksenininde kategoriler iizerinden kodlama
yapilarak ilerlemektedir. Buna kapsamda Tablo 1°de yer alan ana kategoriler ve alt kategori kodlari
belirtilmistir.

Tablo 1. #Survivor2022 AllStar Adh Hashtag‘deki Tweetlerin Kod Sistemi

Kod Sisterri Twe... TOPLAM
(=4 N&tr Duygular 440
= hayret 440
(=4 Bilgi ve Reklam Icerikleri 1320
24 yarisma bilgisi 520
(=4 ilintili reklam 800
(=g Oluriu Duygular 848
|§| Bvgu 700
=g sevagi 148
(=g Olumsuz Duygular 1376
Z g asadlama 580
=g kizginlik 640
(g hakaret 156
Z TOPLAM 3984 3984

Tablo I’in ifade ettigi temel bilgi kodlu taranan twetter yorumu verilerinde béliimlerin kodlama sistemi ve
iceriklerde hangi kodlarin daha fazla yer aldigidir. Calisma kapsaminda twetter yorumlar igeriklerinde “Notr
duygular”, “Olumlu Duygular”, “Olumsuz Duygular”, “Bilgi ve Reklam Igerikleri” temel baslhklar olarak
kullanilmistir. Genel bir 6zetle tiim tweetler arasinda kodlama yapilan 3984 tweetin kategorik ayrimi yapilmis
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ve bunlar sayisal degerler biciminde tabloda gosterilmistir. Buna tabloya gore en yiiksek sayida kodlamanin
yapildigi ana baslik 1376 kodlama sayisi ile “Olumsuz Duygular” basligi olarak gerceklesmistir. Kullanicilar
yorumlarinda yarigsma sirasinda, yarismacilar hakkinda ve/veya yarigsmacilarin birbiriyle olan konusmalar1 ve
tavirlart ilizerine yogun bi¢imde olumsuz duygu ifade eden yorumlar yapmislardir. Bu yoniiyle “Olumsuz
Duygular” ana baglig1 icerisinde nasil bir ifade olduguna bakildiginda “kizginlik” alt basligin1 640 kodlama
ile, “asagilama” alt basligmi 580 ve “hakaret” alt bashigin1 156 kodlama ile tabloda goriilmektedir. ikinci en
yiiksek sayida igeriklerde kodlama sayisina ulasan “Bilgi ve Reklam Igerikleri” ana bashgi 1320 kodla tabloda
yer almaktadir. Bu ana baslik altinda bulunan “yarigsma bilgisi” alt baslig1 520 ve “ilintili reklam” alt baghig1
800 kodlama ile twitter yorumlarinda yogunluklu bicimde yer almaktadir. Ugiincii olarak tabloda “Olumlu
Duygular” ana baglig1 848 kodlama ile tabloda yer almaktadir.

Bu ana baslik igerisinde “6vgii” alt bashigi 700 kodlama “sevgi” alt bashg: ise sadece 148 kodlama ile
kendine yer bulabilmistir. Son sirada “Notr Duygular” ana baslig altinda “hayret” ifadelerini barindiran 440
kodlama yer almaktadir. Bu tabloda vurgulanmasi gereken bir konuda olumsuz duygular i¢inde bulunan
“asagilama” baslhigi genel olarak karsi takim oyuncularina yonelik olurken, “kizginlik” basligi altinda ki
olumsuz duygu igeriklerde ki yorum yapilan karakterin kendisi i¢in yapilmis yorumlar {izerine sekillenmistir.
Tabloda olumsuz duygularin 6n planda oldugu ve sevgi alt bagliginin sonuncu sirada yer almasi dikkat ¢ekici
ve dislinlilmesi degerlendirilmesi gereken 6nemli bir husus olarak goriilmektedir. Bu verilerin toplam
orneklem igerisinde ne kadar agirliga sahip oldugu hakkinda tablo asagida Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. #Survivor2022 AllStar Adh Hashtag‘deki Kod Sisteminin Yiizdelik ifadeleri

Kod Sistemi Tweetler 1 - 5000 TOPLAM
(23 Nétr Duygular 10,3% 10,3%
=4 hayret 10,3% 10,3%
(=4 Bilgi ve Reklam Icerikleri _ 34,4%
(©4 yarisma bilgisi 11,6% 11,6%
(=4 ilintili reklam 22,8% 22,8%
(2 Olumlu Duygular 20,1% 20,1%
(Eg Bvgl 17,1% 17,1%
(=g sevgi 3,0% 3,0%
(=g Olumsuz Duygular _ 35,2%
(Z4 asadlama 12,3% 12,3%
(24 kizginlk 18,6% 18,6%
(= hakaret 4,3% 4,3%

Tablo 2°de kod sisteminde en yiiksek oranda kodlama koyu yesil renkte belirtilmis ve oran diistiikce renk
acik renk olarak gosterilmistir. Bu yoniiyle tabloya bakildiginda ana ve alt kodlama basliklar1 igerisinde, en
yiiksek oran %35,2 ile “Olumsuz Duygular” bashigi olarak gerceklesmistir. Bu basligi % 34,4 orani ile “Bilgi
ve Reklam Igerikleri” ana baslig1 izlemektedir. Ardindan % 20,1 oran1 ile “Olumlu Duygular” ana bashg1 yer
almkatadir. Tiim veriler birlikte degerlendirildiginde % 3 gibi son derece diisiik oranda iceriklerde “sevgi” alt
baslig1 yer almaktadir. Dikkat ¢ekici bir bagka veri ise; “sevgi” alt bagliginin en diisiik oranda yer almasinin
yaninda “hakaret” alt baglig1 oraninin kiigiikte olsa bu iceriklerde daha yiiksek ¢ikmasi toplumsal ahlak ve
iletisim degerlendirmesi agisindan 6nemli bir isaret olmasi noktasidir. Parasosyal etkilesim yoniinden son
derece 6nemli bir isaret olabilecek duygusal yaklagimlar kullanicilarin yarismacilarla kendilerini direk olarak
Ozdeslestirmesiyle baglantili degerlendirilebilir. Bu yoniiyle kodlanan bagliklarin tamaminda duygusal
ifadelerin kullanicilarin yarismacilarla birlikte parasosyal etkilesim iginde olduklarina dair giiglii veriler
sunmaktadir. Bu noktada incelenen 6rneklem kaynaginin tamaminda kullanicilar yarismacilarin kendisi veya
rakip yarigmacilara zaman zaman kizmakta, asagilamakta ve hayret etmekteler, ancak bu duygulari belirli
yarigmacilara gelistirmekte ve o yarismacilara akrsi olumlu yaklagimlar sergilemektedirler. Ozdeslesme baslig
icerisinde tamimlanacak bu davranis tarzlar i¢eriklerde parasosyal bir etkilesimin gii¢lii bigimde oldugunun
gostergesi olacaktir. Bu duygu tablosunun biitlinciil olarak gosterildigi hali “Sekil 17 baslig1 altinda
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Duygu Durumlar1 Kodlarimin Toplam Veri I¢erisindeki Yiizdelik ifadeleri

Kodlu boéliimler
51,8%

. Olumsuz Duygular
. Olumlu Duygular

. No&tr Duygular

16,5%

31,7%

Sekil 2’ ye bakildiginda, “#Survivor2022 AllStar” hashtag drneklemi igerisinde kullanicilarin ifadelerinin
yarisindan fazlasi (%51,8) “Olumsuz Duygular” bashg: altinda bulunmaktadir. Kullanicilarin bu igeriklerde
kullandiklar1 “Olumlu Duygular” ifadeleri ise; orneklem biitiinli igerisinde ancak % 31,7°lik bir kismu
olusturabilmektedir. Son olarak “Notr Duygular” basligi altinda degerlendirilen duygular ise yalmizca %
16,5’lik kismi olusturmaktadir. Tabloya bakildiginda Olumsuz duygularin igeriklerde kendine agirlikli
bicimde yer bulmasi elestiri hususunun izleyicilerin yarigmacilara karsi daha yogun yaklastigi duyguyu
acgiklamas1 adina onemlidir.

Sekil 2. Kodlu Boliimlerde Ge¢en Kelimelerin Siklgin1 Gosteren Kelime Bulutu
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Sekil 2°de olusturulan kelime bulutu kodlanmis yorumlar igerisinde kullanicilarin en fazla kullandiklar
kelimelerinin grafiksel ifadesidir. Bu grafiksel analiz bigimiyle herhangi bir konuyu takibine alan kullanicilarin
hangi basliklar altinda yogunlagtiginin tespitini saglamakla birlikte, egilimler, istekleri ve tahminlerinin neler
oldugunun anlasilmasina dair sonuclar icermektedir. Kelime bulutu grafik analizi yapilirken merkezdeki
kelime ve biiyiikliik siralamalasi dikkatle incelenir. Puntolar biiyiidiikge kullanilan kelimenin siklig1 artmakta
ve merkezde de en sik kullanilan kelime biiylik puntolarla daha az yer alan kelimelerde daha kiigiik puntolarla
yer almaktadir. Sekil 2°de en sik kullanilan kelimenin “Twitter” oldugu goriilmektedir. O dénem giindem
icinde yer alan “Pegasus” bashgmin da sik kullanilan kelimeler igerisinde hashtag’lar i¢inde kullanildigi
anlagilmistir. “Survivor2022”, “SurvivorAllstar2022”, “Survivor” kelime kombinasyonlari en ¢ok kullanilan
kelimeler arasinda bulunmaktadir. Bunun yaninda yarismacilarin isimlerinin yine en ¢ok kullanilan kelimeler
arasinda orta siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Kelime bulutu icerisinde ¢ok sayida yabanci kelimenin yer almasi SurvivorAllstar 2022 hastag altinda ¢ok
sayida yabanci kelime kullanimi ve diger yabanci kullanicilarin konularina mention yapildigi anlagilmaktadir.
Bu yoniiyle Tiirkiye’de olan bir yarigsmanin Twitterda ¢ok sayida farkl iilkede farkli konular arasinda dikkat
¢ekici bigimde etiketlendigi anlagimistir. Bu hashtag altinda yapilan yorumlardan ¢ikan kelime bulutunun
genis bir kitlesel grup tarafindan takip edildigini isaret etmesi agisindan dnemli bir sonug goriilmektedir.
Kelime bulutu igerisinde yarigmacilarin isimleri, Nagihan, Merve Adem ve Evrim basta olmak iizere
kullanimlar1 goriilmektedir. Bu noktada elestiri, seving ve yarigmacinin 6n plana c¢ikarilmasi adina
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kullanicilarin bu isimlere yorumlarda yer vermesi parasosyal iligkinin 6énemli ¢iktilarina igaret etmektedir.
Ozellikle Nisa, Atakan ve Mervenin merkeze yakin bir konumda yer bulmasi bu yarigmacilarm yorumlarda
cok fazla yer aldiginin gostergesidir. Murat kelimesinin de merkeze yakin bir yerde bulunmasi yarismay1 sunan
kisinin yarisma i¢inde belirli konularla iligkili olarak degerlendirildigini, sevildigini veya elestirildigini ifade
etmektedir. Tiim bunlarla birlikte kelime bulutu incelendiginde 9 ismin 6n plana ¢iktig1 ve bulut icerisinde
merkezi alanlara yakin yerlerde konumlandiklar1 anlasilmaktadir.

Sekil 4. Kodlu Béliimlerde Gecen Ovgii Duygusu Tweet Ornekleri
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bak
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warAllStar2020

#SurvivarAllstar)

5/7 HARIKASIN

Kaaslari
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tweetlen

okurken ben
i 3 adem gibiyim
#SunivarallStar2 zaman [fsunivor2022
sakatlanma olur Feki sampiyonlar
aslansin." demade oldu
HAdemiilicgr ~ Hani ne derler
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Simdi yeni modal
trendlerde Nisa
war
Ditjerlerine
gegmis olsun
Sizin doneminiz
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Artik yoni cag
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#nagihan

[ HERKES,
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Ben dyle

adamsin
#nagihan hakli
#SurvivorallStar?)
020

Nitel analiz olarak degerlendirilecek bir bagka yontemde yapilan yorumlarda igeriklerin taranarak duygu
orneklerinin kodlanmasi ve kategorize edilerek agirlikla begenilen ve alintilanilan &rneklerin nitel analiz
tablolalarmin olusturulabilmesidir. Tek vaka modeli yapilandirmasi altinda Maxquda programinda inceleme
altina alinan veriler agirlik ortalamalarina gore siralanabilmektedir. Bu yolla elde edilen nitel analiz sonuglari
ik 10 tweet olarak Sekil’4’de “Olumlu vaka kodlar1” igerisinde gosterilmistir. Survivor Allstar 2022
programinda yarigmacilar ig¢in yapilan yorumlarda 6ne ¢ikmis olumlu duygu kodu “6vgii” olmustur. Sevgi
duygu kodu ¢ok az sayida igerikte yer alabilmistir. Bu 6vgii kodunu en ¢ok alan yarigmacilar ise “Nagihan”,
“Adem”, “Evrim” ve “Nisa” isimli yarigmacilardir. Yapilan nitel analiz sonuglarina gore kullanicilar
yarigmacilarla etkilesimi olumlu yonde 6vgii ifadeleri ile baglantili bigimde saglamaktadirlar. Ovgii drnekleri
icinde parasosyal etkilesimin izleri net bir sekilde tespit edilmistir. “Survivor Allstar 2022 yorumlar i¢cinde
yogun bi¢imde dvgiiye sahip kadin yarigmaci Nagihanin yaninda yogun bigimde 6vgii alan tek erkek yarigmaci
“Adem” olmustur. Bu 6vgii igerikleri irdelendiginde yarismacinin kendisinden ¢ok bir bagka yarismaciya karsi
kiyas yapilarak yorumlarin bigimlendigi ve en ¢ok kullanilan ikonun kalp ve tmam isareti olarak kullanilan
ikonlarin oldugu goriilmiistiir. Nagihan ve Adem isimli yarigmacilarin en ¢ok yarigmada rakip takimdan olan
“Evrim” ile kiyaslandig1 da diger bir alt sonug olarak tespit edilmistir. Diger yarismacilarin da oldugu tiim
igeriklerin frekans analiz sonuglarina ait 6vgii igerikli paylasimlarin ayrintisi agagida Tablo’5’de verilmistir.

Tablo 5. Kodlu Béliimlerde Gegcen Ovgii Duygusu Frekans Tablosu

Yarismaci Adi Ovgii iceren Yorum Genel Toplam
Sayisi

Nagihan 117 117
Adem 109 223
Nisa 92 315
Evrim 84 399
Merve 45 444
Ogeday 40 484
Ayse 39 523
Atakan 26 549
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Sema 22 571
Seda 17 588
Batuhan 16 604
Berkan 13 617
Sude 11 628
Baris 10 638
Elif 8 646
Hikmet 8 654
Diger 46 700

Twitter yorumlari igerisinde kodlanmig boliimlerde gecen “6vgii” igerikleri incelendiginde; hangi isimlerin
daha yogun veya hangi isimlerin daha az 6vgii aldig: tespit edilmistir. Parasosyal etkilesim adina arastirma
sorularindan Q1 ve Q3 kapsaminda degerlendirilecek Tablo 5° ve Tablo 6’da verilmistir. Tablo 5’de yer alan
frekans sonuglar1 yukarida verilmistir. Buna gore yapilan yorumlarda en ¢ok 6vgiiyili “Nagihan” (117) yorum
sayistyla almistir. Yarigmayi ikinci tamamlayan “Adem” (109) ve yarigmayi birinci tamamlayan “Nisa” ise;
(92) yorum sayisina ulasmislardir. Tablo’da en az Gvgii sayisina ulasan yarismaci “Hikmet” ve “Elif” (8)
yorum sayistyla olmustur. ilk dért sirada yer alan yarismacilarin tiim dvgii yorumlar icerisinde yaklasik
%55’lik dilime sahp olduklari goriilmektedir. Nagihan isimli yarigmaci yarigmanin 2022 finaline kalmamasina
ragmen kurulan olumlu duygular agisindan parasosyal iligkinin en giiclii oldugu yarismaci olarak dikkat
¢ekmektedir.

Sekil 5. Kodlu Boliimlerde Gegen Asagilama Duygusu Tweet Ornekleri
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ANIL Nisa ise rezil
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azicik durusun
olsun giciklar

Olumsuz duygu ornekleri igerisinde kategorize edilen verilerde 6ne ¢ikan duygu “kizginlik” olmustur. Tek
vaka modeli yapilandirilmasinda ele alinan verilerde kizginlik kodlamasi altinda agirlik ortalamasi en yiiksek
olan 10 tweet Sekil’5’de verilmistir. Siralamada ikinci “asagilama” ve son olarak “hakaret” igerikleri yer
almaktadir. Duygu ornekleri icerisinde en yiiksek igerige sahip tablolarindan “kizginlik” duygusu 6rnek
tablosunda en fazla elestiri alan yarismacilar Evrim, Hikmet, Nagihan v Adem olmustur. Ozellikle Evrim isimli
yarigmaci yorum igerikleri incelendiginde Adem ve Nagihan merkezli bir kiyaslama ve elestiri oldugu yogun
bicimde goriilmektedir. Evrim ve Hikmet isimli yarigmacilari destekleyen yorumlarin siddetli yorumlar,
ikonlar ve uzun mesajlardan olustugu ortak bir biitiinliik i¢inde goriilmiistiir. Metinlerde kendini ifade etme
acisindan bu yarismacilar1 destekleyenlerin sik sik kizginlik vb. Tkonlar, uzun elestiri ciimleleri kullandiklari
goriilmektedir. Bu yoniiyle parasosyal etkilesimin giiglii bir bigimde yansimasi goriilmektedir. Kizginlik igeren
tiim igeriklerin frekans analiz sonuglarina ait sonuglar agagida Tablo’6’da verilmistir.
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Tablo 6. Kodlu Béliimlerde Gecen Asagilama Duygusu Frekans Tablosu

Yarismaci Adi Kizginhk iceren Yorum Genel Toplam
Sayisi

Evrim 92 92
Hikmet 76 168
Nagihan 67 235
Adem 58 293
Atakan 49 342
Seda 37 379
Nisa 29 408
Sema 26 434
Batuhan 23 457
Ayse 18 475
Berkan 15 490
Merve 13 503
Mert 11 514
Yasin 9 523
Ogeday 9 532
Sude 8 540
Gizem 7 547
Diger 33 580

Kodlanmig boliimlerde gegen “kizginlik” igerikleri incelendiginde; “Evrim” isimli yarismacinin en ¢ok (92)
yoruma sahip yarismaci oldugu goriilmektedir. ikinci olarak yer alan yarismac1 Hikmet (76), iiciincii Nagihan
ise; (67) kizginlik iceren yorum almistir. Elde edilen veriler neticesinde olumsuz duygular i¢inde en fazla
yorum sayisina ulasan kizginlik basligi altinda tiim yarigmacilara ait yorumlar bulundugu anlagilmistir. Bu
yoniiyle para sosyal etkilesimin duygu gibi giiclii bir ara¢la saglandig: interaktif ortamda olumsuz duygularin
tiim yarismacilar i¢in karsihik buldugu anlasilmistir. Ozellikle Evrim, Hikmet, Nagihan ve Adem isimli
yarigmacilarin diger tlim yarigmacilardan ayristigt ve tiim olumsuz yorumlarin yaklasik % 45’in bu
yarigsmacilar tizerinde toplandigi anlasilmaktadir.

Sekil 6. Duygu Durumlar1 Kod Haritasi

o ¢ .
asagilama OQhymsez Duygular
7 N e

AN

_Hintili reklam

Maxqda yapilan tiim analiz ¢aligmalarmi kodlama haritalar1 iizerinden gormek yapilan c¢alismanin
sonuclarimi gérmek ve durum tespiti agisindan dnemlidir. Ikonlarin biiyiikliigii iceriklerdeki yogunlugu ve
ikonlar arasinda ki ¢izgiler ve kalinlig1 da ilgili kod ile diger kodun ne kadar iliskili oldugunu gdstermektedir.
Buna gore Survivor All Star 2022 yarigsmasi igin érnklem segilen tweetlerin duygu durum haritasinda daha
bityiik bigimde bulunan Olumsuz Duygular 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle olumsuz duygular ve lumlu
duygular arasinda ki ¢izgisel yogunluk dikkat ¢ekmektedir. Bu iceriklerin birbiri ile etkilesimi yogun bigimde
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bulunmaktadir. Ancak olumsuz duygular olumlu yéndeki duygular1 gegmis ve daha fazla bir etkilesim alanina
sahip bigimdedir.

Bunun yaninda bilgi ve igerik, ilintili reklamlarin her iki duygu alaninda yogun etkilesim i¢inde oldugu
goriilmektedir. Tablo da goriilen ve ikinci en yogun etkilesim bilgi reklam igerikleri basligi olmustur. Bu baslik
tim igeriklerde kendine yogun bi¢cimde yer bulmakta ve yarigmanin twitter i¢inde etkin bir yayginik
kazanmasina onciilitk etmektedir. Olumsuz duygular igerisinde en az etkilesime sahip baslik hakaret basligi
olmustur. lging olarak toplum icinde nefret sdylemi ve siddettin arttig1 bir dénemde en ¢ok izlenen genis
katilimli bir yarisma konusunda hakaretin en az icerige sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Olumlu duygular
icerisinde en az yogunluk ve etkilesime saip baslik ise sevgidir. Bu yoniiyle de iceriklerde sevgi ifadeleri ve
kullanimi ¢ok az yer almis bir husustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlastigi ve birey iizerinde etkinliginin tartisildigi XXI. yiizyihin ilk
ceyreginde ag toplumu, parasosyal etkilesim ve birey iizerine arastirmalar siirmektedir. Diinyanin sanal bir
gergelige evrildigi bireyin fiziki ortamini degistirmesi yeni iletisim teknolojilerinin etkinligini de gittikge
arttirmaktadir. Geleneksel medyadan (Gazete, Radyo — Tv) yeni medyaya hibrik degisimin yasandigi bu
donemde televizyonda izlenilen bir igerigin sosyal medya alaninda da bir etkilesim ortami bulmasi
hibritlesmeinin basit bir 6rnegidir. Hali hazirda diinyada sosyal medya uygulamalarinin bu noktada giiglii bir
alan olusturmasi da bu doniisiim siirecinin yansimalarindan baska birsey degildir. Toplumlarin ag igerisinde
siirdiirdligii yagsam tarz1 insa iireci hizla devam etmektedir. Birey fiziki davranis, tutum ve diisiincelerini sanal
diinyalarda kolay ve haz merkezli doniistiirmektedir. Dolayisiyla parasosyal etkilesim alani doniisiimiin izlerini
ve etkinligini anlamak adina son derece dnemli bir kavramsaldir. Bu noktada sosyal medyanin giiclii etkilesime
sahip, diisiinsel bazda dengeli bir alan olarak kullanilan Twitter ortaminin 6rneklem alindigi g¢aligma,
parasosyal etkilesim ve twitter kullanicilarin nasil ve hangi bigimde etkilesim icinde oldugunu geleneksel
medyada karsilig1 olan hibrit donilisiimden de temel alarak, bir analiz bigiminde nicel ve nitel yollarla ortaya
koymaktadir.

Calismada temel problematik, Twitter uygulamasinin etkin bir ag toplumu olusturma o6zelligine sahip
olmasi, parasosyal etkilesimin bu ag araciligiyla giiglii bicimde saglandigi fikrinden hareketle
yapilandirilmigtir. Ag toplumu tanimi ve yapisi ardindan parasosyal etkilesim nedir ve teorik karsiliklart
verildikten sonra yapilan analiz ile, twitter kullanicilarinin, geleneksel iletisim araglarindan olan televizyonda
yayinlanan izlenirliligi yiiksek Survivor AllStar 2022 programina iizerinden ag icerisinde hangi duygu ve
diistinceleri ne oranda ifade ettikleri incelenmistir. Parasosyal etkilesim kavramnin temelinde halihazirda,
bireyin izledigi, gordiigii aslinda giiglii bi¢imde enforme edildigi kurgusal veya medyatik karakterleri
i¢sellestirdigi ve onlar1 kendisiyle 6zdes saydigi fikri yatmaktadir. Calisma neticesinde yapilan analizlerde
kullanicilarin karakterlerle duygusal yonlii giiclii baglar kurduklar ortaya ¢ikmustir. Kullanicilarin ¢ogu
karakterler ile olumsuz duygular lizerinden etkilesim kurduklar1 ve asagilama, kizginlik ve hakaret eksenli
icerikler iirettikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda kullanicilarin bazilarinin olumlu duygular {ireterek
karakterlerle 6vgii ve sevgi baglaminda onlar1 yiicelten iceriklerle etkilesim sagladiklar1 anlagilmistir. Ancak
genel orneklem igerisinde kullanicilarin daha yiiksek oranda olumsuz duygular iireterek etkilesim stirecini
gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda 6nemli bir ayrint1 olarak program icerikleri hakkinda bilgi
veren ilgili reklam ve bilgi iceriklerinin de etkilesim siirecinde giiclendirici bir ek faktor oldugu goriilmiistiir.
Iceriklerde yer alma retweet, begenme, etiketleme gibi hususlarda kendini kullanici alanlarinda goriiniir kilan
bu reklam ve bilgi igerikleri etkilesim siirecinde diger karakterler ve kullanicilar tarafindan takip edilmektedir.
Tablo 1’e bakildiginda kullanicilarin olumsuz duygular bashginda kizginlik ve asagilama duygularim giiglii
bigimde {irettikleri anlasilmigtir. Cilinkii 6zellikle inanma veya bir konuyu savunma gibi bir hususun genel
olarak kullanicinin benimsedigi karakterlere kars1 diger karakterlerce bir tavir ve davranis gelismesine bagl
oldugu anlasilmaktadir. iceriklerde ki olumsuz duygularin kizgilik ve asagilama igeriklerinin biiyiik
cogunlugunun karakerin kendisine degil kulanicilarin kendi karakterleri i¢in gelen elestiri ve iddialara yonelik
olarak oldugu goriilmiistiir. Zira olumsuz duygular bashg: altinda 1376 kodlanmis igerik tespit edilmistir.
Bunun yaninda bilgi ve reklam igerikli yorumlar ikinci en yiiksek saytya (1320 kod) sahip ana baslik olmustur.
Yeni iletisim teknolojilerinin kendi iginde ki metinsel yapilanmasi ve twitter gibi bir uygulamanim icerik
yapilanmasi geregi yapilan yorumlarda program akisi, yarismaci bilgisi, son gelismeler, kim nasil bir giin
gecirdi, arkadagliklar, kavgalar gibi igeriksel bilgilendirmeler bu baslik altinda yapilanmaktadir. Dolayisiyla
parasosyal etkilesimin alt yapis1 ve kullanicilarinin karakter tercihleri hakkinda bilgi edinme havuzlari bu ana
baslik ile elde ettikleri bilgilerle pekismektedir. Bu baslik altinda yapilan kod haritasinda da anlasgilmaktadir
ki bilgi ve reklam igerikleri hem olumlu hemde olumsuz duygularla yogun bir etkilesim halindedir. Bu yoniiyle

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2



Yasin SOGUT 680

her ne yorum veya yaklagim olursa olsun igerigi besleyen ana kaynaklardan birisi olarak sosyal medya
ortaminda firetilen program bilgilendirmeleri kullanicilara parasosyal etkilesimi gii¢lii bigimde sunmaktadir.
Bu alanda bir diger baslik alan olumlu duygular baslikli kodlamalarda en yiiksek kodlama say1s1 (700) 6vgii
bashigr altinda olmustur. Yine 6vgii ifadesi genel bigimde yarigsmacilarin oyun iginde sergiledikleri fiziki
basarilari, karsi rakibine karsi soylemleri iizerine sekillenmektedir. Bir diger olumlu duygular baslig1 altinda
ki duygu ifade sevgidir. Sevgi tiim icerikler i¢inde enaz iiretilen (148) icerik baslig1 olarak gerceklesmistir.
Kullanicilarin bu kodlama sistematigi olusturan igeriklerde ¢ogu kez kendini yarigmaci ile biitiinlesik bigimde
yerlestirdigi, bir nevi kendisi yarigircasina bir eylem ve sdylem iginde oldugu gorilmiistiir. Ayrica
yarigsmacilarin kullanicilarin yasam tarzlari, giindelik pratikleri, konusma tarzlari ile olan benzerlik ve uyum
icinde olduklarinin ifade etmeleri etkilesimin gligliiliigiinii g6z 6niine sermektedir. Hali halizarda karakterlerin
kendi gibi olmasi1 veya benzetilmesi parasosyal etkilesimin temel gostergelerinin bagindadir. Kullanicilar sanal
ortamlarda kendileri ile icsellestirdikleri karakterle biitiinlesmekte ve o iceriklerde karakterlerin ne yaptigini
dikkate almaktadir. Bu yoniiyle siddet, hakaret ve kavga ortaminin gelismesi direk olarak sanal ortama
yanstyarak olumsuz duygularin daha giicli bicimde yer edinmesini getirmektedir. Calisma da olumsuz
duygularin kizginlik (640) asagilama (580) ve hakaret (156) bagliklar altinda diger tiim bagliklardan daha fazla
olmasi buna baglanabilir. Bu yoniiyle yorumlarin veri analizinde karsilagilan ve derinlemesine yapilacak bir
degerlendirme neticesinde kizginlik ifadeleri yarismacilarin digerler yarismacilarla yaptiklar1 parkur
oyunlarinda ki hatalar iizerine yarigmacilarin sahsina yonelik ¢ok az sayida olmakla birlikte genellikle
asagilama iceriklerinin yarismacilarin karsi takim oyunculariyla iletisimleri adina yapilan elestirileri agirlikli
olarak yansittig1 goriilmiistiir.

Bu sonuglardan anlagilmaktadir ki, yarismay1 takip eden kullanicilarin, karakter ile kurduklar ag baglantisi
sanal ve gergek karisimi yoniiyle ¢ok yonlii bigimde hem olumsuz hem de olumlu duygular iizerinden kendini
ifade etmistir. Bunun yaninda bilgi ve reklam igeriklerinin parasosyal etkilesimi giiclendirecek bir zemin tegkil
ettigi anlasilmigtir. Analizin genelinde, gbze ¢arpan yon kodlama bagliklarinin neredeyse tiimiiniin parasosyal
etkilesim ile iligkisinin oldugunun anlasilmasidir. Ciinkii tiim tablo, sekiller ve haritalar gostermektedir ki,
olumlu ve olumsuz duygular ileten igerikler dahi, birlikte kullanilabildigidir. Igeriklerde ki ifadelerin
cogunlugu bes yarismaci etrafinda sekillenmekte ancak bazi ifadelerinde yarigmanin geneli {izerine yapilan
sert elestirileri barindirmasi olusturmaktadir. Bunun yaninda az sayida da olsa bazi yarismacilara ortak bigimli
kismi sert ve 6vgili dolu ifadelerde iceriklerde yer almaktadir. Analiz kapsaminda gergeklestirilen kelime
bulutu ¢iktisinda, en stk tekrarlanan ilk 20 kelimenin 8‘inde yarigmacilarin isimleri yer almaktadir. On plana
¢ikan bes yarismacinin ( Nagihan, Adem, Evrim, Hikmet ve Nisa) destek bulmasi ve savunulmasi igsellestirme
ve parasosyal etkilesimin gii¢lii kuruldugu karakterler olarak toplum genelinin yapisin1 6zetmeleye faydah
olacaktir. Bu karakterler {izerinden yapilacak toplumsal degerlendirmeler genel toplum yapisinin anlasilmasi
adina da fayda da saglayacaktir. Boyle bir sonucun olugsmasinda bu karakterlerin bazilarinin yarigsma igerisinde
bulunduklari noktay1 hak etmedikleri diisiincesi yatmaktadir. Twitter‘da olusan ag sistematigi i¢in kullanicilar
tipik bir ag toplumu bireyi haline gelerek iceriklerde ki karaterlerle arkadas, dost, sevgili, kardes gibi giiclii bir
parasosyal etkilesim kurabilmektedirler. Calisma parasosyal etkilesimin ag toplumu, internet ve yeni iletisim
teknolojilerinin gelistirdigi firsatlarla sosyal medya mecrasinda yogun bigimde yasandigini gostermektedir.
Ayrica ¢alismada elde edilen sonuglar yoniinden yapilacak diger ¢aligmalara katki saglayacagi umulmaktadir.
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