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Ozet— Calisanlarin orgiitleriyle uyumlari, 6zdeslesmeleri, baghliklar1 ve is tatminleri bireysel basari ve performansi,
bununla birlikte orgiitsel basari ve performansi dolayli veya dogrudan 6nemli olgiide etkilemektedir. Dolayisiyla
orgiitler hedeflerine ulagsmak ve yasamlarini devam ettirmek igin ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini bilerek ve
anlayarak olumlulari pekistirmek, olumsuzlari ise gidermek durumundadirlar.Bu nedenlerle 6rgiitsel baglilik, orgiitsel
Ozdeslesme, kisi-orgiit uyumu ve ig tatmini kavramlar1 orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilarin ilgisini ¢eken
baslica kavramlar arasinda yer almaktadir. Ancak arastirmalarin biiyiik bir kismi genel veya rastgele ¢alisan gruplarina
yonelik olarak yapilmakta ve belirgin 6zellikteki ¢alisan gruplarina yonelik arastirmalarin sayist olduk¢a kisith
olmaktadir. Bu ¢aligmada s6z konusu kavramlar bir bakanligin merkez teskilati birimlerinde ¢alisan bilisim uzmanlari
yani 0zel olarak se¢ilmis bir ¢alisan grubu 6rnekleminde aragtirma degiskenleri olarak kullanilmis ve aralarindaki iligki
ortaya konmustur. Ayrica Orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve is tatminine etkisi de
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére orgiitsel baglilik ile hem orgiitsel 6zdeslesme hem kisi-
orgiit uyumu hem de is tatmini arasinda pozitif yonde anlamlt bir iliski oldugu gériilmektedir. Diger taraftan orgiitsel
bagliligin orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve is tatmini Gizerinde anlamli etkisi oldugu ve orgiitsel bagliligin
artmast durumunda orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve i tatmininin artacagina iliskin bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler— orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kisi-orgiit uyumu, is tatmini

The Relationship between Organizational Commitment,
Organizational Identification, Person-Organization Fit, and
Job Satisfaction: A Research on I'T Specialists

Abstract—The person-organization fit, organizational identification, organizational commitment and job satisfaction
have both direct and indirect effect not only on personal success and performance but also on organizational success
and performance. Therefore, organizations should know and understand the attitudes and behaviors of the employees to
reach their goals and to survive. By that way, organizations should encourage the good attitudes and behaviors while
improving with the negative ones. For that reason the organizational identification, organizational commitment, person-
organization fit and job satisfaction are popular issues attracting researchers. Most of the studies focus on general and
random employee groups while the number of studies on specific working groups is limited. This study was conducted
among the information technology specialists in the central organization of a ministry to reveal the relationship between
these concepts. Moreover, the effect of organizational commitment on the organizational identification, person-
organization fit and job satisfaction was analyzed. The results provided that organizational commitment have
statistically significant relation with organizational identification, person organization-fit and job satisfaction.
Moreover, it was showed that organizational commitment has significant effect on organizational identification, person-
organization fit and job satisfaction. We concluded that increasing organizational commitment means increasing
organizational identification, person-organization fit and job satisfaction.
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1. GIRIS INTRODUCTION)

Gerek kamu, gerekse de 6zel sektdr orgiitlerinin bagarist
calisanlarin ortaya koydugu is performansina baglidir.
Sosyal birer varlik olan ¢aliganlarin tutum ve davranislari
orgiitlerce  istenilen veya Dbeklenilen performansi
sergilemelerinde iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken
bir o6zellik olarak oOne ¢ikmaktadir. Bu durum hem
orgiitlerin ve yoneticilerinin, hem de orgiitsel davranig
alaninda calisan akademisyenlerin ilgisini cekmektedir.

Bireylerin, gruplarin ve yapiun orgiit icindeki tutum ve
davranislara etkisini inceleyen orgiitsel davranig biliminin
amaci, Orgilitlerdeki insan davranislarini agiklamak,
ongormek ve etkilemektir [1]. Psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji, antropoloji, siyaset gibi davranigsal bilimlerin
cesitli katkilariyla olusan bilgi birikiminin bireysel, grup
ve organizasyon seviyesinde ele alinmasi Orgiitsel
davranis disiplinini olusturmustur.  Orgiitsel davranis
disiplinine, bireysel veya mikro diizeyde O6grenme,
motivasyon, kisilik, duygular, algi, egitim, liderlik
etkinligi, is tatmini, bireysel karar verme, performans
degerlendirme, tutum 6l¢iimii, ¢alisan se¢imi, is tasarimi
ve is stresi gibi konularda psikolojinin katkilar1 6n plana
¢ikmaktadir [2].

Caliganlarin tutum ve davranislartyla ilgili olan orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve is
tatmini kavramlar1 spesifik olarak oOrgiitsel davranis
disiplininin, genel olarak da ydnetim disiplininin énemli
konular1 arasinda yer almaktadir. Her ne kadar s6z konusu
kavramlarin literatiire yerlesmesi lizerinden ¢ok zaman
gegse de oOrgiitler ve ¢aliganlar agisindan 6nemi nedeniyle
arastirmacilarin bu kavramlara ilgisi daima sicak kalmistir
ve halen yeni yonleriyle farkli arastirmalara konu
olmaktadirlar.  Caliganlarin,  Orgiitleriyle  uyumlart,
Ozdeslesmeleri, bagliliklar1 ve is tatminleri hem bireysel
performanslarini, hem de bu sayede orgiitsel performansi
olumlu veya olumsuz etkilemektedir.

Bu g¢alismada Oncelikle orgiitsel baglilik, orgiitsel
Ozdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve is tatmini kavramlari
Ozet olarak ele alinmis, ardindan ilgili literatiire dayanarak
hipotezler gelistirilmis ve bir bakanligin merkez teskilati
birimlerinde ¢alisan bilisim uzmanlar1 6rnekleminde de
hipotezler test edilmistir.

2. LITERATUR VE ARASTIRMA HiPOTEZLERIi
(LITERATURE AND RESEARCH HYPOTHESES)

2.1 0rgijtsel Bagllllk (Organizational Commitment)

Orgiitsel baghlik; calisanin orgiite  olan psikolojik
yaklagimint ifade etmektedir. Bununla birlikte ¢alisan ile
orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam
ettirmeye yol acgan psikolojik durumdur [3]. Bir diger
tanima gore oOrgiitsel bagllik; calisanin orgiitii ile girdigi
kimlik birliginin derecesi ve oOrgiitlin aktif bir iiyesi
olmaya devam etmeye istekli olmasidir [4].
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Orgiitsel baglilik literatiirinde en ¢ok kullanilan
modellerin basinda Mowday, Steers ve Porter [5]’m ve
Allen ve Meyer [3]" in smiflandirmalar1 gelmektedir.
Mowday ve digerlerine [5] gore orgiitsel baglilik (i)
orgiitin  hedefleri ve degerlerine gliclii inang ve
benimseme, (ii) Orgiit adina ¢aba sarf etmeye istekli olma,
(i) orgiit tiyeligini siirdiirmede giiglii bir istek duyma
boyutlarindan olusmaktadir. Bunun yani sira Allen ve
Meyer [3]'1n siniflandirmasina gore ise orgiitsel baglilik;
duygusal baglilik, devam bagligi ve normatif baglilik
olmak {iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal baglilik
calisanin Orgiitle duygusal iliskisine isaret eder. Devam
baglilig1, calisanin Orgiitten ayrilmasiin kendisine ¢ok
pahaliya mal olacagini fark etmesine isaret eder. Son
olarak normatif baglilik ise, calisanin ahlaki veya kiiltiirel
bir nedenden dolay1 orgiite olan yiikiimliiliigiine isaret
eder. Calisan icin orgiitte kalmak dogru seyi yapmaktir
[3].

Calisanlarin  orgiitsel baglhiligini etkileyen faktorler ii¢
grupta ele alinabilir. Bunlar [6]; kisisel, orgiitsel ve orgiit
dis1 faktorlerdir. Kigisel faktorleri; is beklentileri,
psikolojik sozlesme ve kisisel ozelliklerdir. Orgiitsel
faktorler; isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik tarzi,
licret/maas diizeyi, odiller, go6zetim/denetim, takim
calismasi, rol ¢atigmalari/rol belirsizligi Orgiitsel adalet,
orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit dis1 faktdrler ise yeni is bulma
imkan1 ve profesyonelliktir.

Orgiitsel davramg literatiiriinde orgiitsel baglilik ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ele alan gesitli
calismalar mevcuttur. Ornegin orgiitsel baghlik, drgiitsel
0zdeslesme, is durumu, is giivencesizligi, is tatmini ve is
degerleri iliskisinde Orgiitsel vatandaglik davranisinin
etkisinin arastirildigl bir ¢aligmada orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki
oldugu bulgusu elde edilmigtir [7]. Ayrica Orgiitsel
baglilik ile kavramsal olarak birbirine ¢ok benzeyen
orgiitsel 6zdeslesme arasinda genellikle giiglii korelasyon
olmasina ragmen kullanilan 6lgekler ampirik olarak ayirt
edilebilir niteliktedir [8]. Bu bilgiler kapsaminda
olusturulan hipotez:

Hipotez 1. Orgiitsel baghhik ile orgiitsel Ozdeslesme
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Orgiitsel baglilik ile birlikte arastirma konusu olan bir
diger kavram ise kisi-orgiit uyumudur. Ornegin etik
baglam, orglitsel baglilik ve kisi-orgiit uyumu iligkisinin
incelendigi bir arastirma sonucunda Orgiitsel baglilik ile
kisi-orgilit uyumunun pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir
[9]. Bununla birlikte Orgiit kiltiri ve kisi-Orgiit
uyumunun Orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki
etkisinin aragtirildig1 bir diger ¢aligmada ise, kigi-Orgiit
uyumunun ¢alisanlarin ~ Orgiitsel baglilhlk  diizeyleri
iizerinde anlamli bir etkisi olduguna dair bulgular elde
edilmistir [10]. Buradan hareketle gelistirilen hipotez:
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Hipotez 2. Orgiitsel baghlik ile kisi-6rgiit uyumu arasinda
anlaml bir iliski vardir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme(Organizational Identification)

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarda bireysel ve orgiitsel
degerlerin ortiismesiyle orgiitle birlik algis1 veya orgiite
aidiyet algisi olusmasidir veya kisinin genel olarak
kendini tanimlamasinda kendini belirli bir orgiitiin {iyesi
olarak algilamasm igeren bir siirectir [11]. Orgiitsel
0zdeslesme sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. $oyle
ki orgiitsel 6zdeslesme bireylerin 6zellikle orgiitlerinin
iyeligi bakimimdan kendilerini tanimladiklar1 sosyal
kimligin bir seklidir.

Orgiitsel 6zdeslesme bireyler igin 6nemlidir, ciinkii
insanlarin kendilerini tanimlamalar ile ilgili bir siirectir,
baskalariyla bu tanimla iletisim kurarlar ve bu tanimi
kullanarak 06zel hayatlarina, is hayatlarina yon verirler
[12].  Orgiitsel &zdeslesme orgiitler icin de oldukca
onemlidir. Ciinkd isbirligi, ¢aba, katilim, orgiit yararina
karar verme, igsel motivasyon, gorev performansi, bilgi
paylagimi, koordineli eylem, isten ayrilma ve isten
ayrilma niyeti, is tatmini, ige uyum, Orgiitsel vatandaslik
davranislari, yaratici davramig, artan sosyal destek, is
stresi zamanlarinda yardimci davranmig ve orgiitiin pozitif
degerlendirilmesi gibi orgiitsel sonuglar igerir [8].

Orgiitsel 6zdeslesme ile birbirine kavramsal olarak cok
yakin bir kavram ise oOrgiitsel bagliliktir.Birey ve orgiit
arasindaki psikolojik iliski hem orgiitsel 6zdeslesme hem
de orgiitsel baglilik bakimindan kavramsallagtirtlmigtir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baghliktan farki Srgiit
iiyeliginin  kisisel tanimmm yansitmasidir.  Orgiitsel
baglilik, sosyal degisim siireclerinde daha fazla sartlara
baglidir, bireyin ve Orgiitin psikolojik olarak ayri
varliklar oldugunu ve ig tutumlartyla daha yakin iliskili
oldugunu varsayar. Diger bir ifadeyle Ozdeslesme ve
baglilik arasindaki temel fark, birey ve orgiit arasindaki
dolayli iliskiye dayanmaktadir. Ozdeslesme psikolojik
birlikteligi yansitirken, baglilik ayr1 psikolojik varliklar
arasindaki iliskiyi yansitir [13].

Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme ile kavramsal olarak
benzer bir diger kavram ise kisi-6rgiit uyumudur. Orgiitsel
Ozdeslesme ile kisi-orgiit uyumu iliskisi aragtirmacilarca
ele almmustir. Ornedin; hizmetkar liderlik, o6rgiitsel
vatandaslik davranisi, kigi-orglit uyumu ve oOrgiitsel
0zdeslesme iliskisinin incelendigi bir arastirmada orgiitsel
0zdeslesme ile kisi-Orgiit uyumu arasinda pozitif yonde ve
anlamh bir iliski bulunmustur. Ayni1 zamanda orgiitsel
ozdeslesme ve kisi-orgiit uyumunun; hizmetkar liderlik ve
orgiitsel vatandaglik davranist iliskisinde araci etkisinin
olduguna iliskin bulgular elde edilmistir [14]. Bu bilgiler
dogrultusunda olusturulan hipotez:

Hipotez 3. Orgiitsel 6zdeslesme ile kisi-Orgiit uyumu
arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Orgiitsel 6zdesleme ve is tatmini arasindaki iliskinin ele
alindig1r calismalarin sonuglarinda genel olarak bu iki
degisken arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir [15], [7].

Dolayistyla olusturulan hipotez:

Hipotez 4. Orgiitsel ozdeslesme ile is tatmini arasinda
anlamh bir iligki vardur.

2.3. Kisi—él’giil‘ Uyumu (Person-Organization Fit)

Uyum bireyin degerler, kisilik, hedefler ve yetenekler gibi
icsel yonlerini, bunlarla igerik olarak ilgili unsurlar olan
orgiitsel veya yoneticilerin degerleri, kisiligi, hedefleri ve
is talepleri gibi dig ¢evre unsurlartyla kargilagtirmasiyla
tanimlanabilir [16]. Kisi-orgiit uyumu ise bir¢ok
aragtirmaci tarafindan yaygin olarak bireyler ve orgiitler
arasindaki uyum seklinde tanimlanmaktadir.

Daha kapsamli bir tanima gore ise kigi-orgiit uyumu bir
orgiit ve bir kisinin temel karakteristikleri arasindaki
iliskiyi temel almaktadir. Orgiit icin bu karakteristikler
geleneksel olarak kiiltiir, iklim, degerler, hedefler ve
normlardir. Kisi tarafinda ele alinan oOzellikler ise
degerler, hedefler, kisilik ve tutumdur. Orgiit ve kisinin
bu ozellikleri arasinda benzerlik olustugu zaman uyum
ortaya ¢ikmaktadir [17].

Literatiirde kisi-Orgiit uyumu birgok Orgiitsel davranis
kavramiyla iliskilendirilerek arastirmalara konu olmustur.
Ornegin; kisi-6rgiit uyumunun hem ¢alisanlarin is tatmini
diizeyinde, hem orgiitsel baglilik diizeyinde, hem de isten
ayrilma oranlarinda 6nemli bir unsur olduguna dair
sonuglar elde edilmistir [10]. Ote yandan calisanlarin
6znel kisi-orgiit uyumu algilarindaki belirleyicilerin neler
oldugu ve kisi-Orgiit uyumu algilarinin i se¢imi
kararlarinda ve is veya Orgiitsel faktorlerle iligkili
tutumlarmin arastirildigi  ¢alismada, kisi-orgiit uyumu
algilarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu, buna karsin orgiitsel baglilik ve
kendi orgiitlerini bagkalarina tavsiye etme konusundaki
isteklilikleri iizerinde anlamli bir etkisi olmadigina dair
sonuglara ulasilmigtir [18]. Bu bilgiler kapsaminda
olusturulan hipotez:

Hipotez 5. Kisi-orgiit uyumu ile is tatmini arasinda
anlaml bir iliski vardir.

2.4. Is Tatmini (Job Satisfaction)

Is tatmini bir ¢alisamin isini veya isle ilgili deneyimlerini
degerlendirmesi sonucu olusan memnun edici veya
olumlu duygusal durum olarak ifade edilmektedir [19].
Diger taraftan is tatmini; kisinin is basarisin1 kolaylastiran
veya basariya ulastiran, kisinin iginin
degerlendirilmesinden kaynaklanan hosa giden duygusal
durum olarak da tamimlanmaktadir [20]. Is tatmini
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kisinin isine karsi genel tavrimi ifade eder ve tatmini
yiiksek seviyede olan bir g¢alisanin isine karsi olumlu,
diisiik seviyede olanin ise olumsuz bir tutumu vardir [1].

Is tatminini etkileyen ii¢ temel iliski vardir. Bunlardan ilki
calisan-orgiit iliskisi, ikincisi c¢alisan-yonetici iliskisi ve
iiclinciisti ise calisan-is arkadasi iliskisidir. Calisan-orgiit
iliskisi oOrgiitsel strateji ve orgilit hedefleriyle 6zdeslesme
ve baglilik faktorlerinin 6nemini vurgulamakta ve is-aile
dengesi konusunda calisanlara Orgiitiin destegini de
icermektedir. Calisan yoOnetici iliskisi is tatmininde
anahtar role sahiptir ve yoneticinin yetki devretmesi veya
ozerklik vermesi ¢aliganlarin iglerini degerlendirmelerinde
oldukca etkili olmaktadir. Son olarak, calisanlar ve is
arkadaglar1 arasindaki iligki de i tatmininin énemli bir

kaynagidir [21]. Is tatmini diisik calisanlar bu
tatminsizlik ~ durumuna  farkli  sekillerde  tepki
gosterebilmektedir. Ornegin; caligan isinden

ayrilmayabilir ancak ise ge¢ gelebilir veya isini aksatir
veya ise gelmez, isinden sikayetci olabilir, gdrevlerini
yerine getirirken c¢abasini tam olarak gostermeyebilir,
sorumluluk almaktan kacabilir veya ¢aligtig1 orgiite zarar
verebilir [22], [23].

Is tatmini ile birlikte ele alinan kavramlarin basinda
orgiitsel baghlik gelmektedir. Is tatmini de tipki drgiitsel
baglilik gibi gerek oOrgiitlerin, gerekse de calisanlarin
performansini  6nemli 6l¢iide etkiledigi i¢in birgok
arastirmada bir arada kullanilan degiskenlerdendir.
Yapilan ampirik ¢aligmalarda genel olarak is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir [24], [25], [26], [20]. [27]. Bu
dogrultuda, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iligkisine
yonelik su hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 6. Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda anlaml
bir iligki vardir.

3. ARASTIRMA(RESEARCH)

Aragtirmanin  amaci  Orgiitsel  baglilik,  orgiitsel
Ozdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve is tatmini arasindaki
iligkiyi bir kamu isletmesinde ¢alisan uzman grubu
ornekleminde ortaya koymaktir. Dolayisiyla ¢aligmada
aragtirma hipotezlerinin de yer aldig1 ve teorik gerceveye
uygun olarak degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koymak {izere bir model olusturulmustur (Sekil 1).

Orgiitsel Baglilik
A
Hi He
Orgiitsel Ozdeslesme [« q > Is Tatmini
4
H>
H3 v Hs

Kisi-Orgiit Uyumu

Sekil 1. Arastirma modeli(Research model)
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3.1. Orneklem(Sample)

Aragtirma bir bakanligin merkez teskilatt birimlerinde
calisan bilisim uzmanlarina yonelik olarak
gergeklestirilmigtir. Bunun nedeni aragtirmalarin biiyiik
bir kismmin genel veya rastgele calisan gruplarina
yonelik olarak yapilmast ve spesifik calisan gruplarina
yonelik  aragtirmalarin = sayisimin  olduk¢a  kisith
olmasindandir. 2015 yili kasim ve aralik aylarinda
bakanlik birimlerinde o doénem bilisim uzmani
kadrosunda c¢alisan sayist 207 olup, tam sayim
hedeflenmis, bununla birlikte ilgili dénemde izinli, yore
dis1 gorevli olanlara ulagilamamustir. Ayrica calisanlarin
bir kismi, anket formunu doldurmayi reddetmislerdir ve
toplamda 147 kullanilabilir anket formu elde edilmistir.
Bu kapsamda segilen 6rneklemin, evrenin % 71’ini temsil
ettigi ifade edilebilir.

3.2. Olgekler(Measures)

Arastirmada Orgiitsel baglilik, Mowday, Steers ve Porter
[5] tarafindan gelistirilen 15 ifadeli oOrgiitsel baglilik
Olgegi ile orgiitsel 6zdeslesme, Mael ve Ashforth [28]
tarafindan gelistirilen 6 ifadeli 6rgiitsel 6zdeslesme Glgegi
ile, kisi-orgiit uyumu Mitchhell ve digerleri[29]
tarafindan gelistirilen 9 ifadeli kisi-Orgiit uyumu olgegi
ile, is tatmini ise Agho, Price ve Miiller [30] tarafindan
gelistirilen 6 ifadeli is tatmini Olgegi ile Ol¢lilmiistiir.
Olgeklerdeki ifadeler 5l Likert Olcegiyle
degerlendirmistir (1.Kesinlikle Katilmiyorum—
5.Kesinlikle Katiliyorum).

Olgeklerin Tiirkge ’ye uyarlanmasinda sorular ingilizce ve
Tiirkgeyi bilen iki Ingilizce dil uzmamn ve sosyal bilimler
alaninda uzman iki kisi calismistir. Cevirilerin ortak
noktalar1 dikkate alinarak ortaya cikan Tirkge taslak
bagka bir dil uzmani tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrilmistir. Bu islem sonucunda 6lgeklerin orijinali ve

Tirkge ’den g¢evirisiyle uyumlu bulunan sorular
aragtirmada kullanilmigtir. Uyumlu olmayan sorular ise
6lgekten ¢ikarilmig olup aragtirmada
kullanilmamistir.Béylece uzmanlarin Onerileri

dogrultusunda gerekli goriilen diizeltmeler ile dlgeklerin
icerik gecerliligi yapilmustir.

3.3. Analiz ve Bulgular(4nalyses and Results)

Aragtirma  sonucunda elde edilen veriler SPSS
programinda degerlendirilmigtir. Demografik
degiskenlere iligkin veriler, frekans analizleri ve yiizdesel
degerler ile agiklanmustir. Olgekler i¢in Cronbach’s Alfa

giivenilirlik  analizi  yapilmistir.  Hipotezlerin  test
edilmesinde ise korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmustir.
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Tablo 1. Katilicilarin demografik 6zellikleri
(Demographic characteristics of the participants)

Cinsiyet Frekans | % Medeni Frekans | %
Durum

Erkek 78 53.1 | Bekar 48 32.6

Kadin 69 46.9 | Evli 99 67.4

Toplam 147 100 | Toplam 147 100

Yas Frekans | % Egitim Frekans | %

Gruplari Durumu

19-28 yas | 39 26.5 | Lise 24 16.3

29-38yag | 61 41.5 | Lisans 81 55.1

39 yas ve | 47 32 Yiksek | 42 28.6

iizeri Lisans

Toplam 147 100 | Toplam 147 100

Aragtirmaya katilan calisanlarin  %46,9’u  kadin(69),
%53,1’1  erkektir(78), medeni durum agisindan ise
%67,4°1 evli, %32,6’s1 bekardir. Yas grubu bakimindan
%26,5’1 19-28 yas arasi, %41,5’1 29-38 yas arast, %32’
ise 39 yas ve iizerindedir. Egitim durumu acisindan ise
%16,3’1 lise, %55,1°1 lisans ve %28,6°s1 yiiksek lisans
mezunudur.

Tablo 2. Degigkenlerin ortalama, standart sapma,

giivenilirlik ve korelasyon degerleri
(Mean, standard deviation, reliability and correlation values of variables)
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is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif yonde
anlaml bir iliski (r=0.28, p>0.01) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla Hipotezier 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 kabul edilmistir.
Bu bulgular literatiirdeki benzer arastirmalarin bulgularini
da destekler niteliktedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi (Regression Analysis)

Bagimsiz Bagimli Degiskenler
Degisken
Orgiitsel Kisi-Orgiit Is Tatmini

Orgiitsel | Ozdeslesme Uyumu

Baghlk | B Sig | B Sig | B Sig
0.483 | 0.000 | 0.444 | 0.000 | 0.331 | 0.000
R?=0389F= | R?=0304 F= | R2=0214 F =
152.758 105.372 33.664

M SD 1 2 3 4
Orgiitsel 398 | 0.75 | [0.89]
Baglilik
Orgiitsel 3.86 0.68 0.48** | [0.83]
Ozdeslesme
Kisi-Orgiit 341 0.81 0.44** | 0.33** | [0.91]
Uyumu
Is Tatmini 3.29 0.67 0.28** | 0.28** | 0.51** | [0.92]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlii), [Parantez igindeki
degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisidir.]

Aragtirmaya katilan uzman grubunun Orgiitsel baghilik,
orgiitsel Ozdeslesme, kisgi-Orgiit uyumu ve is tatmini
diizeylerine bakildiginda (Tablo 2) biitiin degiskenlerde
ortalamanin iizerinde degerler goriilmektedir. Buna gore
uzmanlarin orgiitlerine bagli, kisi-orgiit uyumlarinin iyi,
orgiitleriyle 6zdeslesmis ve is tatminlerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirlik degerleri
ise sOyledir; orgiitsel baglilik 0.89, orgiitsel 6zdeslesme
0.83, kisi-orgiit uyumu 0.91 ve is tatmini 0.92°dir. Bu
degerler olgeklerin tamaminin giivenilirlik katsayilarinin
yliiksek ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasi iligkiler
incelendiginde (Tablo 2); orgiitsel baglilik ile orgiitsel
O0zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
(r=0.48, p>0.01); orgiitsel baglilik ile kisi-Orgiit uyumu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (1=0.44, p>0.01);
orgilitsel 6zdeslesme ile kisi-orgiit uyumu arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski (r=0.33, p>0.01); Orgiitsel
O0zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamh
bir iliski (r=0.28, p>0.01); kisi-orgiit uyumu ile is tatmini
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski (r=0.51, p>0.01);

Katilimeilarin o6rgiitsel bagliliginin orgiitsel 6zdeslesme,
kisi-6rgiit uyumu ve is tatminine etkisini Slgmek igin
regresyon analizi yapilmistir (Tablo 3). Orgiitsel
bagliligin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugu (8=0.483;p<0,001) ve %38,9 oraninda
aciklayici oldugu (R?= 0.389), kisi-orgiit uyumu iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu (8=0.444; p<0,001) ve %30,4
oranmda agiklayici oldugu (R?>=0.304), is tatmini {izerinde
ise anlamli bir etkisinin oldugu (8=0.331; p<0,001) ve
%21,4 oraminda  agiklayict  oldugu  (R?=0.214)
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin  Orgiitsel
bagliliginin artmasi durumunda orgiitsel 6zdeslesme, kisi-
Orgiit uyumu ve i§ tatmini diizeylerinin artacagi
sOylenebilir.

4. SONUC (CONCLUSION)

Giliniimiiz rekabet ortaminda basarili olmak i¢in 6rgiitlerin
neredeyse tamami Orgiitiine bagli, orgiitle 6zdeslesmis,
kigi-orgiit uyumu gergeklesmis ve isinden tatmin olan
calisanlara sahip olma isteginde ve arayigindadirlar. Bu
kapsamdacalisanlara gerekli orgiitsel ve yonetsel destegin

verilerek, oOrgiit i¢indeki tutum ve davranislar
anlayabilmek gerekmekte, ayrica Orgilit amag¢ ve
hedefleriyle  ¢alisanlarin  ama¢  ve  hedeflerini
oOrtlistiirecekorgiit ~ sisteminin  olusturulmasi, uygun

kosullarin da saglanmasi gerekmektedir.

Orgiitlerde calisanlarin tutum ve davranislarini kesfetmeyi
amaclayan, calisanlarin neden, nasil davrandiklarini
anlamaya calisan Orgiitsel davranig alaninda, ozellikle
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kisi-orgiit uyumu
ve is tatmini gerek bireysel anlamda g¢alisanlar agisindan
onemi, gerekse de oOrgiitlerin etkinlik ve verimlilikleri
nedeniyle birgok ampirik arastirmaya konu olan
kavramlardir.

Bir ¢alisanin orgiitl ile girdigi kimlik birliginin derecesi
ve Orgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli
olmasi seklinde ifade edilen orgiitsel baglilik, yine benzer
bir ifadeyle calisanlarda bireysel ve orgiitsel degerlerin
Ortiismesiyle oOrgiitle birlik algis1 veya Orgiite aidiyet
algistyla ortaya ¢ikan oOrgiitsel O6zdeslesme, bununla
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birlikte bireyler ve orgiitler arasindaki uyumu ifade eden
kisi-orgiit uyumu ve nihayetindebir ¢alisanin isini veya
isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olusan
memnun edici veya olumlu duygusal durumu ifade eden
is tatmini, calisanlarin calistiklar1 orgiite, yaptiklar ise,
birlikte ¢alistiklar: i arkadaglarina, emir ve talimatlarina
uyduklart yoneticilere karsi tutum ve davranislarina yon
veren Orgiitler agisindan kilit dneme sahip kavramlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligan, oOrgiit ve yoneticiler nezdinde farkliodaklardan
onem tagimalart nedeniyle ¢aligmamiza konu olan
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu
ve is tatmini bir bakanligin merkez teskilati birimlerinde
caligan bilisim uzmanlart yani &zel olarak segilmis bir
caligsan grubu ornekleminde arastirma degiskenleri olarak
kullanilmis ve aralarindaki iliski elde edilen bulgular
kapsaminda ortaya konmustur. Ayrica orgiitsel bagliligin
orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve is tatminine
etkisi de incelenmistir.

Aragtirma sonuglarma gore orgiitsel baglilik ile orgiitsel
O0zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski,
orgiitsel baglilik ile kisi-Orgiit uyumu arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki, orgiitsel 6zdeslesme ile kisi-orgiit
uyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki, orgiitsel
Ozdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski, kisi-Orglit uyumu ile is tatmini arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki, is tatmini ile Orgiitsel baglilik
arasinda ise gene pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu  pozitif ve anlamli iligkiler
degiskenlerin birbirine yakin kavramsal igeriklere sahip
olmast ve ayni zamanda her birinin c¢alisanlarin
davranislarini olumlu yonde etkilemesinden
kaynaklanabilmektedir.

Orgiitsel baglihgnin  orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit
uyumu ve is tatminine etkisine bakildiginda; oOrgiitsel
bagliligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ve %38,9 oraninda agiklayici bulundugu
kisi-6rgiit uyumu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve
%30,4 oraninda agiklayict bulundugu, is tatmini iizerinde
de anlamli bir etkisinin oldugu ve %21,4 oraninda
acikladigr gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, bilisim
uzmanlarinin Orgiitsel baghliginin artmast durumunda
orgiitsel Ozdeslesme, kisi-Orglit uyumu ve is tatmini
diizeylerinin artacagi soylenebilir.

Ayrica arasgtirma  kapsaminda incelenen  bilisim
uzmanlarinda orgiitsel baglilik, drgiitsel 6zdeslesme, kisi-
orglit uyumu ve is tatmini diizeylerinin ortalamanin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore bilisim
uzmanlarinin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek, kisi-orgiit
uyumlarinin  iyi, Orgiitleriyle 6zdeslesmis ve s
tatminlerinin yliksek oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde
caliganlarin  tutum ve davraniglariyla ilgili Orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu ve is
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tatmini degiskenlerinin birbirleriyle pozitif iliskileri ve
birbirleri tizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla yoneticilere ve orgiitlere bu iliski ve etkileri
dikkate alarak calisanlar i¢in uygun is kosullarinin ve
Orgiit yapisinin olusturulmasi yoniinde ¢aba harcamalari
tavsiye edilebilir. Bu sayede hem calisanlarin bireysel
anlamda bagar1 ve performansi artabilir, hem de orgiitiin
etkinligi ve verimliligi yikseltilebilir. Yonetim yazini,
bunun dogal sonucunun basari oldugunu ifade eder.
Gelecek caligmalar iginsearastirmacilara bu galismada ele
alinan degiskenleri benzer bir sekilde ama farkli spesifik
calisan gruplar1 6rnekleminde ele almalari, ayrica orgiitsel
davranig alaninda ¢aligan tutum ve davraniglarimi konu
edinen farkli degiskenleri de arastirma konusu yapmalari
tavsiye edilmektedir. Bu durum, ¢aligmamizin da
gegerlilik ve giivenilirligine katki saglayacaktir.
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