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COVID-19 KOSULLARINDA TURiZMi YENIDEN BASLATMA PROTOKOLLERI VE
PANDEMIi BAGISIKLIGININ GELISTiRILMESI

Cagri ERDOGAN*

0z

Calismanin amaci; uluslararasi nitelikteki turizmi yeniden baslatma protokollerinin detayli bir sekilde incelenerek
somutlastiriimasidir. Béylece benzer krizlerin sok etkisini kisaltan, eyleme gegme siirecini daha etkili ve hizli kilan bir pandemi
bagisikhiginin gelistiriimesine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Turkgeye gevrilmis olan Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti’niin 28 Mayis 2020 tarihli kiiresel yénergesi ile Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin 29 Mayis 2020
tarihliyeni-normal protokolleriigerik analizine tabi tutulmustur. Kodlama isleminden Sankey diyagrami olusturmaya kadar tim
analiz sureci, bilgisayar destekli bir nitel veri analiz yazilimi olan ATLAS.ti —v.22.1.4.0 vasitaslyla gergeklestirilmistir. Sonuglar
arasindan; 6rgut semasinda degisimleri gerektirecek olsa dahi hijyen odakl inovatif uygulamalarin hayata gegirilmesinin,
yalnizca hiikimetin ve isletmelerin degil; diger ilgili taraflarin atacagi adimlarda da koordinasyonun, iletisimin ve is
birliginin oncelikli olarak degerlendirilmesinin, ¢alkantili kosullarin isletme ici siireglerde meydana getirdigi olumsuzluklarin
protokollerin benimsenmesi araciliglyla standardize edilmesinin ve verimli kilinmasinin, turizmin yeniden baslatilmasindaki
roli ve pandemi bagisikligini gelistirici yonleri 6n plana gikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 (yeni koronaviriis), Pandemi, Kriz yénetimi, Normallesme, Turizm.

PROTOCOLS FOR RESTARTING TOURISM IN COVID-19 CONDITIONS AND DEVELOPING
PANDEMIC IMMUNITY

Abstract

The purpose of the study is to provide a better understanding of the protocols for restarting tourism considered as an
international prior action plan, and to present an academic output supporting the development of pandemic immunity. In this
direction, the global guidelines of United Nations World Tourism Organization dated 28 May 2020 and new-normal protocols
of World Travel and Tourism Council dated 29 May 2020 were translated into Turkish and subjected to content analysis.
The entire analysis process, from coding to Sankey diagram creation, conducted via ATLAS.ti — v.22.1.4.0, a computer-aided
qualitative data analysis software. Among the results; the role in restarting tourism and the aspects of developing pandemic
immunity of implementing hygiene-oriented innovative practices even if they will require changes in the organizational chart,
prioritizing coordination, communication and cooperation not only in the steps taken by the government and businesses
but also by the other interested parties, making the dynamism within the internal processes brought about by the turbulent
conditions efficient and standardized via the adoption of protocols establishing a specific business manner and procedure are
stand out.
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1. GiRiS

31 Aralik 2019 tarihinde sebebi bilinmeyen bir pnémoninin/pneumonia Wuhan/Cin’de tespit edildiginin
bildirilmesinin ardindan tanimlama ¢alismalari yapiimis ve durumun tasidigi pandemi potansiyeline dair uyarilarda
bulunulmustur (Wang vd., 2020). Bu siireci takiben DSO tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde “COVID-19” adi
verilmis olan yeni koronaviruis hastaliginin yol actigi vaziyet ve gelinen nokta (UNWHO/United Nations World
Health Organization, 2020a), 11 Mart 2020 tarihinde pandemi/pandemic olarak nitelendirilmistir (UNWHO,
2020b).

Orthocoronavirinae alt-familyasindan olan koronaviris, ylizeyindeki uzantilar kaynakli ta¢ benzeri
goriiniminden adini alan; zarfl, pozitif, tek-sarmalli bir RNA virlstudir (Wu vd., 2020: 217). %70 oraninda agir
akut solunum vyolu yetersizligi sendromu/severe acute respiratory syndrome/SARS-CoV ile, %95 oraninda ise
koroner yarasa virlisi ile gosterdigi benzerlige binaen viris, 7 Ocak 2020’de bir koronaviriis olarak saptanmistir
(Hadi vd., 2020: 7235). Onceki koronaviriis salginlarina yol agmis olan SARS-CoV ve Orta Dogu solunum yolu
yetersizligi sendromu/Middle East respiratory syndrome (MERS-CoV) gibi diger koronavirtsler de COVID-19 gibi
temel olarak solunum sistemini hedef almaktadir (Huang vd., 2020: 1).

Bilinen ilk vakadan bir ay sonra, 30 Ocak 2020’de, 7.734 vakanin Cin’de tespit edilmesiyle birlikte virlisiin
kiiresel 6lgekte yayihmi Tayvan, Tayland, Vietnam, Malezya, Nepal, Sri Lanka, Kambogya, Japonya, Singapur,
Kore Cumbhuriyeti, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Devletler, Filipinler, Hindistan, Avustralya, Kanada, Finlandiya,
Fransa ve Almanya gibi dinyanin farkh bolgelerindeki tlkelerde tespit edilen vakalarla ilerleme kaydetmis, bu
doénemde vaka-vefat orani %2,2 olarak belirlenmistir (Huang vd., 2020: 1). Yeni koronavirisin kiresel yayilimiyla
miicadele etmek adina DSO gibi Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi da temel olarak hijyen, mesafe ve izolasyon
hususlari kapsaminda alinmasi gereken baslica tedbirlerin halk tarafindan anlagiimasi ve benimsenmesi igin yogun
¢aba sarf etmistir (UNWHO, 2020b; T.C. Saghk Bakanhgi, 2020). Gerek pandemi suiresince tiiketici davranislarinda
gozlemlenen degisim (belirli Griinlere yonelim, gcevirim-ici satin alma tercihinde artis, panik satin alimi ve tiiketim
ortntilerinde ani degisim gibi) (Babu ve Kumar, 2020; Hobbs, 2020) gerekse devletlerin dnlem olarak ulusal ve
uluslararasi hareketliligi kisitlamasi, meta ve nakit unsurlarinin akisinda kayda deger bir daralmaya yol agmistir.

Pandemi temelinde yalnizca insanin degil; ekonominin de saghginin énemli olglide tehdit altinda oldugu
gorlilmustir (Goodell, 2020; McKibbin ve Fernando, 2020; Baldwin ve Weder di Mauro, 2020). Dinya
ekonomisin agirlikli payini ihtiva eden hizmet sektériiniin bir endistrisi yahut alt-sektéri olarak nitelendirilen
turizm de uluslararasi seyahat kisitlamalari ve diger hareketliligi azaltici 6nlemler dahilinde durma noktasina
gelmistir (Géssling vd., 2020; Niewiadomski, 2020). ilerleyen siirecte turizmin yeniden baglatiimasina yénelik
atilacak adimlari belirli 6lgiide standardize edici ve yapilacaklara dair yol gosterici bir arag olmasi bakimindan ilgili
protokol ve yonergeler tizerinde ulusal ve uluslararasi ¢alismalar yapilmistir. Bunlardan Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitli/United Nations World Tourism Organization/UNWTO ile Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi/World
Travel & Tourism Council/WTTC tarafindan 6ncelikle ileri stirtilen yonerge ve protokol, arastirmanin merkezine
alinmistir. Bu dogrultuda pandemi gibi bir kriz kosulunda turizmin yeniden baslatilmasina yonelik ortaya konulan
kapsayici nitelikteki séz konusu uluslararasi ¢alismalar icerik analizine tabi tutulmustur. Béylece bu ¢alismalarin
mercek altindaki detayli goriinimlerinin ortaya konulmasi ve pandemi bagisikhginin gelistiriimesine katki
saglanmasi hedeflenmistir. Analiz kismina gegilmeden 6nce ekonomik agidan turizmin yeniden baslatiimasini
tetikleyen kosullara deginilmis, ardindan 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde/2020¢C2 turizmin yeniden baslatilmasina
yonelik atilan adimlara yer verilmistir (nitekim pandemiyle baslanan yilinin ilk ceyregi/2020¢1 agirlikli olarak sok
etkisi, acil 6nlem-eylem plani ve tesir 6lcme-degerlendirme ile ge¢mistir). Boylece analizi de kapsayan arastirma
kisminin, galismanin bituni icinde daha anlamh kilinmasi amaglanmistir.

2. TURIZMIN YENIDEN BASLATILMASINI TETIKLEYEN EKONOMIiK KOSULLAR

11 Mart 2020 tarihinde yapilan pandemi ilaniyla birlikte bu krize karsi girisilen mucadele belirginlik
kazanmis, insan hareketliliginin sinirlandirilmasina yonelik alinan onlemler cercevesinde seyahat kisitlamasi
getirilen destinasyon sayisinda hizli bir artis olmustur. Oyle ki; Nisan ayinin baslarinda destinasyonlarin
neredeyse tamamina (%96'sina) getirilmis olan seyahat sinirlandirmalari (UNWTO, 2020a), ay sonuna kadar
tiim destinasyonlari kapsayacak sekilde genisletilmistir (UNWTO, 2020b). Hareketlilige getirilen kisitlamalar,
ekonomi lizerindeki baski ve pandeminin yarattigi panik; yalnizca tek tarafl olarak turizm arz kaynaklari Gzerinde
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baski olusturmamis, ayni zamanda turizm talebinde de ciddi daralmalara yol acarak bir bitin olarak turistik
faaliyetlerin ve turizm endustrisinin gortilmemis dizeyde kisitlanmasina sebebiyet vermistir (Bakar ve Rosbi,
2020; Patel vd., 2020). Bu durum UNWTO’nun 2020 yil uluslararasi turist varislarindaki dislis tahminlerini de
yenilemesini gerektirmistir. 2020¢1’in sonlarinda (27 Mart 2020 tarihinde), 2020 yili geneli igin %20-30 araliginda
bir dlsus beklentisi mevcutken (UNWTO, 2020c), yilin ikinci geyregi/2020¢2’nin ortalarina dogru (7 Mayis 2020
tarihinde) dislstin %60-80 seviyelerinde olabilecegi yoninde beklentiler revize edilmistir (UNWTO, 2020d).
S6z konusu karanlik tablonun istihdama 100 milyonun Gzerinde is kaybi olarak yansiyabilecegi konusunda da
uyarilarda bulunulmustur (WTTC, 2020a).

Seyahat kisitlamasi virlsiin yayllmasini engellemeye yonelik bir ara¢ olmasina karsin; hareket 6zglrliga,
ekonomi ve genel anlamda toplum ve toplumsal unsurlar Gzerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir. Bu
bakimdan seyahat kisitlamalarinda ve diger viriise karsi alinan 6nlemlerde gozetilmesi gereken optimal dengenin
de alti gizilmektedir (Kraemer vd., 2020). S6z konusu dengeye ek olarak, Ulkelerin ciddi ekonomik darbe
aldigr bu donemde turizm gelirlerinden mimkiin mertebede istifade etme amaglari, turizmin kontrolli olarak
yeniden baslatilmasi hususunda tetikleyici olmaktadir. S6z konusu durum turizm gelirlerinin, ihracat gelirleri ve
gayrisafi yurtici hasila/GSYH icinde azimsanamayacak paya sahip olan pek ¢ok dlke icin daha elzem bir boyut
kazanmaktadir. Ornegin; hizmet ihracatlarinin %50’sinden %90’ina kadari uluslararasi turizm gelirlerine bagl
olan Fiji (%52), Barbados (%64), Vanuatu (%70), Saint-Lucia (%89) gibi pek ¢ok gelismekte olan klguk ada devleti/
small island developing states/SIDS —veriler 2018 yilina aittir— (UNWTO, 2020e) ile dogrudan, dolayl ve uyariimis
etkilerin de dahil edildigi 2019 verilerine gore GSYH icindeki pay1 %5 ila %10 arasinda olan Rusya (%5), Endonezya
(%5,7), Kanada (%6,3), Japonya (%7), Birlesik Devletler (%8,6) ve Almanya (%9,1) gibi Ulkelere ek olarak %10
ila %15 arasinda olan Avustralya (%10,8), Tirkiye (%11,3), italya (%13) ve ispanya (%14,3) (WTTC, 2020b) gibi
Ulkelerle birlikte oransal agirligi daha fazla ya da kritik olan pek ¢ok tilke bulunmaktadir. Basta bu Ulkeler igin
olmak (izere, durma noktasina gelmis olan turizm endustrisinin mevcut kosullar gézetilerek kismen de olsa
harekete gecirilmesinin, gbz ardi edilebilecek secenekler arasinda degerlendirilmesinin oldukca gii¢ bir hal aldigi
anlasiimaktadir.

Tirkiye'ye daha yakindan bakilacak olursa; 2006-2019 yillari arasindaki 15 yillik turizm gelirlerinin GSYH
icindeki senelik ortalama payinin %3,5 (T.C. Kltlr ve Turizm Bakanhgi, 2020a), ihracat icindeki senelik ortalama
payinin ise %20,2 seviyelerinde (TURSAB/Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi, 2020) oldugu gériilecektir. Buradan
azimsanmayacak bir zaman dilimi dahilinde, turizm gelirlerinin Turkiye ekonomisi icinde yer ettigi pozisyonun
agirhigl, gérece daimiligi ve 6nemi anlasilabilecektir. Ozellikle 2010-2019 yillari arasindaki 10 yillik siirecte
Tirkiye'nin yillik ortalama net déviz pozisyonu (finansal kesim disindaki firmalarin déviz varlik ve yiktumliltkleri)
olan -167,3 milyar ABD/Amerika Birlesik Devletleri dolarinin (TCMB/Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2020)
da isaret ettigi tzere; doviz hassasiyeti bulunan Tirkiye gibi Ulkeler icin, uluslararasi turizm gelirlerinin 6nemi
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Turizm enddstrisinin diinya ve Ulkeler ekonomisi icindeki payi ile diger pek ¢ok endustriyle olan aktif iliskisi
g6z 6nldnde bulunduruldugunda; turizmin dogrudan karsilasacagi reel ve moneter problem halkalarinin, iliskili
is kollarini da icine alarak daha genis bir alanda tesir birakacagi anlasilmaktadir. Bu olumsuzlugun azaltilmasi ve
nihayetinde 6niline gecilmesi adina, turizmin yeniden baslatilmasina yonelik kiresel dlcekte girisimlerin hizlica
hayata gecirilmesi dogrultusunda planlamalar yapilmis ve adimlar atilmistir. Takip eden baslkta bahsi gecen
girisimler Gizerinde durulmaktadir.

3. 2020C2 DONEMINDE TURiZMiN YENIDEN BASLATILMASINA YONELIK GiRiSIMLER

Yeni koronaviriis pandemisinin uluslararasi turizmi ne siddetle etkileyecegine dair dngérilerin ilk ciktilar
2020C1’de verilirken (UNWTO, 2020f; WTTC, 2020c) hemen ardindan 2020C2’nin baslarinda gerek ulusal (T.C.
Kaltlr ve Turizm Bakanligl, 2020b; Erdogan ve Yamac Erdogan, 2020) gerekse uluslararasi (Rokou, 2020; Hills,
2020; WTTC, 2020d; Froyd, 2020; Haupt, 2020) mecrada turizmin toparlanmasi ve yeniden baslatiimasi konusuna
151k tutma gabalarinda 6nemli bir yogunlagsma olmustur.

Dinya genelindeki tiim destinasyonlardaki seyahat sinirlandirmasi, 31 Mayis 2020 tarihi itibariyla yumusama
gbstermeye baslamis ve destinasyonlarin %3’inde (7 destinasyon) uluslararasi turizmi destekleme gerekgesiyle
sinir kisitlamalarinda gevsetme karari alinmistir. Bununla birlikte turizmin yeniden baslatiimasina yonelik
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girisimlerin sayisinda da belirgin bir artis gozlemlenmistir (UNWTO, 2020g). Avusturya ve Almanya karsilikli olarak
sinirlarini 15 Haziran’da agma karari almis, daha genis katilimli calismalarla italya, ispanya, Almanya ve Fransa sinir
kisitlamalarinin gevsetilmesine yonelik ortak adimlar atmistir. Avrupa Komisyonu’nda ekonomiden sorumlu dye
Paolo Gentiloni; kisitlamalar kaldirilmasa dahi belirli esneklikler saglanarak yaz doneminde Avrupa’nin turizme
kapi aralayacagini ifade etmistir (Turizm GUnligu, 2020a). Her ne kadar genel egilim basta i¢ turizm faaliyetlerinin
desteklenmesi ve bunu takiben kontrolli dis turizmi harekete gecirmek olsa da Yunanistan’in, Avrupa Birligi
tlkelerine ek olarak israil ve Avustralya ile de turizm hareketliligini destekleyici gériisler gerceklestirmesi gibi, s6z
konusu arayi uzatma konusunda isteksiz tilkeler de olmaktadir (Turizm GUinlGga, 2020b).

Turkiye Cumhuriyeti Kulttr ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy’un 2020 yilinin Nisan ayl boyunca yapmis
oldugu bir dizi kamuoyu bilgilendirmesinde (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2020c; 2020d; 2020e); turizm
enddstrisinin finansman ve istihdam konusunda desteklenmesine yonelik ¢alismalarin hayata gegcirildiginin,
2020 yilinin Mayis ayinin sonunda ig, haziran ayinda da dis turizmin kismi ve kademeli bir sekilde agiimasi
hususunda caba gosterildiginin, ayrica temelinde hijyen unsurunun yer aldigi bir sertifikasyon sistemiyle bu
surecin destekleneceginin altini ¢izmistir (Erdogan ve Yamag Erdogan, 2020). S6z konusu sertifikasyon stirecinin
somutlastiriimasinin ardindan, Avrupa’da bdyle bir sertifikasyon ve belgelendirme sistemini uygulamaya koyan
ilk Glkenin Tirkiye olmasi miinasebetiyle bakanlk, givenli turizmi bigimlendirmesi ve 6zellikle dis turizm
faaliyetlerinin yeniden baslatilmasi bakimindan deger arz eden bu sistemin tanitilmasi icin blykelgilerin, turizm
temsilcilerinin, yerli ve yabanci basinin katilim gosterdigi bir tanitim etkinligi dizenlemistir (T.C. Kultir ve Turizm
Bakanligl, 2020f). Daha sonra WTTC “kiiresel glvenlik ve hijyen damgasi/global safety and hygiene stamp”
etiketiyle, benzer gergevede uluslararasi diizeydeki ilk hazirhg yapmis ve belirlenen giivenlik protokollerinin
destinasyonlarca uygulamaya alindigini belgeleyen bir kiresel destinasyon damgasi uygulamasini hayata
gecirmistir (WTTC, 2020e).

Turizm talebinde g6z ardi edilemeyecek bir daralmanin yasanmis oldugu 2020 yilinin ilk ¢eyregini takiben,
2020 yilinin Nisan ayinda, bir dnceki yila kiyasla, kiiresel dlgekteki uluslararasi turist variglarinda %97 —Turkiye
Olgeginde %99,26 (T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanlig, 2020g)— seviyelerinde dislis kaydedilmesi, turizmin
pandemiden en fazla etkilenen enddstrilerin basinda oldugunun acik bir gostergesi olmustur. Bu baglamda
seyahat sinirlandirmalarinin kademeli bir sekilde gevsetilmesi, uluslararasi ucuslarin kismen strdirilmesi ile
gelismis givenlik ve hijyen protokollerinin benimsenmesi turizm faaliyetlerinin yeniden baslatilmasi hususunda
Ulkelerin baslica basvurduklari girisimler olarak 6n plana ¢ikmistir (UNWTO, 2020h). 2020 yilinin ikinci geyreginin
sonlarina dogru kismi de olsa turistik hareketliligin canlandiriimasina yonelik hayata gegirilen faaliyetlerde genel
anlamda bir yogunlasma gorilmustir. Uluslararasi nitelikte ortaya konulan protokol ve sertifikasyon galismalari,
s6z konusu yogunlasmanin bir yansimasi olmustur.

Calismada UNWTO tarafindan ileri siriilen turizmin yeniden baslatiimasina yonelik kiresel yonergelerin
konaklamayla ilgili kismi ile WTTC'nin hazirlamis oldugu konaklama isletmeleri icin yeni-normal protokolleri
mercek altina alinmistir. Buradan hareketle, COVID-19 pandemisi kosullarinda durma noktasina gelen turizm
hareketliliginin yeniden baslatilmasi ve normallestiriimesi hususunda oncelikle atilan uluslararasi adimlarin
detaylandirilarak somutlastiriimasi, calismanin temel amacini teskil etmektedir. Boylece daha 6nce gorilmemis
dlizeyde turizmi etkilemis olan bu krizin atlatilmasinda uluslararasi dlcekte hazirlanan éncelikli bir eylem plani/
yol haritasi niteligindeki protokollerin daha iyi anlagilmasi, burada yer alan hususlarin literatrle iliskilendirilerek
daha bitlncil bir gikarimin yapilabilmesi, konuya dair tartismaya katki saglanmasi ve nihayetinde fayda tretecek
yeni soru isareti olusumlarini destekleyerek ilgili arastirmacilarin yénlendirilmesi hedeflenmektedir. Bununla
birlikte; gelecekte yasanmasi muhtemel benzer krizlerin sok etkisini kisaltacak, olumsuzluklara karsi eyleme
gecmeyi daha etkili ve hizli kilacak bir pandemi bagisikliginin gelistiriimesine katki saglanmasina da kiymet
atfedilmektedir. Bu cercevede ortaya konulacak olan akademik ¢iktinin icerigi bakimindan énem arz edecegi ve
literatlire katki saglayacagi disiintilmektedir.

4. YONTEM

YirGtllen arastirmada, turizminihtiyag duydugu COVID-19 bagisikliginin takviye edilmesi hususunda aktorlerin
hareket alanlarina dair ortak bir sinir gizilmesi, yeni-normal kosullarinin temellendirilmesi ve turizmin yeniden
baslatiimasinda yol gosterici olmasi bakimindan énemli bir rol oynayan protokoller incelemeye alinmistir. Bu
kapsamda uluslararasi nitelikte hazirlanan ilk protokoller olan;
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e COVID-19 pandemisi temelinde sekillenen kosullardan turizmin daha glicli ve sirdurilebilirligi tesis
eder bicimde ¢ikmasina yardimci olunmasina yonelik; turizmin glivenli, sorunsuz ve belirli sorumluluklar
Ustlenerek yeniden baslatiimasi hususunda hiikiimetlere ve isletmelere destek olunmasi amaciyla
28 Mayis 2020 tarihinde Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii/United Nations World Tourism
Organization/UNWTO tarafindan yayinlanan, bir dizi kapsamli 6nlemi iceren kiiresel 6lgekli ydnergelerin
konaklama isletmeleri icin olan kismi: “Turizmin Yeniden Baslatilmasina Yonelik Kiresel Yonergeler:
Konaklama/Global Guidelines to Restart Tourism: Hospitalisty” ve

e COVID-19 pandemisinin mevcut ve gelecekteki olumsuz etkilerinin seyahat ve turizm paydaglari
kapsaminda mimkin mertebede hafifletilmesi, insanlarin glivende olmasina yonelik ortak kurallarin
belirlenerek yeni-normale gecisin ve toparlanma sirecinin desteklenmesi amaciyla 29 Mayis 2020
tarihinde Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi/World Travel & Tourism Council/ WTTC tarafindan yeni-
normal icin kiiresel protokollerin, konaklama isletmeleri cercevesinde yayinlanmis olani: “Yeni Normal
icin Baslica Kiiresel Protokoller: Konaklama/Leading Global Protocols for the New Normal: Hospitality”

icerik analizine tabi tutulmustur. Boylece turizmin COVID-19’a karsi direncinde goz ardi edilemeyecek bir paya
sahip olan s6z konusu kiresel protokollerin ve uygulamalarin detaylandiriimasi ve somutlastirilmasi mimkin
olacaktir. Ayrica pandeminin turizm Gzerindeki son derece kisitlayici kosullarinda; 2020 yilinin ikinci ceyregi
itibariyla turizmin hareket alani bulma gabasinin bir 6lglide temelini teskil eden bu hazirliklarin incelenmesi,
gelecekteki olasi kisitlayici sartlarin yonetilmesinde istifade edilebilecek igerigin zenginlestirilmesinde de rol
oynayacaktir.

icerik analizinin gerceklestiriimesi siirecinde; ilgili protokol ve ydnerge oncelikle Tiirkgce’ye cevrilmis ve
Microsoft Word belgesi (.docx formath) araciligiyla desifreleme islemi tamamlanmistir. Daha sonra bilgisayar
destekli bir nitel veri analiz yazilimi olan ATLAS.ti 22 —v.22.1.4.0 (ATLAS’In agihmi (Paulus, 2018: 130); Archiv fur
Tecknik, Lebenswelt und Alltagssprache/Archive for Technology, Lifeworld and Everyday Language/Teknoloji,
Yasam-Diinyasi ve Giindelik Dil icin Arsiv olarak belirtilmistir)’dan faydalaniimis ve kodlama isleminden Sankey
diyagrami olusturmaya kadar, tim analiz silireci ATLAS.ti yaziimi vasitasiyla gerceklestirilmistir. Kodlama
slirecinde, icerik analizine tabi tutulan dosyalar tekraren okunmus ve bu esnada 6n kodlama yapilarak kodlara
iliskin bir taslak olugturulmustur. Ardindan ilgili dosyalarin tekrar tekrar Gstlinden gegcilerek gerek veri lizerindeki
hakimiyetin arttirilmasi gerekse veriye dayali kodlamanin son halini almasi saglanmistir. Kodlama sirecinin
nihayetinde; hijyen, inovasyon, is birligi, protokol-yénerge, ¢alisan, iletisim, devlet destegi, egitim olmak Ulzere
sekiz adet kod belirlenmistir. Bu veriye dayal kodlara dair aktarimin kuvvetlendirilmesi amaciyla olusturulan
tabloda, her koda iliskin kisa bir agiklamaya ve bir veri alintisina yer verilmistir.

Tablo 1. Kod Detaylari

1. Kod Hijyen

Kelime anlami “saglik bilimi” olan, temizligin ile sagligin iyilestiriimesine yonelik eylemleri iceren ve
Aciklamasi sagligr koruma uygulamalarinin tamamini kapsayan kavram (Halk Saghgi Genel MidurlGgi, 2017; CDC/
Centers for Disease Control and Prevention, 2022) olarak degerlendirilmistir.

“Gelismis sanitasyon, dezenfeksiyon ve derinlemesine temizlik uygulamalariyla birlikte temizlik/

Veri Alintisi dezenfeksiyon sikligini arttirma odakli siire¢ler uygulanmalidir.”
2. Kod inovasyon
Yeni fikir, yontem ve uygulamalarin katma deger olusturan bir ¢iktiya doniisimini ifade eden
Aciklamasi inovasyon kavrami kapsaminda Kahn’in (2018) da vurgulamis oldugu gibi yalnizca radikal degisimler

degil; kademeli ilerlemeler de degerlendirilmistir. Bununla birlikte inovasyon yalnizca bir ¢ikti olarak
degil; bir stire¢ olarak da dustinilmis ve bir distince yapisi/egilim olarak da ele alinmistir.

“DSO gibi uzman kuruluslar ve devlet kurumlari tarafindan onaylanan elektrostatik piiskiirtme
Veri Alintisi teknolojisi, UVC isigi ve EPA tabanli hava filtreleme gibi temizlik ve dezenfeksiyon igin gelistirilen
yeniliklerin degerlendirilmesi ve iyi uygulamalarin paylasiimasi.”

3. Kod is Birligi

Paydaslarin pozisyonlarina/durumlarina hassasiyet gosterilmesi ve kosullar cercevesinde ortak hareket
edilmesine yonelik bir iradenin ortaya konulmasi anlamina agirhk verilmistir.

Aciklamasi

“Yerel hizmet saglayicilar, yerel destinasyon yénetimi 6rgiitleri ve sektérdeki diger oyuncularla is birligi

Veri Alintisi ”
olusturun.
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4. Kod Protokol-Yonerge

ilgili hususta hayata gegirilecek uygulamalarda yol gésterici ve sinir gizici nitelikteki &neriler toplami
Aciklamasi olarak kullanilmistir. “Protokol-Yénerge” olarak ifade edilmesinin gerekgesiise UNWTO’nun “ydnerge/
guideline”, WTTC’nin “protokol/protocol” ifadelerine yer vermis olmasidir.

Veri Alintisi “Sosyal mesafe protokollerinin ve yénergelerinin saglanmasr”

5. Kod Calisan

Sozllkte kelimenin karsiliginda ifade edildigi gibi; “bir is yerinde (cret karsiliginda gérev yapan kimse,

Agiklamasi personel, eleman” (TDK/Tiirk Dil Kurumu/, 2022) anlaminda kullanilmigtir.
Veri Alintisi “Gerekli personel seviyesinin temin edilmesi.”
6. Kod iletisim

Kosullar kapsaminda tesis edilen yahut edilmesine yonelik caba sarf edilen uygulamalara dair bilgilerle
Agciklamasi birlikte anlik yeni bilgilerin ve eylemlerin bildiriimesine, ayrica mevcut duruma iliskin haberlesmenin
saglanmasina dair gergeklestirilen faaliyetler butlinii kapsaminda degerlendirilmistir.

Veri Alintisi “Miimkiin mertebede misafirler ve personel ile agik iletisime ézen gdosterilmesi.”
7. Kod Devlet Destegi
Agiklamast Olumsuz kosullarin atlatiimasina yonelik devlet kaynakli hayata gegirilen imkan saglayici ve yardim

edici nitelikteki uygulamalar kastedilmistir.

“Talebin canlandiriimasi icin vergilerin, licretlerin ve harglarin diisiriilmesi yoluyla sektérde mali

Veri Alintisi - ”
rahatlama saglanmasi.

8. Kod Egitim

Kisilerde ilgili kapsamda meydana gelmesi istenen davranis degisikliginin saglanmasina ve belirli
Aciklamasi konularin anlasilmasina yonelik teorik ve/veya uygulamali olarak gerceklestirilen planh faaliyetler
butind anlaminda yer verilmistir.

Veri Alintisi “Tiim egitimlerin halk saghdi yetkilileri ve/veya DSO’niin en son tavsiyeleriyle giincellenmesi.”

Veriye dayali kodlama yapildigiicin kod detaylari kapsaminda yapilan aktarimin bulgulardan énce yer almasina
ayrica 6nem verilmis, bdylece bulgularin anlasilabilirliginin gliclendirilmesi amaglanmistir. Takip eden kisimda
yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5. BULGULAR

Bu kisimda oncelikle “kelime bulutlar” aktarilacaktir. Ardindan “kod-dosya capraz tablolarl” ve “Sankey
diyagramlarina” yer verilecektir. Bunlari “kod ortak olusum tablosu” takip edecek ve bulgular kismi bu sekilde
tamamlanmis olacaktir.

Sekil 1 vasitasiyla aktarilan kelime bulutlari olusturulurken ATLAS.ti'da biyik-kiglk harf hassasiyeti
dogrultusunda kelimelerin ayri ayri sayllmasinin éniine gecen “blyik-kicik harfi yoksay/ignore case” filtresi
aktif hale getirilmistir. Bununla birlikte “cekimli formlari goster/show inflected forms” secenegi aktif tutularak
sozclgin ¢ogul ve farkli zaman ¢ekimli gibi gesitli hallerinin yerine yalin halinin kelime bulutunda gdsterilmesi
saglanmistir. Son olarak; kelime bulutunun 10 yahut 10’a en yakin sayida kelimeyi icermesi uygun gorildigi icin,
tekrar eden kelime esigi/threshold UNWTO icin 3 (esigin 2 olmasi durumunda 29; 4 olmasi durumunda 5 kelime
isleme alinyor); WTTC icin ise 9 (esigin 8 olmasi durumunda 12; 10 olmasi durumunda 6 kelime isleme aliniyor)
olarak belirlenmistir. Bunun sonucunda kelime bulutlari kapsaminda UNWTO dahilinde 11, WTTC déhilinde 10
kelime yer almistir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu - UNWTO (solda) ve WTTC (sagda)

Analize tabi tutulan metinlerin orijinallerinin ingilizce dilinde olmasindan dolayi kelime bulutu da ingilizce
olusturulmus, elde edilen giktinin daha net ve anlamli olmasi saglanmistir. Bulutu olusturan kelimelerin Tirkge
karsihklari ise “Kelime Bulutu — Frekans ve Ylizde” baslikh tabloda verilmistir.

Tablo 2. Kelime Bulutu — Frekans ve Yiizde

WTTC

UNWTO Kelime Frekans Oran (%)
Kelime Frekans | Oran (%) staff/calisan 15 12,10
guest/konuk 7 16,67 guest/konuk 14 11,29
local/yerel 5 11,90 implement/uygulama 12 9,68
health/saglik 4 9,52 social/sosyal 11 8,87
new/yeni 4 9,52 guideline/yénerge 10 8,06
provider/saglayici 4 7,14 hotel/otel 10 8,06
contact/iletisim 3 7,14 cleaning/temizlik 9 7,26
hygiene/hijyen 3 7,14 distancing/mesafelenme 9 7,26
provide/saglamak 3 7,14 health/saglik 9 7,26
service/hizmet 3 7,14 include/ddhil etmek 9 7,26
tourism/turizm 3 7,14 ensure/temin etmek 8 6,45
value/deger 3 7,14 protocol/protokol 8 6,45

Kelime bulutlarindan ortak olarak konuk, saglik ve uygulamaya iliskin (6rnegin; provider/saglayici, provide/
saglamak, service/hizmet, implement/uygulama, ensure/temin etmek) kelimelerin ortak bir sekilde 6n plana
ciktigr gorilmektedir. Bulutlara ayri ayri bakildiginda ise UNWTO’da “yerel” ve “yeni”; WTTC'de ise “calisan” ve
“sosyal” kelimelerinin ilk bakista goze carptigy, ilgili kelimelerin frekanslari da dikkate alinarak, sdylenebilecektir.
Bu dogrultuda metinlerin bitlini iginde distnildigiinde “yeni” kelimesinin daha ¢ok pandemi kaynakli kosulun
getirdigi ve dayattigl yeni durumlar ile bahsi gecen degisimlere karsi atilmasi tavsiye edilen yeni adim ve
yontemler baglaminda kullanildigi ifade edilebilecektir. Bununla baglantili olarak “yerel” kelimesi de s6z konusu
yeni adim ve yontemlerde her tirll yerel kaynaktan istifade edilmesine vurgu yapmaktadir. “Calisan” kelimesi ise
pandemiyle degisen kosullarda yenilenen isletme ici stirec ve faaliyetlerde isgiiciine disen roliin altini cizmekte
iken “sosyal” kelimesi agirlikli olarak “mesafelenme/distancing” kelimesi ile bir s6zciik 6begi dahilinde yer aldig
icin sosyal mesafe hususunu not etmektedir.

Tablo 3 aracihgiyla analiz edilen dosyalar ile yapilan kodlamalarin karsilastirildigl, kod-dosya capraz
tablosu aktarilmistir. Tablo 4 vasitasiyla ise; her dosyadaki kod sayisinin yazihm tarafindan esitlenip dosyalarin
kiyaslanabilirliginin arttinldigi normallestirilmis/normalized versiyon paylasiimistir. Tablolarin en sol stitunlarinda
kodlarve kodlamasayilariyeralmaktadir. En Gstsatirlarindaise dosyaadlarive verialinti sayisi goriintilenmektedir.
Gorulebilecegi Uzere her bir tablo hicresi (i¢ satir ve sttun kesisimleri) dort adet sayisal veri icermektedir.
“Mutlak frekanslar/absolute frequencies” segenegi aktif oldugu icin hicrelerin sol Ust kisminda kod frekanslari
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yer almaktadir. “Satira gore frekanslar/row-relative frequencies” secenegi dogrultusunda hicrelerin sag st
kisminda, satirdaki kod dagiliminin yizdesi verilmektedir. “Slituna gore frekanslar/column-relative frequencies”
secenegi dogrultusunda ise hilcrelerin sol alt kisminda, stitundaki kod dagilimi ylizdesi gosterilmektedir. “Tabloya
gore frekanslar/table-relative frequencies” segenegi aktive edildigi icin hiicrelerin sag alt kisminda, tablodaki tim
kodlara kiyasla ilgili kodun dagilim ylzdesi yer almaktadir. Ayrica “satir ve stun toplamlari/row totals, column
totals” secenekleri de aktif hale getirildigi icin tabloda bu kisimlar da (en alt satir ve en sag stitun) yer almaktadir.

Tablo 3. Kod-Dosya Capraz Tablosu

1: UNWTO - Protokol TR 2: WTTC - Protokol TR

Totals
16 50

o Colean N 3 27.27% 8 7273% 11 100,00%
el 9,09% 2.40% 8,70% 640% 880%  880%
4 10000% 4  100,00%
Deviet Des... 4 435% 320% 320%  3,20%
4 10000% 4  100,00%
B . 435% 320% 320%  3,20%
) 1 24.44% 45 100,00%
¢ Hiyen 45 33,33% 3,30%_ 36,00% 36,00%
- . 3 33.33% 6 6667% 9  100,00%
: 9,09% 2.40% 6,52% 480% 720%  7.20%
N » 10 45,45% 12 5455% 22 100,00%
Y 30,30% 800%  1304% 9,60% 17.60% 17.60%
- s 5 33.33% 10 6667% 15  100,00%
: BIlg 15,15% 400%  1087% 800% 12.00% 12,00%
1 6,67% 14 9333% 15  100,00%
- Bt £ 3,03% 080%  1522%  11,20% 1200% 12,00%
33 26,40% 92 7360% 125 100,00%

Totals

100,00% 26,40% 100,00% 73,60%100,00% 100,00%

Kod-dosya gapraz tablosuna bakildiginda ilk ve en fazla dikkat ¢eken noktanin WTTC dosyasindaki hijyen
kodu oldugu gorulmektedir. Ayni dosyadaki protokol-yénerge (tablolarda “Protokol-Y...” seklinde belirtilmistir),
inovasyon ve is birligi kodlarinin yogunlugu da dikkat cekmektedir. UNWTO dosyasinda ise 6zellikle hijyen ve
inovasyon kodlari 6n plana ¢ikmakta; dolayisiyla UNWTO ile WTTC dosyasi birlikte degerlendirildiginde hijyen ve
inovasyon kodlarinin ortak olarak arz ettigi agirlik kendini gostermektedir. Bu tabloyu daha fazla detaylandirmadan,
kod sayisinin yazilim tarafindan esitlenip dosya kiyaslanabilirliginin arttirildigi normallestirilmis tablo izerinden
ilerlemenin daha anlamli olacagi distinilmektedir.
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Tablo 4. Kod-Dosya Capraz Tablosu — Normallestirilmis

1: UNWTO - Protokol TR 2: WTTC - Protokol TR
Totals
16 50
o Cahean » 8,36 51,11% 3 4889% 16,36 100,00%
gl 9,09% 4,55% 870% 435% 889%  889%
4 100,00% 4  100,00%
L A ,
Leizibes < 435% 217% 217%  217%
o ot . 4 100,00% 4  100,00%
g 435% 217% 217%  217%
o Hiven 64,67 100,00%
” 3514% 35,14%
o 3,36 58,23% 6 4177% 14,36 100,00%
[ ]
lletigim ? 4,55% 6,52% 326% 781%  7.81%
. 12 30,09% 39,88 100,00%
®  Inovasyon 22 13,04% 652% 21,67% 21,67%
T " 10 4177% 23,94 100,00%
3 oG 543% 1301% 13,01%
2,79 16,61% 16,79 100,00%
- EEZR E 3,03% 1,52% 912%  9,12%
Totals 92 50,00% 184 100,00%
100,00% 50,00% 100,00% 100,00%

Kod-dosya gapraz tablosunun normallestirilmis versiyonunu aktaran Tablo 4’te ilk géze ¢arpan nokta hijyen
ve inovasyon kodlarinin gerek her bir dosya 6zelinde (UNWTO hijyen: %33,33, inovasyon: %30,30; WTTC hijyen:
%36,96, inovasyon: %13,04) gerekse dosyalardaki tim kodlamalar iginde, bir baska ifadeyle tablo genelinde
(UNWTO hijyen: %16,67, inovasyon: %15,15; WTTC hijyen: %18,48, inovasyon: %6,52) arz ettigi agirliktir. Oyle

ki; bu kodlarin, her iki dosyadaki kod frekansi toplami baglaminda diger kodlara kiyasla %50’nin Ustiinde bir

orani teskil ettigi dikkat cekmektedir (hijyen: %35,14, inovasyon: %21,67; toplamda: %56,81). Bunlari takiben
iki dosyadaki diger kodlara kiyasla en yiiksek tglincli toplam agirliga sahip olan kod ise is birligi olarak 6n plana
¢tkmaktadir (UNWTO is birligi: %7,58; WTTC is birligi: %5,43; toplamda: %13,01). Bulgularin aktarimina; kodlar ve
belgeler arasindaki iliskiselligin, kod-dosya Sankey diyagrami Gizerinden ele alinmasiyla devam edilecektir.

Caligan
I

Hijyen

UNWTO - Protokal TR

lletigim Inovasyon

Ig Birligi

Protokol-Yénerge

WTTC - Protokol TR

Sekil 2. Kod-Dosya Sankey Diyagrami — Normallestirilmis
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Veri akisinin ve iliskiselliginin anlasilmasi hususunda yalin bir gorsellestirme sunarak islev géren ve cesitli
disiplinlerce faydalanilan Sankey diyagraminin adi, 1898 yilinda irlandali Kaptan Matthew Henry Phineas Riall
Sankey tarafindan bir buhar motorunun enerji verimliliginin gésterilmesi igin benzer bir diyagramin kullaniimasina
dayandiriimaktadir (ATLAS.ti, 2022a). Yapilan analizde kod-dosya iliskiselliginin gorsellestirilmesi igin faydalanilan
Sankey diyagraminin normallestirilmis versiyonu, Sekil 2 vasitasiyla aktariimaktadir. Diyagramdaki kanal
genislikleri ile temsil edilen veri miktari arasindaki dogru oranti géz 6niinde bulunduruldugunda, kod-dosya
capraz tablolarinda ifade edildigi gibi; her iki dosyanin da hijyen, inovasyon ve is birligi kodlariyla, bunlara ek
olarak WTTC dosyasinin protokol-yénerge koduyla da belirgin iliskisinin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir.

Dosyalar arasindaki protokol-yénerge ile inovasyon kodlarinin dagihminda oldugu gibi, daha az dengeli/carpik
dagihm olabildigi gbzlense de (protokol-yénerge UNWTO: %16,61; WTTC: %83,39; inovasyon UNWTO: %69,91,
WTTC: %30,09) ozellikle devlet destegi ile egitim kodlarinin tamaminin WTTC dosyasinda temsil edildigi net bir
sekilde goriulmektedir. Budurum UNWTO dosyasinda devlet destedi ve egitim ile ilgili hicbir icerigin bulunmadigini
gostermemekle birlikte, konuyla ilgili detaylara kod ortak olusum diyagrami ve tablosu kisminda yer verilmesinin
daha uygun olacagi disiinilmektedir.

Devlet Dested
eviet Uesteqi |Prmnknl-¥bnsrgs

i5 Birligi

Egitim®
Calizan 4 Hiyen

Sekil 2. Kod Ortak Olusumu Sankey Diyagrami

Sekil 3, kod ortak olusumu Sankey diyagramini aktarmaktadir. Diyagramdan; diger kodlarla en sik iliskinin
is birligi, protokol-yénerge, ¢alisan ve hijyen kodlariyla gerceklestigi (kanal sayisinin ¢oklugu bakimindan)
actkca gorilmektedir. Bununla birlikte kanal genislikleri dikkate alindiginda; en gliclu iliskileri hijyen, inovasyon
ve protokol-yénerge kodlarinin kurdugu, giicli iliskilere kaynakligi ise temel olarak hijyen kodunun Ustlendigi
anlasilmaktadir. Nitekim bulgular kapsaminda bu noktaya kadar aktarilanlar 1siginda hijyen ve inovasyon
kodlarinin arz ettigi agirlikli pozisyon net bir sekilde kendini gostermektedir.

Hijyen kodunun oynadigl merkezi rolden ve analiz metninden hareketle Sankey diyagraminin;
e hayata gecirilen ve planlanan inovatif faaliyetlerin ana konusun hijyen olduguna,
e 5oz konusu yenilikler ve gelismeler odaginda iletisim kanallarinin aktif bir sekilde kullaniimasina,

e pek cok noktada degisimi gerektiren kosullara galisanlarin uyum saglamasina yonelik egitim programlari
uygulanmasina,

e pandemi tarafindan sekillenen ortamda hareket kabiliyetini attirmak maksadiyla atilan farkli alanlardaki
adimlarda mevcut protokollerden/ yonergelerden yararlanilmasina ve gerekli durumlar igin belirli bir
standart ve is yapis/operasyon prosediri olusturulmasi dogrultusunda yeni protokoller/y6nergeler
gelistiriimesine,

e nihayetinde devlet destegini de iceren is birlikleri tesis edilmesine ve aktorlerin maruz kaldigi baskin bir
kosul belirleyici olarak pandemi sartlarinda taraflarla belirli 6lclide ortak hareket edilmesi dogrultusunda
bir egilim icinde olunmasina

isaret ettigini sdylemek mimkindir. Sankey diyagraminin isaret ettigi bu noktalara iliskin veri detaylari ve
veri alintilari, kod ortak olusum tablosu cercevesinde ele alinacaktir.
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Kod ortak olusumunu aktaran Tablo 5, ilgili frekans verileriyle birlikte korelasyon analizine benzer bir igerik
ortaya koymaktadir. Tablonun en sol siitununda ve en Ust satirinda siralanan kodlarla birlikte verilen sayilar, analize
tabi tutulan tiim dosyalardaki (UNWTO ve WTTC) toplam kodlama miktarini géstermektedir. Her bir tablo hiicresi
(i¢ satir ve suitun kesisimleri) ise ilgili kodlarin ortak olusum frekansini yansitmaktadir. Bu frekanslarin yanlarinda
parantez icinde gosterilen deger, kod ortak olusum katsayisini ortaya koymaktadir. Bu deger denklemi vasitasiyla
hesaplanmakta olup burada; ¢ katsayiyi, n1 isleme alinan bir kodun kodlanma frekansini, n2 isleme alinan diger
kodun kodlanma frekansini, n12 isleme alinarak n1 ve n2 olarak belirtilen kodlarin kod ortak olusum frekansini
ifade etmektedir. Her ne kadar bu tabloyla korelasyon analizine benzer bir icerik ortaya konuldugu belirtilmis
olsa da, bu gibi bir nitel arastirmada yer verilen kod ortak olusum katsayisi ile nicel arastirmalarda faydalanilan,
ornegin Pearson korelasyon katsayisinin ayni olmadigi not edilmelidir. Ayrica kod ortak olusumu baglaminda
iki kod arasindaki iliski ortaya konulurken, her bir kod ikilisinin kendi igcinde kodlama frekansi kiyaslanmakta ve
biri digerinin en az 5 kati oldugunda, ilgili tablo hiicresinin sag Ust kdsesine eklenen sari bir noktayla bu durum
belirtilmektedir. Boylece dusik gikan katsaylya ragmen kod ortak olusumlarina ayrica dikkat edilebilecegi isaret
edilmektedir (ATLAS.ti, 2022b).

Tablo 5. Kod Ortak Olusum Tablosu

®  Calisan Devlet Destegi| ®  Egitim ®  Hijyen| ®  lletisim| ®  Inovasyon ® s Birligi| ®  Protokol-Yonerge
1 4 4 45 9 22 15 15

® (alisan 11 2(0,15) 6(012) 1(0,05) 2 (0,08) 3(013) 3(013)

Devlet Des... 4 3(019) 1(0,06)
®  Egitim 4 2015 2(004) o 1(0,06)
®  Hijyen 45 6(0,12) 2 (0,04 © 6 (012) - 6(011) 1(022)
®  jletisim 9 1(0,05) 6(0,12) 2(0,07) 1(0,04) 4(0,20)
®  novasyon 22 2 (0,06) - 2 (0,07) 1(0,03) 2 (0,06)
® s Birligi 15 3(013) 3(019) 1(0,08) 6(0,11) 1(0,04) 1(003) 3011
®  Protokol-Y... 15 3(013) 1(0,06) 1(0,22) 4 (0,20} 2 (0,06) 301

Tablo 5’te kod ortak olusumu baglaminda kodlar arasindaki iliskiye dikkat edildiginde is birligi kodunun, geri
kalan diger tim 7 kod ile iliskili oldugu, bunu 6 kod iliskisiyle protokol-yénerge, hijyen ve ¢alisan kodlarinin takip
ettigi gorilmektedir. Hijyen kodunun arz ettigi merkezi ¢ekim pozisyonu dolayisiyla iliskili oldugu kodlarin sayica
fazla olmasinin yani sira, s6z konusu iliskilerin gilicii de ilk bakista tablodan anlasiimaktadir. Kod ortak olusum kat
sayllarina gore degerlendirildiginde en glgl iliskilerin sirasiyla; hijyen — inovasyon (f: 9, c: 0,40), protokol-y6nerge
— hijyen (f: 11, c: 0,22), protokol-yénerge — iletisim (f: 4, c: 0,20) ve is birligi — devlet destegi (f:3, c: 0,19) kodlari
arasinda oldugu dikkat cekmektedir.

Hijyen kodunun, diger kodlarla giicli iliskileri bulunmasina karsin, kod ortak olusum tablosuna gére hijyen
ile devlet destegi kodlari arasinda dogrudan bir baglanti s6z konusu degildir. Yine de bu durum, bahsi gecen
kodlarin hicbir sekilde birbiri ile iliskili olmadigini gostermemektedir. Nitekim devlet destedi kodunun iliskili
oldugu kodlara bakildiginda, en giiclii iliskiyi is birligi (f: 3; c: 0,19) ile kurdugu anlasiimaktadir. is birligi ile hijyen
arasinda da belirgin bir iliskinin varligindan s6z edilmesi mimkindur (f: 6; c: 0,11). Dolayisiyla hijyen ile devlet
destegi arasindaki iliskinin is birligi Gzerinden kurulmasi s6z konusudur. Bu dolayl iliskinin somutlastiriimasinda
veri alintilarina basvurulmasinin uygun olacagi distintilmektedir.

WTTC: “Talebin canlandirilmasi igin vergilerin, lcretlerin ve harglarin diisiiriilmesi yoluyla sektérde
mali rahatlama saglanmasi.”

Devlet destegi ve is birligi ile ortak kodlama yapilmis olan bu veri alintisiyla, hijyen kodu arasinda gozle
gorinar bir iliski bulunmadigr asikardir, nitekim ifade edilen iliski “dolayl’” olarak nitelendirildiginden, ilgili tim
veri alintilariyla direkt iliski kurulabilmesi beklenmedik bir durumu ortaya koyacaktir. Zira bunun agik bir sekilde
gosterilmesi amaciyla bu veri alintisina yer verilmistir.
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WTTC: “Uluslararasi seyahatler igin yeni kurallar gelistirilirken endiistri ve diger hiikiimetlerle is
birligi icinde ¢alisiimasi.”

Bu veri alintisiyla is birligi Gzerinden hijyen ile devlet destegi arasindaki dolayli iliskinin daha belirgin bir hal
aldigi gorilecektir. Nitekim tim gelismelerin pandemi sartlari gcercevesinde ve hijyen odaginda sekil almasindan
dolayi burada bahsi gecen “yeni kurallar gelistirilmesi” ifadesinin, temel hijyen protokollerini icereceginin, hijyen
kosullarinin gozetilmesine ve tesis edilmesine yonelik adimlari kapsayacaginin varsayilmasi son derece makuldir
(ayrica bunu destekleyen ¢ok sayida kodlama bulunmaktadir). Devletin merkezi ve diizenleyici roli baglaminda
enddstriyle iliskisi de géz 6niinde bulunduruldugunda, veri alintisi ile deginilen kodlar arasindaki dolayl iligki
netlik kazanacaktir.

Sekil 2 vasitasiyla aktarilan ilgili Sankey diyagraminin destegiyle hatirlanabilecegi gibi devlet destegi ile egitim
kodlart WTTC'de kodlanmis olmasina ragmen UNWTO’da bulunmamaktadir. Bu durumda UNWTO dosyasinda,
devlet destegi ve egitim konulariyla iliski kurulabilecek higbir igerigin bulunmadigi dusiinilebilecektir. Bu noktada
gerek UNWTO dosyasinin bitininin gerekse icindeki belirli kisimlarin s6z konusu kodlar kapsaminda o6rtili bir
icerik taslyabilecegini gostermek adina asagidaki veri alintilarina yer verilmektedir.

UNWTO: “Yerel hizmet saglayicilar, yerel destinasyon ydénetimi érglitleri ve sektérdeki diger
oyuncularla is birligi olusturun.”

UNWTO: “Elektrostatik spreyler, ultraviyole isik gibi yeni yontemler kesfedin.”

is birliklerine yapilan vurgunun ve hijyenin tesisine yénelik alti gizilen inovatif uygulamalarin, devlet destegi
ve egitim hususlarinda ortlli bir bag ortaya koymasi mimkindir. Hijyen saglanmasina yonelik ultraviyole 1sik
kullanimi gibi yeni yontemlerin isletme ici slireclere dahil edilmesinin, bu sireclerin yiritilmesinde dogrudan
gorev alan c¢alisanlarin dncelikle egitilmesini gerektirecek olmasi, buna 6rnek olarak gosterilebilecektir.

Olasi dolayli ve ortili iliskiler bir tarafa birakilip dosyalarin merkezinde ve analizin odaginda olan hijyen
kodu, ortak olusum katsayisi en yliksek iki kod olan; inovasyon (c: 0,40) ve protokol-yénerge (c: 0,22) ile iliskisi
cercevesinde veri alintilariyla somutlastirilacaktir.

UNWTO: “Hijyen yéneticisi ve misafir gézetici gibi pozisyonlar olusturun.”

WTTC: “Temassiz check-in/giris uygulanmasi ve misafirlere hijyen seti (eldiven, maske, dezenfektan
dahil) saglanmas..”

UNWTO: “Misdfirleri glincel protokoller hakkinda kolayca bilgilendirin (6rn. son temizlik zamani,
saglik miidtirii iletisim bilgileri).”

WTTC: “Tedarik zinciri kontrolii, besinin tasinmasi ve hazirlanmasi, hijyen, dijitallesme, kuyruk/sira
yénetimi ve derinlemesine temizlik ile ilgili restoranlarda, kafelerde ve biifelerde gida glivenligi igin
gelistirilmis olan protokol ve yénergelerin uygulanmasi.”

Pandemiye karsi alinan énlemler ve degisen kosullara uyum saglanmasi yoniinde merkezinde hijyen olan
inovatif uygulamalarin hayata gecirilmesi, dosyalarin merkezini olusturmaktadir. Yine dosyalarin ¢ekirdeginde
onemli bir yeri olan diger konu ise bahsi gecen degisimlerde ve uygulamalarda bir standart temin edilmesi
icin protokol ve yonergelerin 6n plana alinmasidir. Bunlarla birlikte dosyalarin genel bir gorintisiinin
somutlastiriimasina yonelik; kodlama siireci sonunda WTTC ve UNWTO dosyalarinda belirlenen toplam 8 koda
iliskin veri alintilarina yer verilecektir.

WTTC: “Talebin canlandirilmasi icin vergilerin, iicretlerin ve harglarin disiiriilmesi yoluyla sektérde
mali rahatlama saglanmasi.”

WTTC: “Uluslararasi seyahatler igin yeni kurallar gelistirilirken endiistri ve diger hiikiimetlerle is
birligi icinde ¢alisiimasi.”
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UNWTO: “Kisa vadede yakinligi ve i¢ turizmi tesvik ederek yerel deger zincirini giiglendirin.”
UNWTO: “Sadlik merkezleri ve saglik hizmet saglayicilarla anlasmalar yapin.”

WTTC: “Oda anahtar kartlari, aydinlatma anahtarlari ve kapi kollari gibi yiiksek-frekansh dokunma
noktalarina 6zellikle odaklanilarak misafir odalari, tuvaletler, asansérler, spor kuliipleri ve ortak
alanlar déhil olmak iizere otelin tiim alanlari icin temizlik ekibi kilavuzunun yeniden ele alinmasi.”

UNWTO: “Olasi hasta veya karantina misafirleri icin yedek oda bulundurun.”

WTTC: “DSO gibi uzman kuruluslar ve devlet kurumlari tarafindan onaylanan elektrostatik
pliskiirtme teknolojisi, UVC isigi ve EPA tabanli hava filtreleme gibi temizlik ve dezenfeksiyon igin
gelistirilen yeniliklerin degerlendirilmesi ve iyi uygulamalarin paylasiimas..”

UNWTO: “Daha kisisellestirilmis bir hizmet sunmak icin misafirleriniz hakkinda onlarin varisindan
énce bilgi edinin.”

UNWTO: “Paket servis ve aile deneyimi gibi yeni hizmetler ekleyin.”

UNWO: “Rezervasyonlar, para iadeleri, iptaller veya enfeksiyonlarla ilgili olasi bilgiler igin
misafirlerle dogrudan ve hizli iletisim icin “misafir mesajlasma” gibi teknolojik sistemler uygulayin.”

WTTC: “Yerel mevzuatin gerekli gérdiigi durumda otel personeliigin saglik kontrollerinin saglanmasi
da déhil olmak tizere, personel giivenligi ve sagligi hususunda protokol ve yénergelerin uygulanmasi.
Eger yerel mevzuatta ilgili gereklilik s6z konusu dedilse; otel tarafindan, DSO yénergelerine gére
herhangi bir belirti veya ates artisi gosteren herkes icin bir evde kalma politikasi yayinlanmasi ve
duyurulmas..”

WTTC: “Personel protokolleri ve yénergelerinin, personel ve operasyonlar kapsaminda davranis
kurallarinin ya da beklenen davranis listesinin olusturulmasi.”

WTTC: “Sosyal mesafe ve gelismis hijyen konularinda personelin tekrar egitiminin saglanmasi ya da
konaklama isletmesi prosediirlerinin gerektirmesi halinde egitimin daha da sikilastiriimas:.”

WTTC: “Tim editimlerin halk sagligi yetkilileri ve/veya DSO’niin en son tavsiyeleriyle giincellenmesi.”
UNWTO: “Hijyen yéneticisi ve misafir gézetici gibi pozisyonlar olusturun.”
UNWTO: “Operasyonlar igin esnekligi tesvik edin.”

Aktarilan veri alintilari vasitasiyla hem verilerin daha somut kilinmasi hem de verilerin seffafliginin arttirilmasi
yoninde bulgularin kapsaminin genisletilmesi saglanmistir. Bulgularin daha fazla uzatilmamasi ve sonug ile
tartisma kisminda tekrara disulmemesi distincesiyle, dosyalardaki tiim kodlari kapsayan sekilde aktarilan bu
veri alintilanyla iliskili ek agiklamalari da iceren degerlendirmelere takip eden kisminda yer verilmistir.

6. SONUG VE DEGERLENDIRME

Sehirlesme daha 6nce goriilmemis seviyelere ulasmis, ylksek niifus yogunluklu yerlesim yerlerindeki artis
belirli bir yikselis trendi olusturmustur (UNCTAD/United Nations Conference on Trade and Development, 2021:
63). Buna kiresel olgekte yayginlasan ve siklasan turizm etkinliginin katki saglayici rollyle, uluslararasi insan
hareketliligindeki artisin eklenmesi (UNDP/United Nations Development Programme, 2020; UNWTO, 2021); farkli
cografyalarda yagamlarini siirdliren insanlar arasindaki etkilesimi tarihte gortlmemis yeni sinirlara ulastirmistir.
Bu durumun zemin ve destek olusturdugu pek ¢ok unsurdan biri de bulasici hastaliklarin yayilmasindaki kolaylik
olmustur (Pimentel vd., 2007). Dolayisiyla COVID-19 pandemisine karsi atilan temel adimlarin ilk siralarinda;
hijyen arttiran uygulamalarla birlikte, insanlar arasindaki etkilesimi azaltici etkisiyle izolasyon saglayan ve
hareketlilik sinirlandiran 6nlemler yer almistir. Yine de insanlarin birlikte yasama yogunlugunun ve hareketliliginin
tarihteki en ileri seviyede olmasi hastaligin yayilma hizini arttirmis, COVID-19’u daha 6nce tecriibe edilmis benzer
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vakalarla kiyaslanmasi glic bir pozisyona tasimistir. Boylece pandeminin éngorilebilirlik seviyesinde meydana
gelen distsin de etkisiyle pandemi kaynakh zararlar artmis, destinasyonlar esi gorilmemis bir hasarla karsi
karsiya kalmistir (Karabulut vd., 2020).

Etki alani genis, bulasici nitelikteki yayin ve faal hastaliklarin turizmle iliskisine dair daha net bir gérintiiniin
ortaya konulabilmesi ve bu sayede muhtemel hasarin azaltilmasina bir dayanak olusturulmasi adina pek ¢ok
calisma yuratilmastir. 1971-2020 arasindaki 50 yillik siire¢ odaginda salgin, pandemi ve turizm iliskisi odaginda
vayinlanan bilimsel calismalari merkeze alarak gerceklestirilen bibliyometrik analiz, bunlara iliskin genel bir tablo
ileri sirmektedir. Analiz neticesinde (Gavinolla vd., 2021); yayin, atif, is birligi ve ilgili arastirma konularinda
sayica artis oldugu ortaya konulmustur. Salginin ve pandeminin turizm ile iliskisinin daha gigli aydinlatiimasi
noktasinda bu calismalarin arz ettigi 6Gneme de vurgu yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalardan biri
kapsaminda, COVID-19 ile turizm arasindaki iliskiyi somutlastirmaya gayret gosteren Farzanegan ve arkadaslari
(2020), uluslararasi turist hareketliligi hacminin ylksekligi ile COVID-19 pandemisi arasindaki iliski Gizerinde
yogunlasmistir. incelemelerine 90’dan fazla Ulkeyi dahil ederek yirittiikleri arastirmalarinin sonucunda; bir
destinasyon igin uluslararasi turizm hareketliligindeki her %1’lik artis COVID-19 vakalarindaki %1,2’lik, vefat
sayllarindaki %1,4’ltk yukselis ile iliskilendirilmis, boylece aradaki pozitif ve glicli iliski somutlastirilarak ortaya
konulmustur.

Pandemilerin yapisi geregi turizm Ulzerinde sinirlandirici etkisi olmasi ve endustrinin isleyisini zora sokan
kosullari dayatmasi, beklenir ve anlasilir bir durumdur. Ancak COVID-19 gibi, 6zellikle daha dnce deneyimlenmemis
oOlgiide genis kapsamli ve yiiksek tesirli bir pandeminin ¢ok daha derin ve kalici etkiler birakmasi beklenecektir.
Oyle ki istihdam sekli ve fonksiyonu, fiyatlandirma, tiiketici davranisi ve talebi gibi hususlarda meydana getirdigi
ve getirecegi farklilasmalar dogrultusunda pazarin yapisini farkhlastiracak kadar giiclii ve belirgin bir degisimi
beraberinde getirmesi mevzubahistir (Carroll, 2022). Ulasim ve konaklama sireglerinde hijyeni merkeze
alan uygulamalarin hayata gecirilmesi, sosyal mesafeyi gozeten disiik yogunluklu alanlar tasarlanmasina
agirlik verilmesi, temassiz islem yapmayi destekleyen teknolojiye yatirimin arttirilmasi, hijyen kosullarinin
oncelikle gozetilerek Uriin gesitlendirmeye gidilmesi ve tim bunlarin yurttilmesi icin ¢alisanlarin uygun egitim
programlariyla desteklenmesi, degisen pazar icin verilen cevaplardan bazilarini ifade etmektedir (Ghosh, 2022:
79). Elbette bahsi gecen degisimlerin ve degisime yonelik baskinin pandeminin seyri dogrultusunda belirli bir
oranda gerilemesi, bunun sonucunda farklilastirilan birtakim uygulamalarin 6nceki diizenine geri déndurtlmesi
de miimkiindir. Yine de pandemi kosullarina ve uygulamalarina karsi turistlerde gozlenen alismishgin, tiiketici
beklentilerdeki degisimin kaliciligina isaret edebilecegi goz ardi edilmemelidir (F. Hu vd., 2021: 8).

Kalici olsun yahut olmasin pandeminin mevcut kosullar Gzerinde olusturdugu degisim gerektirici baskisi
dogrudan ekonominin genelini etkilemektedir. Bu durum ekonomi politikalarindaki belirsizligi arttirirken turizm
talebindeki daralmayi da tetiklemektedir. Turizmin talep kismindaki olumsuz etkiyi, arz kismi da takip etmektedir.
Turizm endUstrisi ya da alt-sektori denildiginde ¢ok pargali bir yapinin goézler dnline gelmesi ve bir turizm
Grln{ olarak destinasyonlarin birbirlerine kiyasla gosterebildigi farkhlik seviyesinin yiksek olmasi, turizmin arz
yonli sorunlarinin giderilmesinde tek tip uygulamalarin yetersiz kalma ihtimalini kuvvetlendirmektedir. Ayrica
pandemi kaynakli krizle miicadele verilirken, 6zellikle turizmin arz kismindaki problemlerin ¢6zimi hususunda
farkh hiikimet organlari arasindaki koordinasyonun arz ettigi 6nem ayrica 6n plana ¢ikmaktadir (Ghosh, 2022:
79). Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizin bulgulari gercevesinde de hiikiimet desteginin ve diger is
birliklerinin 6neminin vurgulandigi hatirlanacaktir. Ancak bunun otesine gegcilerek, daha makro ve dis ¢evreden
dahamikroveigcevreye dogruanalizsonuglarinin bir biitiin olarak aktariimasininyerinde olacagi diisiintilmektedir.
Boylece konuyla ilgili literatlriin ortaya koyduklariyla analiz ciktilarinin birlikte degerlendirilebilmesi ve tartisma
kisminin arastirma sonuglariyla desteklenmesi kolaylasacaktir.

YirUtulen analiz sonucunda:

e  Basta hiikiimet seviyesinde olmak Uizere, diizenlemeler yapilirken ve yeni adimlar atilirken her seviyeden
paydaslarla ve yurt icindeki-disindaki diger ilgili taraflarla iletisimin ve is birliginin canli tutulmasinin,

e Talebin canlandirimasina yonelik cesitli araglarla (vergi ve harg indirimleri ve/veya muafiyetleri
gibi) turizme katiimi kolaylastirici, maliyetleri districl bir zemin saglanmasinin ve arzi destekleyici
onlemlerin alinmasinin,
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e  Bir parcasi olunan deger zinciri halkalarinin miimkiin mertebede yerelligine agirlik kazandirilmasinin ve
hijyen konusunun merkezi tutulmasinin,

o ilk etapta daha yakin mesafe kapsamindaki turizm hareketliligi ve i¢ turizm Gizerine odaklaniimasinin,

e Hijyenin oncelikli konumu geregince saglk merkezleri ve saglik hizmet saglayicilarla is birligi halinde
olunmasinin,

e (Calisan olsun musteri olsun, insan sagliginin ve glvenliginin dncelikli tutulmasinin,

e Hijyen odakli inovatif uygulamalarin —isletme ici siregleri farkhlastirma seviyesi, 6rgit semasinda
degisimleri gerektirse de— hayata gegirilmesinin,

e  Gerek hizmetlerin kisisellestirilebilmesi gerekse anlik gelismelerin paylasilabilmesi icin iletisim sistemleri
kurulmasinin,

e  Kosullarin gerektirdigi degisim temelinde farklilasan isletme igi sireglerin etkili ve verimli bir sekilde
isletilebilmesi ve belirli bir standardin tesis edilebilmesi, bununla birlikte s6z konusu kosullarda
misteri faaliyetlerinin de sistematik bir sekilde yonlendirilebilmesi icin protokol ve ydnergelerden
faydalanilmasinin,

e  Calkantil dis kosullarin yansimasiyla dinamiklesen i¢ kosullara adaptasyonun saglanmasina yonelik
—pandemi ve kriz sartlarina gore yetkililerce glincellenmis olacak sekilde— calisan egitimine agirlik
verilmesinin ve operasyonlarda esnekligin tesvik edilmesinin,

baslica noktalar olarak 6n plana ciktigl ifade edilebilecektir. Bu hususlarin, erken pandemi déneminde krizin
kontrol altina alinmasina ve turizmin yeniden baslatiimasina yénelik hazirlanan, uluslararasi nitelikteki protokoller
tarafindan “oncelikli” olarak nitelendirildigi gorilmektedir. Basta “hijyen” ve “inovasyon” olmak Uzere “is
birligi” ve “protokol”; dort temel anahtar kelime olarak, arastirmaya konu edilen protokollerin genel igerigini

yansitmaktadir.
7. TARTISMA VE ONERILER

Pandemi gibi tesir alani genis ve etki glicli yiksek makro etkenlere karsi 6nlemler gelistirilirken kisilerin,
gruplarin, isletmelerin ve diger 6rgitlerin yahut devletlerin tek basina micadele vermesi, istenen sonucun
alinmasi igin haliyle yeterli olmayacaktir. Bu duruma, konuyu merkeze alan ¢alismalarda da dikkat cekilmis;
devlet destegi, is birligi ve iletisim konularinin alti gizilmistir (Uzuner ve Ghosh, 2021). Buna ek olarak iletisimin
yogunlastigl ve haber akisinin hizlandigi bu dénemlerde, farkli birimlerden yayinlanan bildirimlerin birbiriyle
uyumlu olmasina hassasiyet gosterilmesinin énemi vurgulanmistir (Yeh, 2021). Bunlarla birlikte, bahsi gecen
kosullarda turizmin yeniden baslatilmasindaki temel unsurlar; “devlet duyarliiginin yiikselmesi, dijital teknoloji
kullanimina agirlik verilmesi, musterileri taleplerinin psikolojik boyutuyla dikkate alinmasi, egitim yoluyla
teknik becerilerin arttirilmasi, koruyucu énlemlere siki sikiya bagli kalinmasi, kamu-6zel sektor ortakhgi yoluyla
destinasyonun yeniden yapilandiriimasi ve yeniden dizenlenmesi” dogrultusunda siralanmaktadir (Baloch vd.,
2022). COVID-19'un haricinde, Ebola ve SARS gibi saglik temelli krizlerle micadelede (Richter, 2003; Kim vd.,
2005; Pforr ve Hosie, 2008; Novelli vd., 2018; Maphanga ve Henama, 2019; Wut vd., 2021):

e  Erken uyari sistemlerinin yayginlastiriimasi

e Ulusal ve uluslararasi ¢cok kademeli is birliginin saglanmasi

e Acik ve net iletisim kanallarinin tesis edilmesi

e Kapsayicl yonerge ve protokollerin ulusal ve uluslararasi 6lgekte gelistirilmesi

e Turizmle iliskili vergilerin belirli bir oranda saglik riskleri icin ayrilarak bitge olusturulmasi

e Uluslararasi diyalogla birlikte yerel planlamaya da 6nem verilmesi
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e Saglga iliskin standartlarin asgari kosullarinin iyilestirilmesi

e Uluslararasi hastalik bildirim protokoliiniin genisletilerek zorunlu kilinmasi

e Hastaligin tedavi edilmesine yogunlasilmadan 6nce, hastalanmayi 6nleyici adimlara agirlik verilmesi
e  Cevre ulkelerin katilimiyla bolgesel bir yaklasimla planlama yapilmasi

e  Acil durum fonlarinin olusturulmasi

e Insan kaynaginin giiclendirilmesi

e  Krizi 6nleme, krize hazirlk, krize yanit verme ve krizi iyilestirme katmanlarini igeren bir kriz yonetimi
anlayisinin benimsenmesi

e  Onceki krizlerden ve bu siireclerde yapilan hatalardan dersler ¢ikarilmasi
e  Tim paydaslarin bilgilerini ve deneyimlerini birlestirmesi

literatiirde alti gizilen hususlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece COVID-19 disindaki saghk temelli krizler
kapsaminda atilmasi gerekli gorilen adimlarin, COVID-19 krizinin asilmasina yonelik adim 6nerileriyle ayrismaktan
ziyade Ortlstugl goriilmektedir. Burada vurgulanan noktalarin, arastirma kapsaminda incelenen yénergenin ve
protokolin icerigi ile gosterdigi benzesim de ayrica not edilmelidir.

Pandemi kosullarinin dayattigi olumsuz sartlarin asilmasi hususunda tzerinde durulan genel uygulamalar ve
bunlarin yapilandirilarak bir yol gdsterici standart haline getirildigi protokoller Gizerinde durulurken; bulgulardaki
agirhkli yerleriyle hijyenin, inovasyonun ve is birliginin alti 6nemle c¢izilmistir. Yine de bu konularla ilgili adim
atilabilmesi, basta adim atabilecek bir isletmenin ayakta kalabilmesini gerektirdiginden, turizmin arz ve talep
kisimlarina getirilecek devlet desteklerinin &nemi ayrica belirtilmelidir. Ornegin; seyahat kisitlari gozetilecek
sekilde, potansiyel turistlere turizm kuponlari verilmesi gibi uygulamalarla turizm tiiketiminin bir Olclde
subvanse edilmesi ve kolaylastiriimasi, turizm talebindeki hizli daralmanin daha saglikli bir yapiya kavusmasina
katki saglayacaktir (Yang vd., 2020: 6). Ayrica isletmelerin kapanmasi ve ¢alisanlarin isten gikarilmasi gibi olumsuz
kosullarin derinlesmesine hizmet edecek sonuglar gelismeden, faizsiz kredi ve finansmanda kolaylik saglanmasi
gibi uygulamalarin hayata gecirilmesiyle, turizm arzi Gstlindeki baskinin bir 6lctide hafiflemesi saglanmis olacaktir
(Yeh, 2021). Bu noktada her isletmenin bir olmamasi bakimindan, éncelikle muhtag¢ olunan destek tirinin de
farklilasabilecegi hatirlatilmalidir. isletme biyiikliigl, pandemi kosullarinin yerele yansima sekli ve destinasyonun
turizm bagimliligi gibi konular dikkate alinarak destek politikalarina yon verilmesi dahaisabetli olacaktir (H. Hu vd.,
2021). Ayrica destegin yapilacagi isletmenin ya da birimin 6zelliklerinin haricinde, pandeminin hangi doneminde
olundugu da dikkate deger etkenlerden biri olmaktadir. Gerek destek olunacak hususlarin belirlenmesinde
gerekse isletmelerin karar ve pozisyon alma siirecinde pandeminin dénem dinamiklerinin gozetilmesi, kisith
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimini arttiracaktir (F. Hu vd., 2021: 8).

Pandeminin meydana gelmeden 6nlenmesine yonelik duslnilecek olursa ilk etapta akillara; niifustaki
yogunlasmanin, insan hareketliligindeki yayginlasmanin ve hizlanmanin gelmesi muhtemel olacaktir. Zira daha
once de deginilmis oldugu gibi; bulasici bir hastaligin hizla bir salgin haline gelmesinde, s6z konusu salginin
genel bir hal alarak endemiye donlismesinde ve cografyaya yayilarak pandemi formuna kavusmasinda bahsi
gecen unsurlar dnemli bir etken olmaktadir. Oyleyse bulasici bir hastaligin pandemilesme siirecinde, turizm
faaliyetlerinin kayda deger bir pay tasidiginin ifadesi, makul bir degerlendirme olacaktir. Nitekim Farzanegan
ve arkadaslarinin (2020) galismalari vasitasiyla altini ¢izdigi ve somutlastirdigi, uluslararasi turist hareketliligi ile
COVID-19 pandemisi arasindaki pozitif ve giicll iliski hem buna iyi bir 6rnek hem de net bir izah getirmektedir.
iliskili olarak, temelde pandemiye karsi alinan hijyen arttirici, izolasyon saglayici ve insan hareketliligini kisitlayici
onlemler, s6z konusu hareketliligin 6nemli bir kismini kapsaminda barindiran turizmin ve ilgili endistrilerin
sinirlandiriimasiyla sonuglanmaktadir. Bu cercevede yasananlar bitin olarak ele alindiginda; Hussain ve
arkadaslarinin (2021: 226) da vurguladigi gibi, bir strdirilebilir kalkinma araci olarak degerlendirilen turizmin,
ne kadar strdirilebilir kihnabileceginin ve ne 6lglide kalkinmayi destekleyebileceginin lizerinde arastirmacilarin
tekrar durmasinda fayda olacagi goriilebilecektir.
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Pandeminin etkilerinin tamamen normale dénmesinin ardindan, ilerleyen siirecte tekrar pandemi kosullarinin
olusmayacaginin bir garantisi oldugu haliyle sdylenemeyecektir. Bu durum géz 6ninde bulunduruldugunda
Angmo’nun (2021) Gstiinde durmus oldugu gibi; kriz 6ncesi onleyici tedbir alma asamasi ve yonetim siireci
Usttinde arastirmacilarin yogunlasmasi, 6nemli giktilarin Gretilmesine vesile olabilecektir. Bununla birlikte kriz/
pandemi esnasinda enfekte kisilerin kontrollniin arttiriimasina yonelik, turist izleme sistemlerinin gelistirilmesi
Gzerinde durulmasi da yararh olacaktir. Ayrica lGlke ekonomilerinin turizme olan bagimhliginin azaltilmasina
yonelik yapilacak calismalar da faydali sonuglar Uretebilecektir.

Pandemi kosullarindan st diizeyde etkilenmis olan turizmin yeniden baslatilmasina yonelik olusturulmus
olan uluslararasi protokollere mercek tutan bu ¢alismanin; gelecekte vuku bulmasi muhtemel olan salginlara
ve pandemilere karsi bagisiklik edinilmesine de katki saglamasi temenni edilmektedir. Baloch ve arkadaslarinin
(2022) 6nemle belirttigi gibi, pandemi asilip geride birakilirken bu slirecten 6grenilenlerin de geride birakilmamasi
lazim gelmektedir. Bu uyariyla ortlisecek sekilde, yapilan analiz neticesinde siklikla Ustiinde durulan hijyen,
inovasyon, is birligi ve protokol hususlarinin kapsadigi alt metnin ve iliskili oldugu bitlintin dikkate alinarak
hareket edilmesinin elzem oldugu gorilmelidir. Bu dogrultuda; pazar sinyallerinin takip edilmesinin, isletme dis
analizlerle birlikte isletme i¢i analizlerin de derinlestirilmesinin, deger zincirinde hijyen ve yerellik unsurlarina
ayrica hassasiyet gosterilerek is birlikleri kurulmasinin, teknolojik yeniliklerin takip edilmesinin, dijitallesmenin
yayginlastirilmasinin, mevcut insan kaynaginin iyilestiriimesinin, musteri profiline dair bilgilerin giincel
tutulmasinin, operasyonlarda esneklige ortam saglanmasinin ve belirli bir is yapis prosediri ortaya koyan
protokollerin benimsenmesinin pandemi gibi olagandisi durumlarda sok etkisini sonliimleyici ve pandemi
bagisikhgini gelistirici yonlerinin dikkatten kagirilmamasi 6nem arz etmektedir.
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