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Cam tavan, isletmeler veya kurumlarda gerek bilgi birikimleri gerekse yetenekleriyle ku-
rumlara ciddi katki saglayabilecek bireylerin, goriinmez engeller nedeniyle yéneticilik po-
zisyonuna ulasamamasi olarak ifade edilmektedir. Kadinlarin cam tavan engelini kirabil-
meleri, kavrama yonelik algilarinin net olarak belirlenmesi ile daha kolay olacaktir. Bu kap-
samda ¢alismanin ana amaci bankacilik sektériinde cam tavan engellerinin varliginin ka-
dinlar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaya yoneliktir. Bu dogrultuda bankacilik
sektériindeki kadin ¢alisanlara yénelik anket ¢calismasi uygulanmigtir. Aydin il merkezi ve
Nazilli ilgesinde faaliyette bulunan bankalarda toplam 144 kadin gérev yapmaktadir. Bu
kurumlarda ¢alisan 99 kadina ulasilarak hazirlanan anket formu uygulanmistir. Anketin
gtivenirliligi Cronbach’s Alpha analizi ile test edilmistir. Anket calismasindan elde edilen ve-
rilerin normal dagildiklarinin tespit edilebilmesi icin Kolmogrov Smirnov testi yapilmis ve
verilerin normal dagihm gésterdigine karar verilmistir. Ankete katilanlarin demografik
ozellikleri frekans dagilim tablolari ile ortaya konmustur. Ayrica cam tavan engelleri élcegi
frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Cam tavan engeli ile demografik faktérler ara-
sindaki iliski tek yénlii varyans (Anova) ile test edilmistir. Sonug olarak, anket calismasina
katilan kadinlar, calisma hayatinda kendilerine giivenmekte, erkekler kadar yetkin oldukla-
rina inanmakta fakat erkeklere kadinlara nazaran terfi konusunda daha fazla firsat saglan-
dig1 goriistindedirler. Kadinlarin cam tavanin kendiliginden kirilmasini beklemek yerine, bu-
nun ancak kendilerinin harekete gecmesiyle miimkiin olabilecegini fark etmeleri gerekmek-
tedir.
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Bankacilik Sektériinde Cam Tavan: Aydin Merkez ilge Ve Nazilli Ornekleri

GLASS CEILING IN THE BANKING SECTOR: CENTRAL
DISTRICT OF AYDIN PROVINCE AND NAZILLI DISTRICT
SAMPLES

Abstract

Glass ceiling is expressed as the inability of individuals who can make a serious contribution
to the institutions with their knowledge and skills in enterprises or institutions, not reaching
the managerial position due to invisible obstacles. It will be easier for women to break the
glass ceiling barrier if their perceptions of the concept are clearly defined.In this context, the
main purpose of this study is to reveal how the existence of glass ceiling barriers in the bank-
ing sector is perceived by women. For this purpose, a questionnaire study was conducted to
female employees in the banking sector. As a result of the data, 144 women in total work in
banks operating in Aydin central district and Nazilli district. A questionnaire was applied to
99 women working in these institutions. The reliability of the questionnaire was tested with
Cronbach's Alpha analysis. In order to determine whether the data obtained from the survey
study are normally distributed, the Kolmogrov Smirnov test was performed and it was de-
cided that the data showed normal distribution. The demographic characteristics of the re-
spondents were presented with frequency distribution tables. In addition, the glass ceiling
barriers scale frequency and percentage values were calculated. The relationship between
the glass ceiling barrier and demographic factors was tested with one-way variance
(Anova). As the result, the women participating in the survey, are confident in their working
life, believe that they are as competent as men but have the view that men are provided with
more opportunities for promotion than women. Instead of waiting for the glass ceiling to
break on its own, women should realize that this is only possible if they take action.

Keywords: Glass Ceiling Syndrome, Banking Sector, Gender Discrimination.
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GIRIS

Calisma hayatinda yer alan biitiin is gorenlerin temel hedefi ya da hayali is
yerlerinde daha iist pozisyonda yer alan yonetici pozisyonlarinda yer almak-
tir. Kariyer hedefini bu sekilde belirlemek sadece maddi boyutuyla degil ma-
nevi boyutuyla da 6nemli oldugu icin tercih edilmektedir. Gerekli nitelige ve
donanima sahip olan is goérenlerin temel hedefi bu sekilde bir motivasyonla
calisma hayatinda yer alabilmektir. Goriildiigii gibi terfi etmek, salt maddi
unsurlarla agiklanmamakta, ayni zamanda is gérenin motivasyonunu yiiksek
tutarak daha verimli olmasini saglamaktadir. Bunun gergeklestirilmesi so-
nucu orgiitler daha uzun émiirlii olabilmektedirler.

Kisinin dogustan sahip oldugu 6zelliklerden, dili, dini, irki, mezhebi, cin-
siyeti gibi faktorleri 6n plana ¢ikarilarak birilerinin digerlerinden daha 6nce-
likli olmasi negatif ayrimciligin en énemli nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrimcilik bu anlamda piyasa 6ncesi ayrimcilik sekliyle de gortilebilmekte-
dir. Yani bireyin gerekli maddi olanaga sahip olamamasi nedeniyle gerekli
egitime sahip olamamasi daha baslangicta toplumun belirli gruplarinin geri-
sinde kalmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira piyasa ayrimciligi, bire-
yin daha nitelikli olmasina ragmen yiiksek pozisyonlu islere ylikselememesi
ya da ayni isi yapmasina karsilik daha diisiik ticretle ¢alismak zorunda bira-
kilmasi olarak da goriilebilmektedir.

Kadinlar bu anlamda ayrimcilikla en fazla karsilasan gruplardir. Ayni
hatta daha ytiiksek nitelige sahip olmasina ragmen terfi alamayan kadinlar,
ayrica daha diisiik prestijli islerde ve daha diisiik ticretle ¢alismak duru-
munda kalabilmektedirler. Bunun nedeni giinlimiizde cam tavanla aciklan-
maktadir. Cam tavanin varligl kadinlarin iist yonetimde gérev alamamala-
rina, daha ¢ok erkeklerden olusan yonetimde, kadinlarin goéz ardi edilmele-
rine neden olabilmektedir. Cam tavanin cesitleri de sonuglari da bireysel,
toplumsal ve orgiitsel kaynakl olabilmektedir. Kadinlarin ¢alisma yasanti-
sinda yeteri kadar yer almamalari sadece ekonomik bir sorun degildir. Birey
olarak kadinin erkeklerle esit sartlarda kendini ifade edebilmesi 6ncelikle bir
esitlik sorunudur. Bireyin cinsiyetinden 6te niteliginin 6n plana ¢ikmasi, bu
esitligin saglanabilmesi yolunda en 6nemli baslangi¢ adimini olusturmalidir.
Daha az egitim hakkina sahip olan, toplumda kendini temsil agisindan ikincil
bir role sahip bir bireyin var olan durumu, kosullar ayni oldugu middetce
degismeyecektir.

Finansal sistem icerisinde bankalar énemli yere sahip olan araci kurum-
lardir. Bankalarin isleyisinin diizgiin olmasi sistemin siirdiirtilebilirligi icin
biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin 6zellikle kadinlarin kendi potansiyel-
lerini herhangi bir ayrimciliga ugramaksizin ortaya koyabilmeleri, sistemin
diizgiin isleyebilmesinin temel unsurudur. Bu kapsamda bankalarda calisan
kadinlarin cam tavan algisinin ortaya konulabilmesi, yiikselmelerinde yasa-
nan sorunlarin ¢éziimlenebilmesi ya da ortadan kaldirilabilmesi i¢in biiyiik
Onem tasimaktadir.
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Bu ¢alismanin ana amaci bankacilik sektdriinde cam tavan engellerinin
varliginin kadinlar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaya yoneliktir.
Bunun ortaya konulabilmesi amaciyla éncelikle cam tavan kavrami lizerinde
durulacaktir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde kadinin ¢alisma yasaminda
nasil bir agirliga sahip oldugu ¢alismanin devaminda ele alinacaktir. Calisma
kapsaminda yapilan anket calismasinin analiz sonug¢larinin verilmesi ve cam
tavanin olumsuz etkilerinin azaltilabilmesine yonelik politika 6nerileri ile ¢a-
lisma sonuclandirilacaktir.

1. Cam Tavan Kavrami

Cam tavan kavrami, kadinlarin is diinyasinda ve ¢alisma hayatindaki yetkin-
liklerini elde etmelerine ragmen gérevde yiikselmeleri noktasinda goériinmez
bir engelle karsilasmalari olarak tanimlanmaktadir. Cam tavan, sirketlerde
veya diger kuruluslarda kadinlarin yiikselmesinin zor veya imkansiz oldugu
goriinmez bir iist sinir anlamina gelmektedir. ABD’de Calisma Bakanlig1 1991
yilinda cam tavani, "nitelikli bireylerin kuruluslarinda yonetim diizeyindeki
pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen tutumsal veya orgiitsel ényargiya
dayali yapay engeller” olarak tanimlamistir. Cam tavan, kadinlar terfi almak-
tan, maas zammindan ve daha fazla firsattan alikoyan, goriilmesi zor, gayri
resmi engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cam tavan, kadinlar yaninda azin-
liklarin, yashlarin ve engellilerin yasadig1 sinirlar1 ve engelleri tanimlamak
icin de kullanilmaktadir. Kavram cam olarak ifade edilmektedir ¢iinkii genel-
likle goriiniir bir bariyer degildir ve bir kadin bariyere "gelinceye kadar" ge-
nellikle camin varligindan haberdar olmamaktadir. Kavram, genel olarak sir-
ketler gibi biiyiik ekonomik kuruluslara uygulanmak i¢in tanimlanmistir. An-
cak daha sonra kadinlarin diger alanlarda, 6zellikle politik alanda yiiksele-
medigi goriinmez sinirlara da uygulanmaya baslanmistir (Levis,
https://www.thoughtco.com).

Cam tavan engelinin kaldirilabilmesi ya da en azindan azaltilabilmesi i¢in
oncelikle bu sorunun var oldugu 6rgiitte yer alanlar ve diger paydaslar tara-
findan kabul edilmelidir. Bu 6n kabul sonrasinda kadinlarin baglant1 aglari-
nin giiclendirilmesi gerekmektedir. Dogru insanlarla is iliskilerinin gelistiril-
mesi, deneyimlerinin ilgili taraflarca paylasilmasi bu agin daha da gelisme-
sine zemin hazirlayacaktir. Bireyin kendine net hedefler koymasi, kendini sa-
vunma konusunda zayif olmamasi ve kendine yeni firsatlar saglamasi da cam
tavan engelinin asilmasinda diger 6nemli faktorlerdir. Ancak Tiirkiye gibi ka-
dinin toplumsal yerinin daha saglam zemine oturtulamadig1 toplumlarda bu
maddelerin isletilmesi ancak bireysel performansin yiiksekligi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle kadinlarin cam tavanin kendiliginden kirilmasini
beklemek yerine, bunun ancak kendilerinin harekete gecmesiyle miimkiin
olabilecegini fark etmeleri gerekmektedir.
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1.1. Cam Tavandan ikili Cam Tavana

Giintimuzde pek ¢ok kadin ¢alistiklar1 kurumlarda ¢ok basarili olsalar bile tist
kademelerde veya yonetim kurullarinda kendilerine daha az sayida yer ala-
bilmektedir. Kadinlar, ekonomik karar alma siireclerinde fiilen bulunmadigi
veya yetersiz temsil edildikleri icin ekonomik yapi lizerinde ¢ok fazla gii¢ sa-
hibi degillerdir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), yénetim ve karar alma dii-
zeyleri de dahil olmak ilizere ekonomik faaliyetlere katilimin tesvik edilmesi-
nin, sadece bir esitlik meselesi olmadigini, ayn1 zamanda uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir ulusal kalkinmanin gerekliliklerinden biri oldugunu ifade et-
mektedir. Bu nedenle cam tavan yalnizca hiyerarsik terfi 6niindeki gériinmez
engeli degil, ayni1 zamanda cinsiyet esitsizligini de temsil etmektedir (Taskina
ve Nasrin, 2021, s.57).

Cam tavan kavramu literatiirde farkl terimlerle birlikte kullanilmaktadir.
Ozellikle etnik azinlikta yer alan kadinlari tanimlamak i¢in “somut tavan” te-
rimi kullanilmaktayken daha iist yetenege sahip kadinlarin daha diisiik is-
lerde calismalarini ifade eden “yapiskan zemin” kavrami da literatiirde yer
almaktadir. Cesitli nedenlerle kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayattan
uzak tutulmalarini ifade etmek amaciyla “bambu perde” kavrami da cam ta-
vanin baska bir kullanimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida verilen tanim-
lar1 yaninda cam tavan ayrica; kadinlarin ulasmayi hedefledikleri gorebildik-
leri buna karsilik goériinmeyen engeller araciligiyla bu noktaya gelememeleri
ve bu kapsamda kadinlarin yasadigi biitiin hayal kirikliklarini anlatmaktadir.
Cam tavan ayrica, orglt icerisinde iist makamlara ilerlemeye getirilen bari-
yer anlaminda da kullanilmaktadir (Yolcu, 2021, s.4).

Bankalarda calisan kadinlarin yonetici olma oranlari erkeklere kiyasla
daha diistiktiir. Bu cam tavanin birinci katmani olarak ifade edilirken, list yo6-
netimde diisiik temsil de ikinci katmani olusturmaktadir. Yani bankacilik sis-
teminde kadinlar giiniimiizde “Cift Cam Tavan” la karsi karsiya bulunmakta-
dirlar. “SKEMA Business School Observatory on the Feminisation of Compa-
nies” tarafindan 2016 yilinda yayinlanan bir raporun sonuglarina gére kadin-
lar biri yonetime terfi ederken, digeri ise yonetici rollerine terfi ederken “cift
cam tavan” ile karsi karsiya bulunmaktadirlar. Aslinda, diinya genelinde ban-
kacilik sektorii ¢alisanlarinin %52'sini kadinlar olusturmasina ragmen, orta
diizey yoneticilerin yalnizca %38'i ve icra komitelerinin %16's1 kadinlardan
olusmaktadir.

1.2. Cam Tavan Engelinin Cesitleri

Cam tavan engelinin olusmasinda ii¢ temel faktoriin s6z konusu oldugu iddia
edilmektedir. Bunlar; bireysel, o6rgiitsel ve toplumsal faktorlerden kaynakla-
nan engeller olarak siralanmaktadir. Erkeklerin daha egemen oldugu ¢alisma
yasantisinda, kadinlar s6z sahibi olabilmek adina erkekler gibi diisiiniip, ka-
din bakis ag¢isini1 goz ardi edebilmektedirler. Literatiirde bireysel faktérden
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kaynaklanan engeller olarak; kisisel tercih ve algilar ile ¢oklu rol {istlenme
sayilabilir. Bunun yani sira érgiit yapisindan kaynaklanan engeller; orgiit
kiiltiird, 6rgiit politikasi, mentor (rehber) eksikligi, informal iletisim aglarina
katilamamadir. Toplumsal faktérlerden kaynaklanan engeller olarak; mes-
leki ayrimcilik ve toplumsal baskilar siralanabilir.

1.3. Cam Tavan Sendromunun Sonuglari

Literatiirde cam tavan sendromunun sonuglari iki sekilde ele alinarak sinif-
landirilmaktadir. Bunlar cam tavan sendromunun bireysel ve orgiitsel sonug-
laridir. Cam tavan sendromunun bireysel sonuclari, is tatminsizligi, ise ya-
bancilagsma, motivasyon yitimi, 6rgtitsel baglilikta ve giivende azalma, 6rgiit-
sel sessizlik, orgiitsel sinizm ve ¢alisan performansinin azalmasi olarak ifade
edilebilir. Cam tavan sendromunun 6rgiitsel sonuglari ise maliyetlerin ve de-
vamsizligin artisi ile is goren devir hizinin artmasidir.

2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde istihdam

Bankalar finansal sistemin en 6nemli birimleri arasinda yer almaktadirlar.
Fon arz edenlerle fon talep edenler arasindaki baglantiy1 saglarken, 6zellikle
reel kesimin ihtiyaci olan fonu temin edip, reel sektoriin elindeki tasarrufu
degerlendirmeleri parasal aktarim mekanizmasi igerisinde bankalarin 6ne-
mini gliniimiizde daha da artirmaktadir. Finansal sistemde akiskanligin sag-
lanmasi, yeni yatirimlarin yapilabilmesi, yeni kaynak temini gibi konularda
bankacilik sektort birincil rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii 6zellikle dis piyasalarla kiyaslandiginda
daha az bankaya sahip oldugu i¢in oligopolistik piyasa 6zelligi gdstermekte-
dir. Bankalarin aksak rekabet piyasasinda faaliyet gostermeleri 6zellikle son
donemde ¢ok fazla kar elde eden birimler olmalarina da zemin hazirlamistir.
Tiirkiye’de bankalar genellikle ¢ok subeli bir yapiya sahip olduklari i¢in, bu
kurumlarda ¢alisan Kisi sayis1 da fazladir. Bir hizmet sektorii birimi olarak
bankalar bu anlamda istihdamin 6nemli yiikiinii cekmektedirler. Bankalarin
istihdamlar icerisinde kadinlar daha fazla rol oynamaktadirlar. Tiirkiye'de
bankacilik sisteminde kadinlar, erkeklerden daha yiiksek oranda istihdam
edilmektedirler.

Cinsiyet dengesizligini ele almanin 6tesinde, finansal sistemde kadinlarin
daha yiiksek oranda istihdam edilmelerinin bir¢cok faydasi bulunmaktadir.
Calisanlar arasindaki cinsiyet farki kapatildiginda bankacilik sisteminin is-
tikrarina baglh olarak, ekonomik kalkinma da saglanabilecektir. Bunun yani
sira kadinlar riskleri yonetmede erkeklerden daha iyidirler. Yonetim kurul-
larinda daha fazla kadinin bulunmasi, daha fazla entelektiiel cesitlilige ve
daha genis bir bakis acis1 yelpazesine katkida bulunabilir ve bu da daha iyi
ekonomik sonuclara yol acabilir. Bu kapsamda kadinlari iist dlizey pozisyon-
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lara segen ve atayan kurumlar daha iyi yonetilmektedir. Ayrica kadinlar er-
keklere gore daha disiplinli ve hedef odaklidir, bu da onlari stres ve baskiyla
bas etmede daha iyi hale getirmektedir. Yine erkeklerle karsilastirildiginda,
kadinlar ¢oklu gérevde daha basarilidirlar. Goriildigi gibi kadinlar, bir lide-
rin sahip olmasi gereken temel 6zellikler agisindan erkeklere gore daha fazla
olumlu 6zellige sahiptirler. Bu nedenle dzellikle sirket yonetim kurullarinda
daha fazla kadin yer almahidir (Rath ve Misra, 2022, s.3867).

Tiirkiye’'de egitim durumlarina ve cinsiyetlerine gore banka ¢alisan sayi-
lar1 agsagida Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’'de Egitim Durumlarina ve Cinsiyetlerine Gére Banka Calisan Sayilari
(31.12.2021 itibariyla)

Egitim Diizeyi Erkek Kadin Toplam
flk Ogretim Kurumlarini Bitirmis Olanlar 589 277 866
Orta Ogretim Kurumlarim Bitirmis Olanlar 15.828  6.858 22.686
Yiiksek Ogretim Kurumlarini Bitirmis Olanlar 66.840 77.747  144.587
Yiiksek Lisans ve Doktora Yapmis Olanlar 8.663 8.446 17.109
Sektor Toplami 91.920 93.328 185.248

Kaynak: TBB, 2022, S.318.

Tablo 1 verilerinden de goriildigi gibi, Tiirkiye’de banka calisani kadin
sayis1 erkek sayisindan daha fazladir. Bunun yani sira, 6zellikle yiiksekogre-
tim mezunu kadin calisan sayisi da ayni nitelige sahip erkek ¢alisan sayisin-
dan daha yliksek orana sahiptir. Yiiksek lisans ve doktora yapmis ¢alisan sa-
yisinin artmasi sektoriin nitelikli eleman istihdaminin arttiginin énemli bir
gostergesidir.

Tiirkiye’de banka iist yonetimlerinin cinsiyete gére dagilimlarinin gorii-
lebilmesi amaciyla, TBB verileri derlenerek asagidaki Tablo 2 olusturulmus-
tur.

Tablo 2. Tiirkiye’de Banka Ust Yénetimlerinin Dagilimi (Mayis 2022 itibariyla)

Yonetim Kurulu Bagkani-Vekili- Yonetim Kurulu Genel Miidiir-GM Yar-
Muharras Uye Uyesi dimaisi
Cinsiyet  Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Toplam 56 4 167 32 207 53
Yiizde 93,33 6,67 83,92 16,08 79,62 20,38

Kaynak: TBB Verilerinden derlenmistir.

Tablo 2 verilerinden de gorildiigl gibi, Mayis ay1 2022 yili itibariyla Tiir-
kiye’de kadin c¢alisanlarin banka tepe yonetimlerindeki pay1 ancak %6,67
oranindadir. S6z konusu dénemde yonetim kurulu iiyesi kadinlarin oram
yaklasik %16 iken genel miidiir ve yardimcisi kadrolarda ¢alisan kadin orani
ise %20.38'dir. Gortildiigi gibi kadinlar alt yonetim kadrolarindan iist yone-
tim kadrolarina ¢ikildiginda yonetimde daha az s6z sahibi olabilmektedirler.
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3. Cam Tavanin Bankacilik Sektériinde incelenmesine Yonelik Analiz:
Aydin ili Merkez il¢e ve Nazilli ilgesi Ornekleri

Bu calismada Aydin ili Merkez ve Nazilli ilcelerinde, kamu ve 6zel banka ca-
tis1 altinda faaliyet gosteren kadin ¢alisanlara yonelik anket calismasi uygu-
lanmistir. Calismada literatiir taramasinin ardindan, arastirma yontemi ile
arastirma bulgulari ve analizine yer verilmistir.

3.1. Literatiir Taramasi

Cam tavanla ilgili literatiirde farkli sektorlere yonelik yapilmis farkli ¢alisma-
lar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan 6zellikle finansal sistemle ilgili olanlar
asagida kronolojik siraya gore 6zetlenmektedir. Yapilan calismalar hem {il-
kelerin gelismisligine ve hem de anket yapilan gruplara gore farklilik géster-
mektedir.

Ergeneli ve Akcamete (2004) ¢calismalarinda kadinlarin iist kademe yone-
timlerine getirilmeleri konusunda, kadin ve erkeklerin birbirinden farkl tu-
tum gelistirdikleri sonucuna ulasmislardir. Mathur Helm, (2006) Giiney Af-
rika’daki banka personeline yonelik yapmis oldugu ¢alismasinda cam tava-
nin var oldugunu ve bunun kadinlarin kendi yetersizliklerinin yani sira 6rgiit
kiiltiird, politikalar ve stratejilerinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.
Karcioglu ve Leblebici (2014) yaptiklari ¢alismada Erzurum’da banka perso-
neline yonelik bir arastirma yapmislar ve analiz sonuglarina gore kadinlarin
ylikselmelerinde engel olarak cam tavanin etkili faktér oldugu sonucuna
ulasmislardir. Perumal ve Dastane (2017) ¢alismalarinda, Malezyali kadin
giiciiniin ciddi krizler yasadigini ve 6zellikle bilisim sektériinde kariyer yol-
larinda yiikseldik¢e kadin ¢alisan sayisinin azaldigini ortaya koymuslardir.
Arastirmada, kiiltiirel zorluklarin; Mentorlukta cinsiyet farkinin, diisiik 6zgii-
venin, cinsiyet esitsizliginin, aile is-yasam catismasi ve kiiltiirel stereotipin,
kadin ¢alisanlarin karsilastig1 énemli engeller oldugu sonucuna ulagmislar-
dir. Kurt (2017) ¢calismasinda Istanbul ilindeki banka subesi ¢alisanlarina an-
ket uygulamistir. Analiz sonucuna gore, 6zel sektér banka ¢alisanlarinin cam
tavan algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.

Du Plessis vd. (2018) yapmis olduklari calismada, Vietnam bankacilik sek-
toriindeki kadin ¢alisanlara sektdérde cam tavanin olup olmadigini sorgula-
mak amaciyla bir anket yapmislardir. Ankete katilanlarin %27,9'u Vietnam
bankacilik sektoriinde kadin rol modellerinin olmamasinin bir engel oldu-
gunu diisiinmektedirler. Ayrica kadinlarin erkeklere gére hirsli olmamasi-
nin, %29,4 oranindaki katilimci icin bir engel olarak goriildiigii sonucuna
ulagmuslardir. ipgioglu vd. (2018) yapmus olduklari calisma sonuglarina gére,
cam tavanin olusumunda toplumsal faktérlerden daha ¢ok bireyin kendisin-
den kaynaklanan faktérler daha belirleyicidir. Celik (2018) istanbul ilindeki
kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina yonelik alan arastirmasinda yasla tiiken-
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mislik sendromu arasinda dogrusal bir iliski bulmustur. Sarioglu (2018) ¢a-
lismasinda cam tavan algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasmistir. Erdirencelebi ve Karakus (2018) calismalarinda cam tavan algi-
sinda Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda ters yonli bir iliskinin varligina
ulasmislardir. Kirpik (2019) ¢alismasinda kadin ¢alisanlarin cam tavan algi-
larinin yok denecek kadar az oldugu sonucuna ulagmistir. Yavuz ve Uzun
(2019) calismalarinda 6n yargilarin, kadinlarin yiikselmeleri 6ntindeki en
biiyiik engel oldugu sonucuna ulagmislardir. Dastidar ve Kalita (2020) Hin-
distan bankacilik sektoériine yonelik yaptiklari: calismada erkeklerin yliriitme
konusunda baskin olduklariny, esitsizligin ve 6n yarginin kadinlarin yiiksel-
meleri 6nlindeki en biiyiik engeller oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ciftci (2021) calismasinda Konya ilinde banka subesindeki kadin calisan-
lara yonelik anket ¢alismasi yapmistir. Cam tavan engelleri ile liderlik ara-
sinda diisiik diizeyli bir iliskinin varligina ulasmistir. Showkat (2021) ¢alis-
masinda bankacilik sektoriinde cam tavan ile kadin performansi arasindaki
iliskiyi ortaya koymustur. Analiz sonuclarina goére, bankacilik sektoriinde
cam tavan olduguna dair sonuglar elde etmistir. Ayrica cam tavan ile kadin-
larin calisma performansi arasinda orta derecede negatif bir iliski bulmustur.
Dollija vd. (2021) yaptiklari ¢calismada Arnavutluk'taki ticari bankalarda yo-
netici kademelerinde goérev yapan kadinlarin bes demografik degiskene (yas,
medeni durum, egitim, yoneticilik pozisyonu ve deneyim) goére bu engellere
iliskin algilarinin nasil farklilastigini arastirmislardir. Arastirmanin sonugla-
rina gore, kadinlarin bireysel engellere iliskin algilari sadece yonetsel diizeye
gore degismekte; kadinlarin sosyal engellere iliskin algilar1 sadece yasa ve
medeni duruma gore degismekte; kadinlarin oérgiitsel engellere iliskin algi-
lar1 sadece medeni duruma gore degismektedir. Jonsson ve Jangren (2022)
calismalarinda Isveg ticari bankacilik sektériinde kadinlarin iist yénetim po-
zisyonlarina ulagmalarinin 6ntindeki engellerin yani sira iist ydnetim pozis-
yonlarindaki kadinlarin bu engelleri nasil astigini arastirmislardir. Analize
gore, cam tavan konusundaki en yaygin engeller; basmakalip inanglar, 6zel
ve is hayat1 arasindaki denge, dnyargilar ve ayrimcilik, kurumsal kiiltiir ve
yapi olarak belirlenmistir. Bu engellerin; destekleyici kuruluslar, dengeli bir
0zel ve is yasami ve kisilik yapisi ile asilabilecegi ifade edilmistir.

3.2. Arastirma Yontemi

Calismada oncelikle genel literatlir taramasi yapilmistir. Calisma kapsa-
minda istatistiki verilerin teminine yonelik, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
ve TUIK verilerinden yararlanilmistir. Ayrica calismada Mart 2022-Mayis
2022 déneminde Aydin Merkez ile ve Nazilli [lce merkezinde kamu ve 6zel
bankalarda calisan toplam 144 kadindan 99’una anket uygulanmustir. flgili
anket uygulamasi i¢in “Etik Kurul Onay1” alinmistir. Calismada Ciftci
(2021)'in  “Liderlik Tarzinin Cam Tavan Algis1 Uzerindeki Etkisi: Kadin
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Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde kullani-
lan anket formundan faydalanilmistir. Anket formunda alti1 adet demografik
yapl sorusu yani sira, cam tavan algisini élgmeye yonelik olarak otuz soru
bulunmaktadir. Cam tavan algisi sorularinda Likert Tipi Besli Olgek kullanil-
mistir. Anket verileri SPSS-22 ile analiz edilmistir. Anketin giivenirliligi Cron-
bach’s Alpha analizi ile test edilmistir. Anket ¢alismasindan elde edilen veri-
lerin normal dagildiklarinin tespit edilebilmesi icin Kolmogrov Smirnov testi
yapimis ve verilerin normal dagilim goésterdigine karar verilmistir. Ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri frekans dagilimi ile cam tavan algilarinin
belirlenmesi ise Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile analiz edilmistir.
Analiz kapsaminda ayrica Cam Tavan Engeli ile belirli demografik degisken-
ler arasindaki iligki tek yonlii ANOVA ile test edilmistir.

3.3. Arastirma Bulgulari ve Analizi

Arastirma bulgular1 ve analizi kapsaminda 6ncelikle arastirma giivenilirlik
testleri yapilmistir. Sonrasinda anket katilimcilarinin demografik 6zellikleri
ve frekans tablolarina yer verilmistir. Farklilik analizleri ile bu béliim sonuc-
landirilmistir.

3.3.1. Arastirma Giivenilirlik Testleri

Arastirmanin glvenilirlik testleri iki sekilde ele alinmistir. Bunlardan ilki;
Cronbach’s Alfa katsayisi, ikincisi ise Kolmogorov-Simirnov Normallik testi-
dir. S6z konusu testlerin sonuglari asagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 3. Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach’s Alpha Katsa- Standardize Edilmis Maddelere Dayali Cronbach’s Alpha De-

yis1 gerleri Madde Sayisi
0,882 0,881 36

Cronbach’s Alpha degerinin 0,80 ile 1,00 degerleri arasinda yer almasi 61-
¢egin yiiksek dlizeyde giivenilir olmasi anlamina gelmektedir. Tablo 3’te ve-
rilen Cronbach’s Alpha giivenilirlik istatistigi 0,882 olarak bulunmustur. o >
0.80 olmasi anket sonuglarinin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu ifade
etmektedir. Kolmogorov-Simirnov normallik testi sonug¢lar1 asagida Tablo
4’deki gibidir.

Tablo 4. Kolmogorov-Simirnov Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Toplam_CT ,060 99 ,200 ,988 99 ,547

Kolmogorov-Smirnov test sonucuna gore p>.05 degeri elde edilmisse da-
gilim normal, p<.05 degeri elde edilmisse dagilim normal degildir. Tablo 4
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verilerinden de goriildiigii gibi p>.2 olarak bulundugu i¢in verilerin normal
dagilmis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bir ¢calismada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi-
nin tespitinde carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir. Istatistiksel
analizlerde Carpiklik (Skewnes) dagilimin ortalama etrafindaki simetriden
ne kadar saptigini gosterir. Basiklik (Kurtosis) ise verilerin tepe noktalarinin
durumunun normalden sapmasiyla ilgili bilgi vermektedir (Dékme, 2020).
Dagilimin normalligi test sonuglari ise asagida Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. Dagilimin Normalligi Testi Sonuclari

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Degiskenler N istatistik Standart Hata  istatistik Standart Hata
Cam Tavan Engelleri 99 0,19 0,243 -0,219 0,481

Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ve +1 degerleri arasinda bulunmasi,
anket verilerinin normal dagildigin1 gostermektedir. Tablo 5 verileri deger-
lendirildiginde g¢arpiklik katsayisinin 0,19, basiklik katsayisinin -0,219 ol-
masi degiskenlerden elde edilen degerlerin normal dagildigin1 gdstermekte-
dir. Calisma kapsaminda analizde kullanilan verilerin normal dagildiklarinin
test edilebilmesi amaciyla frekans dagilim grafigi ve Q-Q plot grafigi 45 dere-
celik dogru lizerinde yer almistir. Bu analizlerden elde edilen sonuclar da ve-
rilerin normal dagildiklarini gostermektedir.

3.3.2. Anket Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri ve Frekans
Tablolar1

Anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ytlizde de-
gerleri asagidaki Tablo 6’daki gibi elde edilmistir.
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Tablo 6. Anket Katiimcilarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Kisisel Bilgiler Frekans Yiizde
Yénetici Hayir 74 74,7
Evet 25 25,3
24-35 49 49,5
Yas 36-45 42 42,4
46 ve lzeri 8 8,1
Yok 28 28,3
1 43 43,4
Cocuk Sayisi 2 26 26,3
3 2 2,0
Lise 3 3,0
Egitim U-rlliversit‘e 78 78,8
Yiiksek Lisans 16 16,2
Doktora 2 2,0
0-5 18 18,2
6-10 28 28,3
Kidem 11-15 21 21,2
16-20 20 20,2
20 ve lizeri 12 12,1
Bekar 18 18,2
Medeni Hal Evli 75 75,8
Bosanmis-Dul 6 6,1

Tablo 6 incelendiginde, 99 kadin ¢alisanin katildig1 ¢calismada 25 Kkisi yo6-
netici pozisyonunda iken 74 kisi normal ¢alisan olarak gérev yapmaktadir.

Yas faktorii incelendiginde katilimcilarin %49,3’liniin 24-35 yas arali-
ginda, %42,4’linlin 36-45 yas aralifinda, %8,1’inin 46 ve lizeri yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Goriildiigii gibi bankalarda kadin calisanlarin geng
niifus icerisinde yer almaktadirlar.

Katilimcilarin yarisina yakini (n=43) tek c¢ocuk sahibidir. Calisanlarin
%28,3’linlin cocugu yok iken %26,3’linlin ise iki cocugu bulunmaktadir. Ka-
din calisanlarin daha az ¢ocuk sahibi olmalari is yasantisinin zorlugunun bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Egitim durumu sonuglarina gore ¢alisan kadinlarin %78,8i iiniversite
mezunu, %16,2’si yiiksek lisans ve %2’si ise doktora mezunudur. Ozellikle
son yillarda banka ¢alisanlarinin 6nemli kismi liniversite ya da lisansiistii
egitim yapmis kisilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin kidemleri incelendiginde, calisanlarin %28,3’ii 6-10 y1l ara-
Iiginda, %21,2’si 11-15 yil araliginda, %20,2’si 16-20 yil araliginda, %12,1’i
ise 20 ve lizeri yildir gorev yaptiklari anlagilmaktadir. Anket katilimcilarinin
kidem yillarinin genelde birbirine yakin dagildig1 goriilmektedir. Son olarak
katilimcilarin %75,8'i evliyken %18,2’si bekar, %6,1'i bosanmis-dul katego-
risinde yer almaktadir.

Uygulanan anket ¢alismasinda demografik 6zelliklerden sonra verilen
otuz soruluk cam tavan engelleri 6lceginde su alt boyutlar yer almaktadir:
Coklu roller, kisisel tercihler, enformel iletisim, mesleki ayrim, kaliplasmis 6n

yargl.
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Tablo 7. Katilmcilarin Cam Tavan Engelleri Olcedi Frekans ve Yiizde Dederleri
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is ve aile hayatindaki saglikh bir denge kurmak f 36 27 11 15 10

adina kadinlar daha az emek ve zaman isteyen

1 . 1 % 364 27,3 11,1 152 10,1
isleri tercih etmelidir.

Calisma yasami bir kadinin aile i¢inde gorevlerini f 38 44 7 9 1

2 yerine getirmesini engeller. % 38,4 44,4 7,1 91 1
Kadinlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalari is per- f 42 44 8 4 1

3 formanslarini olumsuz yonde etkiler. % 42,4 444 8,1 4 1
Su anda ya da gelecekte ¢ocuk sahibi olma f 35 33 18 1 2

4  disiincesi kadinlarin kariyer hedeflerini sinirlar. % 35,4 33,3 18,2 11,1 2
Calisma yasami kadinlarin is ve aile arasinda f 27 45 10 14 3

5 denge kurmasini zorlastirmaktadir. % 27,3 45,5 10,1 14,1 3
Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara f 62 32 4 1 -

6 gelme konusunda isteksizdirler. % 62,6 32,3 4 1 -
Kadinlar ¢alisma hayatinda karsi karsiya f 24 37 17 16 5
kaldiklar1 engeller karsisinda ¢aresizlik

7  yasadiklari i¢in kariyer gelisimlerini son- % 24,2 37,4 17,2 16,2 51
landirmaktadirlar.

Kadinlar kariyer hedefleri i¢in karsilasacagi zor- f 46 40 8 3 2

8 luklarla bas edemeyeceklerini diisiiniirler. % 46,5 40,4 8,1 3 2
Kadinlar ¢alisma hayatinda kendileri ile ilgili f 44 40 9 4 2

9  olumsuz dnyargilari kabul ederler. % 444 404 9,1 4 2
Calisan kadinlar esine ve ¢ocuklarina gerekli za- f 30 40 17 10 2

10 Mmani ayiramadigl duygusu ile kariyer planlarin- % 303 404 17.2 101 2
dan vazgecerler.

Kadinlar kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini f 49 42 5 2 1

11 ve zorunluluklarini gdze alamazlar. % 49,5 424 51 2 1
Kadinlar aile yasamlarinin zarar gorebilecegi f 38 44 7 9 1

12 gndisesi neder}iyle daha fazla yiikselmeyi % 384 44,4 71 91 1
istememektedir.

Kariyer ilerlemesi i¢in erkeklere kadinlardan f 17 24 16 26 16

13 daha cok firsat saglanmaktadir. % 17,2 24,2 16,2 26,3 16,2
Kadinlar erkek-baskin iletisim aglarina girmekte f 21 40 17 15 6

14 zorlanmaktadir. % 21,2 40,4 17,2 15,2 6,1
Kiiltiirel degerler kadinlarin dzellikle cogunlugu f 17 38 18 20 6

15 erkek olan st diizey yoneticilerle is dis1 ak- % 17.2 384 18,2 202 61

tivitelere katilmalarini engellemektedir.

; . P . f 27 31 13 19 9

16 Isyasami erkeklerin kurallariyla yonetllmektedlr.% 273 313 131 192 91
Kurumda st diizey gorevler daha ¢ok erkeklere f 22 25 18 25 9

17 verilmektedir. % 22,2 253 18,2 253 91
Kurumda st diizey gorevlerin kadinlara uygun f 20 38 22 13 6

18 olmadigl diistiniilmektedir. % 20,2 38,4 22,2 13,1 6,1
Kurum iginde gorev dagilimi kadin ve erkek i¢in f 21 40 19 17 2
19 farkhdir. % 21,2 40,4 19,2 17,2 2
f 25 36 16 19 3
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20 Kadinlara kariyer ilerlemesinde rol model

0,
olabilecek yeterli sayida kadin yoktur. & 253 364 162 192 3

Kadinlar kurumda tist yonetimde erkeklerin f 27 28 24 18 2
bulunmasi nedeni ile kendilerine yol gésterecek
21 kisi (kadin) bulamamaktadirlar. e % 27,3 283 24,2 182 2
Kadinlara kariyer gelisimlerinde f 27 35 23 13 1
22 kjarslla$t1klar1 engelleri asmada yardimci olacak % 273 354 23,2 131 1
kimse yoktur.
Kadinlar erkekler kadar kariyerlerinde f 45 38 9 4 3
23 Kkararli degillerdir. % 45,5 38,4 9,1 4 3
Bazi kararlarda duygusal davranmalari nedeniyle f 56 29 7 6 1
24 Kkadinlar iist diizey gorevlerde basarisizdirlar. % 56,6 29,3 7,1 61 1
Kadinlarin hizli ve mantiksal karar verme kapa- f 69 25 2 - 3
25 siteleri yoktur. % 69,7 25,3 2 - 3
Kadinlar uzun mesaileri, sehirlerarasi ya da f 46 29 17 4 3
26 lilkeler arasiseyahatleri sevmezler. % 46,5 29,3 17,2 4 3
27 Kadinlar agir ¢alisma kosullarina ayak uydu- f 46 38 11 2 2
ramazlar. % 46,5 38,4 11,1 2 2
28 Kadinlarla is yagsaminda iletisim kurmak zordur. % 2%,6 52,3 g,l 5 5
Kadinlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler ka- f 55 30 10 2 2
29 dar direng gosteremezler. % 55,6 30,3 10,1 2 2
Erkekler kadinlara gore st diizey f 57 28 8 2 4
30 yoneticilik konumuna daha uygundur. % 57,6 28,3 8,1 2 4

Tablo 7’de 1-5 no’'lu maddeler ¢oklu rolleri gostermektedir. Kadinlarin “is,
aile ve ¢evreyle ilgili denge kurmalar1” konusunda anket katilimcilar1 genel
olarak kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum secenegini tercih etmisler-
dir. Bununla birlikte anket katilimcilarinin yaklasik %36’s1 bu ifadeye ya ka-
tilmis ya da kararsiz kalmislardir. Coklu roller olarak ifade edilen bu bes
madde icerisinde katilimcilarin en ytliksek oranda katilmadiklar: segenek g
no’lu maddedir. Yani “kadinlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalar is perfor-
manslarini olumsuz yénde etkiler” sorusuna katilimcilar yaklasik %87 ora-
ninda karsi ¢ikmislardir. Coklu rollerden katilimcilarin daha az karsi ¢iktik-
lar1 soru ise bir no’lu sorudur. “Is ve aile hayatindaki saglikh bir denge kur-
mak adina kadinlar daha az emek ve zaman isteyen isleri tercih etmelidir”
sorusuna katilimcilar yaklasik %64 oraninda karsi ¢cikmislardir.

Tabloda 6-12 no’lu maddeler Kkisisel tercih sorularidir. Kadinlarin kariyer-
aile tercihinde birakilmak zorunda kalmalari, kadinlarin énlerine gelebilecek
problemlerle miicadelede zayif kalacaklar1 6nyargisiyla karsi karsiya kalma-
lari fikrine anket katilimcilar1 genel olarak karsi cikmislardir. Anket katilim-
cilar1 yaklasik %95 oraninda “Kadinlar terfi etme ve daha ytliksek pozisyon-
lara gelme konusunda isteksizdirler” sorusuna karsi ¢cikmislardir. Bu katego-
ride en diisiik oranda karsi ¢ikilan madde ise “Kadinlar ¢alisma hayatinda
kars1 karsiya kaldiklar1 engeller karsisinda caresizlik yasadiklari i¢in kariyer
gelisimlerini sonlandirmaktadirlar” olmustur. Bu maddeye karsi ¢ikilma
oranit %62’'de kalmistir.

Tabloda 13-15 no’lu maddeler informal iletisim sorularidir. Bu madde-
lerde 6zellikle geleneksel toplumlarda erkeklerin kendi aralarindaki iletisim
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kanallarina kadinlarin ¢ok fazla girememeleri nedeniyle cam tavanin olus-
tugu gorisii literatiirde ifade edilmektedir. Bununla birlikte anket katilimci-
lar1 bu maddeye ancak %21,3 oraninda destek verirken, %61,6’s1 ise karsi
cikmislardir. Kadinlar ayrica, ¢alisma yasantisinda erkeklere daha fazla fir-
sat saglandig1 diisiincesine %42,5 oraninda destek saglamislardir.

Tabloda mesleki ayrim maddeleri 16-19 no’lu sorulardir. Bu sorularda er-
keklere kadinlara gére daha fazla s6z hakki taninip taninmadigi test edilmek-
tedir. Anket katilimcilar1 genelde bu diisiinceye de karsi ¢ikmaktadirlar. An-
cak katilimcilarin %34,2’si “Kurumda iist diizey gorevler daha ¢ok erkeklere
verilmektedir” diisiincesine destek vermektedirler. Anket katilimcilarinin ta-
maminin kadinlardan olusmasi bu orana dikkat edilmesi gergegini goster-
mektedir.

Tabloda mentorluk (rehberlik) maddeleri 20-22 no’lu sorulardir. Kadin-
lara kendi calisma yasamlarinda rol model olup, yonlendirici diger kadinlarin
olmadig diisiincesine katilimci kadinlar biiylik oranda karsi ¢cikmaktadirlar.
Kurumda kadinlar aras1 dayanismanin olmasi agisindan madde 6nem tasi-
maktadir. “Kadinlara kariyer ilerlemesinde rol model olabilecek yeterli sa-
yida kadin yoktur” sorusuna destek veren kadinlarin oranm1 %22,2 oraninda-
dir.

Tabloda kaliplasmis 6n yargi maddeleri 23-30 no’lu sorulardir. Kadinlarin
6nemli oranda ¢ogunlugu bu maddelere karsi ¢ikmislardir. En ytliksek oranda
karsi ¢ikilan bu kapsamdaki soru “Kadinlarin hizli ve mantiksal karar verme
kapasiteleri yoktur” maddesidir. Katilimcilarin %95’i bu maddeye karsi ¢ik-
mislardir. Buna karsilik kadin katilimcilarinin %3’iiniin bu maddeye kesin-
likle katiliyorum yaniti vermesi de bir bagka ilging noktadir.

3.3.3. Farklilik Analizleri

Farklilik analizleri kapsaminda faktorler arasindaki iliski, varyans homojen-
lik testi ve tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Cam tavan engeli ile
yas, egitim, medeni durum faktorleri arasindaki homojenlik testi ve tek yonlii
varyans analizleri yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Cam Tavan Engeli ile
Yas faktorii arasindaki iliski tek yonlii varyans analizi (Anova) ile test edil-
mistir.

Ho: Cam Tavan Engeli ile Yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmamak-
tadir.

Hi: Cam Tavan Engeli ile Yas arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Bu kapsamda yapilan varyans test sonuglari asagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 8. Varyans Homojenlik Testi Sonuclari
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,525 2 96 ,223
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Test sonuglari incelendiginde anlamlilik degeri 0,223>0,05 oldugu i¢in
varyanslar homojendir ve Ho hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla cam tavan
engeli ile yas faktorii arasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Varyans analizi
(Anova) test sonuglari ise asagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 9. Calisanlarin Cam Tavan Engelleri ile Yas Degiskenine Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Degisken Kategori N X Standart SapmaF P
24-35 49 ,6360 ,1487 0,228 0,797
Cam Tavan Engelleri36-45 42 ,6140 ,L1768
46+ 8 ,6136 ,1599

Tablo 9’da yer alan tek tarafli varyans analizi (Anova), bankada calisan
katilimcilarin yas gruplarina gére cam tavan engeline iliskin algilarindaki de-
gismeyi gdstermektedir. Tablo verilerinden de goériildiigii gibi anlamlilik de-
geri 0,797>0,05 bulundugu i¢in yine varyanslarin homojen oldugu goriilmiis-
tlir. Elde edilen sonucun istatistiksel olarak anlaml oldugu bulunmustur. Ka-
dinlarin yaslari ile cam tavan engeline bakis acilar1 arasinda belirgin bir fark
bulunmamaktadir.

Cam Tavan Engeli ile Egitim faktorii arasindaki iliski tek yonlii varyans
analizi (Anova) ile test edilmistir.

Ho: Cam Tavan Engeli ile Egitim arasinda anlaml bir farklilik bulunma-
maktadir.

Hi: Cam Tavan Engeli ile Egitim arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bu kapsamda yapilan varyans test sonuglar1 asagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 10. Varyans Homojenlik Testi Sonuglari
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,547 3 95 ,207

Test sonuglari incelendiginde anlamlilik degeri 0,207>0,05 oldugu i¢in
varyanslar homojendir ve Ho hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla cam tavan
engeli ile egitim faktorii arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Var-
yans analizi (Anova) test sonuclari ise asagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 11. Calisanlarin Cam Tavan Engelleri ile Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek
Yénlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Degisken Kategori N X Standart Sapma F P
Lise 3 0,47 0,29 1,339 0,266
. Lisans 78 0,64 0,16
Cam Tavan Engelleri ., o\ jisans 16 060 013
Doktora 2 0,56 0,10

Tabloda yer alan tek tarafli varyans analizi (Anova), bankada ¢alisan ka-
tilimcilarin egitim diizeylerine gore cam tavan engeline iliskin algilarindaki
degismeyi gostermektedir. Tablo verilerinden de gorildiigi gibi anlamlilik
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degeri 0,266>0,05 bulundugu icin varyanslarin homojen oldugu goriilmiis-
tlir. Bankada ¢alisan kadinlarin egitim durumlari ile cam tavan engeline bakis
acilar arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Cam Tavan Engeli ile Medeni Durum arasindaki iliski tek yonlii varyans
analizi (Anova) ile test edilmistir.

Ho: Cam Tavan Engeli ile Medeni Durum arasinda anlaml bir farklilik bu-
lunmamaktadir.

Hi: Cam Tavan Engeli ile Medeni Durum arasinda anlaml bir farklilik var-
dir.

Bu kapsamda yapilan varyans analizi (Anova) test sonuglar1 asagidaki gibi
bulunmustur.

Tablo 12. Varyans Homojenlik Testi Sonuglari
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1,970 2 96 ,145

Test sonuglari incelendiginde anlamlilik degeri 0,145>0,05 oldugu i¢in
varyanslar homojen oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilemez. Varyans analizi
(Anova) test sonuglari ise asagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 13. Calisanlarin Cam Tavan Engelleri ile Medeni Durum Degiskenine Gére Tek
Yénlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Degisken Kategori N X S.Sapma F P
Bekéar 18 0,603255 0,125389 2,307 0,105
Cam Tavan Engelleri Evli 75 0,619394 0,167532
Bosanmis-Dul 6 0,757576 0,122884

Tablo 13’te yer alan tek tarafli varyans analizi (Anova), bankada calisan
katilimcilarin medeni durumlarina gére cam tavan engeline iliskin algilarin-
daki degismeyi gostermektedir. Tablo verilerinden de goriildiigii gibi anlam-
lilik degeri 0,105>0,05 bulundugu icin yine varyanslarin homojen oldugu gé-
riillmiistiir. Kadinlarin medeni durumlari ile cam tavan engeline bakis agilari
arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Sonug

Bu ¢alismada Mart 2022-Mayis 2022 déneminde Aydin Merkez ilce ve Nazilli
ilce merkezinde kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan 99 kadina anket uygulan-
migtir. Calismada Ciftci (2021)'in “Liderlik Tarzinin Cam Tavan Algis1 Uze-
rindeki Etkisi: Kadin Banka Calisanlar Uzerine Bir Arastirma” adh yiiksek li-
sans tezinde kullanilan anket formundan faydalanilmistir. Anket formunda
alt1adet demografik yap1 sorusu yani sira, cam tavan algisini 6l¢gmeye yonelik
olarak otuz soru bulunmaktadir. Cam tavan algis1 sorularinda Likert Tipi
Besli Olgek kullanilmistir. Anket verileri SPSS-22 ile analiz edilmistir. Anke-
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tin giivenirliligi Cronbach’s Alpha analizi ile test edilmistir. Anket ¢alismasin-
dan elde edilen verilerin normal dagildiklarinin tespit edilebilmesi i¢in Kol-
mogrov Smirnov testi yapilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigine ka-
rar verilmistir. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri frekans dagilimi ile
cam tavan algilarinin belirlenmesi ise Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
ve Anova testi ile analiz edilmistir.

Anket galismasinin analiz kisminda yapilan Cronbach’s Alpha giivenilirlik
istatistigi calismanin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu géstermistir. Ayrica,
Kolmogorov-Smirnov Sig. Degeri 0,2 oldugu icin veriler anlaml olarak bu-
lunmustur. Calismanin ¢arpiklik katsayisinin 0,19, basiklik katsayisinin -
0,219 olmasi ve bu degerlerin -1 ile +1 arasinda bir degeri ifade etmesi nede-
niyle degiskenlerden elde edilen puanin normal dagildig1 goriilmiistiir. Ca-
lisma kapsaminda analizde kullanilan verilerin normal dagildiklarinin test
edilebilmesi amaciyla frekans dagilim grafigi cizilmis ve Q-Q plot grafiginin
45 derecelik dogru tizerinde yer aldig1 goriilerek, calismada kullanilan veri-
lerin normal dagildig1 bir kez daha test edilmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda cam tavan engeli alt1 ana baglik altinda ele
alinmistir. Birinci ana baslik coklu rollerin etkisini test etmektedir. Buna
gore, kadinlar ¢ocuk sahibi olmanin is performanslarini olumsuz etkiledigi
fikrine sahip degildirler. Ancak kadinlar is ve aile hayatlarindaki dengeyi sag-
lama konusunda daha az emek ve zaman isteyen isleri secmeleri gerektigine
daha diistik oranda karsi ¢ikmaktadirlar. Kisisel tercih sonuglarina gore ka-
dinlar 6zellikle terfi etme konusunda isteksiz olduklar fikrini destekleme-
mektedirler. Bununla birlikte kadinlar calisma yasamindaki engelleri ¢6ze-
medikleri icin kariyerlerini sonlandirdiklari fikrine daha az oranda karsi ¢ik-
maktadirlar. Informal iletisim sonuglarina gére, kadinlar iletisim kanallarini
az kullandiklar fikrine daha yliksek oranda katilmamakta iken ¢alisma ya-
santisinda erkeklere daha fazla firsat saglandig1 diisiincesine daha diisiik
oranda karsi ¢cikmaktadirlar. Mesleki ayrim sonuclarina gore, kadinlar erkek-
lere daha fazla s6z hakki tanindigi fikrine daha yiiksek oranda katilmamak-
tadirlar. Buna karsilik kurumda iist diizey gérevlere daha ¢ok erkeklerin ge-
tirildigine daha az oranda karsi ¢ikmaktadirlar. Mentorluk sonugclarina goére
kadinlar ¢alisma yasantisinda kariyer ilerlemeleri icin kendilerine rol model
olacak kadinlarin olmadigini disiinmemektedirler. Kaliplasmis 6n yargi
maddelerine gore kadinlar hizli ve mantiksal karar verme kapasitelerinin ol-
madigl fikrine biiyilik oranda itiraz etmistirler.

Cam Tavan Engeli ile Yas, Egitim ve Medeni Durum arasindaki iliskilere
yonelik hipotez testleri gelistirilmis, yapilan Anova testi sonuclarina gore,
her g iliskide de varyanslarin homojen oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglara
gore kadinlarin yaslari ile cam tavan engeline yonelik bakislari arasinda bir
farklilik bulunmamaktadir. Benzer sekilde alinan egitim ile medeni durum da
cam tavan engeline bakislarini degistirmemistir. Genel olarak bankada ¢ali-
san kadinlar cam tavanin varligini kabul etmekte ve bu sonucun kadinlarin
yetersizliginden kaynaklandig: fikrine karsi ¢ikmaktadirlar.
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Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, kadinlar ¢alisma haya-
tinda egitim diizeyleri yiiksek ve istediklerinde aile yasantilar ile kariyerle-
rini bir arada siirdiirebilme yetenegine sahiptirler. Cocuk sahibi olmanin y6-
netici olmaya engel olmadigini diistinmektedirler. Kadinlar alt kademe yone-
timde kendilerine yer bulabilmektedirler. Ancak iist diizey yonetimde ¢ok
fazla temsil edilmemektedirler. Calisma hayatinda kendilerine glivenmekte,
erkekler kadar yetkin olduklarina inanmaktadirlar. Bununla birlikte erkek-
lere kadinlara nazaran terfi konusunda daha fazla firsat saglandig1 goriisiine
sahiptirler.
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