Siyasi Partilerin Sosyal Medya Kullanimai:
Basbakan Ahmet Davutoglu
Facebook Resmi Sayfasi1 Ornegi
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Bu ¢alismada, 1 Kasim 2015 secimleri 6ncesi Bagsbakan Ahmet Davutoglu'nun
Facebook sosyal paylasim sitesi hesabi lizerindeki kullanic1 yorumlari incelenmistir.
Basbakan Ahmet Davutoglu Facebook Resmi Sayfasi’'nin, 1-31 Ekim tarihleri
arasindaki bir aylik dénemde yayinladigi elli videoya yazilan kullanici yorumlari
incelenip yorum konular1 siniflandirilmistir. Calismanin amaci, Facebook gibi sosyal
paylasim sitelerinin, sagladiklar1 anlik geri bildirim avantajiyla geleneksel medyaya
kars1 Ustlinliiklerini ve siyasiler i¢cin kamuoyunun nabzini tutma anlaminda referans
olusturabilecek bilgiler sagladigin1 gostermektir. Yontem olarak oncelikle kaynak
taramasindan faydalanilarak internet ve sosyal medyanin ortaya ¢ikis ve gelisim
stireci aktarilmis, ardindan 6rneklem Facebook hesabinda bir aylik zaman diliminde
yayinlanan elli adet video, veri analizi yo6ntemiyle incelenmistir. Kullanici
yorumlarinin tasnifi ile ulasilan bulgularda, 6rneklem sayfadaki yorumlarin toplumun
genel diislincesi ve kamuoyundaki sorunlarin 6nem derecesine gore siralanmasinda
referans olusturabilecek sonuglar ortaya koydugu gorilmiistiir.
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Davutoglu

Political Parties Social Media Usage:
Example of Prime Minister Ahmet Davutoglu’s Official Facebook Page

Abstract
This study examines the Facebook user comments to the Facebook Account of

President Ahmet Davutoglu before November 1, 2015 elections. Comments to 50
videos that are posted by the verified Facebook account of President Ahmet Davutoglu
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between the dates of 1-31 October are examined and the comment subjects are
classified. The aim of the study is to show the advencement of social networking sites
such as Facebook over traditional media by its ability to provide instant feedback and
to show that these sites can provide politicians informations that are useful in taking
the pulse of public opinion. Methodologically, first a literature review is made on the
topics of the emergence and the advencement of internet and social media, and then a
data analysis is conducted above-mentioned fifty videos. Findings that are gained by
the categorization of the user comments show that these comments can provide a
reference point to understand the public opinion and ranking the public problems by
their importance.

Keywords: Facebook, Social Media, Political Communication, Ahmet Davutoglu

1. Giris

Geleneksel medyanin en onemli araglari olarak evlerimize konuk
ettigimiz radyo ve televizyonlar, uzun yillar boyunca siyasetciler yararina bir
reklam ve propaganda araci olarak kullanilmistir. Siyasiler, teknik gelismelerle
ortaya ¢ikan yeni medya aragclar1 ve 6zellikle sosyal paylasim siteleri sayesinde
hitap ettikleri kitleye erisebilme ve bu kitlenin tepkilerini gézlemleyebilme
bakimindan 6nemli avantajlara sahip olma sansini yakalamislardir.!

Teknolojinin sagladigi yiginla avantajin yaninda, yeni medyanin
maliyetler bakimindan gazete, dergi ve televizyon gibi geleneksel araclarla
kiyaslandiginda istlin konumu, bu yeni mecranin geleneksel medyaya gore
tercih edilmesinde belirleyici olacaktir.2

Internet ortam siyasal reklamailik icin ilk olarak 1996 yilindaki ABD
Baskanlik secimlerinde kullanilmistir. Gerek internetin toplumda yaygin
olmayis1 gerekse teknik imkansizliklar sebebiyle bu tecriibe ciliz bir 6rnek
olarak tarihsel siirecte yerini almistir.3 Sosyal medya araglarinin etkili sekilde
siyasal propaganda unsuru olarak kullanilmaya baslandig tarih olarak 2008
yiindaki ABD bagkanlik secimleri gosterilmektedir. Sosyal medya
kullaniminin gencler arasinda yaygin oldugu diisiincesinden hareket eden

1 Miige Demir, Yeni Medya lzzerine, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2013, s. 68.
z Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Vol 2, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2014, s. 46.
3 Cihat Polat, Siyasal Pazarlama ve ileti,sim, Nobel Yayincilik, Ankara, 2015, s. 538, 539.
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baskan adayr Obama, geleneksel medya araclar1 yaninda Facebook, Twitter,
Youtube gibi yeni medya araglarindan yogun olarak faydalanmistir.4

“Obama’nin baskanligini destekleyen etkileyici bir internet gosterisi ytrttildi.
Obama, internet lzerinden daha 6nce o6rnegi goriilmemis miktarlarda para
topladi, Facebook'ta 2 milyon, MySpace’de 886.887 “arkadas” edindi.
Kampanya veri tabanina 10 milyondan fazla e-posta adresi toplandi, gengleri ve
sosyal ag kullanicilarini harekete gecirmede SMS ve e-posta kulland1.”s

Siyasal reklamcilik bakimindan geleneksel medya ile yeni medya olarak
tabir ettigimiz medyay1 kiyasladigimizda sosyal medyada paylasilan bir
reklamin kitleye ulasim stiresi ¢cok daha kisa olabilmektedir. Morgan Stanley’in
2004 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore; diger iletisim araglar ile
karsilastirildiginda 50 milyon kullaniciya ulasma siiresinin radyoda 38 yil,
televizyonda 13 y1l, internette ise 5 yil oldugu saptanmistir.6

Sosyal medya platformlar1 bir yandan se¢men Kkitlesini olusturan
bireylerin kendilerini yoneten ya da yonetmeye aday siyasi liderlere
ulasmalar1 icin uygun ortamlar yaratirken, diger yandan siyasilere diisiince ve
ideallerini topluma aktarma, se¢menin talep ve arzularim1 gézlemleyebilme
imkani saglayabilmektedir.”

2010 yilinda ortaya cikan ve Arap bahari olarak adlandirilan Misir,
Tunus, Libya gibi kuzey Afrika iilkelerinde iktidar degisimleriyle sonuglanan
toplumsal isyan hareketlerinin Facebook ve Twitter iizerinden
yonlendirildiginin ifade edilmesi sosyal medyanin toplumsal hareketler ve
dinamikler lizerinde ne denli etkili olabileceginin gostergesidir.3

TTNET verilerine gore Tiirkiye'de yaklasik 8 milyon hanede internet
vardir, bunun toplam hane sayisi icindeki orani ise %43’e tekabiil etmektedir.
30 milyon internet kullanicisinin %59u erkek ylizde 41'i ise kadin
kullanicilardan olusmaktadir.?

4 Yusuf Devran, Secim Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal
Medyanin Kullanimi, Baghik Yayin Grubu, istanbul, 2011, s. 11.

5 Yusuf Devran, a.g.e, s. 50.

6 Cihat Polat, ag.e, s. 557, 558.

7 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Vol.2, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2014, s. 55.

8 Nazife Giingor, I'leti,sim, Kuramlar ve Yaklasimlar, 2. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara,
2013, s. 368.

9 Miige Demir, a.g.e,, s. 168.

Sayfa/Page | 103

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 104

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Ozden Toprak, Olgun Kiiciik

Facebook iilkemizde en c¢ok iiyeye sahip sosyal paylasim sitesidir.
Facebook 1liye sayimiz 35 milyonu asmis durumdadir.l® Facebook'un
Tiirkiye’de bu denli sevilmesinin, cevremizde ve 6zelikle tanidigimiz kisilerin
hayatlarinda neler olup bittigini ©6grenme merakindan kaynaklandigi
soylenilebilir.

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya

Sosyal medya ya da diger adiyla yeni medya kavramiyla alt yapisini
bilisim teknolojisinin sagladig, bilgisayar ve internet vasitasiyla yapilan her
tir iletisim ara yiizii ifade edilmektedir. Cevrim i¢i haber siteleri, anlik
mesajlasma, sohbet odalari, dijital oyunlar, sosyal aglar gibi unsurlar yeni
medya kavrami icinde degerlendirilebilir.11

Sosyal aglarin yayginlasmasi karsimiza yepyeni bir teknik terim
cikarmistir. Web 2.0 kavrami ilk kez 2004 yilinda diizenlenen uluslararasi bir
konferansta dillendirilmistir. Konferansa ev sahipligi yapan iki sirketten
birinin sahibi olan Tim O’Reilly katiimcilarin ortak istegi ile internet
diinyasinda ortaya ¢ikan yeni duruma bir isim koyulmasi diistincesinden
hareketle yeni bir bakis acis1 kazandiran web 2.0 tabirini dile getirmistir.12

Kronolojik gelisime bakildiginda internetin 1970-80’li yillar boyunca
daha ¢ok askeri amaghh uygulamalar icin Pentagon tarafindan kullanildigi
goriilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin ticari amaclara hizmet etmesi ise
1990'l yillardan itibaren goze ¢arpan bir gelisme olmustur.13

Sosyal aglar alanindaki ilk 06rnegin 1997 yilinda kurulmus
SixDegress.com!4 sitesi oldugu goriilmektedir. Bu site glinlimiiziin popiiler
sosyal ag sitesi Facebook gibi arkadas listeleri olusturmaya imkan
vermekteydi. SixDegress’in ardindan insanlarin eski arkadaslariyla yeniden
iletisime gecmelerine olanak saglayan Clasmatess internet sitesi varligini
gostermistir.

10 Levent Eraslan ve Dr. Derya Cakici Eser, Sosyal Medya Toplum Arastirma, Beta
basim yayin, Istanbul, 2015, s. 124.

11 Mutlu Binark ve Giinseli Bayraktutan, Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik,
Kalkedon Yayincilik, [stanbul, 2013, s. 18.

12 Tolga Kara, Sosyal Medya Endiistrisi, Beta Basim, istanbul, 2013, s. 29.

13 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Vol.2, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2014, s. 274.
14 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2013, s. 69.
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2000 yilina kadar tyelerine ¢opcatanlik hizmetleri sunan ve ilkel sosyal
ag siteleri diyebilecegimiz siteler internet arenasinda boy gostermistir.
(AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente gibi. )15

2003 Yilinda kurulan Myspace, miizik guruplar1 ve muzisyenleri takip
eden hayran Kkitleleri acisindan vazgecilmez bir mecra haline doniismiistiir.16

2004 yilinda Harvard’l iiniversite 68rencisi Mark Zuckerberg tarafindan
kurulan Facebook sosyal paylasim sitesi web otoriteleri tarafindan en basarili
web 2.0 uygulamalarindan biri olarak gosterilmektedir.1”

Sosyal ag sitelerinin asil gelisimi 2005 yilindan sonraya rastlamaktadir.
Bu tarihte diinyada ¢ok popililer olan sosyal ag siteleri sunlardir: Frienster,
Orkut, Mixi, LunarStorm, Hyves, Grono, Hi5 ve Bebo.18

90’ yillardan itibaren ODTU ve ITU gibi iiniversiteler vasitasiyla
internetle tanisan iilkemiz diisiik veri hizlariyla da olsa internet ve sosyal
medyanin ilk uygulamalariyla vatandaslarimizi tanistirmis oldular.19

Bugiinkii forumlarin ilk 6rnekleri sayabilecegimiz ilkel forum siteleri
BBS (Bulletin Board System)’ler sosyal medyanin ilk oOrnekleri olarak
adlandirilabilir.20

2000 yilina gelinceye kadar internetin ve bilgisayarin Tiirk toplumu i¢in
liiks oldugunu soyleyebiliriz. 1996-2000 yillar1 arasinda toplumun internet
erisim ihtiyacini biiylik oranda hizla cogalan internet kafeler vasitasiyla
giderdigi goriilmiistiir.

Zamanla BBS’ler yerlerini, IRC (Internet Relay Chat) teknolojisine
birakti. IRC sunucular vasitasiyla internet lizerinden sohbet odalariyla sohbet
etme imkani saglamaktaydi. Bu sohbet odalarinin 6nceki forumlardan en
o6nemli farki eszamanlilik kavramiyla kendini gosteriyordu. Sohbet odalari
vasitasiyla etkilesimli ve anlik iletisim tiirii ortaya ¢ikmis bulunuyordu.2!

15 Miige Demir, a.g.e, s. 70.

16 Miige Demir, a.g.e., s. 71.

17 https: / /tr.wikipedia.org/wiki/Facebook (Erisim: 19.12.2015)

18 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2013, s. 72

19 ibrahim Toruk, Gutenberg’den Dijital Cagja Gazetecilik- Ttirkiye’de Haber Siteleri,
Literatiirk yayinlari, [stanbul, 2008, s. 270.271.

20 Tolga Kara, a.g.e, s. 62.

21 Tolga Kara, a.g.e, s. 62.
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2000’1 yillarla birlikte 14K ve 56K (diisiik hizli) baglant1 yerini ADSL
modemlere biraktl. Bu sayede internete daha uzun sure bagh kalma sans1 da
yakalanmis bulunuyordu. ADSL modemler sayesinde internete bagliyken
telefon hatt1 mesgul olmuyor, daha saghkli ve uzun stireli baglantilar miimkiin
olabiliyordu. Ustelik bu sistem internet iicretlerinde ciddi bir ucuzlama
saglamisti.

Insanlar IRC sohbet odalarinda sohbet etmeye alismisken yepyeni bir
sohbet programi ortaya cikti: ICQ. Bu programin IRC'ye gore iistiin yani
kullanicilarina telefon numarasi gibi bir kod numarasi vermesiyle kalici bir
kimlik olusturmasiydi.22

Baslangicta Yahoo, Geocities, Angelfire gibi firmalarin sagladigi
imkanlarla web sitesi olusturan kullanicilar bir siire sonra HTML editor
programlari ile tanistilar. Bunlarin en {nliileri Frontpage ve Dreamweawer
programlariydi. Kisisel ve profesyonel web sayfalar1 bu programlar vasitasiyla
kodlanmaya basland1.23 Yahoo, Alta Vista gibi arama motorlar1 Google arama
motorunun kendini gostermesiyle silinip gittiler. Google tam anlamiyla bir
tekel olusturdu. O kadar etkili oldu ki “SEOQ” denilen bir optimizasyon
sisteminin dogmasina sebep oldu.2+

Web 2.0 teknolojisinin gelisi ile birlikte internet “ben” merkezli
pozisyonundan “biz” merkezli pozisyona dogru kaydi.25 Youtube isimli site,
tamamen kullanicilarin paylasimindan olusan bir icerikle insanlarin karsisina
¢ikt1 ve kisa zamanda basari sagladi.

Insanlarin gercek kimlikleri ile sanal diinyada boy gostermeleri ise
Facebook paylasim sitesinin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin oldu.2¢6 Facebook
sistemine her giin milyonlarca fotograf yiiklenmektedir. Sitede yetmisten fazla
dil secenegi sunulmaktadir. Yaklasik 7 milyon site Facebook sitesini kendi

22 Tolga Kara, a.g.e, s. 62.

23 [brahim Toruk, a.g.e, s. 276.

24 Ibrahim Toruk, a.g.e, s. 283.

25 Daghan Irak ve Onur Yazicioglu, Tiirkiye ve Sosyal Medya, Okyanus Yayinlari,
Istanbul 2012, s. 15.

26 Daghan Irak ve Onur Yaziciogly, a.g.e, s. 17.
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siteleri ile biitlinlestirmistir. Diinya lizerindeki 475 GSM operatorii bu sitenin
tirtinlerini yayip tutundurmak i¢in destek vermektedirler.2”

3. Basbakan Ahmet Davutoglu Resmi Facebook Sayfas1 Ornegi

Bu ¢alismanin konusunu olusturan ve Facebook sitesi lizerinde bulunan
www.Facebook.com/A.Davutoglu resmi sayfasi, kullanicilar ve yorumlari
acisindan veri degerlendirmesi sistemi ile incelenmistir.

15 Kasim 2015 tarihi itibariyla sayfayr begenenlerin sayis1 716.000
kisidir. Kapsam olarak 1 Ekim-31 Ekim tarihleri arasinda sayfada paylasilan
elli adet video ele alinmistir. Her video i¢in yirmi yorumcunun yorumu
rastgele ve ardisik olarak incelenmis toplam bin adet yorum analiz edilmistir.
Sayfada yayinlanan videolarin uzunluklar1 on saniye ile on dakika arasinda
degismekle birlikte 6zel bir durum olmadik¢a bir dakikay1 ender olarak
gecmektedir.

Sayfadaki video ve yorum verilerinin erisim tarihleri; 15, 16 ve 27
Kasim 2015°tir. Secilen videolar bu erisim tarihinde sayfadaki acik
videolardan alinmistir.

Bu ¢alismanin amaci; sosyal medyanin geleneksel medyaya karsi iistiin
yonlerini ortaya koymak, Facebook yorum verilerinin siyasiler agisindan
toplumsal sorunlari tespitte kaynak olarak kullanilabilirligini sisnamaktir.

Bu calismanin hipotezi; Facebook kullanici profilleri ve yorumlarinin
anket ve kamuoyu verileri olarak kullanilabilecegidir.

3.1. Bulgular

Ahmet Davutoglu resmi Facebook sayfasi 1 Kasim 2015 genel secimleri
oncesi ekim ay1 boyunca yayinladig1 videolardan olusan elli video 6zelinde
verileri analiz edilmek suretiyle incelenmistir. Videolarin izlenme sayilari,
begenilme, paylasilma ve yorumlanma adetleri kayit altina alinmistir. Bu
verilerle ilgili ¢ok farkli teknik analizler yapma olanagi vardir. Cinsiyetlerine,
yorum farkliliklarina varincaya kadar inceleyip analiz etme imkani

27 Ozgiir Késeoglu, "Bir Pazarlama iletisimi Alani olarak Facebook Reklam ve
Elektronik Ag1zdan Agiza Mesajlarin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Arastirma”,
http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/makaleler/GM] 6. sayi Bahar 2013/pdf/
Koseoglu.pdf, s,74, (Erisim: 22.12.2015)
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saglamaktadir. Kullanici yorumlarindan olusan veriler tablolar ve grafikler
yardimiyla agiklanmistir.

3.2. Sayfadaki Kullanicilarin Cinsiyet Dagilimi

Toplam yorumcu Erkek yorumcu Kadin Yorumcu

1000 687 313

Tablo-1 Yorum yapan kullanicilarin cinsiyet dagilimi

Yorumcu cinsiyet dagilimi

W Erkek © Kadin

Grafik-1 Yorum yapan kullanicilarin cinsiyet dagilimi

Tablo-1'e gore cinsiyet dagilimi; %69 erkek ve %31 kadin olarak
cikmaktadir. TTNET verilerine gore %59 erkek % 41 kadin olarak dl¢iilmstii.
Tiirkiye'de kadinlarin siyasete ilgisinin erkeklere oranla daha az oldugunu
diistindiigiimiizde buldugumuz bu oranin gergegi yansittigini soyleyebiliriz.
Aradaki 10 puanlhik sapma sayfanin temasinin kadin kullanicilara hitap
etmemesiyle aciklanabilir. Boyle olunca da Facebook yorumlarinin sanal bir
anket verisi olarak kullanilabilecegi iddia edilebilir.
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3.3. Genel Veri Degerlendirilmesi

NO/TARIH V_iDE_o SURE IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM
ISMI (sn.) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

1- 2 Ekim Kanal 7 TV 0.55 11.000 1.506 135 644
2- 4 Ekim Cevre 0.9 6.700 1.520 184 184
3- 4 Ekim Ciftci 0.9 4.200 717 187 116
4- 4 EKim Engelli 0.9 4.200 767 214 107
5- 4 Ekim Kadin 0.9 4.400 718 157 124
6- 4 Ekim Saghk 0.10 2.700 676 117 121
7-5 Ekim Geng 1.15 264.000 8.322 1.579 714
8- 5 Ekim Konya 0.25 16.700 3.057 281 248
9- 5 Ekim Samsun 0.30 59.000 4.431 1.153 284
10- 6 Ekim Vira 4.17 301.000 3.181 3.021 579
11- 7 Ekim Simit 1.11 67.000 3.074 733 272
12- 7 Ekim Pazar 6.39 1.400.000 16.424 31.071 1.306
13- 8 Ekim Sen- Ben 0.12 17.000 2.176 419 460
14- 9 Ekim ATV 0.20 10.000 1.570 166 514
15-10 Ekim Yas 0.42 22.000 1.998 309 110
16-11 Ekim Kiligdaroglu 0.45 19.000 1.347 113 160
17-14 Ekim SHOW TV 1.03 9.000 1.509 162 102
18-15 Ekim Saldir1 0.51 6.000 1.999 113 96
19-16 Ekim Bursa 0.50 34.0000 3.219 706 176
20-17 Ekim Tero6r 1.02 7.000 1.795 196 236
21-18 Ekim Kocaeli 1.03 56.000 3.650 1.096 1.103
22-18 Ekim Giigla 0.30 12.000 2462 238 505
23-18 Ekim Tero6r 0.37 8.000 2.212 178 730
24-18 Ekim Ogretmen 0.39 19.000 2.382 239 2.919
25- 19 Ekim 50 Bin TL 0.20 19.000 2.000 659 553
26- 19 Ekim Trabzon 1.07 15.000 2,977 341 474
27- 20 Ekim Birlik 1.09 8.000 1.845 193 515
28- 21 Ekim Tero6r 0.51 15.000 2.756 439 231
29- 20 Ekim Polis 0.18 11.000 1.534 220 1645
30- 21 Ekim Emekli 1.21 10.000 1.945 226 261
31- 21 Ekim Bakirci 1.55 1.100.000 10.111 17.086 615
32- 22 Ekim Urfa 0.45 31.000 4.754 733 442
33- 22 Ekim Tatil 0.54 24.000 3.639 475 396
34- 23 Ekim {zmir 0.35 51.000 6.995 861 1656
35- 24 Ekim Canl 57.15 471.000 26.939 4.138 132.808
36- 25 Ekim HABERTURK 0.33 27.000 3.536 229 237
37- 26 Ekim Toros 0.22 106.000 3.864 754 331
38- 26 Ekim Bu Memleket 2.32 42.000 4.402 1.740 442
39- 26 Ekim [stikrar 0.55 19.000 4.043 381 278
40- 27 Ekim Kadin 01.15 28.000 5.421 695 224
41- 27 Ekim Se¢im kon. 9.52 34.000 7.193 977 488
42- 27 Ekim Gengler 1.52 267.000 12.667 3.039 510
43- 28 Ekim Muhtar 0.19 322.000 8.903 1.420 1.040
44- 28 Ekim Polis 0.51 302.000 10.193 1.577 1273
45- 28 Ekim Ogretmen 0.7 374.000 10.568 900 1.697
46- 28 Ekim Uzman Erbas 0.10 221.000 7.050 783 958
47-30 Ekim Konya 0.58 115.000 15.381 2.779 629
48-30 Ekim Rekor 0.54 79.000 18.086 1.895 1.149
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NO,/TARIH yinfzo SURE IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM
ismi (sn.) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

49-30 Ekim Nine 2.10 336.000 22.637 6.596 587

50-31 Ekim Bu Memleket 1.24 125.000 15.487 3.247 453

Tablo-2 Genel Veri Tablosu

Tablo-2yi inceledigimizde 1 Kasim 2015 Genel Segimleri 6ncesi Ekim
ay1 boyunca sayfada yayinlanan elli videonun; izlenme, begenilme, paylasiima
ve yorumlanma saylilarina ulasilabilmektedir. Béylece en ¢ok begenilen, en ¢cok
paylasilan veya yorumlanan videolarin iceriklerinden yola ¢ikarak toplumun
beklenti ve genel hissiyati hakkinda degerlendirmede bulunma imkani
dogmaktadir. Kitle tarafindan az begenilen ve ilgi gébrmeyen paylasimlar
yerine ¢ok begenilip paylasilan videolardan yola ¢ikarak politik amaglar
bakimindan daha verimli sonuclar alabilmek miimkiin olabilecektir.

3.4. En Cok izlenen 10 Video

SURE . .
NO/TARIH VIDEO isim (dk., IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM

i) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

1- 7 EKim Pazar 6.39 1.400.000 16.424 31.071 1.306

2- 2 1Ekim Bakirci 1.55 1.100.000 10.111 17.086 615

3- 24 Ekim Canli 57.15 471.000 26.939 4.138 132.808

4- 28 Ekim Ogretmen 0.7 374.000 10.568 900 1.697

5-30 Ekim Nine 2.10 336.000 22.637 6.596 587

6-28 Ekim Muhtar 0.19 322.000 8.903 1.420 1.040

7- 28 Ekim Polis 0.51 302.000 10.193 1.577 1273

8- 6 Ekim Vira 4.17 301.000 3.181 3.021 579

9- 27 Ekim Gengler 1.52 267.000 12.667 3.039 510

10- 28 Ekim Uzm. Erbas 0.10 221.000 7.050 783 958

Tablo-3 En ¢ok izlenen 10 video

Bir ay boyunca izlenen elli video, izlenme sayilarina gore ¢oktan aza
dogru siraladiginda, takipgilerin begenileri hakkinda bir bilgi edinmek
miimkiin olmaktadir. Tablodan yola cikilarak bakildiginda 6rnegin; en ¢ok
izlenen ve 7 Ekim tarihinde yayinlanan “Pazar” isimli video izleyicilerin en ¢ok
izledigi video, ayrica en ¢ok paylastig1 ikinci video olmustur. Bu videoda
Basbakan Davutoglu istanbul’'un Fatih ilcesindeki semt pazarinda tezgaha
gecerek vatandaslara ve biirokratlara satis yapmaktadir.

En cok izlenen ikinci video icerigine bakildiginda Basbakan’in, Gaziantep
Bakircilar Carsisi’'nda ve sehrin mubhtelif yerlerinde bizzat halkin igine girerek
samimi gorilntiiler verdigi gorilmektedir. Basbakan bir yandan is yeri
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sahipleriyle sohbet ederken, bir yandan da yoresel hediyelik esyalarinin
imalatini kendi elleriyle gerceklestirmektedir.

Bu videolar ve diger ¢ok izlenen videolardan yola ¢ikildiginda,
takipgilerin Basbakan’'in halkin icinde, halktan birisi olarak goriintiilendigi
videolar1 daha ¢ok izleme ve paylasma egiliminde oldugu sonucuna
varilabilmektedir.

Facebook’ta yayinlanan videolar, kullanicilarin geri bildirimleri
marifetiyle siyasi ¢evrelere daha sonraki yayin icerigi agisindan basarili bir
diizenleme yapabilme imkani tanimaktadir. Bu yoniiyle sosyal medyanin
geleneksel medya ile kiyaslanmayacak bir {istiinliige sahip oldugu séylenebilir.

En ¢ok izlenen 10 video
1.400.000
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Grafik-2 En ¢ok izlenen 10 video
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3.5.En Az izlenen 10 Video
En az izlenen 10 video
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Grafik-3 En az izlenen 10 video
T VIDEO SORE | IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM
isim (sn.) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
1- 4 Ekim Saghk 0.10 2.700 676 117 121
2-4 Ekim Ciftgi 0.9 4.200 717 187 116
3-4 Ekim Engelli 0.9 4.200 767 214 107
4- 4 Ekim Kadin 0.9 4.400 718 157 124
5-15Ekim | Saldiri 0.51 6.000 1.999 113 96
6- 4 Ekim Cevre 0.9 6.700 1.520 184 184
7-17Ekim | Terér 1.02 7.000 1.795 196 236
8-18Ekim | Terér 0.37 8.000 2212 178 730
9-20Ekim | Birlik 1.09 8.000 1.845 193 515
10- 14 Ekim | SHOWTV | 1.03 9.000 1.509 162 102
Tablo-4 En az izlenen 10 video
Yine bulgular sonucu olusan tablodan yola g¢ikilarak, bir aylik periyot
icinde en az izlenen on video azdan ¢oga dogru siralandiginda; az ilgi goren
video paylasimlarinin igerikleri hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. En az
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izlenen videolara bakildiginda bunlarin genellikle hareketli gorinti
icermeyen, metin ve grafik agirlikli hazirlanmis - el brosiirlerinin video hali -
icerikler oldugu goriilmektedir. Ayrica bu videolarin siire olarak genellikle on
saniyeyi gecmeyen spot diye tabir edilen videolar olduklar1 goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikilarak takipcilerin hareketli goriintii icermeyen grafik agirlikl
videolara fazla ilgi gostermedikleri sonucuna varilabilmektedir. Siyasilerin
sosyal medya danisman veya uzmanlari acgisindan bakildiginda Facebook gibi
sosyal medya araclarinda yayinlanan videolara izleyiciden gelen tepkilerin
anlik olarak olgiiliip degerlendirilebilmesi bu araglar1 rakipsiz hale
getirebilecektir.

3.6. En onemli Yorum Konulari1 Siralamasi

AKP destek 316
AKP elestiri 138
Siralama Sorun Tiiri istek Adedi

1 Kamuda genel atama istegi 147
2 Ogretmen atamasi istegi 98
3 Paralelci iddiasiyla elenen polisler elestirisi 30
4 Davutoglu destek 18
5 Davutoglu elestiri 16
6 Atanamayan polisler 15
7 Kiirtciilik siyaseti ve BDP ye elestiri 13
8 Emeklilikte yasa takilanlarin sorunlari 12
9 Mubharip gazilerin sorunlar1 10
10 Ziraat, Su Ur. Mithendislerinin sorunlar1 7
11 Teror bagsaglhigi 7
12 Taseron elestirisi 6
13 CHP Kiligdaroglu elestiri 5
14 Kidem tazminati sorunu 4
15 Haksiz kadrolasma 4
16 Fahri din gorevlilerinin sorunlar1 4
17 Staj magdurlarinin talepleri 4
18 Mevsimlik orman is¢ilerinin sorunlari 3
19 Hiikiimliiler i¢in af ve ceza indirimi istegi 3
20 Bahgeli destek 2

Diger 158

Toplam 1000

Tablo-5 En Cok Yazilan 20 Yorum Konusu

Tablo-5 incelendiginde kullanici yorumlarindan yola ¢ikilarak
Tiirkiye’de halkin goziinden en Onemli yirmi sorunun siralandigi
gorilebilmektedir.
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408 adet yorumdan: Kamuda memur atama ve kamuda 6gretmen
atamasi istegi 147+98=245 kisiye tekabiil etmektedir. Bu say1 baz alinan
yorum sayisi olan 408 icerisinde yiizde 51’lik dilime denk gelmektedir. ilk
yirmi yorum tablosundaki 1. ve 2. maddeler disindaki, ¢alisma hayatindaki
sorunlarla ilgili maddelerdeki yorumlar:1 da bu listeye ekledigimiz zaman say1
340’a ulasmaktadir. Bu sayi, baz alinan 408 yorum sayisinin yiizde 83’line
denk gelmektedir. Sayisal veriler dogrultusunda bakildiginda yorum
yapanlarin ylizde 83'U issizlik ve 06zel sektordeki c¢alisma hayatindan
sikayetcidir. Ayrica genclerin en Onemli isteklerinin devlet memurlugu
kadrosunda ¢alismak oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug

Ozellikle 2005 yilindan sonra igeriklerini kullanicilarin olusturduklar ve
Web 2.0 olarak adlandirilan yeni ortam sosyal paylasim sitelerini giindem
belirleme konusunda 6ne ¢ikarmistir. Facebook ve Twitter gibi sitelerde
popliler olan konular bir anda halkin ve diger medyanin giindemine
oturabilmektedir. Milyonlarca kullanici her giin bu sitelere girerek gilindelik
hayattan, yemek kiiltiiriine hemen her konuda diislince, resim ve video
paylasarak icerikleri meydana getirmektedirler. Kullanicillar tarafindan
olusturulan bu igerikler kendileri gibi baska kullanicilar tarafindan begenme
butonlar1 veya yorumlar vasitasiyla cesitli Ovgli veya elestirilerle
karsilagsmaktadir. Siyasi aktorlerin Facebook gibi kanallar vasitasiyla topluma
erisip arzuladiklar1 mesajlar1 iletme ve toplumun bu mesajlar karsisindaki
olumlu-olumsuz tepkilerini 6grenebilme imkani vardir.

Geleneksel medyanin daha ¢ok tek yonlii ve geri doniisiimii i¢in ayrica
caba gerektiren iletisim modelinin aksine, yeni medya es zamanli geri besleme
avantajiyla ¢cok uygun bir iletisim mecrasidir. Kullanic1 ve takipgiler sosyal
medyada ilgilendikleri konularla ilgili diislincelerini anlik olarak dile getirme
olanagina sahiptirler. Televizyon veya Gazeteye demeg veren bir siyasinin bu
demecle ilgili tepkileri gorebilmesi icin belli bir zaman ge¢mesi gerekirken,
sosyal medyadaki bir ileti icin tepki sliresi saniyelerle olciilecek kadar kisadir.
izleyici yorumlar1 kaynaktan gonderilen mesajin alicida olusturdugu yargi
hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayarak iletisim siirecini eksiksiz olarak ortaya
koymaktadir.

Facebook benzeri ¢ok sayida ve farkli sosyal kesimden insanlarin iiye
olup ileti paylasiminda bulunduklari sanal ortamlar kamuoyunun olusmasinda
o6nemli yararlar saglayabilir. Halkin kendisini yonetecek adaylara diisiince ve
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gorislerini iletebilmesi acisindan sosyal medya, demokrasiye katkida
bulunabilir.

Sosyal medyada ifade oOzgiirliigii baglaminda diisiincelerin serbestce
belirtilebilecegi 6zgiir ortamlarin agik tutulmasi, yonetenlerin de yararina
olacaktir. Siyasilerin ve 6zellikle iktidar partisi yoneticilerinin kitlenin verdigi
tepkileri degerlendirip, yeniden pozisyon alma veya var olan pozisyonlarini
daha da giiclendirmek adina sosyal medyay1 son derece yararli bigimde
kullanmalar1 mimkiindtir.

Yapilan ¢alismadaki bulgular gostermistir ki, Tiirk Toplumu ve 6zellikle
gencler arasinda c¢alisma hayati ve issizlik baglaminda o6nemli sorunlar
bulunmaktadir. TUIK verilerine gére 2015 yii Mart ay1 issizlik oran
%10,2'dir.28 Egitimlerini tamamlayan genclerin mesleklerini icra edebilecek is
olanaklarina kavusmalar1 her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Tablo-5‘te
yorumcularin en sik dile getirdigi onuncu sorun olarak goze ¢arpan Ziraat ve
Su Uriinleri Boliimii mezunlarinin is bulma noktasinda ciddi sorunlar yasadig
gercegi bu duruma ornek olarak gosterilebilir. Yorumcularin dile getirdigi
sorunlardan yola ¢ikarak tlilkemizi yonetmeye aday olan siyasilerin; issizlik,
calisma hayati, 6zel sektor ve taseronluk sistemindeki sorunlar, adalet
sistemindeki aksakliklar, terér ve terdre dayali problemler icin ¢6zim
olabilecek projelere agirlik vermeleri faydali olacaktir.

Calismada elde edilen veriler ve bulgular 1s18inda, siyasal iletisimde
hedef kitlelerin goriis ve beklentilerini 6grenmede sosyal medyanin etkili bir
ara¢ oldugu gorilmektedir. Sitede yayinlanan videolar milyonlarla ifade
edilen kullanicilar tarafindan goriiliip izlenmekte binlerce paylasim ya da
begenme sayisina ulasilmaktadir. Sosyal medyadaki bu kullanici yorumlari
karar vericiler ve siyasiler agisindan bir mini referandum olarak
degerlendirilebilir.

28 http: //www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18638 (Erisim: 19.12.2015)
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Summary

Today social media, with its advantage of feedbacks, gives rise to more
effective results compared to traditional media. In this work, researchers
examined the fifty video postings that were prepared for Prime Minister Ahmed
Davutoglu’s campaign of general election and released in his Facebook account
between 1-31 October 2015.

The findings obtained from the analysis of these fifty video postings have
revealed that it is possible to take the pulse of the society by means of the
comments of social media followers. The followers of Ahmet Davutoglu’s
Facebook page have expressed their opinions about their expectations and
problems via their comments. In this context, it is quite accurate to say that
social media is an effective media since the rulers in democratic regimes could
gain insight about their position in the public eye.

It is possible to convey public expectations and demands directly to the
politicians via social media by means of this research departing from the
Facebook page of Prime Minister Ahmet Davutoglu.
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