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Hazir giyim sektorii
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Yorgunluk

Calisma yasami kalitesi

Hazir giyim sektérii insan emeginin en yogun oldugu alanlardan biridir. Isin dogas: geregi
calisanlar ¢calisma ortamindan kaynaklanan ¢esitli saglik sorunlari ile karsilagirlar. Bu
arastirma hazir giyim sektériinde ¢alisma ortami kosullarinin bireyin saglik, yorgunluk
ve calisma yasami kalitesine etkilerini belirlemek amaciyla planlanmigs, Denizli OSB’de
hazir giyim iiretimi yapan 10 isletmede ¢alisan 400 birey iizerinde yiirtitiilmiistiir.
Arastirmada “Calisma Yeri Kosullart Indeksi”, “Yorgunluk Olcegi” ve “Calisanlar Igin
Yasam Kalitesi Olcegdi” kullanmlmistir. Is, is ortamina iliskin degerlendirme, saglk,
yorgunluk ve yasam kalitesi ¢alisanin demografik ézelliklerine gére sorgulanmigtir.
Calisma kogsullart ile yorgunluk arasinda anlamh bir iliski olmadigi (p>0,05), buna
karsilik bedensel zorlanma arttikca yorgunlugun arttigi (p<0,05), mesleki tatminin
azaldigi (p<0,01) gériilmektedir. Isin zorlugu arttikca motivasyon ve is kapasitesi
(p<0,01) diismektedir. Calisanlarda isin zorluk diizeyine bagli olarak bel agrisi, ayak-
bacak agrisi ve sirt agrisi en sik rastlanan saghk sorunlaridir. Saglik sorunu olanlarda
siibjektif yorgunluk algilamasi artmakta, is kapasitesi ve motivasyon diismektedir.
Agrilar kadinlarda daha yiiksektir ve yasla birlikte artmaktadir. Saglik sorunu arttik¢a
verimlilik (p<0,01) azalmakta, is devamsizligi (p<0,01) artmaktadir. Calisma kogsullari ile
calisma yasami kalitesi arasindaki korelasyon diisiiktiir (p>0,05).
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The apparel industry is one of the areas where human labor is most intense. Due to the
nature of the job, employees encounter various health problems arising from the working
environment. This research was planned to determine the effects of working environment
conditions on the health, fatigue and working life quality of the individual in the ready-
made clothing sector, and was carried out on 400 individuals working in 10 enterprises
producing ready-made clothing in Denizli OIZ. “Workplace Conditions Index”, “Checklist
Individual Strength” and “Professional Quality of Life Scale” were used in the research.
Work, assessment of the work environment, health, fatigue and quality of life were
questioned according to the demographic characteristics of the employee. It is seen that
there is no significant relationship between working conditions and fatigue (p>0,05),
whereas as physical strain increases, fatigue increases (p<0,05) and professional
satisfaction decreases (p<0,01). As the difficulty of the job increases, motivation and work
capacity (p<0,01) decrease. Low back pain, foot-leg pain and back pain are the most
common health problems among employees, depending on the level of difficulty of the job.
Subjective fatigue perception increases, work capacity and motivation decrease in those
with health problems. Pain is higher in women and increases with age. As the health
problem increases, productivity decreases (p<0,01) and absenteeism increases (p<0,01).
The correlation between working conditions and quality of working life is low (p>0,05).
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1. Giris

Imalat endiistrileri, ¢ok sayida insan-makine
etkilesimi gerektiren karmasik organizasyonlardir.
Ergonomik bir sistemi veya siireci olmayan bir
organizasyon, calisanin  Ozellikleri ile isin
gerektirdigi islevler arasinda bir bosluk olusmasina
neden olmaktadir. Ergonomi, siiphesiz insanlarin is
kalitelerini, is tatminlerini ve giivenliklerini
iyilestirmeleri icin 6nemli bir sosyal ve teknolojik
savunucudur (Yeow etal.,, 2014). Son yillarda kiiresel
tedarik zincirleri, yalnizca iiretim ve istihdam
iligkilerinin yapisinda bir ddniisiime yol agmamis,
ayni zamanda mal ve hizmetlerin tasarlandigy,
iretildigi ve dagitildig1 sosyal ve ¢cevresel kosullarla
ilgili endiseleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle,
kadin yogun c¢alisan hazir giyim isletmelerinde
istihdam icin uygun calisma kosullarinin ve isle ilgili
diizenlemelerin geregi gibi yerine getirilmedigi,
isletme calisanlarinin giivenlik ve refahinin her
zaman garanti edilmedigi (Weziak-Bialowolska et al.,
2019), calisan yorgunlugu ve kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarinin (KiSH) yaygin oldugu
gorilmektedir. Agir is yikleri, tekrarli isler ve
ergonomik ac¢idan yetersiz c¢alisma kosullar
bireylerin sagligini olumsuz etkiler (Polat & Kalayci,
2016). Monoton ¢alisma, ytiklerin siirekli tasinmasi,
uzun siireli ayakta durma, her iki elin ve bileklerin
tekrarli hareketleri ve uygunsuz duruslar ¢alisanin
yorgunlugunun artmasina neden olur. Ayrica,
tasarim, kalip, numune hazirlama, kesme ve dikme
islemleri hem hiz hem de tekrar iceren ¢ok sayida
monoton isi gerektirir. Uzun zaman alan isler ve
yanlis ¢alisma durusu da hazir giyim calisanlarinin
bir dizi saglik tehlikesi ile karsi karsiya kalmalarinin
bir baska nedenidir. Standartlastirilmis is
istasyonlari, tekrarlayan isler ve c¢alisanlar
tarafindan benimsenen zayif, uygun olmayan ¢alisma
duruslari; genellikle, isle ilgili en yaygin bir sorun
olan KIS rahatsizliklarina neden olur (Premanathan
& Rajini, 2018). Calisma kosullar1 ve ekipman
tasarimlar1  ergonomik ilkeleri igermediginde,
calisanlar asir1 fiziksel strese, zorlanmaya ve
titresime, uygun olmayan duruslar, zorlayici ¢abalar,
tekrarlayan hareket ve agir kaldirma dahil olmak
iizere asir1 efora maruz kalabilirler (Jana, 2008).

1.1. Calisma Kosullari ve Yorgunluk

Fiziksel ve ¢evresel faktorler hem is performansini
hem de ¢alisanlarin memnuniyetini etkiler. Is saghigi
ve giivenligi alaninda kaydedilen ilerleme ve
iyilestirmelere karsin, 6zellikle diisiik ve orta gelirli
iilkelerde ¢alisma kosullari ¢alisanlar i¢in hala ¢esitli
tehlikeler icermektedir (Schulte & Chun, 2009).
Uygun olmayan c¢alisma kosullary, hazir giyim
calisanlarimin strekli karsilastiklar1 bir sorundur.
Calisma ortamindan ve ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan yiiksek yorgunluk is kazalarini artirdig:
gibi cesitli saglik sorunlarina da neden olmakta,
calisanlarin performansini, konsantrasyonunu ve is

devamsizliklarini etkilemektedir (Choi & Jung,
2019). Asin1 efordan kaynaklanan yorgunluk,
modern sanayi toplumunun kaginilmaz bir
gercegidir (Caldwell et al, 2019). Calisan
yorgunlugu, gii¢siizlesen ve enerji dengesi bozulan
bireyin 6znel bir duygusudur. Bireyin yeteneklerini,
glicliindi, hizini, tepki siiresini, koordinasyonunu,
karar vermesini veya dengesini bozabilecek o6l¢iide
azaltir (Boksem et al, 2006). Yorgunluk zihinsel
hatalara, verimsiz c¢alismaya veya fiziksel
yeteneklerin oOtesinde yaralanma - sakatlanma
noktasina kadar c¢alisilmasina neden olur, ¢alisan
performansiny, iiretkenligini ve isletmenin karliligini
olumsuz etkiler (Akhter et al., 2011). Sarter ve
Amalberti'ye (2000) gore yorgunluk, tiretimde insan
hatalarina neden olabilir, bu da calisanlarin ve
isletmenin verimliligini dolayh etkiler. Yorgunlugun
calisanlar tzerindeki belirtileri, semptomlar1 ve
etkisi de bireyden bireye farklilik gosterir (Boksem
etal, 2006).

1.2. Calisan Saghg

Hazir giyim sektori, basta kas-iskelet sistemi
rahatsizliklar1 olmak iizere cesitli saglik sorunlarina
ve meslek hastaliklarina neden olmaktadir (Barbu et
al, 2020). Yiiksek fiziksel is talebi nedeniyle
bireylerin ¢alisma yeteneginde bozulma, kas-iskelet
sistemi bozukluklari, kardiyovaskiiler hastalik, uzun
sureli hastalik izni, erken emeklilik ve tiim nedenlere
bagh olim riskinin yiiksek oldugu belgelenmistir
(Lillypet et al., 2017).

Hazir giyim iretiminde KiSH’lerin yayginhg,
kadinlarin egemen oldugu diger mesleklerden daha
yuksektir. Calisanlarin yaklasik yarisi tipik olarak
sirt, boyun, omuz, bel ve sag elde rahatsizlik
bildirmektedir. Rahatsizliklar semptomlarin siddeti
ve calisilan siire ile iligkilidir, is giinii boyunca
giderek artmaktadir (Hague et al., 2001). KiSH'ler,
kaslari, tendonlari, baglari, eklemleri veya periferik
sinirleri etkileyen, agri, s1z1 veya rahatsizliga yol acan
bir grup inflamatuar ve dejeneratif rahatsizliktir.
Genellikle tekrarlayan el isleri, agir yiiklerin
kaldirilmasi, uzun sireli statik ¢alisma, asir1 efor,
titresim veya uygunsuz bir durusla c¢alismaktan
kaynaklanir (Nabi et al, 2021). KiSH'ler dogasi
geregi bireyi gilicten disirir ve c¢alisanin
performansini etkiler. Calisanin kotii is performansi,
isletme i¢cin mali kayiplara yol actign gibi is
glivenligini de tehlikeye sokar (Pal et al., 2021).

KiS semptomlar1 ve bozukluklari, sanayilesmis ve
gelismekte olan tlkelerde 6nemli bir halk saghgi
sorunudur. Hazir giyim sektdriinde isle ilgili KIS
bozukluklari, kronik saglik sorunlarinin ve uzun
stireli sakathgin sik goriilen nedenlerinden biridir
(Shazzad et al, 2018). Calismalar (Ahmad et al,
2007; Berberoglu & Tokuc, 2013; Kalinkara et al,,
2012; Pille et al, 2016; Sreesupria et al, 2016;
Shazzad et al., 2018; Nabi et al., 2021; Pal et al., 2021)
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giyim endiistrisinde isle ilgili KIS semptomlarinin
yliksek prevalansina isaret etmektedir. Bu calismalar
KIS belirtilerinin 6zellikle boyun, omuz, el, orta
(torasik) ve bel bolgelerinde ortaya c¢iktigini
gostermektedir (Hague et al, 2001). Boyun, omuz,
bel, iist uzuvlar ve lokomotor organlarin isle ilgili bu
rahatsizliklari, gecici veya kalic1 6nemli sakatliklara
neden oldugundan, ¢alisanlarin, arastirmacilarin ve
sirketlerin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Agri,
uyusma ve karincalanma gibi belirtiler; isten izin
zamani; azalan verimlilik ve artan maliyetlerle
ilgilidir  (Berberoglu & Tokuc, 2013). KIS
rahatsizliklarmin  bireye ve sektére maliyeti,
rahatsizlik, islev bozuklugu ve artan iretim
maliyetleri acisindan yiiksektir. Hazir giyim
iretiminde islerin cogu, ozellikle dikis, oldukg¢a
pargcali ve pek ¢cok is adimindan olusmaktadir (Hague
etal, 2001).

Hazir giyim c¢alisanlari uzun siire oturarak veya
ayakta durarak manuel islerle ugrasirlar, bircogu
titresimli aletler kullanir ve tekrarlayan faaliyetler
gerceklestirir; bu nedenle KiS semptomlarinin
ortaya ¢ikmasina daha yatkindirlar (Shazzad et al,
2018). Hazir giyim calisanlarinin isi, uzun siireli
oturmayi ve tiim giin tekrarlayan hareketleri icerir,
isin hizli temposu, yorgunluk ve KiSH riskine yol
acar. Yorgunluk, KiSH'lerin ortaya ¢ikmasina katki
saglar, bu nedenle de diinya 6lgegindeki ergonomi
arastirmacilar1 icin zihinsel ve fiziksel saglig
etkileyen, isyeri kazalarinin olug sikligini arttiran ve
iretkenligi azaltan 6nemli bir sorun olarak goriiliir.
Yeterli dinlenme olmaksizin uzun siireli yorgunluk
KiSH'lerin  siddetini artirabilir.  Giysi dikim
operatorleri arasinda en yaygin Kkas-iskelet
sikayetleri boyun, omuzlar, kollar, dirsekler, bilekler,
eller, parmaklar, sirt, bel ve diz ve bacak gibi alt
ekstremite kaslarini icerir (Ismayenti et al.,, 2021).

1.3. Calisma Yasami Kalitesi

Calisma kosullari, ¢calisanin yasam kalitesi lizerinde
oldukca etkilidir (Lee et al, 2014). Yasam kalitesi,
bireyin iyi bir yasam siirdiirebilmesi ic¢in
beklentilerini iceren, genel bir iyilik halidir. Saglik,
aile, is, para, emniyet, giivenlik ve ¢evre ile ilgili her
seyi icerir. Calisanlar zamanlarinin 6nemli bir
boliimiini is yerlerinde gecirdikleri icin onlar1 her
yonden tatmin eden, streslerini gideren ve
kendilerini mutlu hissettiren iyi bir ortamin olmasi
¢ok onemlidir (Begum & Azam, 2021). Calisma
yasami kalitesi (CYK), basit bir ifadeyle, bir is
ortaminin insanlar i¢in olumlu ya da olumsuz
olmasini ifade eder (Krishan & Abirami, 2017). CYK,
birbiriyle iligkili bir dizi faktérden olusan c¢ok
boyutlu bir yapidir. Is tatmini, ise bagllk,
motivasyon, liretkenlik, saglik, giivenlik ve esenlik, is
glvenligi, yetkinlik gelisimi ve is ile is dis1 yasam
arasindaki denge ile iligkilidir (Noor & Abdullah,
2012; Rethinam & Ismail, 2021). Hashempour vd.

(2018)'ne gore ¢alisma yasami kalitesi is tatmini, is
glivenligi, diistik kaza oranlari, psikolojik sorunlar ile
isverenler ve calisanlar arasindaki insan iliskileri
gibi bir dizi ¢iktiy1 ifade eder. Bu baglamda, drgiite
karsi olumlu bir tutum olusturmak, calisanlara ve
orgiite uygun bir ¢calisma ortami olusturmak, ¢alisan
verimliligini ve orgiitsel etkinligi artirmak, isyerinde
o6grenmeyi giiclendirmek, ekip c¢alismasini ve
iletisimi artirmak ve orgiitsel stresi azaltmak
suretiyle c¢alisan memnuniyetini artirmayr ve
stirekliligi saglamayir amaclar (Karaaslan & Aslan,
2019; Adikoeswanto et al., 2020).

Calisma  yasaminin  Kkalitesi,  c¢alisanin s
memnuniyetini tesvik eden isyeri stratejileri,
stirecleri ve ortaminin sentezi olarak tanimlanabilir.
Bu ayni zamanda ¢alisma kosullarina ve kurulusun
verimliligine de baghdir. Calisma yasami kalitesi
kavrami is tatmini, is performansi, motivasyon,
verimlilik, Gretkenlik, saghk, giivenlik ve iste refah,
stres, is yikii, tikenmislik vb. faktorleri kapsar.
Calisma yasamu kalitesi, bireyin yasam Kkalitesini
dogrudan etkiler. Yasam kalitesi, bireyin fiziksel ve
zihinsel sagligi, bagimsizlik derecesi, cevreyle olan
sosyal iliskisi ve diger faktorlerden -etkilenir
(Ruzevicius, 2014). Uygun calisma yasami kalitesi,
calisanlarin ihtiyaclari ile sirketin calisma ortamini
insancillagtirma ¢abalar1 arasinda bir denge
oldugunda ortaya ¢ikar. Bu, calisanlarin kendilerini
mutlu, rahat hissetmelerini ve islerinden keyif
almalarin1 amaglar. Bu gibi kosullar, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmelerine, yasam ihtiyaclarini
karsilayacak refaha kavusmalarina, giivenli ve keyifli
bir ¢alisma ortamina sahip olmalarina olanak
taniyarak sirket basarisinin artmasina yardimci olur
(Boreham et al., 2021).

Sonu¢ olarak yorgunluk ve calismaya bagh KIS
sikayetleri, agir is ylikiinden, calisanlarin duygularini
etkileyebilecek yiiksek diizeyde is giicliigiinden veya
ergonomik olmayan calisma ortamindan
kaynaklanabilir. Ayrica somatik faktorler (cinsiyet,
yas, saghik kosullar1 vb.) ve psikolojik faktorler
(motivasyon, algi, inan¢, memnuniyet vb.) de bir isin
tamamlanmasini ve calisanin saghgini etkiler. Is
yorgunlugu diisik is motivasyonu, disik
performans, diisiik is kalitesi, cok sayida hata, diisiik
is verimliligi, isten kaynaklanan stres, meslek
hastaliklari, yaralanmalar ve is kazalar1 gibi riskleri
beraberinde getirir (Nooryana, 2021).

Bu bakimdan hem yorgunlugu hem de c¢alisan
sagligini olumsuz etkileyen unsurlar1 ortadan
kaldirmak i¢in ¢alisanla uyumlu is ve c¢alisma
ortamlarinin tasarlanmasi ve yasam Kkalitesinin
artirilmast 6nem tasimaktadir. Bu arastirma hazir
giyim isletmeleri ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar ile
calisan sagligi, yorgunlugu ve ¢alisma yasami kalitesi
iligkisini belirlemek amaciyla planlanmistir.
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3. Yontem

Arastirma Denizli Organize Sanayi Bolgesinde (OSB)
hazir giyim {retimi yapan isletmelerde c¢alisan
bireyler iizerinde yiriitiilmistiir. Denizli’'de hazir
giyim tretimi yapan 25 isletmeden 10’u rastgele
sec¢ilmis, bu on isletmede dogrudan hazir giyim
iretiminde ¢alisan 4175 bireyden % 10’unun (418
kisi) calismaya dahil edilmesi planlanmis, bunlardan
407’si anket uygulamasini kabul etmistir. Toplanan
7 anket de veri eksikligi nedeniyle kapsam disinda
tutulmustur. Arastirmada bireylerin is ortamina
iliskin degerlendirmeleri, yorgunluk ve yasam
kaliteleri belirlenmistir. Bu c¢alismada is ve is
ortamini degerlendirmede “Calisma Yeri Kontrol
Listesi -Workplace Checklist”, yorgunlugu o6l¢mede
cok boyutlu élceklerden “Yorgunluk Olcegi-Checklist
Individual Strength”, c¢alisma yasami Kkalitesini
élcmede “Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi -
Professional Quality of Life Scale” kullanilmistir.

a. Calisma ortamina iliskin degerlendirme:
Calisma ortamina iliskin degerlendirme 56 soru ve
bes alt baslikta ele alinmistir. Her soruya verilen
yanitlar “hayir” ve “evet” olarak, 0-1 puanla
degerlendirilmistir. Calisma ortamina iliskin
degerlendirme “elle calisma, fiziksel enerji tiiketimi,
kas-iskelet sistemi kullanimi, ¢calisma istasyonu ve is
kolaylastirma” olarak bes alt boyuttan olusmaktadir.

Her alt boyut ilgili durumu belirledigi gibi, bu bes alt
boyut puanlarinin toplami ¢alisma ortaminin bireye
ne kadar uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 56’dir ve en
uygunsuz ¢alisma ortamina karsilik gelmektedir. Her
boyutta puanin yiiksek olmasi ¢alisma ortaminin
bireye uygunlugunun disiik oldugunu
gostermektedir. Arastirmada 56 maddeye iliskin
Cronbach’s Alpha degeri 0,799 olup giivenirligin iyi
oldugu; KMO testinde ornek yeterlik odlciiti 0,798
(p<,001) bulunmustur.

b. Yorgunluk élcegi; Arastirmada hazir giyim
iireticilerinin yorgunluk diizeyini belirlemek i¢in CIS
(Checklist Individual Strength) anketi kullanmistir.
Vercoulen vd (1994) tarafindan gelistirilen CIS,
kronik  yorgunlugu degerlendirmek amaciyla
diinyada en yaygin uygulanan dlgektir. Olgek bireyin
son iki haftadaki yorgunlugunu ele alan 20 ifadeden
olusmaktadir ve cevaplar i¢in 7’li Likert tipi skala
kullanilmaktadir. Bu olgege gore yorgunluk;
“stibjektif yorgunluk algilamasi, konsantrasyonda
azalma, motivasyonda azalma ve fiziksel aktivitede
azalma” olarak dort alt boyutta
degerlendirilmektedir.

Bu dort boyutun toplanmasi ile toplam CIS puani
hesaplanmaktadir (CIS=S + K + M + F). Yiiksek puan
yorgunluk ve konsantrasyon probleminin fazla,
motivasyonun ve aktivitenin disik oldugunu
gostermektedir. Olgek pozitif ve negatif uclu sorular:
icermektedir. Puanlamada 9 madde 1’den 7’ye (evet
dogru 1 - hayir dogru degil 7); diger 11 madde ise

ters puanlanmistir. Arastirmada 20 maddeye iliskin
Cronbach’s Alpha degeri 0,819 olarak bulunmustur.
Bu da 6rneklemin iyi derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Orneklem korelasyonun
glivenirligini saglayacak kadar biiyiik se¢ilmis olup
Kaiser-Meyer-0Olkin (KMO) testinde 6rnek yeterlik
Olgiitii 0,847 (p<,001) olarak bulunmustur. Ayrica
Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da ki-kare
degerinin  (X2%(190)=3005.603; p<,001) anlamh
oldugunu gostermektedir.

c¢. Calisanlar icin yasam kalitesi olcegi: Bir
6zbildirim degerlendirme araci olan “Calisanlar Igin
Yasam Kalitesi Olcedi” Stamm (2009) tarafindan
gelistirilmis, 6lcegin Tiirkce uyarlamasi Yesil ve ark.
(2010) tarafindan yapilmistir. Olcek mesleki tatmin
(10 madde), tiikenmiglik (10 madde) ve esduyum
yorgunlugu (10 madde) olmak iizere ii¢ alt boyut ve
30 maddeden olusmaktadir. Olcekteki maddelerin
degerlendirilmesi “hi¢cbir zaman” (0) ile “¢cok s1k” (5)
arasinda degisen alt1 basamakli bir ¢izelge tizerinden
yapilmistir. Arastirmada olcegin Cronbach’s alfa
degeri 0,646 olup giivenirligin orta oldugu; KMO
testinde 6rnek yeterlik 6l¢titii 0,847 (p<,001) olarak
hesaplanmistir. KMO katsayisi, orneklem
biiytkliginin faktér analizine uygun olup
olmadigini géstermektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli olmas1 icin KMO degerinin en az ,60 ve
iizerinde olmasi; Bartlett testinin de anlamli (p<,05)
olmasi1 gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Bu ¢alismada kullanilan 6l¢iimlerin i¢ tutarliligl ve
glivenirligi iyi diizeydedir.

Istatistiksel analiz

Veri girisi ve analizi SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) siirim 25 yazilimi1 kullanilarak
yapilmistir. Verilerin analizi i¢in calisma ortami,
yorgunluk ve yasam kalitesi olcekleri puanlari
toplanmistir. Degiskenlerin O6l¢limiinde kullanilan
6lgme araglarinin i¢ tutarhiklarini belirlemek tizere
Cronbach alpha, elde edilen verilerin dagiliminin
normal olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmis,
degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Degiskenlerin her birinin yeterli i¢
tutarliga sahip ve normal dagilm gosterdigi
saptanmistir.

Calismada, degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini
belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirmada yer alan demografik degiskenlerin
calisma ortami, yorgunluk ve yasam Kkalitesi
bakimindan fark yaratip yaratmadiginin belirlemek
icin Mann-Whitney ve Kruskal Wallis U Testi
kullanilmigtir. Olcekler ve alt boyutlar arasindaki
iliskiyi belirlemede korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmistir.

Arastirmanin sinirhiliklar::

Calisilan  orneklemin  biiytikligli goéz Oniine
alindiginda, temsil edebilirligi ve genellemesi Denizli
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hazir giyim sektorii ile sinirhidir. Bu nedenle daha iretimi calisanlari icin gecerlidir, tekstil sektoriiniin
biiylik bir 6rneklemle ¢alisilmasi daha iyi sonuglar farkl alanlar i¢in gegerli degildir.
verecektir. Ayrica uygulama yalnmizca hazir giyim

Tablo 1. Hazir Giyim Sektérii Calisanlarinin Demografik Ozellikleri (N=400)

Degisken Ozellikler | Say1 | %
Yasiniz X=35,23+7,43 (1= >35 yas 2=<35yas)
Cinsiyetiniz Kadin 306 76,5
Erkek 94 23,5
Ogrenim durumunuz fIkoégretim 199 49,8
Lise 129 32,3
Universite 72 18,0
Medeni durumunuz Evli 297 74,3
Bekar 70 17,5
Bosanmis / Dul 33 8,3
Aylik gelirinizi nasil tanimlarsiniz? Yiiksek 47 11,8
Orta 267 66,8
Diisiik 86 21,5
Hazir giyim sektoriinde kag yildir ¢alisiyorsunuz? %=11,55+6,92
Bu isletmede kac yildir ¢calisiyorsunuz? X=5,98+4,92
isletmede calistiginiz béliim Tasarim 28 7,0
Kalip 30 7,5
Numune 52 13,0
Kesim 29 7,3
Dikim 87 21,8
Utii 24 6,0
Kalite kontrol 47 11,8
Paketleme 33 8,3
Planlama ve pazarlama 25 6,3
Diger isler 45 11,3
Yaptiginiz isle ilgili bedensel zorlanmaniz oluyor mu? Evet 166 41,5
Hayir 234 58,5
Yaptiginiz isin zorlugunu degerlendirseniz 10 iizerinden ka¢ puan verirdiniz? X=6,94+2,13
Yaptiginiz is nedeniyle yanda belirtilen saghk Sirt agrisi 177 44,3
sorunlarindan hangilerini yasiyorsunuz?* Bel agris1 194 48,5
Omuz agrisi 124 31,0
El, kol ve dirseklerde agri, yanma 104 26,0
Boyun diizlesmesi 83 20,8
Kas-iskelet sistemi sorunlari 53 13,3
Ayak ve bacaklarda agr1 182 45,5
GOz sorunlari 113 28,3
isitme kayb1 21 5,3
Saglik sorununuz var mi? Evet 327 81,8
Hayir 73 18,3
Saglik sorunu is verimliliginizi etkiliyor mu? (N=327) Evet 104 31,8
Hayir 223 68,2
Son bir yil i¢inde fiziksel olarak yaptiginiz isten Evet 61 15,3
kaynaklanan is devamsizliginiz oldu mu? Hayir 339 84,7
Zorlanmanizin en Zorlanma basamagi (ZB) ZB:1 ZB> ZB3
%m.h 3 Il.edEI?I Malzemeler agir, kaldirma, tasima ve ytiklemede fiziksel 21(12,65)3 9(5,42) 4(2,41)
hangllerld}r? (6nem olarak zorlaniyorum
sirasina gore: 1 en - — — - —
snemli) Is ¢ok fazla egilme (6ne, yana, geriye), kalkma, ¢omelme ve 70(42,17)* 8(4.82) 1(0,60)
uzanmay1 gerektiriyor
Kullanilan el aletleri ise uygun degil 4(2,41) 3(1,81) 0(0,00)
is siirekli ayakta ¢aligmay1 gerektiriyor 57(34,34)2 20(12,05)> 5(3,01)3
[s agir1 kas giicii gerektiriyor 6(3,61) 5(3,01) 3(1,81)
Makine ve malzemenin depolandig1 yer uyumlu degil 4(2,41) 1(0,60) 3(1,81)
Ayakta calisma sirasinda hareket alani yeterli degil 5(3,01) 13(7,83) 3(1,81)
Tekrarl hareketler ¢cok fazla 13(7,83) 51(30,72) 18(10,84)2
Calisma hizi ¢ok yliksek 14(8,43) 17(10,25)3 50(30,12)!
Diger (i¢ ortamin termal kosullar1 - toz, sicaklik, giiriilti, 6(3,61) 0(0,00) 6(3,61)
aydinlatma vb.)

ZB=Zorlanma basamag (Calisma sirasinda en ¢ok zorlanma nedenleri, énemlilik derecesine gére ZB1’den ZB3'e). Ust bilgiler 6nem derecesini
gostermektedir.
*Bu soruda bir veya daha ¢ok saglik sorunu bildirilmistir
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4. Bulgular

4.1.Bireylere iliskin genel bilgiler

Hazir giyim sektoriinde c¢alisanlarin demografik
bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Tablodan da
anlasilacagi gibi bu sektdérde calisanlarin ¢cogunlugu
kadindir, egitim diizeyi diisiik, gelirleri diisiik ve orta
diizeydedir. Calisanlarin ortalama yasi 35, sektorde
calisma siiresi 11,5 y1l, ayni1 is yerinde ¢alisma siiresi
6 yildir. Bireyler hazir giyim sektoriinde tasarim,
kalip, numune, kesim, dikim, iitdi, kalite kontrol,
paketleme, planlama ve pazarlama boéliimlerinde
calismaktadirlar. Erkekler daha ¢ok kesim ve
itiileme ile planlama ve pazarlamada; kadinlar ise
tasarim, kalip, numune, dikim, kalite kontrol ve
paketleme birimlerinde ¢calismaktadir.

Calisanlarin yariya yakini (% 41,5) yaptig isle ilgili
bedensel zorlanma yasamaktadir. Arastirmada
bireylerden en ¢ok zorlandiklari {i¢c nedeni 6nem
sirasina gore belirtmeleri istenmis; buna gore en
onemli zorlanma “is ¢ok fazla egilme (One, yana,
geriye), kalkma, ¢émelme ve uzanmayi gerektiriyor”,
“is stirekli ayakta c¢alismayr gerektiriyor” ve
“malzemeler agir, kaldirma, tasima ve yiiklemede
fiziksel olarak zorlaniyorum” olarak siralanmistir.
ikinci sirada “tekrarl hareketler cok fazla”, “is siirekli
ayakta calismayi gerektiriyor” ve “calisma hizi ¢ok
yliksek”; liciinci sirada ise “calisma hizi ¢ok yiiksek”,
“tekrarli hareketler ¢ok fazla” ve “is siirekli ayakta
calismayi gerektiriyor” seklindedir. Buna gore hazir
giyim sektoriinde zorlanmanin ana nedenleri isin cok
fazla egilme (dne, yana, geriye), kalkma, ¢émelme ve
uzanmayi gerektirmesi (1), tekrarlh hareketlerin ¢ok
fazla olmast (2) ve c¢alisma hizinin ¢ok yiiksek
olmasidir (3). Bireylerden yaptiklar1 isin zorluk
derecesini 10 puan iizerinden degerlendirmeleri
istenmis ve zorlanma puani 6,94+2,13 olarak
belirlenmistir (Tablo 1). Zorlanma siralamasi kesim
(7,90), numune hazirlama (7,73), kalip hazirlama
(7,40), tasarim (7,14) ve kalite kontrol (7,09) olarak
siralanmaktadir. Planlama ve pazarlama (6,20) ile
dikim ise (6,26) en az zorlanilan isler olarak
siralanmistir.

4.2. Caligan saghgi

Calisanlarin ¢ogunlugunun (%81,8) saglik sorunu
bulunmaktadir. Saglik sorunlari énem sirasina gore
bel agrisi, ayak ve bacaklarda agri, sirt agrisi, omuz
agrisy, goz sorunlary, el, kol ve dirseklerde agr,
yanma, boyun diizlesmesi, kas-iskelet sistemi
sorunlari ve isitme kaybidir. Bireylerin yaklasik 1/3’i
saglik sorununun verimliligi etkiledigini belirtmistir.
Calisanlarin %15,3’lintlin de son bir y1l iginde fiziksel
olarak yaptig1 isten kaynaklanan 1-60 giin arasinda

degisen is devamsizligi olmustur. Bunlardan %
14,75’inin isten kaynaklanan devamsizligi bir
haftadan fazladir (Tablo 1). Arastirma kapsamina
alinan 400 calisanin son bir yi1l i¢cinde toplam 422
isglini.  devamsizligi  olmustur.  Devamsizlik
yapanlarin ortalamasi birey basina 6,9 giin olup
oldukca yiiksektir. Saglik sorunu ile is verimliligi
arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur (F=85,837
p<0,01). Saghk sorunu arttikca is verimliligi
diismektedir.

Sirt agrisi ile yorgunluk arasinda (F=4,385 p<0,037),
sirt agrisi ile verimlilik arasinda (F=21,998 p<0,01)
anlamlh bir iliski vardir. Bel agris1 (F=109,228
p<0,01), omuz agris1 (F=21,038 p<0,01), el, kol,
dirsek agris1 (F=23,688 p<0,01), boyun diizlesmesi
(F=22,117 p<0,01), kas iskelet sistemi (KIS)
sorunlar1 (F=11,049 p<0,01), ayak bacak agrisi
(F=15,691 p<0,01) ve goz sorunlar1 (F=25,095
p<0,01) ile verimlilik arasinda anlaml bir iliski
vardir. Bu sonuglar bedensel rahatsizlikla verimlilik
arasinda o6nemli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Saglik sorunlari ile yas arasindaki iliski
ele alindiginda >35 bireylerde sirt agrisi, omuz agrisi,
el kol, dirsek agrisi, boyun diizlesmesi, ayak, bacak
agrisinin (p<0,01) ve KiS sorunlarinin (p<0,05) daha
yogun yasandigl goriilmektedir. Arastirmada bel
agrisinin tim c¢alisanlarda yogun yasandigi bu
durumun yasa gore degismedigi (p>0,05),
calisanlarin yariya yakininin (% 48,5) bel agrisi
yasadigl belirlenmistir. Sirt agrisi, omuz agrisi,
boyun diizlesmesi ve goz sorunlar1 (p<0,01) daha
¢ok kadinlarin yasadigi sorunlardir. Bu da kadinlarin
stirekli egilerek calismay1 gerektiren tasarim, kalip
hazirlama, numune hazirlama, dikim, kalite kontrol
ve paketleme gibi islerde yogun calismalari ile ilgili
olabilir.

4.3.Calisma yeri kosullari

Hazir giyim sektoriinde calisan personelin ¢alisma
ortami alt boyutlar1 (elle calisma, fiziksel enerji
tiiketimi, kas-iskelet sistemi, ¢alisma istasyonu ve is
kolaylastirma) ile demografik degiskenler arasindaki
iliski Tablo 2’de ele alinmistir. Kadinlar (Z=-3,569
p<0,01) ve bedensel zorlanma yasayan bireyler
(Z=4,879 p<0,01) ¢alisma ortamini daha olumsuz
degerlendirmektedir. Gelir (KW=7,590 p<0,02) ve
egitim (KW=5,896 p<0,05) ile calisma ortami
kosullarini degerlendirme puanlari arasinda anlaml
bir iligki s6z konusudur. Gelir ile ¢alisma ortam alt
boyutlarinda da anlaml bir iliski vardir. Gelirini
yliksek olarak niteleyenlerle, egitim diizeyi ytliksek
olan  bireylerin = calisma  ortamina iliskin
degerlendirmeleri olumludur.
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Calisma ortami alt boyutlari (elle calisma, kas-iskelet
sistemi, calisma istasyonu ve is kolaylastirma) ile
calisan saghgi arasinda anlaml iliski bulunmaktadir.
Ozellikle elle calisma (Z=3,679 p<0,01), kas iskelet
sistemi hastaliklar1 (Z=5,626 p<0,01) ve is

kolaylastirma  (Z=3,104 p<0,01) ile ilgili
olumsuzluklar saglhk sorunlarin1 artirmaktadir.
Buna karsilik ¢alisma ortami toplam puani ile saglik
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 2. Calisma Ortam Alt Olcekleri Puanlari ile Demografik Degiskenlere iliskin Analiz Sonuclari

(n=400)
Degisken Calisma
Fiziksel Kas- ortami
Elle enerji iskelet Calisma Is toplam
calisma titkketimi sistemi istasyonu kolaylastirma puan
Cinsiyet -2,620 -4,253 -,289 -475 -1,120 -3,569
p ,009%* ,000** ,773 ,635 ,263 ,000%*
Ogrenim KW 8,762 ,284 7,273 ,801 1,775 5,896
durumu p ,013* ,868 ,026* ,670 412 ,052
Medeni durum KW ,287 ,973 4,179 277 ,995 ,667
p ,866 ,615 124 ,871 ,608 ,716
Gelir KW 6,665 9,618 22,282 9,119 7,350 7,590
p ,036* ,008** ,000** ,010%* ,025% ,022%
Calisilan bélim | KW 61,661 27,863 28,958 5,149 21,172 50,866
p ,000%* ,001** ,001** ,821 ,012% ,000%*
Bedensel Z 5,999 4,571 6,125 1,518 1,605 4,879
zorlanma p ,000%* ,000** ,000** ,129 ,108 ,000%*
Saglik sorunu Z 3,679 1,139 5,626 -4,432 3,104 1,348
p ,000%* ,255 ,000** ,000%* ,002%* ,178

Z=Mann-Whitney U / KW=Kruskal Wallis Test
*p<0,05 **p<0,01

Bagimsiz degiskenlerin ¢alisma ortamina iliskin
degerlendirmeyi aciklayip agiklamadigina iliskin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de yas,
cinsiyet, calisma siiresi ve bedensel zorlanmanin
calisma ortamina ydnelik degerlendirme iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadig1 agiklanmaktadir.
Tablodan anlasilacagi gibi anlamlilik degeri 0,05’den
kiguktir (t=14,432 p<0,001). Standardize B
katsayisi (=43,295) yas (-,181), cinsiyet (-3,310) ve

bedensel zorlanmanin (-4,071) bagimh degisken
iizerinde negatif yonli bir etkiye sahip oldugunu,
calisma siiresinin (,178) ise pozitif yonli bir etkiye
sahip oldugunu agiklamaktadir. Hazir giyim
calisanlarimin c¢alisma ortami kosullarina iliskin
degerlendirmelerinin yas, cinsiyet, calisma siiresi ve
bedensel zorlanma ag¢isindan istatistiki olarak
anlaml sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlerin Calisma Ortami1 Kosullarinin Degerlendirilmesi Uzerindeki Etkisine
iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar 2

Bagimsiz degisken B Std. hata B t p
1 (Sabit) 43,295 3,000 14,432 ,000
Yas 181 ,068 -173 -2,669 ,008
Cinsiyet -3,310 ,880 -,180 -3,762 ,000
Toplam ¢alisma siiresi ,178 ,072 ,158 2,475 ,014
Bedensel zorlanma -4,071 774 -,258 -5,259 ,000
R=,319 R2=,102 F(4-395)=11,206 p<,001 Durbin Watson: 1,718
aBagiml degisken (CYtoplampuan - Calisma ortamina iliskin degerlendirme)
4.4. Yorgunluk bolimiin etkili oldugu (KW=22,965 p<0,01),

Hazir giyim sektoriinde ¢alisan personelin
yorgunluk alt boyutlarn (siibjektif yorgunluk
algilamasi, konsantrasyonda azalma, motivasyonda
azalma ve fiziksel aktivitede azalma) ile demografik
degiskenler arasindaki iligki Tablo 4’de ele
alinmistir. Arastirma kapsamina alinan hazir giyim
calisanlarinin yorgunluk algisi iizerinde calisilan

yorgunluk algisinin verimliligi olumsuz etkiledigi
(Z=-3,914 p<0,01) goriilmektedir. Tasarim ve kesim
béliimiinde yorgunluk ve konsantrasyon problemi;
planlama ve pazarlama ile dikim béliimlerinde
motivasyon ve aktivite diisiik bulunmustur.
“Tasarim, kalite kontrol ve kesim” yorgunlugun en
fazla oldugu birimlerdir.
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Calisilan bolim (KW=24,955 p<0,01) ve bedensel
zorlanma (Z=-2,548 p<0,01) siibjektif yorgunluk
algisin1  artirirken, siibjektif yorgunluk arttikca
verimlilik (Z=-4,203 p<0,01) diismektedir. Calisilan

bolim (KwW=22,022 p<0,01) bireyin
konsantrasyonunu etkilemekte ve konsantrasyon
distiikce  verimlilik  (Z=-2,916 p<0,01) de

diismektedir. Cinsiyet (Z=-1,980 p<0,05), yapilan
isin zorluk derecesi (KW=24,635 p<0,01) ve saghk

sorunu (Z=-3,733 p<0,01) bireyin motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Fiziksel aktivite yapilan isin
zorluk derecesi (KW=23,478 p<0,01), saglik sorunu
(Z=-4,355 p<0,01) ve verimlilikle (Z=-2,137 p<0,05)
ilgilidir. Yorgunluk ile bireyin yas ve ¢alisma siiresi
arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir (p>0,05).
Buna karsilik isyerindeki ¢alisma siiresi ve yapilan
isin zorluk derecesi ile yorgunluk arasinda diisiik bir
iligki (r=,100 p<0,05) s6z konusudur.

Tablo 4. Yorgunluk Alt Ol¢ekleri Puanlar ile Demografik Degiskenlere iliskin Analiz Sonuglari (n=400)

Degisken Siibjektif Toplam
yorgunluk Konsantrasyon Motivasyon Fiziksel yorgunluk
algilamasi aktivite puani

Cinsiyet -1,243 -,007 -1,980 -1,080 -,006

p 214 ,995 ,048* ,280 ,996

Calisilan bé6liim KW 24,955 22,022 15,533 13,776 22,965

p ,003** ,009** ,077 ,131 ,006**

Bedensel Z -2,548 -,382 -,081 -1,172 -1,791

zorlanma p ,011%* ,703 ,935 ,241 ,073

Yapilan isin KW 6,196 12,509 24,635 23,478 13,010

zorluk derecesi p 720 186 ,003** 005+ 162

Saglik sorunu Z -1,276 -1,419 -3,733 -4,355 -1,524

p ,202 ,156 ,000%* ,000%* ,127

Verimlilik Z -4,203 -2,916 -1,344 -2,137 -3,914

p ,000** ,004** ,179 ,033* ,000%*

*p<0,05 **p<0,01

4.5. Calisma Yasami Kalitesi

Hazir giyim sektoriinde ¢alisanlarda ¢alisma yasami
kalitesi puani ortalamanin lizerindedir (aritmetik
ortalama 87,3). Calisma ortami kosullari ile ¢calisma
yasami Kkalitesi arasinda anlamh bir iligki
bulunmamistir (r=-,046 p>0,05). Hazir giyim
sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisma yasam kalitesi
alt boyutlar1 (mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugu) ile demografik degiskenler arasindaki
iliski Tablo 5’'de ele alinmistir. Arastirma kapsamina
alinan bireylerin egitim durumu, bedensel zorlanma
ve yapilan isin zorluk derecesi ile ¢alisma yasami
kalitesi arasinda anlamhi bir iliski (p>0,05)
bulunmamaktadir. Gelir diizeyi yiikseldik¢ce mesleki
tatmin artmaktadir (p<0,05). Calisma yasami
kalitesinin azalmasinda o6zellikle calisilan bolim
(F=17,810 p<0,037) ve saglik sorununun olmasi (Z=-

3,705 p<0,00) dnemli olmaktadir. Calisma yasami
kalitesi liretimde 6n hazirhigin gerceklestigi numune
boliimii ¢alisanlarinda en yiiksektir. Buna karsilik
fiziksel yiiklenmenin en fazla oldugu (4,2 KCal/dk:
Passmore & Durnin, 1955) iitiileme ile kalite kontrol
calisma yasami kalitesinin en diisiik oldugu
bolumlerdir. Mesleki tatmin tasarim bolimunde;
tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu planlama ve
pazarlama boéliimiinde en yiiksektir. Calisma yagsami
kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmin cinsiyet,
yas, calisilan bolim, gelir, saghk sorunu ve
verimlilikle iliskili iken; tiikenmislik cinsiyet, yas,
calisilan boliim ve verimlilikle; esduyum yorgunlugu
calisilan bolim ve saglik sorunu ile iliskili
bulunmustur. Arastirmada ayrica yorgunlugun
calisma yasami Kkalitesi ile iligkili oldugu, yorgunluk
arttikca, calisma yasami kalitesinin diistiigi (r=-,174
p<0,01) belirlenmistir.

Tablo 5. Calisma Yasam Kalitesi Alt Ol¢ekleri Puanlari ile Demografik Degiskenlere iliskin Analiz
Sonuglari (n=400)

Degisken Esduyum Toplam CYK
istatistik Mesleki tatmin Tiikenmislik yorgunlugu puant

Cinsiyet Z -2,215 -2,809 -1,159 -1,005

p p<0,027* p<0,005** p>0,05 p>0,05
Yas Z -2,867 -2,045 1,733 -,842

p p<0,004** p<0,041* p>0,05 p>0,05
Calisilan bé6liim KW 19,438 22,538 26,450 17,810

p p>0,022* p>0,007** p>0,002** p>0,037*
Gelir KW 6,026 2,913 2,030 1,132

p p<0,049 p>0,05 p>0,05 p>0,05
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Saglik sorunu 7 -2,515 -4,468 -4,188 -3,705
p p<0,012* p<0,000** p<0,000** p<0,000**
Verimlilik 7 -3,238 -3,296 -,351 -,442
p p<0,001** p<0,001** p>0,05 p>0,05

*p<0.05 **p<0.01

5. Tartisma

Denizli OSB’de hazir giyim {retimi yapan
isletmelerde calisan bireyler lizerinde ytiriitiilen bu
calismada yorgunluk, is verimliligi ve calisma yasami
kalitesini  etkileyen pek ¢ok olumsuzlukla
karsilasilmistir. Calisanlarin yariya yakini yaptigi isle
ilgili bedensel zorlanma yasamakta, cogunlugunun
saglik sorunu bulunmaktadir. Saglik sorunu arttikca
is devamsizligl artmakta, verimlilik diismektedir.
Isten kaynaklanan yorgunluk arttikca, bel, sirt, omuz
gibi viicudun belirli bdlgelerinde agrilar ve KISH
ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlar ve bedensel zorlanma
yasayan bireyler calisma ortamini daha olumsuz
degerlendirmekte, calisma ortaminda olumsuzluklar
arttikca buna bagh saglik sorunlar1 da artmaktadir.
Calisanlarin yorgunluk algis1 iizerinde ¢alisilan
bolum etkilidir, 6zellikle tasarim, kalite kontrol ve
kesim bolimleri yorgunlugun en fazla oldugu
birimlerdir. Fiziksel yiiklenme arttik¢a iitiilleme ve
kalite kontrol birimlerinde c¢alisanlarda ¢alisma
yasami Kkalitesi diismekte; buna karsilik tasarim
boéliimiinde mesleki tatmin, planlama ve pazarlama
boéliimiinde tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
artmaktadir.

Ulkemizde hazir giyim sektériinde calisma kosullar,
yorgunluk ve calisma yasami kalitesi iligkisini
dogrudan ele alan ¢alisma bulunmamaktadir. Yurt
disinda yapilan g¢alismalarin da biyiik cogunlugu
hazir giyim sektoriiniin yogun oldugu gelismekte
olan Asya iilkelerinde yiiritilmektedir. Mevcut
arastirma sonuglar ile diger iilkelerde yapilan
calismalarin sonuglar ile karsilastirildiginda biyiik
benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglart hazir giyim endiistrisinde
calisanlar arasinda ¢alisma ortami ile yorgunluk
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Premanathan ve Rajini (2018) dikis
ve kesim bolimlerindeki islerin, yiiklerin stirekli
tasinmasini, uzun siire ayakta durma, el ve bileklerin
tekrarlayan hareketleri ve uygunsuz duruslar
yorgunlugun artmasina neden oldugu gibi tasima ve
it bolimiinde calisanlarin da saatlerce ayakta
durmasi ve 1itdl TUzerine baski uygulamasinin
yorgunluga neden oldugunu bulmuslardir. Mevcut
arastirmada da tUstteki calismaya benzer sekilde
stirekli ayakta durma ve egilmeyi gerektiren kesim
islemi calisanlar tarafindan en zor ve yorucu is
olarak kabul edilmistir. Yeow vd (2014) yorgunluk
ile insan hatasi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Insan hatasindaki
varyansin % 48,8'i stres, tekrarlama, yorgunluk ve
calisma ortami kosullar1 ile acgiklanmistir. Ayni

calismada tekrarl islerin ¢alisanlarin kendilerini
yorgun hissetmelerine ve dolayli olarak ayni
hareketleri uzun silire yapmanin konsantrasyon
kaybina neden oldugu belirtilmistir.

Calismada hazir giyim c¢alisanlarinda ¢alisma
kosullar1 ile iligkili saglik sorunlar1 ve KiSH’nin
yaygin oldugu bulunmustur. Bu durum yasi,
cinsiyeti, calisma siiresi ve uzunlugu ne olursa olsun,
sektorde calisanlarin calisma kosullar1 ve calisma
yonteminden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini
ortaya  koymaktadir. = Arastirmada calisma
duruslarinin ergonomik olarak uygun olmadigy,
ayakta durarak ve oturarak, ara vermeden uzun siire
calistiklar1 belirlenmistir. Bu sektérde calisanlar,
yaptiklar isten ¢ok az para kazandiklari, kariyer
sanslarinin bulunmadigl ve isin ¢ok monoton ve
yorucu oldugu diisiincesiyle sik sik is degistirme
egilimi gostermektedir. Arastirmada g¢alisanlarin
2/3’sinin isletmede calisma siireleri 5 yildan daha
kisa olup, ortalama siire alti yildir. En uzun siire
calisanlar kalip ve iitii boliimlerindedir. Israel vd.
(1988) calisanlarin tekrarli hareketler nedeniyle
genellikle fiziksel zorlanma ve kas-iskelet sistemi
sorunlariyla karsi karsiya kaldiklarini belirtmek-
tedirler. Mehta (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
dikim bolimiinde calisanlarin ¢ogunlugu siirekli
egilme nedeniyle kas-iskelet sorunlar1 yasamaktadir.
Ayni ¢calismada sektorde dogal olmayan pozisyonda
uzun sireli oturmanin yaygin oldugu, buna doku
sikismasini 6nlemek icin minderleri bulunmayan ve
genellikle arkaligi olmayan sert, ahsap oturma
materyallerinin neden oldugu gézlenmistir. Vidusha
vd. (2019) gore, <35 yas grubundaki hazir giyim
sektdrii calisanlar1 arasinda KiS rahatsizliklarinin
anlamli olarak daha fazla oldugu bulunmustur. Saha
vd (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yasi daha
ileri iscilerde (>45 yas), kadinlarda, ¢alisma siiresi
uzun, ¢alisma saatleri fazla olanlarda, kesim ve dikim
ile ugrasanlarda kas iskelet sistemi hastaliklar1 daha
yaygin bulunmustur. Mevcut arastirmada ise >35
bireylerde sirt agrisi, omuz agrisi, el kol, dirsek
agrisi, boyun diizlesmesi, ayak, bacak agrisinin
(p<0,01) ve KiSH’'nin (p<0,05) yogun yasandig
gorilmektedir. Her iki sonug ve arastirma bulgular:
yas ilerledikce olumsuzluklarin arttigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmada bel agrisi, ayak ve bacaklarda agri, sirt
agrisi, omuz agrisi, goz sorunlari, el, kol ve
dirseklerde agri, yanma, boyun dizlesmesi, kas-
iskelet sistemi sorunlar1 ve isitme kaybi gibi saglik
sorunlarina rastlanmistir. ibrahim vd (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada tekstil ¢alisanlarinin
uzun siire ayakta durma, uzun siire oturma, uzun
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stire egilme, agir kaldirma, diisme/kayma ve ani
hareketler gibi farkli mekanik tehlike kaynaklarina
maruz kaldiklari; bunun sonunda ¢ogunun bel agrisi,
varis ve boyun agrisi gibi saglik sorunlar1 yasadiklari
belirlenmistir. Arastirmada da bel agrisinin
calisanlarda yogun yasandigi bu durumun yasa gore
degismedigi belirlenmistir. Ranney vd. (1995) gore,
calisanlar ayni hareketleri uzun siire boyunca siirekli
olarak gerceklestirdikleri icin siklikla boyun ve kas
agrisi ile ilgili sorunlarla karsilasmaktadirlar. Saha
vd (2010) tarafindan yapilan ¢calismada hazir giyim
calisanlarinda baslica sikayetin KiSH oldugu, en sik
etkilenen viicut bdlgelerinin boyun, bel, el, bilek,
parmak ve omuz oldugu goériilmiistiir. Bu bireylerde
yaygin semptomlar etkilenen bolgelerde agri,
gligstizliik ve katilik olarak rapor edilmistir. Akhter
vd (2019) tarafindan yapilan ¢alismada hazir giyim
calisanlarinda fiziksel saglik sorunlari arasinda bas
agrisi, goz agrisi, kas-iskelet agrilar1 ve yorgunluk
ortaya c¢ikmistir. Bandyopadhyay vd (2012)
tarafindan dikis makinesi operatorleri arasinda
boyun ve omuz agrisinin yaygin oldugu, diger
semptomlar arasinda viicudun farkli bolgelerinde
kas gligsiizliigii, agr sikayeti, uyusukluk, tutukluk ve
etkilenen kisimda giigsiizliik olarak rapor edilmistir.
Lillypet vd (2017) gore sirt agris1 KiSH olanlarda en
sik bildirilen rahatsizlikti. Boyun ve omuz agrisi
birlikte meydana geliyordu ve dikis makinesi
operatorleri arasinda yaygindi. Kaergaard ve
Andersen’in (2000) Danimarka'da dikis makinesi
operatorleri arasinda yaptiklar1 bir arastirma,
calisanlarin en az %11,9'unun, son bir yil icinde
boyun-omuz sorunlari nedeniyle bir giin devamsizlik
yaptigin1 ortaya koymustur. Bu arastirmada is
kaynakl fiziksel rahatsizliklar: nedeniyle
devamsizlik yapanlarin orani %15,3 bulunmustur.
Bu hem oran olarak hem de devamsizlik ortalamasi
olarak (6,9 giin/y1l) cok yiiksektir.

Akter vd (2018) tarafindan yapilan arastirmada
¢alisma ortaminin ¢alisma yasami kalitesinde dnemli
bir faktér oldugu, ortam kosullar1 olumsuzlastik¢a
yasam kalitesinin distigi belirlenmistir.
Arastirmada da calisma kosullar1 olumsuzlastik¢a
calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan mesleki
tatminin distigi anlasilmaktadir. Rathamani ve
Ramchandra (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgulari, motivasyonel i¢gériiniin yani terfi, sigorta
korumasi, egitim, odiiller, taninmanin ¢alisma
yasami kalitesini etkileyen faktdrler oldugu ortaya
koymustur. Arastirmada gelir diizeyi yiikseldik¢e
mesleki tatminin ve motivasyonun arttifi
gorilmistir. Varma (2015), hazir giyim sektori
yoOnetici ve ¢alisanlar: arasinda is motivasyonu ile is
yasami Kkalitesi arasindaki iligkiyi arastirmis,
organizasyonda daha fazla bagimsizlik ve ilerleme
firsatlar1 yasayan calisanlarin isteki insanlara giiven
duygusunun ve motivasyonunun yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Mevcut arastirmada c¢alisma
yasami kalitesinin azalmasinda ozellikle calisilan

bolim ve saghk sorunu o6nemli bulunmustur.
Calisma yasami kalitesi ile 6znel saglik arasindaki
iliski anlamli bulunmus ve diger calismalarla da
desteklenmistir (Elias & Saha, 2005; Sattar & Laila,
2018). Mevcut calismada ¢alisma yasami kalitesi
puani ortalamanin tizerindedir. Buna karsilik Sattar
ve Laila (2018)'nin Banglades hazir giyim
endiistrisinde yaptiklari arastirmada ¢alisma yasami
kalitesi ortalamanin altinda bulunmustur.

6.0neriler

Kotii c¢alisma kosullari, bircok gelismekte olan
iilkede yetersiz kurum ve uygulama eksikligi ile
iliskilidir. Ulkemizde de hazir giyim sektériinde
calisma ortamlar1 ¢ok uygun ve saghkli degildir.
Givenli ve emniyetli bir calisma ortami, ¢alisanlarin
temel hakkidir. Arastirma bulgularindan da
anlasilacagi iizere isletmelerde ¢alisma ortaminin ve
isin tasarimindan kaynaklanan, bireyin saghgini ve is
verimliligini etkileyen olumsuzluklar s6z konusudur.
Hazir giyim isletmeleri sahipleri, isleri veya is
istasyonlarim1 uygun sekilde tasarlayarak, uygun
araclar1 veya ekipmanlar: secerek; farkh is tiirleri
arasinda rotasyonlar benimseyerek, is-dinlenme
oranini azaltmak icin ¢alisma siirelerini kisaltarak
veya dinlenme siirelerini artirarak ve psikososyal
stresorleri kontrol etmek icin organizasyonu
gelistirerek calisanlarin saglik ve yorgunlukla ilgili
sorunlarini azaltabilirler.

Hazir giyim isletmeleri ¢alisanlar1 i¢in saglik
aciklarinin altinda yatan nedenleri ve sonuglarini
bilmek 6nemlidir, ¢linkii bu sorunlar1 anlamak, isyeri
kosullarinin ¢alisanlar1 gelecekte bu kirilganliklara
maruz birakmamay1 saglamanin etkili bir yolunu
kesfetmeye yardimci olacaktir. Hazir giyim
endiistrisinde verimliligi ve Kkaliteyi artirmak,
saglikli, giivenli bir iiretime ulasmak, ¢alisanlarin
yasam Kkalitesini artirmak, konforluy, etkin ve verimli
is yapmalarini saglamak isin ve ¢alisma ortaminin
ergonomik olarak tasarlanmasina baghdir. Hazir
giyim calisanlar1 i¢in daha iyi saglik kosullari,
verimliligi ve is performansini artirarak uzun vadede
isletme  sahiplerine ve ekonomiye fayda
saglayacaktir.

Arastirma sonuglar1 hazir giyim iiretiminde ¢alisan
bireylerin uygun olmayan calisma duruslari, ayakta
calismalari, tekrarh hareketlerin ¢ok fazla olmasi ve
isin ¢ok hizli ¢alismayi gerektirmesi nedeniyle
fiziksel olarak zorlandiklarini ortaya koymaktadir.
fIk ve orta 6gretim gorenlerin agirlikh oldugu
numune ve dikim boélimlerinde esduyum
yorgunlugunun daha yiiksek olmasi bu bdliimlerde
acil 6nlem alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ayn1 sekilde tasarim ve Kkalip bdliimlerinde
calisanlarda mesleki tatminin, planlama ve
pazarlama béliimlerinde tiikenmisligin  yiiksek
olmasi farkli bélimlerde durus ve ¢alisma bigimleri,
fiziksel ve mental zorlanma, stres diizeyinin farkl
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olmasi, dolayisiyla her birim icin farkli énlemlerin
alinmasin1  gerektirmektedir. Ayrica is-calisan
uyumunun ergonomik olarak degerlendirilmesi, is
tatminin artirilmasi, 0Ozellikle kas-iskelet sistemi
olumsuzluklarinin ortadan kaldirilmasi ve tekrarh
hareketlerin en aza indirilmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Arastirma sonugclari, ¢alisma ortami
kosullarini ve calisma yasami kalitesini iyilestirmek
icin yapilacak miidahalelerin hem isletme yonetimi
hem de fason liretim yaptiran kiiresel markalar i¢in
faydali olabilecegini gostermektedir.
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Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun
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