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Oz
Glinlimiizde isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, biiyiimeleri ve siirdiiriilebilirliklerini
saglamalar1 i¢in teknoloji kullanimi zorunlu hale gelmistir. Bununla birlikte, yeni teknolojileri
benimseme siirecinde bir¢ok zorlukla kars1 karstya kalindigi da bilinen bir gergektir. Bu nedenle, basarili
bir doniisiim gergeklestirmek icin planli ve sistematik bir yaklasima ihtiya¢ duyulur. Bu c¢alismanin
amact, isletmelerde blok zincire dayali uygulamalarin benimsemesinde 6nemli rol oynayan Orgiit ici
unsurlart McKinsey’in 7S Modeli ile incelemektir. Bu kapsamda ¢alisma blok zincire dayali
uygulamalarin yapi, strateji, sistemler, stil, beceriler, personel ve paylasilan degerler agisindan
gereksinimlerini belirlemektedir. Bulgular blok zincire dayali uygulamalara gegisin merkezi olmayan
Ozerk organizasyon yapisi, agik inovasyon ve birlikte deger yaratma stratejisi, giivenli ve kurcalamaya
karst korumali sistem, eylem odakli liderlik, birlikte ¢alisabilirlik ve disiplinlerarasi uzmanlik becerileri,
isbirlik¢i ag yapilarinda sanal ekipler ve seffaflik, degismezlik ve giivenlikten olusan deger Onerisi
gerektirdigini ortaya koymaktadir. Operasyonel, taktik ve stratejik diizeyde sorulara yanit verebilen bu

modelin, isletmelerde blok zincire dayali uygulamalar gelistirmek ve uygulamak isteyenlere yol
gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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Evaluating the Transition to Blockchain-Based Applications in Businesses by Using
McKinsey’s 7S Model

Abstract

Nowadays, the use of technology has become essential for obtaining competitive advantage, achieving
growth and sustainability of companies. However, it is a known fact that many difficulties are faced in
the process of adopting new technologies. Therefore, a planned and systematic approach is needed to
achieve a successful transformation. The aim of this study is to examine the organization’s internal
elements that play an important role in the adoption of blockchain-based applications in businesses with
McKinsey’s 7S Model. Within this context, the study identifies the requirements of blockchain-based
applications in terms of structure, strategy, systems, style, skills, staff and shared values. The findings
reveal that the transition to blockchain-based applications requires decentralized autonomous
organization structure, open innovation and co-creation value strategy, secure and tamper-proof system,
action-oriented leadership, interoperability and cross-disciplinary expertise skills, virtual teams in
collaborative network structures and value proposition with transparency, immutability and security.
This model, which can answer questions at the operational, tactical and strategic level, is thought to
guide people keen to develop and implement blockchain-based applications in businesses.
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Giris

Uluslararasi ticari faaliyetlerin arttig1 ve pazarlarin kiiresellestigi giinlimiiz is ortaminda,
rekabet giiclinii artirmak ve siirdiiriilebilir biiylime saglamak icin en dénemli araglardan biri
teknolojidir (Das vd., 2020, s. 64). I¢inde bulundugumuz yiizyilda modernlesme ihtiyact
teknolojik gelisim siireclerini hizlandirmis; nesnelerin interneti, artirllmis gerceklik, makine
Ogrenimi ve blok zincir gibi teknolojileri giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.
Ozellikle bilginin sosyo-ekonomik degeri ve dlgeginin her gegen giin artmasiyla, dijital olarak
depolanan verilerin kalicit olmasinin yani sira kolayca erisilebilir, glivenilir ve tutarli olmasi da
onemli hale gelmistir. Bu baglamda, blok zincir teknolojisi bilgiyi toplama, dagitma ve yonetme
alaninda yasanan ¢arpici gelismelerle birlikte (Bambara vd., 2018, s. 1, 59), merkezi olmayan
veri depolar1 aracilifiyla veri biitiinliigiinii korumay1 saglayan bir sistem olarak 6n plana
cikmigtir (Richard vd., 2022, s. 1).

Giiniimiizde sirketler hizi arttirma ve maliyetleri diisiirme yoluyla is siireclerini
iyilestirmek igin blok zincire dayali sistemlere yonelmektedir. Ozellikle finans, muhasebe,
denetim ve tedarik zinciri gibi alanlarda daha yaygin kullanima sahip olan blok zincir
teknolojisi; akilli sehirler, saglik hizmetleri, stirdiirtilebilir gelisme, kamu veri paylasimi ve atik
yonetimi gibi alanlarda nispeten yenidir (Grief ve Nikbakht, 2021, s. 41, 45). Uzun vadede is
modellerini doniistiirme potansiyeline sahip olan blok zinciri teknolojisinin hizli geligimi ve
kullanim alanlarinin yayginlagsmasi, arastirmacilarin ve uygulayicilarin ilgisini ¢ekmektedir.
Bununla birlikte, baz1 uygulayicilar teknik karmasikligi nedeniyle blok zinciri teknolojisini
kullanma konusunda isteksizdir. Dolayisiyla, bu teknolojinin is diinyasinda genis kabul gérmesi
icin kapsamli bir anlayis gelistirilmesi gerektigi aciktir (Kim, 2021, s. 50).

Bu ¢alismada, isletmelerin blok zincir teknolojisine dayali uygulamalara gegisi
McKinsey’in 7S Modeli ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Bu model ile isletmelerin blok
zincir teknolojisini benimseme siirecinde yapi, strateji, sistemler, stil, beceriler, personel ve
paylasilan degerlerin nasil olmasi gerektigi sorularina yanit aranarak isletme i¢i gereksinimleri
ortaya koymak amagclanmaktadir. isletmelerin blok zincire dayali uygulamalara gegis siirecinde
faydali bilgiler saglayacagi ve uygulayicilara karar verme destegi sunacagi diisliniilen bu
caligmanin igerigi su sekilde diizenlenmistir: Giris béliimiiniin ardindan birinci bdéliimde blok
zincir teknolojisi ve 7S Modeli ile ilgili kavramsal cerceve sunulmaktadir. ikinci boliimde
isletmelerde blok zincire dayali uygulamalara gegiste kritik oneme sahip isletme igi unsurlar 7S
Modeli ile incelenmektedir. Ugiincii boliimde ise elde edilen bulgular tartigilmakta ve ileri

calisma Onerileri ile galigma tamamlanmaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Blok Zincir Teknolojisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgiye erisim, Veri isleme, 6grenme,
calisma Ve insanlarla iletisim kurma bi¢imini énemli 6l¢iide degistirmektedir (Lumbreras vd.,
2015, s. 1375). Ozellikle 1950°1i yillarda bilgisayarlarin daha fazla kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
yenilikler 21. yiizyilda internet ve kiiresel elektronik aglarla devam ederek tiim sosyal ve
ekonomik sektorlere yayilmistir (Dutton, 2004, s. 37). Dijital ¢agin gelismesiyle 6nemi artan
bu teknolojiler islem maliyetlerini azaltarak, dis pazarlara erisimi kolaylastirarak ve yeni
elektronik is modelleri gelistirmeye olanak saglayarak isletmeler arasinda uzmanlasma ve
isbirligi firsatlar1 yaratmaktadir (Berisha-Shagiri ve Berisha-Namani, 2015, s. 78).

Gliniimiizde 6ne ¢ikan yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojilerinden biri blok zincir
teknolojisidir. Bu teknolojinin tarihsel gelisim siireci dort evrede incelenebilir: ilk evre olan
Blok zincir 1.0, blok zincire dayali finansal islemlere olanak saglayarak Kripto para birimlerinin
kullanimin1 kapsamaktadir. Bu evrede 1991 yilinda arastirmaci Stuart Haber ve arastirmaci W,
Scott Stornetta tarafindan yapilan bir ¢alismada kriptografik olarak giivenli bir blok zinciri
tanimlanmistir. 1998 yilinda bilgisayar bilimcisi olan Nick Szabo, bit gold olarak bilinen
merkezi olmayan bir dijital para birimi iizerinde c¢aligmistir. 2000 yilinda Stefan Konst,
kriptografik giivenli zincirler teorisini ve bunu uygulamaya yonelik fikirlerini yaymlamistir.
Satoshi Nakamoto takma adi kullanan kisiler, 2008 yilinda blok zincir teknolojisi i¢in model
olusturan bir teknik inceleme yayinlamiglar ve 2009 yilinda dijital para birimi sistemi olarak
bilinen Bitcoin’i kullanarak halka agik bir defterde islem yapmay1 saglayan ilk blok zincir
uygulamasini gelistirmislerdir (Stephen vd., 2021, s. 40-41). Bu sistem, bankalar gibi herhangi
bir aract olmadan iilkeler arasi sinirlar1 asarak diinyadaki herhangi bir kisiye dijital para
biriminin esler arasi transferini miimkiin kilmaktadir.

Bu teknolojik atilimlarin ardindan, “dijital para birimi ile islem yapabiliyorsak, neden
diger dijital varliklarla islem yapmayalim?” sorusu giindeme gelmistir. Bu soru, 2013 yilinda
blok zincir uygulamalarindan Ethereum’un gelistirilmesiyle yanitlanmig ve ikinci evre olan
Blok Zincir 2.0 tanitilmistir. Bu dénemde blok zincir teknolojisi diger esler arasi islemlere
yazilim tabanl aracilik saglayarak merkezi olmayan sistemlerin uygulanmasinda kritik bir rol
oynamaya baglamistir. Esler arasi transferlerin gizli kodlar, miizik ve sanat eserleri, tapular,
isletmeler arasindaki sozlesmeler ve otonom siiriis sistemleri gibi islem tiirlerine
uygulanabileceginin anlasilmasiyla blok zincir teknolojine ydnelik ilgi daha da artmistir
(Ramamurthy, 2020, s. 3-4). Bu evrede geleneksel sozlesmenin yerini alan akilli sézlesmeler

sayesinde taraflar arasindaki isbirligi kolaylasmis, maliyetler azaltmis ve seffaflik artmistir.
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Ucgiincii evre olan Blok zincir 3.0’da 6n u¢ koduna ve kullanic1 arayiiziine sahip merkezi
olmayan uygulamalar (decentralized application-Dapps) gelistirilmistir. Son olarak dordiincii
evre olan Blok zincir 4.0’da blok zincir teknolojisi endiistride kullanilabilir hale getirilmistir.
Bu evrede, isletmelerin ihtiyaclarina yonelik c¢oziimler gelistirilmektedir (Komalavalli vd.,
2020, s. 362-363).

Blok zincir merkezi bir kontrol noktasi olmadan daha uygun maliyetli ag olusturmay1
kolaylastiran, esler aras1 dagitilmis bir defter teknolojisidir (Bambara vd., 2018, s. 173). Islem
yapan es katilimcilarindan olusan merkezi olmayan bir sisteme giiven saglayan bu teknolojinin
amaci, katilimcilar tarafindan baslatilan islemleri onaylamak ve bu eylemleri akran
katilimcilarin fikir birligi ile kaydetmektir (Ramamurthy, 2020, s. 6).

Taraflar arasindaki islemlerin kontrol edilmesini, yiiriitiilmesini ve kaydedilmesini
desteklemek i¢in kriptografi, veri yonetimi, ag olusturma ve tesvik mekanizmalarin1 kullanan
gelismekte olan dijital teknoloji olarak tanimlanan blok zincir, islem gruplarinin (bloklarinin)
bir listesinden (zincirinden) olusmakta ve dagitik defter sistemi ile galismaktadir (Xu vd., 2019,

s. 3, 5). Bu teknolojinin galisma prensibi Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1. Blok Zincir Teknolojisinin Calisma Prensibi

~

) dostmde vavmmd Talep digtumler tarafindan ayn ayn alimr,
| nemee yaymane. algoritma kullanilarak iglem dogrulamr.

Taraflardan biri P Islem agdaki her

iglem talep eder.

Onaylanan iglemler. v - V4 — 5
defter sistemine blok \
olarak eklenir. ot

\

N R — /) Mevcut zincire bir blok eklendiginde,
islem tamamlamr ve kalici hale gelir.

Kaynak: Komalavalli, 2020, s. 69.

Merkezi olmayan karar verme yaklasimlarinda devrim yaratan dagitik defter sistemi,
verileri geleneksel bir defterde merkezi olarak tutmak yerine elektronik defterlerde kaydetmek,
es zamanl olarak islemek ve paylasmak i¢in diigiimler olarak adlandirilan bagimsiz
bilgisayarlar1 kullanmaktadir (Clohessy vd., 2019, s. 47). Defterdeki her islem kriptografik
olarak imzalanir. Bu bloklar degistirilemeyecegi i¢in kurcalamaya kars1 direnglidir. Ayrica,

islemler merkezi bir otorite veya sirket, banka ve hiikiimet gibi aracilar olmadan gergeklestirilir
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(Ramachandran vd., 2022, s. 2). Diger bir ifadeyle, bu sistemde iigiincii taraflar yerine, blok
zinciri ortaklasa kullanan topluluga ve ortak teknoloji platformlarinin dogruluguna giivenilir
(Xu vd., 2019, s. 3).

Bir¢ok bilgisayarin birbirine baglandig1 blok zincir aginda her bilgisayar defterin bir
kopyasmi tutar. Katilimcilarin fikir birligi ile bloklar dogrulanir ve kalic1 hale getirilir
(Komalavalli vd., 2020, s. 353). Boylece, tiim kullanicilar tarafindan ulasilan fikir birligi ile
agin mevcut durumu hakkinda i¢ tutarlilik saglanir. Ayrica, blok zincir uygulamalar esler arasi
islemler ve isbirligi yoluyla islem maliyetlerini azaltir (Dhillon vd., 2017, s. 15, 185).

Blok zincir teknolojisi daha iyi seffaflik, daha iyi izlenebilirlik, daha yiiksek giivenlik,
daha iyi verimlilik, daha yiiksek hiz ve maliyet avantaji sagladig1 i¢in giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan bir teknoloji haline gelmistir (Sharma vd., 2022, s. 177). Genel olarak, dijital bir veri
defteri olusturmay1 ve bagimsiz taraflar agi arasinda paylagsmayi miimkiin kilan blok zincirin
bir¢ok farkli tiiri bulunmaktadir. Bunlar genel, 6zel ve konsorsiyum blok zincir olmak iizere
ti¢ grupta siniflandirilabilir (Laurence, 2017, s. 7-8; Bambara vd., 2018, s. 13-15; Asuquo vd.,
2020, s. 119-121):

e Herkesin katilimina agik genel (izinsiz) blok zincirde, katilimcilar deftere yeni bloklarin
eklenmesini Onerebilir ve islemleri dogrulamak i¢in 6nceden belirlenmis protokolleri
kullanabilirler. Bitcoin ve Ethereum bu blok zincir tiirline 6rnek olarak verilebilir.
Pahali iglem iicretlerine sahip olma egiliminde olan genel blok zincirlerinde, 6lgekleme
teknolojileri sayesinde maliyetlerin azaltilmasi miimkiindjir.

e Ozel (izinli) blok zincir ise yalmzca smirl bir grubun erisebildigi, daha kiiciik olma
egiliminde olan blok zincir tiiriidiir. Bu tiir bir blok zincirde tiyelikler yakindan kontrol
edilir ve islemleri dogrulayabilen katilimcilarin segimi yapilir. Ozel blok zincirinde
birka¢ diigiim tarafindan dogrulama gerektiginden islemler daha ucuzdur.

e Son olarak, konsorsiyum (birlestirilmig) blok zincir fikir birligi siirecinin 6nceden
secilmis bir grup katilimer tarafindan kontrol edildigi dagitilmis bir defterdir. Blok
zinciri okuma hakki herkese agik olabilir veya katilimcilarla sinirli olabilir.

Isletme planlama siirecinde blok zincir se¢imine iliskin yanlis bir karar verildiginde,
uygulamada sorunlarla karsilasilir. Ayrica, bagka bir platforma gecis zor ve maliyetli olur.
Dolayisiyla, isletmelerin baglangicta ihtiyaglarina en uygun blok zincir tiiriinii segmesi oldukga
onemlidir (Nizich ve Campisi, 2021, s. 271).

1.2. McKinsey’in 7S Modeli
Orgiitlerin asir1 rekabetgi, defisen ve Ongdrillemeyen bir ortamda hayatta kalma

bi¢imleri siirekli degismekte ve cagin gereksinimlerine gore farkli araglar gerektirmektedir
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(Zincir ve Tung, 2016, s. 101). Bu temel gerceklikten dolay1, McKinsey’in 7S Modeli yonetim
alaninda ilgi goren ve kullanimi hizla yaygimlasan araglardan biri haline gelmistir. Ik kez
McKinsey danigmanlarindan Waterman vd. (1980) tarafindan ortaya atilan bu model, etkili
orgilitsel degisimin yapi (structure), strateji (strategy), sistemler (systems), stil (style), beceriler
(skills), personel (staff) ve paylasilan degerler (shared values) arasindaki etkilesime dayandigini
savunmaktadir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi modelin unsurlart sert ve yumusak olmak iizere iki kategoride
siiflandirilmaktadir. Buna gore yapi, strateji ve sistemler tanimlanmasi ve yonetilmesi daha
kolay olan sert unsurlari olustururken; stil, beceriler, personel ve paylasilan degerler
yonetilmesi daha zor ancak 6rgiitiin temelini olugturan ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratan

yumusak unsurlardir (Ravanfar, 2015, s. 8).

Sekil 2. McKinsey’in 7S Modeli
Yap1

Strateji Sistemler

Sert S

Yumusak S
Paylasilan

Degerler

Beceriler Stil
Personel

Kaynak: Ravanfar, 2015, s. 8.

McKinsey’in 7S Modeli’nin yukarida belirtilen unsurlar1 arasinda hiyerarsik bir yap1
bulunmamakla birlikte, unsurlardan birinin digerini etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle,
modelin her bir unsuru dikkatli bir sekilde incelenmelidir. Organizasyon, ekip ve birey
diizeyinde orgiitsel unsurlar1 degerlendirme konusunda destek saglayici nitelikte olan bu
modelin bilesenleri su sekilde tanimlanabilir (Pothiyadath ve Wesley, 2014, s. 14; Chmielewska
vd., 2022, s. 4-5):

e Yapu: Orgiitsel uzmanliklarin, yetkilerin ve sorumluluklarin belirlenmesidir.
e Strateji: Sirketin rekabet avantaji elde etmesini saglayan bir dizi eylemdir.

e Sistemler: Islemlerin yerine getirilmesinde rutin siirecler ve akislardir.

e Stil: Ust ydnetim ekibinin dnceliklerine iliskin yaklasimdir.

e Beceriler: Orgiitteki bireysel nitelik ve yeteneklerinin toplamidir.

e Personel: Orgiitte farkl bilgi ve deneyim, zeka, yetenek ve egitime sahip kisilerdir.
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e Paylasilan degerler: Orgiitsel basari igin yol gdsteren misyon ve vizyon gibi kavramlar
ile caliganlar tarafindan paylasilan ortak degerleri igermektedir.

Orgiitsel tasarim igin etkili bir ara¢ olarak kullanilan 7S Modeli, 6rgiitsel degisim
stirecini kolaylastirmak, yeni stratejilerin uygulanmasini desteklemek, orgiit i¢i unsurlarin
gelecekte nasil degisebilecegini belirlemek ve orgiitlerin birlesmesini kolaylastirmak gibi gesitli
kullanim alanlarina sahiptir (Ravanfar, 2015, s. 7-8). Genellikle bir 6rgiitiin igyapisindaki
degisiklikleri degerlendirmek ve izlemek igin stratejik bir ara¢ olarak kullanilan bu model,
orgiitsel performansi artirmak igin isletme i¢i unsurlarin diizenlenmesi ve karsilikli olarak
gliclendirilmesi gerektigi teorisine dayanmaktadir (Baishya, 2015, s. 165).

Literatlirde sosyal medya krizi yonetimi (Sorensen vd., 2015), sirketlerin teknoloji
koruma yeteneklerini degerlendirme (Park vd., 2021), kamu sektdriinde yeniden yapilanma
siirecini analiz etme (Ozer ve Berberoglu, 2021) ve kamu hastanelerinin performansini
degerlendirme (Chmielewska vd., 2022) gibi konularda 7S Modeli’ni kullanan arastirmalar
mevcuttur. Benzer sekilde, bu modelin isletmelerde yeni bir teknolojiye gecis siirecinde
orglitsel unsurlarin planlanmasi ve diizenlemesi i¢in ideal bir arag olacagi ongoriilmektedir. Bu
bakis a¢isindan hareketle, bu calismada 7S Modeli kullanilarak isletmelerde blok zincir

teknolojisine dayali uygulamalara gegiste isletme i¢i gereksinimler degerlendirilmektedir.

2. Blok Zincire Dayalh Uygulamalara Gegiste 7S Modelinin Kullanilmasi

Blok zincir teknolojisi gelistik¢e ve yeni uygulamalar ortaya ¢iktik¢a karmasik bir dizi
sorunla kars1 karsiya kalinmaktadir. Ornedin, blok zinciri mevcut is modellerine entegre
etmenin zorlugu, bilgi, beceri ve yetenek eksikligi ve list diizey yoneticilerin teknolojiyi
benimseme konusundaki isteksizligi blok zincir uygulamalarina geciste karsilasilan orgiitsel
zorluklar arasinda yer almaktadir (Kisi, 2022, s. 12). Bu zorluklarin {istesinden gelmek ve
isletmelerin blok zincir uygulamalarina gegisini kolaylastirmak igin planli ve sistematik bir
model ¢ercevesinde hareket edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle bu siirecte blok zincire dayal sistemlerin gerektirdigi yapi, strateji, sistemler,
stil, beceriler, personel ve paylasilan degerlerin nasil olmas1 gerektigi acikca belirlenmelidir.
Isletmelerde blok zincire dayali uygulamalara gegis siirecinde bu sorulara yamit bulmak
amaciyla 7S Modeli kullanilabilir. S6z konusu modelin uygulayicilar i¢in faydali bilgiler
saglayacagi disiiniilmektedir. Modelin bilesenleri kapsaminda blok zincire dayali

uygulamalara gecis asagida alt basliklar halinde agiklanmaktadir.
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2.1. Blok Zincire Dayah Uygulamalar i¢in Yap1

Bir orgiitiin performansini artirmasi igin is stratejileri ile uyumlu bir 6rgiit yapisina sahip
olmasi gerekmektedir (Muafi vd., 2019, s. 399). Merkezi olmayan ve dagitik 6zellikleri
nedeniyle is stratejilerini ve orgilitsel tasarimi doniistiirme potansiyeline sahip teknolojik bir
ara¢ olarak bilinen blok zincir (Rijmenam vd., 2017, s. 2), merkezi olmayan ozerk
organizasyonlar (Decentralized Autonomous Organization-DAO) adl1 yeni bir 6rgiit yapisinin
gelistirilmesini gerekli kilar. insan miidahalesi olmadan kodla atanan kural ve ilkeleri kabul
ederek temel islemleri otomatik hale getirilen bu 6rgiit yapisi, kendi kendini organize eden bir
isleyise sahiptir (Singh ve Kim, 2019, s. 116-119). Diger bir ifadeyle DAO, ¢alisma ve katilim
kurallar1 bir blok zincirine kayitl akilli bir s6zlesme ile saglanan, 6zerk ve merkezi olmayan
bir organizasyon sistemidir (Quiniou, 2019, s. 50).

Bu yapinin temel fikri, sirketlerin hiyerarsik yonetim olmadan da var olabilecegi ve
faaliyet gosterebilecegi yoniindedir. Bir DAO tipik bir sirketle ayni sekilde calisir, ancak
kurallar dijital olarak kodlanir ve otomatik olarak uygulanir. Boylece, giiven ve otoriteyi klasik
bir merkezi yapiya degil, merkezi olmayan bir aga yerlestirir. Bu nedenle, blok zincir
uygulamalarinin  %80°1 is siireci degisikligi ve %20’si teknoloji uygulamasi olarak
nitelendirilebilir (Bambara vd., 2018, s. 123, 217).

2.2. Blok Zincire Dayah Uygulamalar icin Strateji

Giliniimiiziin hizla degisen, dinamik ve asir1 rekabet¢i is ortami, isletmelerin dis
cevreden kaynaklanan riskler ve belirsizliklerle miicadele etmeleri igin etkili bir stratejik
yaklasim benimsemelerini gerektirmektedir (Chungyalpa ve Bora, 2015, s. 82). Ozellikle diinya
genelinde yayginlasan hiper-baglantililik ag1 ¢ok paydash girisimler, disiplinlerarasi ve sinir
Otesi ¢oziimler gerektirmektedir. Artik geleneksel deger yaratma siiregleri yerini, dis
paydaglarin biiyiilk miktarda veriye erisilebildigi stratejik siireglere birakmistir. Bunun
sonucunda, acik inovasyon ve birlikte deger yaratma stratejisi onemli bir rekabet avantaji
kaynag1 haline gelmistir. Ote yandan, birlikte deger yaratma stratejisi, giiven ve fikri miilkiyet
gibi konularda birtakim zorluklar1 beraberinde getirmistir. Blok zincir ve kriptografik varliga
dayali merkezi olmayan teknolojilerin ortaya ¢ikist ile bu zorluklarin iistesinden gelmeye
baslanmistir (Maciuliene ve Skarzauskiene, 2021, s. 330). Dolayisiyla, blok zincir teknolojisi
birlikte deger yaratma i¢in etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Babkin vd., 2019, s. 1).
2.3. Blok Zincire Dayal Uygulamalar I¢in Sistemler

Isletme bilgi sistemleri bir 6rgiitte tahmin, planlama, kontrol, koordinasyon, karar verme
ve operasyonel faaliyetleri desteklemek icin verileri bilgiye doniistiiren bilesenler grubu olarak

tanimlanmaktadir. Giintimiizde ¢ogu kurulus bilgi sistemlerinde hiz, dogruluk ve giivenilirlik
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gibi avantajlar1 nedeniyle bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir (Hardcastle, 2008, s. 8). Bu
teknolojilerden biri blok zincir teknolojisidir.

Deger odakli is siiregleri yaratan blok zincir teknolojisine dayali ¢6ziimler, merkezi
yetkililere ve aracilara ihtiya¢c duyulmadan ag iletisimi hizmet kalitesi degerlerine dayali
givenilir iligkiler kurmakta ve gergek =zamanli giincellemeler sayesinde islemleri
otomatiklestirerek hizlandirmaktadir (Viriyasitavat vd., 2020, s. 1738, 1741). Diger bir
ifadeyle, blok zincir teknolojisi giivenilir, uygun maliyetli ve hizli ticari islemler igin birgok
sektorde kullanilan, taraflar arasindaki islemleri kolaylastiran merkezi olmayan bir defter
platformudur. Blok zincirindeki her islem dijital imza, genel ve 06zel anahtar ve karma
algoritmalar gibi kriptografik mekanizmalar kullanilarak giivenli bir sekilde gergeklestirilir.
Kurcalamaya kars1 korumali sistem sayesinde blok zincir mimarisinde degisiklik yapmak son
derece zordur. Esler arasi ag kullanan orgiitsel blok zincirleri, taraflar arasinda akilli
sOzlesmelerin yliriitilmesinde fikir birligi, degismezlik ve kesinlik gibi 6zellikler sunmaktadir.
Bu sayede, yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir (Komalavalli, 2020, s. xxv).

Blok zincir teknolojisi maliyet optimizasyonu, dolandiricilig1 azaltma, giivenli islemler
ve taraflar arasinda dogrudan islemler 6zellikleriyle finansal hizmetler; veri izlenebilirligi ve
veri dogrulama 6zellikleriyle tedarik zinciri; aracisizlastirma, maliyet optimizasyonu ve risk
dagitma ozellikleriyle yayincilik sektorii; kimlik dogrulama, giivenlik ve bilgi asimetrisini
azaltma ozellikleriyle elektronik oylama, elektronik saglik kayitlari ve akilli sdzlesmeler gibi
cesitli alanlart dontistiirme potansiyeline sahiptir (Weking, 2020, s. 288).

2.4. Blok Zincire Dayal Uygulamalar icin Stil

Teknolojik gelismeler ile birlikte siirekli degisen pazar kosullari, isletme yoneticilerini
mevcut calisma yontemlerini gézden gecirmeye, is modellerindeki degisiklikleri anlamaya,
benimsemeye ve uygulamaya zorlamistir. Boyle bir ortamda, orgiitsel degisim siirecinin daha
etkili ve basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin yetenekli liderlere ihtiyag duyulmaktadir
(Abbas ve Asghar, 2010) Isletmelerde blok zinciri uygulamalarina gegis siirecinde de yonetim
ve liderlik tarzlarinin 6rgiitsel performans iizerinde gii¢lii bir etkisi bulunmaktadir.

Her seyden once blok zincir teknolojisi, katilimcilarin ayn1 defter tizerinde fikir birligi
mekanizmasina sahip olmasi ve uygulamalar olusturabilmesi i¢in merkezi otorite ihtiyacini
ortadan kaldirir (Richard vd., 2022, s. 4), isletmelerin deger yaratma stratejilerini degistirerek
iletisimi ve isbirligini artirma firsat1 saglar. Bu tiir platformlar biirokrasiyi azaltip yoneticilerin
miidahalesi olmadan dogrudan etkilesime olanak saglandigindan, hiyerarsi engelini ortadan
kaldirir. Bu nedenle, blok zincire dayali uygulamalara gecis yapacak olan isletmeler

hiyerarsilerini daha esnek hale getirmeye c¢alismalidirlar. Calisanlarin iglerine daha fazla
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odaklanarak, basarilar1 ve basarisizliklar igin daha fazla sorumluluk almalarini saglayan bu
platformlarda, katilimcilar1 izleyen, o6diillendiren, giivenli ve giivenilir bir degerlendirme
sistemi bulunmaktadir. Dahasi, gorevlerin cogunu otomatiklestirerek yoneticilere olan ihtiyaci
azaltan bu platformlar, insanlar1 harekete gegmeye tesvik eden eylem odakli bir liderligi 6n
plana ¢ikarmaktadir (Chartier-Rueg ve Zweifel, 2017, s. 76-93).

2.5. Blok Zincire Dayalh Uygulamalar icin Beceriler

Teknolojik degisim artarak devam ettigi giiniimiizde, ¢alisanlarin mesleki yeterlilik ve
becerilerini yiikseltmeye yonelik ¢abalar 6nemli hale gelmistir (Zirra, 2007, s. 5). Blok zincir
sisteminde de en 6nemli faktorlerden biri, sistemi yonetme ve isletme bilgi ve becerisine sahip
personellerin varligidir. Bu kapsamda 6zellikle bilgi depolama ve isleme sistemi olusturulmasi,
blok zincir platformu seg¢ilmesi, islemlerin nasil yapilacagini belirleyen akilli s6zlesmeler
olusturulmas1 ve yapilan islemleri giivence altina almak i¢in sifreleme yOntemlerinin
belirlenmesi konularinda nitelikli personele ihtiya¢ duyulur (Nizich ve Campisi, 2021, s. 263,
265). Blok zincir endiistrisindeki uzmanlik beklentileri, yaratici rollerden teknik rollere kadar
uzanmaktadir. Ozellikle kodlama becerilerine, belirtec ekonomisine, veri taban1 mimarisine ve
blok zincire 6zgii diger uzmanliklara sahip gelistiricilere olan talep her gegen giin artmaktadir
(The Blockchain Academy, 2021, s. 26).

Ote yandan, blok zincir ekosistemi yeni ve dinamik kariyer firsatlarini beraberinde
getirmektedir. Adaylarin blok zincire dayali uygulamalarda basarili bir kariyere sahip olmasi
i¢in birlikte ¢alisabilirlik ve disiplinlerarasi uzmanlik gibi becerilerin yani sira Kriptografi, blok
zincir mimarisi, blok zincir standartlari, veri yapilari, akilli sézlesmeler ve blok zincir
uygulamalarmin orgiitsel yonlerine iliskin temel bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Lichtigstein, 2020, s.1).

2.6. Blok Zincire Dayal Uygulamalar icin Personel

Gicli orgiitsel iligskiler kurmanin ilk adimi, orgiit kiiltiiriine uygun calisanlart ise
almaktir. Mevcut pozisyon i¢in en iyi ¢alisanin segilmesi, ¢alisan1 motive etmeyi, egitmeyi,
gelistirmeyi, performansini artirmay1 ve elde tutmay1 kolaylastirir (Sharif ve Ghodoosi, 2022,
s. 1014). Boylece, orgiitler uygun niteliklere sahip insan kaynaklarin istihdam edilmesi ve
mevcut insan kaynaklarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi yoluyla degerini ve rekabet giiciinii
arttirabilir. Stphesiz bilgi ve beceriye dayali cagdas ekonomilerde, orgiit ici egitim ve
gelistirmenin siirekli bir faaliyet olmasi beklenir (Zirra, 2007, s. 1). Blok zincire dayali
uygulamalar i¢in sadece bilisim teknolojileri konusunda degil, blok zincir teknolojisi
konusunda da bilgi sahibi personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir uygulamalarda hatali veya

kot planlanmis bir iglem, verileri gegersiz, erisilemez veya kamuya acik hale getirerek
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isletmeyi zor durumda birakabileceginden, isleri ilk seferde dogru yapacak personele sahip
olmak onemlidir (Nizich ve Campisi, 2021, s. 265). Ancak, blok zincire dayali uygulamalar
icin yetismis insan kaynagina yiiksek bir talep olmasina ragmen, arz ve talep arasinda biiyiik
bir ugurum vardir (Shrivas ve Yeboah, 2019, s. 9). Kiiresel 6l¢ekte yeni ve gelisen bir teknoloji
olan blok zincir teknolojisine iliskin egitim programlari da yetersiz diizeydedir (Diidder vd.,
2019, s. 5). Isgiicii gelistirme merkezleri ve iiniversiteler, blok zincir sistemlerine dayali
istihdam firsatlarin1 ve egitim ihtiyaclarmi belirleyerek, bdlgesel blok zincir kiimelerinin
yayginlasmasini kolaylastirabilir (Prager vd., 2021, s. 47).

Ote yandan, orgiitler giderek dijitallesen is diinyasinda calisanlar1 elde tutmak ve
maliyet verimliligi konusunda rekabetci kalmak icin sanal ekipler kurmaya yonelmektedir
(Grober ve Baumol, 2022, s. 21). Blok zincir platformlari da insan odakli igbirligi ortamlari ve
sanal ekipleri igermektedir. Birlikte deger yaratmada isbirlik¢i ag yapilarini kullanan bu
platformlar igin belirli sayida personele ihtiyag vardir (Schaffers, 2018, s. 9-10). Isbirligi agina
bagl olarak, katilimcilar bireyler, sirketler, devlet daireleri, toplum kuruluslari ve sanayi
kuruluglarindan olusabilir. Bazi aglar, herhangi bir katilimcinin blok zincir agini tek basina
kontrol etme olasiligint ortadan kaldirmak i¢in tiim katilimcilarin madenci, tiretici veya
dogrulayici olarak katkida bulunmasini saglayabilir. Bazi aglarda, bir veya birkag giivenilir liye
blok {ireticisi olarak ¢alisabilir. Baska bir se¢enek de dis kaynaklardan yararlanarak hizmet
olarak blok zincir platformlarin1 kullanmaktir (Adamopoulos vd., 2019, s. 5, 7).

2.7. Blok Zincire Dayal Uygulamalar icin Paylasilan Degerler

Orgiit iiyelerinin fikir birligi i¢inde sahip oldugu inanglar1, degerleri ve beklentileri ifade
eden paylasilan degerler calisanlari ayn1 yone ¢eken goriinmeyen bir miknatisa benzetilebilir.
Calisanlarin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyumlu olmasi halinde 6rgiit i¢i motivasyon ve
basarinin artmasi beklenmektedir (Amah ve Ahiauzu, 2014, s. 695-706). Bu agidan, blok zincir
teknolojisine dayali uygulamalarin paylasilan degerlerle uyumlu bir sekilde hayata gegirilmesi,
bu teknolojinin orgiit icinde genis ¢apta kabul gérmesini saglayacaktir.

Teknoloji odakli bu tiir uygulamalar mevcut orgiitsel yapilari, faaliyetleri ve
etkilesimleri yeniden yapilandirarak, dogasi geregi paylasilan degerler yaratmaktadir (Proisy,
2017, s. 26). Ornegin, blok zincire dayali isbirlik¢i ag yapisi, ag iiyelerinin uymayi kabul ettigi
bir dizi kural igerir. Bu kurallar, isbirlik¢i agin isletilebilmesi icin iiyelerden beklenen
davraniglar: belirtir. Temel diizeyde, agin tiyeleri tiim kurallara uymay1 ve blok zincirdeki
giivenlik kontrollerini atlamamay1 kabul eder. Blok zinciri korumak igin, blok iiretim siirecine
hangi tiyelerin katilacaklar1 ve iyelerin yetkileri olmayan blok zincir iizerinde erisim veya

kontrol eyleminde bulunmayacaklarina iliskin anlasma maddeleri olmas1 gerekir. Ayrica,
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tiyelerin verilere nasil eristiklerini ve verilerle neler yapmalarina izin verildigini kapsayan
maddelere de ihtiya¢ duyulur. EK olarak, iyelerin eristikleri verileri gizli tutmalar1 ve ag
disindaki diger taraflarla paylagsmamalar1 gerekmektedir (Adamopoulos vd., 2019, s. 9).

Bu baglamda, blok zincir teknolojisinin benimsenmesinde kritik bagsar1 faktorlerinden
biri agik¢a tanimlanmis ve paylasilan bir deger onerisinin sunulmasidir. Her seyden 6nce, blok
zincir teknolojisinin temel degerlerinden seffaflik, degismezlik ve giivenlik paydaslar
tarafindan tam olarak benimsenmelidir. ikincisi, herkesin aym temel anlayis diizeyine
getirilmesi igin ilgili paydaslar egitilmeli ve farkindaliklar1 artirilmalidir. Uglinciisii, acikca
tamimlanmis beklentiler ortaya konulmalidir. Bunun i¢in paydaslarin ortak bir hedef
dogrultusunda isbirligi yapmasi ve ¢alismasi gerekmektedir (Wang, 2020, s. 6). Isbirligi odakli
teknolojik yeniliklerin basariyla uygulanmasinda 6zellikle giiven, yonetisim ve kiiltiir 6nemli
konular arasinda yer almaktadir (Schaffers, 2018, s. 9).

Nitekim blok zincire dayali uygulamalara gegis merkezi olmayan 6zerk organizasyon
yapisi, agik inovasyon ve birlikte deger yaratma Stratejisi, giivenli ve kurcalamaya karsi
korumal1 sistem, eylem odakli liderlik, birlikte ¢alisabilirlik ve disiplinlerarasi uzmanlik
becerileri, isbirlik¢i ag yapilarinda sanal ekipler, seffaflik, degismezlik ve giivenlikten olusan

deger Onerisi gerektirmektedir. Tiim bu unsurlar Sekil 3’te acik bir sekilde gosterilmektedir.

Sekil 3. 7S Modeli Cercevesinde Blok Zincire Dayali Uygulamalarinin Gereksinimleri

Yapi Strateji Sistemler
Merkezi olmayan Acik inovasyon ve Guvenli ve
Ozerk organizasyon birlikte deger kurcalamaya karsi
yapisi yaratma stratejisi korumali sistem

Beceriler Personel Paylasilan Degerler
Stil Birlikte galisabilirlik isbirlikgi ag Seffaflik, degismezlik

Eylem odakh liderlik ve disiplinlerarasi yapilarinda sanal ve glivenlikten olusan

uzmanlik becerileri ekipler deger Onerisi

Yumusak S

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

3. Sonug¢
Blok zincir teknolojisi esler arasi bir ag tlizerinde islemlerin kaydedilmesini ve
izlenmesini saglayan dijital, dagitilmis ve merkezi olmayan bir defter olarak bilinmektedir. Hiz,
maliyet ve giivenlik agisindan orgiitsel veri yonetimini iyilestirerek deger yaratan bu teknoloji

sadece dijital para birimi olarak finans alaninda degil, muhasebe, denetim, tedarik zinciri, saglik

32



hizmetleri, kamu yonetimi ve atik yonetimi gibi ¢esitli kullanim alanlariyla pek ¢ok endiistride
yenilik yapma potansiyeline sahiptir.

Stiphesiz isletmelerde geleneksel uygulamalardan blok zincir teknolojisine dayali
uygulamalara gecis mevcut sistemlerde, siireclerde ve is yapma bi¢imlerinde Onemli
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, karmasik yapis1 geregi bu
teknolojinin hangi degisiklikleri icerdigine ve nasil uygulanmasi gerektigine dair bir anlayis
eksikligi bulunmaktadir. Uygulama asamasmna ge¢meden Once, Yyeni teknolojilerin
benimsenmesinde gerek duyulan unsurlarin agik bir sekilde ortaya konulmasi ve uygulamaya
yonelik belirsizliklerin  giderilmesinin teknolojik dontisiim siirecini  kolaylastiracagi
distiniilmektedir.

Bu bakis acisindan hareketle, bu calismada isletmelerde blok zincire dayali
uygulamalara gegiste igyapiya iliskin gereksinimler McKinsey’in 7S Modeli ile analiz
edilmistir. 7S Modeli orgiitlerin basarisinda kritik rol oynayan yapi, strateji, sistemler, stil,
beceriler, personel ve paylasilan degerlerden olusan isletme i¢i unsurlar1 analiz eden stratejik
bir degerlendirme modelidir. Bu modelin bilesenleri kapsaminda blok zincire dayali
uygulamalara ge¢isin degerlendirilmesinden elde edilen temel bulgular sunlardir:

e Blok zincire dayali uygulamalara gecis i¢in hiyerarsik bir yap1 yerine DAO olarak
adlandirilan dijital, kendi kendini organize eden, otomatik ve merkezi olmayan 6zerk
bir organizasyon yapisinin kurulmas: gerekmektedir.

e Kiiresel olarak isletmelerin birbirine bagl oldugu hiper-baglantili ekonomide bagarinin
anahtari, diinya ¢apinda isbirligi yapabilme yetenegidir. Bu tiir bir ekonomide, blok
zincir teknolojisi birlikte deger yaratma stratejini esas alarak araci olmadan giiven
saglama, gelismis giivenlik ve izlenebilirlik 6zellikleriyle etkin bir igbirligi saglama
araci olarak islev gormektedir. Ayrica bu teknoloji, kullanicilarin fikirlerini bir is aginda
paylasmalarina olanak taniyan agik inovasyon stratejisiyle yakindan iliskilidir.

e Egler aras1 ag tarafindan yonetilen blok zincirde islemler kriptografik mekanizmalar ile
gerceklestirilir. Boylece, katilimcilar verilerini giivenli bir sekilde birbiriyle paylasir.
Bu teknoloji, giivenli ve kurcalamaya karsi korumali bir sistem kurulmasini saglar.

e Esnek hiyerarsi 6zelligiyle otoriteyi merkezden uzaklastirarak yoneticilere olan ihtiyaci
azaltan blok zincir platformlari, isbirligini benimsemeye yardimei olan eylem odakli bir

liderlik yaklasimi gerektirmektedir.
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e Blok zincire dayali uygulamalara geciste sistemleri yonetme ve igletme bilgisine sahip
personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, basarili bir kariyer yonetimi igin uygulayicilar
birlikte ¢aligabilirlik ve disiplinlerarasi uzmanlik becerilerine sahip olmalidir.

e Blok zincir platformlar1 isbirlik¢i ag yapilarinda tiim siiregleri gerceklestirmek icin
yeterli nitelik ve nicelikte sanal ekiplere gereksinim duymaktadir. Buna ek olarak,
isletme iginde siirdiirtilebilir istihdam yaratilmasi i¢in etkili insan kaynaklari politikalari
gelistirilmelidir.

e Blok zincire dayali uygulamalarin paylasilan degerlerle uyumlu olmasi, teknolojinin
organizasyon i¢inde yaygin olarak kabul edilmesini saglar. Ote yandan, bu uygulamalar
da mevcut orgiitsel yapilari, faaliyetleri ve etkilesimleri yeniden yapilandirarak
paylasilan degerler yaratir. Bu sistemlerde oOzellikle seffaflik, degismezlik ve
giivenlikten olusan bir deger Onerisi olusturulmali ve katilimeilarla paylasilmalidir.
Sonu¢ olarak, bu calisma isletmelerde blok zincire dayali uygulamalara gecisi

McKinsey’in 7S Modeli ile degerlendiren ilk calisma olmasi acisindan dnem tasimaktadir.

Calismadan elde edilen bulgularin, igletmelerde blok zincire dayali uygulamalara gegis

stirecinde karar vericilere yol gosterici olmasi beklenmektedir. Gelecekte 7S Modeli’nin

bilegsenlerine iliskin uygulayicilarin algilarini  degerlendiren daha kapsamli ¢alismalar
gergeklestirilebilir. Ayrica, soz konusu modelin yapay zeka, makine dgrenimi ve nesnelerin
interneti gibi teknolojilere dayali uygulamalara gecis siirecinde kullanimu ileri ¢alisma Onerisi
olarak sunulabilir.
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Extended Summary

The value and scale of information in today’s business environment increases
continuously. In particular collecting, analyzing and applying insights from information
developed by technological tools helps companies achieve their goals and objectives more
effectively. In particular, advances in information and communication technologies have
significantly altered the way of accessing information, processing data, learning, working and
communicating. These technologies, which have affected many sectors with the increasing use
of computers, the internet and global electronic networks, have provided benefits such as
reducing transaction costs, facilitating access to foreign markets, developing electronic business
models, and creating specialization and cooperation opportunities for businesses.

One of today’s new generation information and communication technologies is
blockchain technology. Whereas interest in blockchain is increasing exponentially in recent
years, there is a widespread lack of understanding of what organizational changes this
technology involves and how to implement it. A comprehensive understanding of blockchain
technology is needed to gain wide acceptance among both business strategists and practitioners.
In this context, management models can be a valuable tool to understand the elements of change
required by blockchain technology in businesses.

This study evaluates the transition to blockchain-based applications in businesses with
McKinsey’s 7S Model. The aim of the study is to reveal the internal requirements of the

organization by seeking answers to the questions of how the structure, strategy, systems, style,
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skills, staff and shared values should be in the process of adopting blockchain technology. The
content of the study is organized as follows: In the first section, the conceptual framework on
both blockchain technology and the 7S Model is provided. In the second section, necessary
internal elements in the transition processes of businesses to blockchain-based applications are
examined with the 7S Model. In the third section, the findings are discussed and ideas for further
studies are suggested.

Blockchain technology is defined as a digital, secure, transparent, distributed and
decentralized ledger that allows transactions to be recorded and tracked on a peer-to-peer
network without an intermediary. It consists of a list (chain) of transaction groups (blocks) and
combines cryptography, data management, networking and incentive mechanisms. It optimizes
the business processes by ensuring confidentiality and integrity of data shared across a business
network. Besides, it helps businesses create long-term business value through the main benefits
such as better transparency, improved traceability, enhanced security, reduced costs, increased
efficiency and increased speed.

The historical development of this technology can be divided into four periods. In
Blockchain 1.0, cryptocurrencies like Bitcoin were developed that conduct financial
transactions based on the blockchain. Through these applications, peer-to-peer transfer of
digital currency could be provided to anyone in the world without intermediaries such as banks.
In Blockchain 2.0, the Ethereum platform was introduced. It applied blockchain technology to
other peer-to-peer transactions such as secret codes, music and art, deeds, contracts between
businesses, and autonomous driving systems. In the wake of these developments, decentralized
applications (Dapps) created in the era of Blockchain 3.0. Then, this technology has been
applied in industry and developed innovative solutions in various fields such as finance,
accounting, audit, supply chain, health services, public administration and waste management.
So, the era of Blockchain 4.0 has been started.

At the base of this study is the idea of clarifying the requirements for the adoption of a
new technology will facilitate the technological transformation process. Given this idea, the
present study evaluates to the transition to blockchain-based applications in businesses with
McKinsey’s 7S Model developed by Waterman et al. in the 1980s. The strategic model used in
the study argues that effective organizational change depends on the interaction between
structure, strategy, systems, style, skills, staff and shared values. These elements can be defined
as follows:

Structure refers to authorities and responsibilities between various positions. Strategy is

a set of actions that enables the company to gain competitive advantage. Systems are the routine
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processes and procedures in the execution of transactions. Style is top management’s approach
to giving direction, executing plans, and inspiring people. Skills are individual qualities and
abilities in the organization. Staff is people who have different knowledge, experience, ability
and education in the organization. Shared values indicate mission and vision which guide
corporate actions and common values shared by employees. There is no hierarchical structure
among the elements of the model. Structure, strategy and systems are hard elements which are
easier to manage. Style, skills, staff and shared values are soft elements which are more difficult
to manage.

In the literature, there are studies on managing the social media crisis, assessing
companies’ technology protection capabilities, restructuring in the public sector and evaluating
performance of public hospitals by using 7S Model. This model is also expected to be an
effective tool for planning and arranging the internal elements of organization in the transition
process to a new technology in businesses. Thus, it can answered questions at the operational,
tactical and strategic level for blockchain technology implementation and provided guiding
information for corporate decisions. The major findings of the study include the following:

e Structure for blockchain-based applications: Blockchain-based applications require the
establishment of a digital, self-organizing, automated and decentralized autonomous
organization (DAQ) structure instead of a hierarchical structure. So, trust and authority
are placed in a decentralized network.

e Strategy for blockchain-based applications: Co-creation value strategy is used in
blockchain-based applications. Providing effective collaboration is very important for
these applications which create trust without intermediaries. They are strongly related
with open innovation strategy that allows users to share their ideas on a business
network.

e Systems for blockchain-based applications: A secure and tamper-proof system is needed
for these applications. All transactions are validated and recorded in a peer-to-peer
network through cryptographic mechanisms. These systems encourage a shift towards
lower-risk business models.

e Style for blockchain-based applications: Blockchain technology reduces bureaucracy,
decentralizes authority and allows building a flexible hierarchy. Therefore, it eliminates
the need for managers and requires an action-oriented leadership approach to increase

collaboration.
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e Skills for blockchain-based applications: People who take an active role in these
applications are expected to have knowledge of the structure, properties and potential
applications of blockchain technology, as well as have interoperability and cross-
disciplinary expertise skills.

e Staff for blockchain-based applications: These applications require virtual teams of
sufficient quality and quantity at all times to perform processes in collaborative network
structures. In addition, effective human resources policies play a significant role in
creating sustainable employment in a network systems.

e Shared values for blockchain-based applications: The blockchain-based applications in
harmony with shared values ensure widespread acceptance of technology within the
organization. On the other hand, these practices also create shared values by their nature
by restructuring existing organizational structures, activities and interactions. In
particular, a value proposition consisting of transparency, immutability and security
should be created and shared with the participants in these systems.

The internal requirements of the organization for blockchain-based applications

obtained by using McKinsey’s 7S Model are summarized in Figure 4.

Figure 4. Requirements of Blockchain-Based Applications in the Framework of the 7S Model
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Source: Constructed by the authors

To the best of the authors’ knowledge, this study is the first to evaluate the transition to
blockchain-based applications in businesses with the McKinsey’s 7S Model. This model, which
is utilized as a strategic tool to evaluate changes within the organization, can contribute to
reducing the uncertainties of the blockchain technology adaptation process. Hence, it can be
useful in providing decision support for business strategists and practitioners. More
comprehensive studies could be conducted to evaluate the perceptions of practitioners regarding
the elements of the 7S Model in the future. Moreover, analysis of other digital technologies
such as artificial intelligence, machine learning and internet of things by means of the 7S Model

could be an area for further studies.
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