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HIiZMET SEKTORUNDE CALISAN BURO PERSONELININ SOSYAL MEDYA
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Sosyal aglarin kullanim diizeyi ve teknolojinin yeni bigimlerinin benimsenmesi ile birlikte sosyal medya,
bireylerin bilgi ve belge paylagiminin yani sira bir eglence unsuru olarak kendini gostermistir. Boylece, sosyal
medyanin biiro personelinin is performansi tizerinde gesitli etkileri ortaya ¢ikmustir. Bu ¢aligmanin amaci,
kamu kurumu ve 6zel sektor isletmelerinde galisan biiro personelinin sosyal medya kullanimini ve sosyal
medya kullanimina iligkin tutumu ile is doyumu arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Bu amagla, Ankara ilinde,
11 kamu kurumu ve 18 6zel sektor igletmesinde ¢alisan 462 birey ile bir arastirma gergeklestirilmistir. Der-
lenen veriler, betimleyici istatistiklerden yararlanilarak; korelasyon analizi, t testi, tek yonlii varyans analizi,
Tukey HSD testi, Mann-Whitney U testi ve Ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak ¢6ziimlenmis ve yorum-
lanmistir. Buna gore; biiro personelinin sosyal medya kullanimina iligkin tutumu ile is doyumu arasinda ayni
yonde giiclii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, biiro personelinin is doyumunun, sosyal medya
kullanim diizeyine gore farklilik gdsterdigi; sosyal medya kullanim diizeyi arttik¢a is doyumunun da arttigi
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, hizmet sektorii, is doyumu.

THE USE OF SOCIAL MEDIA OF OFFICE STAFF WORKING IN THE SERVICE
SECTOR AND JOB SATISFACTION

Abstract

With the level of use of social network and the adoption of new forms of technology, social media has shown
itself as the individuals’ information and document sharing tool and an entertainment element. Thus, there
emerged various effects of social media on the business performance of office staff. The aim of this study
is to investigate the social media usage of office staff working at private and public sector institutions, and
to determine the relation between the use of social media and job satisfaction. For this purpose, a survey
is performed with 462 individuals working in 11 public and 18 private sector institutions in Ankara. The
collected data is analyzed by using descriptive statistics and various statistical tests such as correlation
analysis, t test, one way ANOVA, Tukey HSD test, Mann-Whitney U test, Chi-square test of independence.
As aresult of the statistical findings, it is concluded that there is a strong relationship between job satisfaction
and attitudes of office staff regarding the use of social media. In addition, it is determined that the office staff
job satisfaction varies according to the level of social media usage, and that the use of social media increases
the level of job satisfaction.
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Giris

Hizmetler, tiretim ve is siireglerinin her agsamasinda ortaya ¢ikmakta ve katma deger yarat-
ma siirecinde énemi tiim sektdrlerde hizla artmaktadir. Ozellikle yeni enformasyon, bilisim
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, daha yogun bir isboliimii ve daha yiiksek diizeyde
uzmanlagma, yeni katma deger bigimlerini yaratmistir (Stimer, 2008, s. 21). Teknolojik
gelismelerin, siirekli sekilde igletme ve ¢evresini etkilemesiyle bireylerin ve kurumlarin bu
yeniliklerden uzak kalmasi gliniimiiz diinyasinda olduk¢a zor hatta imkansiz gibi goriin-
mektedir (Ozen ve Bingdl, 2007, s. 399). Buna gére, iletisimin biiyiileyici giiciinii gorebi-
len kisi ve kuruluslar, bu giiciin etkisinde kalmakta ve bu giicten yararlanmanin yollarini
aramaktadir (Ozer, 2009, s. 374).

Hizmetlerin g¢esitlenmesi ve hizmet sektoriindeki isgiicii yogunlugu nedeniyle iletisim
teknolojileri ve internet kavramindan yararlanmak bireyler i¢in kaginilmaz hale gelmistir.
Biirolarda goriilen islerin igeriginin degismesiyle birlikte, biiro islerini yapma usulleri de
onemli Ol¢lide degismistir. Daha ¢ok elle ve somut 6geler lizerinde yapilan hizmet isleri,
bugiin artik dijital ortamlarda bilgi isine donligsmiistiir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003, s.18).
Biiro elemanlar1, cagdas yonetim yaklasimlarini ve biirolarda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma yeterliliginde olan biironun en &nemli unsurlaridir (Oztiirk Baspmar ve Unlii
Bayramli, 2008, s.13). Biirolarda planlama, orgiitleme, koordinasyon, denetim, halkla ilis-
kiler, arastirma-gelistirme, reorganizasyon gibi gorev ve islevler; ¢esitli kademelerde farkl
unvan ve pozisyonlarda ¢alisan kisiler tarafindan yerine getirilir. Bunlar yonetici, uzman,
memur, sekreter ve diger (biirolarin temizlik, tamir, bakim ve onarim gibi iglerini yapan
diger) caliganlar1 kapsamaktadir (Tutar ve Altindz, 2013, s.41).

Teknolojideki hizli gelismeler ve insanlarin birer kullanici olarak internette daha fazla za-
man gec¢irmeye baslamasi webin sosyal bir yone kaymasini zorunlu kilmistir. Buna gore,
sosyal bir web mantigiyla tasarlanan Web 2.0 kavrami ortaya atilmistir. Bu kavram; kul-
lanic1 ve igerik gelistirici kavramlarini bir potada eritmekte ve ortaya ¢ikan “hem {ireten,
hem tiiketen” web kullanici profilini yansitmaktadir (islek, 2012, s. 14). Web 2.0 uygula-
malarinin sonucunda insanlar, sahip olduklari fotograflar1, anlatmak istedikleri teknik ya da
sosyal icerikleri, ziyaret ettikleri siteleri ¢ok sayida insanla rahat bir sekilde paylasir hale
gelmiglerdir (Eryilmaz, 2014, s. 7). Sosyal medya ise Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik
temelleri lizerine gelistirilen bir grup internet tabanli uygulamaya verilen genel bir isimdir
(Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61). Bireyler, topluluklar ve kurumlar arasindaki iletisimin
etkilesimli diyalog haline doniismesine yardimci olan web ya da mobil destekli araglar
icermektedir. Sosyal medya uygulamalar1 sayesinde web siteleri daha katilimci, karsilikli
etkilesime dayanan, kullanicilarin da sadece okuyucu olmaktan ¢ikip inceledikleri bilgilere
dahil olabildigi, goriis bildirebildigi ya da kendi igeriklerini olusturabildikleri ortamlar ha-
lini almigtir (Eryilmaz, 2014, s. 132).

Sosyal medya, bilginin iiretilmesi, toplanmasi ve paylagimi i¢in tamamen farkli bir meka-
nizma ile ¢alisan yeni etkileyiciler yaratmakta ve insanlarin nasil igerik iiretecegine iliskin
giinliik rutinlerini siirekli giincellestirmektedir (Solis ve Breakenridge, 2009). Hizla arta-
rak gelisen sosyal paylasim aglar1 6zellikle isyerinde biiro personelinin dokiiman, bilgi ve
belge paylasimimin yani sira bir eglence, iyi vakit gecirme unsuru olmustur. Is diinyasin-
da, ¢alisanlarin giin i¢inde ¢alismalarina engel olacak bicimde sosyal paylasim sitelerinde
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gezinmeleri, yoneticilerin dnlem almaya yonelik kurallar olugturmalarina neden olmustur
(Sayimer, 2008, s. 125-126). Sosyal medyanin biiro personelinin mesai saatleri i¢inde isi
yapma iizerinde yoneticileri tedbir almaya sevk eden olumsuz etkilerinin yani sira is doyu-
mu ilizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerini de goz ardi etmemek gerekir.

Is doyumu, ¢alisan bireyin yaptig1 isi, is cevresini ve is yerindeki calisma kosullarmni
degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir (Mercer, 1997). Isyerindeki fiziksel
(gtiriiltii diizeyi, havalandirma miktari, 1s1iklandirma durumu, kalabalik v.b), bireysel (so-
rumluluk miktar, ig yiikii, rollerdeki belirginlik diizeyi v.b), kisileraras1 (amirler ve mes-
lektaslarla iligkiler) ve kurumsal faktorler (belirsizlik, idari politikalar, ¢cok fazla ya da az
yapilandirilmislik), ¢alisanlarin iy doyumundaki artiglar ya da azalmalarla iliskili bulun-
mustur (Batigiin ve Sahin, 2006). Is doyumunun saglanmasi 6rgiitlerdeki personellerin ye-
rine getirecekleri faaliyetlerin kalitesinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle orgiitler,
personellerin is doyumlarini artirmak igin ¢esitli yonetsel yontem ve teknik kullanmaktadir.
Is doyumunu artiric1 ¢abalarin sonucunda ise, yiiksek seviyede doyuma ulasmis personel-
lerin performans ve etkinliklerinde olumlu gelismeler saglanabilmektedir (Kog vd., 2009).
Genelde is gorene isten duydugu tatminin derecesi sorulmaktadir (Yiiksel, 1990, s.4). Oysa
bireyin ¢alisma saatleri i¢inde isten artakalan bos zamanini nasil degerlendirdigi ve deger-
lendirirken uyguladig: aktiviteden doyum alip almadig1 da is hayatindan aldigi doyumun
geneli lizerinde etkilidir.

Bu arastirmanin amaci kamu ve 6zel sektdrde ¢aligan biiro personelinin sosyal medya kul-
lanimin1 ve sosyal medya kullanimu ile i doyumu arasinda iligki bulunup bulunmadigini
arastirmaktir. Calismanin gerekgesi, Tiirkiye’de is hayatindaki internet ve sosyal medya
platformlarinin artan kullanimina dayanmaktadir. Bu amagcla; arastirmanin evrenini olustu-
ran, Ankara ilinde hizmet sektoriinde ¢alisan biiro personelleri ile gerceklestirilen arastir-
ma sonucu elde edilen veriler, ¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak ¢éziimlenmis ve
yorumlanmustir. Caligmada ilk olarak, sosyal medya kullanimini konu alan literatiir detayli
bir bicimde ele alinmistir. Daha sonra, arastirmanin uygulama ve ¢ézlimleme agamalarinda
kullanilan yontemin verilmesinin ardindan elde edilen bulgular sunulmustur. Son olarak,
uygulamadan elde edilen bulgular da degerlendirilerek ulasilan 6nemli sonuglar 6zetlen-
mistir.

1. Tigili Aragtirmalar

Sosyal medya, teknolojinin yeni bi¢cimlerinin benimsenmesi ve giinliikk yasamin i¢ine en-
tegre edilmesiyle bireyler arasi etkilesim i¢in sayisiz firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar,
ozellikle halkla iliskiler uzmanlar1 arasinda sosyal medyanin yaygin kullanimina yol ag-
mistir (Eyrich vd., 2008; Lariscy vd., 2009; Porter vd., 2009). Boyd ve Ellison (2008)
tarafindan yapilan calismada, sosyal ag sitelerinin 6zellikleri agiklanmig; kapsamli bir ta-
nimlamasi yapilmistir. Calismada, sosyal ag sitelerin gelisim ve degisimleri lizerinde durul-
mustur. Son yillarda sosyal ag siteleri, akademiden ve endiistriden arastirmacilarin siirekli
ilgisini ¢cekmektedir.

Shao (2009), sosyal medyanin ¢ekiciligini agiklamak tizere kullanimlar ve doyumlar yak-
lasimi perspektifinden analitik bir yap1 ele almistir. Buna gore ¢alismada, bireylerin farkli
amaglar i¢in ve farkl sekillerde sosyal medyadan faydalanmakta oldugu savunulmustur.
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Bireylerin sosyal medya araciligiyla sunulan igerikleri; bilgi, eglence ve ruhsal ihtiyaglari
icin kullandiklar1 belirlenmistir.

Islek (2012) calismasinda, sosyal medyanin tiiketici davranisi ile iliskisini ortaya koymay1
amaglamigtir. Sosyal medyanin ve sosyal medya pazarlamasinin tiiketici davranisina
etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada, sosyal medyada satin alma Oncesi tiiketici
davranigina yonelik bulgular incelendiginde, sosyal medya kullanicilarinin dncelikle satin
almak istedikleri iiriinleri sosyal medya sitelerinde arastirdiklari goriilmiistiir. Ayrica
kullanicilar yiiksek oranda, sosyal medyanin firma ve markalarin hedef kitleleriyle iletisime
geemesi i¢in uygun bir ara¢ oldugunu diisiinmektedir.

Thomsen (1995), bireylerin web’i, uzmanligini ve yapisal giiciinii arttiran bilgiyi edinmek
amaciyla kullandiklarin1 6ne siirmiistiir. Sallot vd. (2004) ¢alismasinda, miisterilerinin so-
runlarma web araciligiyla egilen firmalarin itibarini artirdigini ortaya koymustur. Halkla
iligkiler uzmanlar1 da halka daha etkili bir bi¢imde ulagmak i¢in bloglar gibi gelismekte
olan sosyal medya araclar1 yardimiyla endiistri liderligini aramaktadir (Porter, Trammel,
Chung, & Kim, 2007).

Dinamik ve gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye, bolgesindeki diger iilkeler ile karsilas-
tirlldiginda benzersiz bir “sosyal medya sevdalis1” olarak degerlendirilmektedir (Alikilic
ve Atabek, 2012). Ayrica, 2014 yili internet istatistikleri incelendiginde iilke niifusunun
%356.7’sinin internet erigsimine sahip oldugu goriilmektedir (Internet World Stats, 2014). Bu
nedenle; Tiirkiye nin nispeten yliksek sosyal medya kullanim oraninin sosyal hayata ve is
hayatina etkisi birgok arastirmaya konu olmustur.

Emirza vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada sosyal medyanin, igerik liretmeye ve an-
lik etkilesime olanak saglamasinin, bagimsiz girisimcilerin is tatminini olumlu etkiledigi
diistiniilmistiir. Bu varsayimdan hareketle ¢ok katli pazarlama stratejisini kullanan kiiresel
bir isletmenin Tiirkiye’deki serbest girisimcilerinin sosyal medyay1 kullanim bi¢imleri ve
bunun is tatmini iizerindeki etkileri incelenmistir.

Vural ve Bat (2010) tarafindan yapilan calismada, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi gren-
cilerinin sosyal medya farkindalik diizeyleri ve kullanim aliskanliklar1 tespit edilmeye ¢ali-
stlmistir. Arastirma sonucunda; dgrencilerin interneti hemen hemen her giin kullandig: sap-
tanmistir. Bunun yaninda; sosyal medyanin genel amaci ve taniminin 6grenciler tarafindan
bilindigi ve birgok 6grencinin, internette gegirdigi zamanin ¢ogunu sosyal aglarda gecirdigi
belirlenmistir. Ak¢ay (2011) ¢aligmasinda, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi baglaminda
sosyal medya kullanimi incelenmistir. Sosyal medya kullanan Giimiishane Universitesi 63-
rencileri, akademik ve idari personelinin elde etmis olduklari doyumlari ortaya konulmus
ve kigilerde sosyal medya kullaniminin birakmis oldugu etkiler incelenmistir. Arastirmada,
sosyal medyanin bireylerin ¢ok fazla zamanlarini aldig, yiiz yiize sohbet etme, yakinlariyla
zaman gecirme, telefonla konugma vb. aliskanliklarimi zayiflattiklar1 yoniinde bir takim
yakinmalariin olmasina ragmen; sosyal medyay1 kullanmaktan vazgegemediklerini belirt-
meleri de ayr1 bir inceleme konusu olarak degerlendirilmistir.

Kocak (2012) ¢alismasinda ise bireylerin sosyal medya kullanim davranislart incelenmis;
sosyal medya kullaniminin motivasyona etkisi incelenmistir. Sosyal ag sitelerinin tiim ka-
tilimcilar tarafindan bilindigi, ancak diger bazi sosyal medya platformlar1 hakkinda bilgisi
olmayan ¢ok sayida katilimcinin da bulundugu ortaya konulmustur. Ayrica, sosyal medya
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kullanim avantajlar1 kapsaminda katilimcilar tarafindan en ¢ok deginilen konunun “iletisim
saglama ve bilgiye erisim” olmasi, haberdar olmanin en belirgin motivasyon olarak 6n pla-
na ¢ikmasinda etkili oldugu diigiiniilmiistir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde, GSM sebekesi iizerinden yiiksek hizda internet erisimine izin veren teknolo-
jilerin, akilli telefonlar ve tabletlerin kullanimu ile birlikte iletisim oldukca kolaylagsmustir.
Temel islevleri bilgi alma ve eglenme olan sosyal medyanin insan hayatinda yerini almasi
ile birlikte kisilerin iletisim bi¢imi de 6nemli derecede degismis; sosyal medya kullanimi
ve aligkanligi kisilerin i¢inde yasadiklari sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilasir hale
gelmistir. Bu nedenle, yeni bir iletisim kanali olan sosyal medyanin kamu ve 6zel sektor
isletmelerinde getirdigi degisimin tartigilmasi ve ¢alisanlar tizerindeki etkilerinin anlagil-
mast dnem tagimaktadir. Bu arastirmanin amaci; kamu ve 6zel sektor isletmelerinde ¢alisan
biiro personelinin sosyal medya kullanim alan ve diizeylerini; sosyal medya kullanimina
iligkin tutumu ile i doyumu arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Bu amaca yonelik hipotezler
su sekilde siralanabilir:

H,: Biiro personelinin sosyal medya kullanimina iliskin tutumu ile is doyumu arasinda
iligki vardir.

H,: Biiro personelinin sosyal medya kullanim siiresine gore is doyumu farklilik géstermek-
tedir.

H,: Biiro personelinin sosyal medya kullanimina iliskin tutumu cinsiyete gore farklilik gos-
termektedir.

H,: Biiro personelinin sosyal medya araci tercihi ile cinsiyeti arasinda iliski vardir.

H.: Biiro personelinin sosyal medya kullanim siiresi ile ¢alistig1 sektor arasinda iligki vardir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde hizmet sektdriinde ¢alisan biiro personelleri olustur-
maktadir. BM’nin yapmis oldugu ayirima gore hizmetler sektorii; kamu hizmetleri, genel
kamu hizmetleri, tesebbiis ve 6zel kuruluslarin hizmetleri, dinlenme, eglence ve benzeri
hizmetler ile kisisel hizmetleri kapsamaktadir (Karluk, 2013, s. 159). Hizmetlere bagli sek-
torler / alt sektdrler ise Diinya Ticaret Orgiitii sekretaryasi tarafindan BM sektdrel siniflan-
dirma kitab1 esas alinarak hazirlanan MTN.GNS/W/120 (hizmetler sektorel siniflandirma
listesi) sayili belgede sunulmustur. S6z konusu belgede yer alan sektorler / alt sektorler;
mesleki hizmetler; haberlesme hizmetleri; miiteahhitlik ve miithendislik hizmetleri; dagi-
tim hizmetleri; egitim hizmetleri; ¢evre hizmetleri; mali hizmetler; saglikla ilgili ve sosyal
hizmetler; turizm ve seyahatle ilgili hizmetler; eglence, kiiltiir ve spor hizmetleri; ulastirma
hizmetleridir (Taskesenlioglu, 2010, s. 11-16).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan, 2014 yili Ankara ilinde istihdam edilen-
lerin iktisadi faaliyet kollarina gore dagilimina iliskin istatistikler incelendiginde Ankara
ilinde hizmet sektoriinde calisan birey sayisinin 1.26 milyon oldugu belirlenmistir (TUIK,
2014). Arastirmanin evrenini olusturan bireylerin tiimiine ulasma zorlugundan dolay1
arastirma evrenini temsil edecek bir érneklem kiimesi olusturulmustur. Orneklem segimi
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icin basit tesadiifi érnekleme yontemi kullanimi tercih edilmistir. Orneklem sayisinin
belirlenmesinde ise formiili kullanilmistir (Arikan, 2007: 166). Bu ¢caligmada %95 giiven
diizeyi i¢in t dagilimi tablo degeri 1.96, p (¢) degeri 0.50 ve d = 0.05 6rnekleme hatasi i¢in
bulunan 6rneklem sayisina iliskin alt sinir 385 olarak belirlenmistir.

2.3. Olcme Araci

Belirtilen amaclar dogrultusunda bu arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada,
personelin sosyal medya kullanimina iligkin tutum ve bundan dogan doyumunu belirlemek
lizere Arastirmaci Habibe AKCAY 1n 2011 yilinda yayimlanmis olan “Kullanimlar ve do-
yumlar yaklagimi baglaminda sosyal medya kullanim1: Giimiishane {iniversitesi tizerine bir
arastirma” baslikli makalesinde literatiirden uyarlamis oldugu 6l¢ek kullanilmastir.
Demografik sorular dahil 38 ifadenin yer aldig1 anket formu dort boliimden olugmaktadir.
Anket formunun birinci boliimiinde personele ait demografik bilgiler, ikinci boliimde sos-
yal medya kullanimina iliskin tutum, ti¢lincii boliimde sosyal medya kullanim kanallari,
son boliim olan dordiincii boliimde ise personelin sosyal medya kullanim sonucunda aldik-
lar1 is doyumunu 8lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Olgekte yer alan sorular 1°den
(tamamen katilmiyorum) 5’e (tamamen katiliyorum) uzanan 5 noktali Likert tipi tepki ska-
las1 lizerinde yer almistir. Arastirmaya sosyal medya araglarindan en az birini kullanan
personel dahil edilmis, bunun digindakiler arastirma kapsamina alinmamistir.

Calismada kullanilmis olan sosyal medya tutum 6lgegi ve is doyumuna iliskin 6l¢egin gii-
venilirlik analizi yapilmis; analiz sonucunda Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla 0.944 ve
0.873 olarak bulunmustur. Giivenilirlik katsayisinin 1.00’e yakin bir deger olmas1 dlgme
aracindaki tiim sorularin birbirleriyle tutarliligini ve ele alinan olusumu Slgmede tiirdes
oldugunu gostermektedir. Ayrica, dlgeklerin toplanabilir 6l¢ek tipinde hazirlanip hazirlan-
madig1 Tukey eklenebilirlik testi ile degerlendirilmis; 6lgeklerin toplanabilir 6zellikte ol-
dugu belirlenmistir. Dolayisiyla derlenen verilerin istatistiksel ¢dzlimlemeler i¢in uygun
olduguna karar verilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma, Ankara’da kamu ve o0zel sektorde calisan biiro personeline 20.11.2014-
05.01.2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. 11 kamu kurumu ve 18 6zel sektor isletme-
sinde c¢alisan toplam 462 birey ile arastirma gerceklestirilmistir. Uygulama alanindaki
gozlemlerin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri doniisiinden sonra bilgisayarda bir
veri tabani olusturulmustur. Verilerin ¢éziimlenmesinde ise SPSS 21 paket programindan
yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda derlenen veriler; belirlenen amaglar dogrultusunda,
betimleyici istatistiklerden yararlanilarak ve gesitli istatistiksel analizler (Korelasyon anali-
zi, t testi, Tek yOnlii varyans analizi, Tukey HSD testi, Mann-Whitney U testi ve Ki-kare ba-
gimsizlik testi) kullanilarak ¢oziimlenmis ve yorumlanmistir. Calismada, 6lgme diizeyine
ve ilgili test varsayimlarinin saglanip saglanmamasina gore parametrik veya parametrik
olmayan testler arasinda se¢im yapilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya katilan personelin demografik ozellikleri
Degiskenler Frekans Yizde
(%)
0

20 ve alt1 21 4.5

21-27 66 14.3
28-34 121 26.2

Yas

35-41 133 28.8
42-48 84 18.2

49 ve iistl 37 8.0

Cinsiyet Kadin 201 43.5
Erkek 261 56.5

. . Kamu 244 52.8
Hizmet Sektorii Ozel 718 479
Insan Kaynaklar 73 15.8

Pazarlama 55 11.9

Mali isler 45 9.7

Sekreterya 46 10.0
Birim S.atlg' 71 15.4
Uretim 40 8.7

Giivenlik 35 7.6

Evrak 63 13.6

Santral 11 2.4

Diger 23 5.0
Sosyal medya araclarinin ~ Evet 462 100.0

kullanihip kullamlmadig: Hayir 0 0

2 saatten az 186 40.3

Lo 2-3.9 saat 129 27.9
lGaE:‘IL“i‘usr‘gal medya kul- 4 5 9 saat 69 14.9
6-7.9 saat 48 10.4

8+ saat 30 6.5

4 saatten az 42 9.1

N . ) 4-7.9 saat arasi1 87 18.8
Ginliik mesai saatleri 8-11.9 saat arast 300 64.9

12-24 saat arasi 33 7.1
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3. Bulgular ve Yorum

Bu béliimde, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine ve bunlara dair
yorumlara yer verilmistir. Aragtirmaya katilan kamu/6zel sektor personellerinin demogra-
fik ozellikleri, sosyal medya kullanim alanlari, mesai saatleri icinde sosyal medya kulla-
nim1 ve is doyumuna iliskin goriislerini belirlemek tizere bulgu ve yorumlar sunulmustur.

3.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri ile sosyal medya araglari
ve kullanimina iliskin betimleyici istatistikler Tablo 1’de verilmistir. Buna gore, bireylerin
%43.5’inin kadin, %56.5’inin erkek ve %55’inin de 28-41 yas araliginda oldugu goriil-
mektedir. Arastirmaya katilan personelin ¢alistigi sektore gore dagilim yiizdesi su sekilde-
dir; %52.8’1 kamu, 47.2’si ise 0zel sektor personelidir. Calisilan birim bazinda en yiiksek
oranlar %15.8’le insan kaynaklari, %15.4’1e satis ve %13.6 ile evrak islerinin yuritildigi
birimlerde goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %40.3’{ sosyal medyayi giin i¢inde 0-2
saat, 27.9’u 2-4 saat, 14.9’u 4-6 saat, 10.4’1 ise 6-8 saat arasi kullanmaktadir. Personelin
mesai siirelerine gore dagilimi incelendiginde; %64.9’unun 8-12 saat, %18.8’inin 4-8 saat,
9.1’inin 4 veya daha az, 7.1’inin 12-24 saat aras1t mesai yaptig1 goriilmektedir.

Bireylerin sosyal medya kullanimina iligkin tercihleri Tablo 2’de sunulmustur. Sosyal med-
ya aract kullanim oranlar1 incelendiginde sirasiyla Facebook (%78.8), Youtube (%69.7)
ve Forum Sitelerinin (%41.3) kullanim1 en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglar1 oldugu
gbzlemlenmistir.

Personellerin sosyal medya kullanimina yo6nelik tutumuna iliskin frekans dagilimi Tablo
3 ile verilmistir. Olcekte yer alan ifadeler i¢in ortalama ve frekanslar degerlendirildiginde,
“merak ettigim herhangi bir konu hakkinda kolayca bilgi edinebiliyorum”, “diinya ve iilke
giindemini takip ediyorum”, “miizik dinleyip video izleyebiliyorum” ve “arkadaslarimla
resim, video ve miizik paylasabiliyorum” ifadelerine bireylerin daha olumlu goriis belirttigi
gbzlemlenmistir. Bu bulgulara gore; aragtirmaya katilan personelin ¢ogunun sosyal medya-
y1, bilgi alma, eglence, stresten uzaklasma ve diger bireylerle paylasimda bulunmak ama-
ciyla kullandiklar1 sdylenilebilir.

Tablo 2: Sosyal medya ara¢larinin kullanim oranlar

Sosyal medya araclari Frekans () Yiizde (%)
Facebook 364 78.8
Youtube 322 69.7
Forumlar 191 41.3
Skype 172 37.2
Bloglar 171 37.0
Twitter 149 32.3
Oyun siteleri 148 32.0
Donanim haber 146 31.6
Yahoo 120 26.0
Eksi sozliik 102 22.1
Dailymotion 102 22.1
Arkadaslik siteleri 77 16.7
Wikiler 74 16.0
Linkedin 68 14.7
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Sosyal medya kullanan personelin is doyumuna iliskin ifadelere olan goriislerini belirlemek
tizere elde edilen bulgular Tablo 4 ile verilmistir. Buna gore; sosyal ¢evre edinme, eglence/
bos vakit gecirme, stresten uzaklagma ve bilgi edinme amaciyla sosyal medya kullanan
personelin is doyumlarina iliskin ifadelere olan goriislerinin olumlu bir egilim icerisinde
oldugu belirlenmistir.

3.2. Hipotezlerin Testi ve Yorumu

a. Biiro personelinin sosyal medya kullanimina iliskin tutumu ile is doyumu arasinda
iliski olup olmadiginin arastirilmasi

Biiro personelinin sosyal medya kullanimina iligkin tutumu ve iy doyumu arasindaki ilis-
kinin ¢dzlimlenmesi amaciyla korelasyon katsayis1 anlamlilik testi yapilmistir. Tablo 5°de
sunulan sonuclara gore; iki degisken arasindaki ayn1 yonde giiclii bir iliski oldugu ve kore-
lasyon katsayisinin da anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir [p < 0.05].

Tablo 5: Sosyal medya kullanimi ile is doyumu arasindaki iliski

Gozlem Sayisi (n) Korelasyon katsayisi (r) Onem Diizeyi (p)
462 0.720 0.000

b. Biiro personelinin is doyumunun sosyal medya kullanim siiresine gore farkhihk
gosterip gostermediginin arastirilmasi

Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyine gore is doyumunda farklilik olup olma-
diginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Varyans analizinin
on kosullarindan birisi olan, her bir grubun normal dagilim sergileyen bir yigindan segil-
mis ornekler olup olmadigi arastirilmis ve verilerin tek yonlii varyans analizi i¢in uygun
olduguna karar verilmistir. Analiz sonucunda bulgular Tablo 6 ile verilmistir. Buna gore,
biiro personelinin is doyumunun sosyal medya kullanim diizeyine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir [p < 0.05]. Sosyal medya kullanim diizeyi arttik¢a is doyumunun da
artt1g1 belirlenmistir.

Tablo 6: Biiro personelinin is doyumunun sosyal medya kullanim diizeyine gore farki

Grup Istatistikleri Test Istatistigi

Sosyal medya kullanim diizeyi
Ortalama S. Sapma F sd -sd, p

n
2 saatten az (D 186 2.83 1.232
2-3.9 saat (2) 129 3.35 1.069
18.881 3—-458 0.000
4-5.9 saat 3) 69 3.62 1.198
6 ve iistil 4 78 3.91 1.174

Hangi diizey ortalamasinin digerlerinden farkli oldugunu, farkliligin hangi sosyal medya
kullanim diizeyinden kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla ¢oklu karsilastirma testle-
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rinden (post-hoc testler) yararlanilmistir. Bu dogrultuda, esit varyansli bagimsiz grup orta-
lamalarini birbirleriyle karsilagtirmak amaciyla Tukey HSD Testi’nin kullanilmas1 uygun
goriilmiistiir. Analiz sonucunda sosyal medya kullaniminin 2 saatten az oldugunu belirten
personellerin i doyumunun diger gruplardan farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir [p
<0.05].

c. Biiro personelinin sosyal medya kullanimina iliskin tutumunun cinsiyete gore fark-
hilik gosterip gostermediginin arastirilmasi

Biiro personelinin, sosyal medya kullanimina yonelik tutumunun cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmigtir. Bagimsiz iki 6rnek t
testinde ortalamalarin birbirinden farki incelenirken, iki 6rnek varyanslarmin Levene testi
sonucuna gore tiirdes oldugu ve normal dagilim varsayimin saglandigi belirlenmistir. Bu
duruma gore analiz sonucunda bulgular Tablo 7 ile verilmistir. Biiro personelinin, sosyal
medya kullanimina iligkin tutumunun cinsiyetine farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir
[p < 0.05]. Her bir grup i¢in istatistikler incelendiginde, kadinlarin sosyal medya kullanim1
ile ilgili ifadelere erkeklere gore daha yiiksek ortalama ile katilma egilimi icerisinde olduk-
lar1 belirlenmistir.

Tablo 7: Biiro personelinin, sosyal medya kullanimina yonelik ifadelere iliskin goriisleri

Grup Istatistikleri Test Istatistigi
Cinsiyet n Ortalama S. Sapma t sd p
Kadin 201 3.27 0.878

2354 460 0.019
Erkek 261 3.08 0.794

d. Biiro personelinin sosyal medya araci tercihi ile cinsiyeti arasinda iliski olup olma-
diginin arastirilmasi

Biiro personelinin sosyal medya araci tercihi ile cinsiyeti arasinda iliski olup olmadiginin
belirlenmesi Kikare Bagimsizlik Testi uygulanmistir. Kikare bagimsizlik testinde yararla-
nilan modeller, tablonun satir sayisi () ve siitun sayisi () i¢in ya da () olmasina gore farkli-
lik gosterir. Ayrica tipinde ¢apraz tablolarda teorik degerlerin biiyiikliikleri de uygulanacak
test modelini farklilastirir (Ozdamar, 2002, s. 488). Buna gore; testi gerceklestirmek {izere
elde edilen capraz tablolarda gbzelere diisen beklenen frekanslar incelenmis ve Pearson
Kikare Testi, Yates Kikare Testi veya Fisher Kikare Testlerinden uygun olaninin kullanimi
tercih edilmistir.
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Tablo 8: Cinsiyete gore sosyal medya araglarinin kullanimi

Sosyal medya araglar1  Cinsiyete gore kullanmim (%)

sd p
Kadin Erkek
Forumlar® 35.8 45.6 4.472 1 0.034*
Bloglar® 41.8 333 3.484 1 0.062
Facebook® 83.6 75.1 4.893 1 0.027*
Linkedin® 13.4 15.7 0.469 1 0.494
Skype* 42.3 333 3.897 1 0.048*
Twitter? 313 33.0 0.134 1 0.714
Myspace® 4.0 5.0 0.082 1 0.774
Wikiler* 16.9 15.3 0.213 1 0.644
Eksi sozlik? 24.9 19.9 1.619 1 0.203
Yahoo? 29.9 23.0 2.781 1 0.095
Youtube® 73.6 66.7 2.608 1 0.106
Dailymotion® 25.9 19.2 2.975 1 0.085
Video* 21.9 21.5 0.013 1 0.910
Arkadaslik siteleri® 15.4 17.6 0.396 1 0.529
Oyun siteleri® 35.8 29.1 2.343 1 0.126
Donanim haber® 19.9 40.6 22.537 1 0.000*
Social News Turkey® 6.5 8.0 0.216 1 0.642
Digg® 3.5 1.5 - - 0.222
Bildirgeg® 6.0 4.2 0.415 1 0.519
aPearson Kikare Testi; ® Yates Kikare Testi; © Fisher Kikare Testi

*p <0.05

Analiz sonucunda cinsiyet ile Forumlar, Facebook, Skype ve Donanim Haber gibi sosyal
medya araglarinin kullanimi arasinda iligki oldugu belirlenmistir [p < 0.05]. Tablo 8’de
verilen cinsiyete gore sosyal medya araglarinin kullanim oranlar1 incelendiginde, Forumlar
ve Donanim Haber uygulamalarinin erkekler arasinda; Facebook, Skype uygulamalarinin
ise kadinlar arasinda kullaniminin yogunlukla tercih edildigi goriilmektedir.

Bu bulguya gore; kadin personelin sosyal medyay1 sohbet etmek ve merak ettikleri insan-
lar1 takip etmek, erkeklerin ise daha ¢ok herhangi bir konuda bilgi alma ve fikir paylagim
amactyla kullandiklar1 sdylenebilir.

e. Biiro personelinin sosyal medya kullanim siiresi ile ¢calistig1 sektor arasinda iliski
olup olmadiginin arastirilmasi

Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ile ¢alistig1 sektor arasinda iliski olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu
bulgular Tablo 9 ile verilmistir. Analiz sonucu, iki degiskene iliskin gozlenen frekansla-
ra karsilik minimum beklenen frekans 32.56 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson
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Ki-Kare Testi sonuglar1 gecerlidir. Buna gore, sosyal medya kullanim diizeyi ile calisilan
sektor arasinda iligski oldugu sonucuna ulasilmistir [p < 0.05]. Sosyal medya kullanimina
daha fazla zaman ayirabilen bireylerin kamuda c¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 9: Sosyal medya kullanim diizeyi ile sektor arasindaki iligki

Caligilan Sektor

Sosyal medya kullanim diizeyi Kamu Ozel Toplam
2 saatten az 86 100 186
2-3.9 saat 69 60 129
4-5.9 saat 36 33 69
6 ve iisti 53 25 78
Toplam 244 218 462
Serbestlik
. . Test Istatistigi Degeri  Derecesi ~ Onem Diizeyi (p)
Pearson Ki-Kare Testi (sd)
10.433 3 0.015 Sosyal
} Bilimler
4. Sonug ve Oneriler Dergisi

Giintimiizde, internet kullanma sikliginin artmasiyla birlikte sosyal medya kullanim orani da hizla |Say:48
yiikselmektedir. Sadece iletisimi saglamakla kalmayan bu arag, bilgi edinme ve eglence gibi ¢ok
yonlii ihtiyaci kargilamaktadir. Bu ¢alisma, Ankara ilindeki kamu ve 6zel sektdr hizmet personeli-
nin sosyal medya kullanimi ve i doyumunu arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultu-
da ortaya ¢ikan sonuclar agagida 6zetlenmistir.
o Bireylerin sosyal medya araci kullanim oranlar1 incelendiginde sirasiyla Facebook,
Youtube ve Forum Sitelerinin kullanim1 en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglar arasin-
da oldugu belirlenmistir. Ayrica, arastirmaya katilan personelin ¢ogunun sosyal medyayi,
bilgi alma, eglence, stresten uzaklagsma ve diger bireylerle paylagimda bulunmak amaciyla
kullandiklar1 gézlemlenmistir.
J Biiro personelinin sosyal medya kullanimina iliskin tutumu ile is doyumu
arasinda ayni yonde giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, biiro per-
sonelinin ig doyumunun, sosyal medya kullanim diizeyine gore farklilik gosterdigi;
sosyal medya kullanim diizeyi arttik¢a is doyumunun da arttig1 belirlenmistir.
J Biiro personelinin, sosyal medya kullanimina yo6nelik ifadelere iligkin tutu-
munun cinsiyetine farklilik gosterdigi; kadinlarin sosyal medya kullanimu ile ilgili
ifadelere erkeklere gore daha yliksek ortalama ile katilma egilimi igerisinde olduk-
lar1 belirlenmistir.
o Cinsiyet ile Forumlar, Facebook, Skype ve Donanim Haber gibi sosyal med-
ya araglariin kullanimi arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Cinsiyete gore sosyal
medya araclarinin kullanim oranlart incelendiginde, Forumlar ve Donanim Haber
uygulamalarinin erkekler arasinda; Facebook, Skype uygulamalarinin ise kadinlar
arasinda kullaniminin yogunlukla tercih edildigi goriilmiistiir.
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J Sosyal medya kullanim diizeyi ile ¢alisilan sektdr arasinda iligki oldugu;
sosyal medya kullanimina daha fazla zaman ayirabilen bireylerin kamuda ¢alistig
tespit edilmistir.
Bu sonuglardan hareketle; sosyal medya kullaniminin is doyumu tizerindeki etkisi
g0z ard1 edilmeden; kamu ve 6zel sektor biiro personelinin 6zellikle mesai saatleri
icinde sosyal medya kullanim siiresi ve aligkanliklari ile ilgili bilin¢lenmeleri igin
gerekli ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin mesai saatleri
icinde amagsiz kullanimina karsi isletme, s6z konusu aracglarin, personele egitim,
mesleki gelisim, iyi vakit ge¢irme ve paylasimda bulunmasina katkisi olacak sekil-
de 6grenme ortaminda kullanilabilmesini miimkiin kilmalidir. Boylece personelin
sosyal medyaya bakis agis1 ve bununla beraber tutumu, yaklasimi da degisecektir.
Sosyal medya araglarinin; kurum faaliyetlerinin, ¢esitli mesajlarinin topluma ve cali-
sanlarina duyurulmasinin yanisira personel ile kurum arasinda bir iletisim kanali olarak
kullanilmas1 6nemlidir. Sosyal medya kullanimin, kisiye bir toplulugun pargasi olma ile 6z-
giiven saglamasi, diinyada ¢evresinde olanlardan haberdar olma, fikir beyan etme ve yorum
yapabilme firsatiyla o ¢evreye dahil oldugunu hissettirmesi gibi bir takim kazanimlarinin
oldugu g6z ardi edilmemelidir.
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