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Tiirkiye’de Sorumlu Tiiketim Davranmis1 Uzerine Arastirmalar: Ulusal
Makaleler ve Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Derleme
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Oz: Ulkeler icin ekonomik kalkinmanin gostergelerinden biri olarak gériilen bireysel
tiiketimin miktarimin belirli bir seviyeyi agmasi ve tiiketimin yanlis tercihlerle sekillenmesi
gevresel ve toplumsal bazi tehditleri beraberinde getirmistir. 19700 yillarda bu tehditlere
dair farkindaligin artmasi ile ¢ok sayida paydas faydali veya daha az zararl tiiketim
uygulamalarimin arttirldmasina yonelik eylem planlart ¢evresinde is birligine ¢agirilmigtir.
Belirtilen tarihten giiniimiize gegcen 45 yillik siire i¢inde davranis bilimciler de zararl tiiketim
aliskanliklarimin degigstirilebilmesi igin gerekli bilgi birikimini saglamayr hedeflemistir.
Tiirkiye kaynakli benzer amacgl arastirmalar ise nispeten daha yakin bir ge¢mige sahiptir ve
sayica olduk¢a azdwr. Bu ¢alisma, Tiirk tiiketicilerin sorumlu tiiketim davranig iizerinde
yapilan arastirmalari derleyerek, incelemeye alinan sorumlu tiiketim davranisi tiirlerinin ve
bu davramislar iizerinde etkisi arastirilan faktorlerin neler oldugu konusunda mevcut bilgi
birikimini ortaya koymayr amaglamistir. Bu kapsamda sorumlu tiiketim kavrami tartigilmis,
konuya iligkin uluslararast arastrmalara deginilmis, Tiirkiye'de sorumlu tiiketim
davranmiglarimin agiklanmasina yonelik yapilmis arastirmalara dair detayli bilgi sunulmug ve
gelecek aragtirmalar i¢in dnerilere yer verilmistir.
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Responsible Consumption Researches in Turkey: A Review on
National Studies and Dissertations

Abstract: One of the indicators of countries economic development is the amount of
personal consumption. However consumption that goes beyond certain levels and takes form
with wrong preferences brings along environmental and social threats. In 1970s, awareness
of those threats increased and numbers of actors were invited to collaboration to grow
beneficial and less harmful consumption practices through common action plans. Since then,
during this 45 year- time period, behavioral scientists also work to contribute to the
knowledge necessary to change harmful consumption habits. However Turkey originated
researches on the same topic have a recent history and they are limited. This research provide
a literature review of the Turkish researches on responsible consumption behaviours. In this
way it bring together a diverse body of knowledge about the various forms of responsible
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and suggestions for future researches are provided.

Keywords: Responsible Consumption, Sustainable Consumption, Pro-Environmental
Consumption, Review of national literatiire

JEL Classification Codes: M30, M31

Makale Gelis Tarihi: 14.07.2016
Makale Kabul Tarihi: 13.12.2016

L. Giris

197011 yillar, niifus artist sorunu, sanayilesme, kirlilik, gida {iretimi ve diinya
kaynaklarimin tiiketimi konularinin daha fazla giindeme geldigi, gelecege iliskin
endiselerin artis gosterdigi yillardir. Ongériilen cevresel felaketlerin sorumlusu olarak
bazen gelismemis ve gelismekte olan iilkelerdeki niifus artisi, bazen gelismis tilkelerdeki
fazla tiiketim gosterilmistir (Stern, Diets ve Ruttan, 1997). Tiiketim ve dolayisiyla iiretim
miktarindaki artis bir taraftan yatirimcilarin ve ekonominin desteklenmesi olarak
algilanirken; diger taraftan hava, su ve topragmn tehlikeli diizeyde kirlenmesi,
yeryiiziindeki ekolojik yasam dengelerinin bozulmasi, yenilenemeyen kaynaklarin tahrip
edilmesi veya tamamen tiiketilmesi s6z konusu olmustur.

Diinyanin bir¢ok bolgesinde makro diizeyde ekonomik kalkinma gabalarinin, mikro
diizeyde tiiketim ve dolayist ile iiretim siireglerinin, tetikledigi benzer ¢evre sorunlari
yasanmaktadir. Birgok gelismis diinya {ilkesi, 1970li ve 1980li yillarda cevre
sorunlarinin insanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal saglig1 i¢in olusturduklar: tehditleri
azaltmak yolunda eylem plant olugturma ihtiyaci duymustur. Boylece hem simdiki
nesilleri korunmak hem de gelecek nesillere ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir diinya
birakmak miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, bireysel tiikketim gevre politikalarinin
onemli bir boyutu, bireysel tiiketici de Onemli bir aktorii olarak ele alinmustir.
Toplumlar, hitkkiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi orgiitler, tiikketime iligkin
insan davraniglarinin anlagilmasi, boylece ¢evreye olumsuz etkilerin azaltilmasi igin
tiketim aligkanliklarinda gerekli degisiklerin olusturulmasini saglayacak uzun soluklu
aragtirmalar1 ve politika gelistirme programlarini destekleme karari almigtir (Murphy ve
Cohen 2001). Ayrica bilim insanlar: tiiketimci davranisin sebeplerini ve dinamiklerini
anlamaya davet edilmistir (Cohen 2001).

Uluslararas1 literatiirde, ¢evreye ve topluma duyarli tiiketim davraniglarinin farkl
kavramlar altinda ¢ok yogun olarak arastirildig1 goriilmektedir. Ancak ulusal literatiirde
gevreyi ve toplumun refahim1 koruma motivasyonu ile olusan tiiketim davranis ve
tercihleri, bu tercihlere sebep olan faktorlere iliskin ¢cok az sayida bilimsel arastirma
bulunmaktadir. Ulkemizde Tiirk tiiketicilerinin gevre ve topluma faydali, en azindan
daha az zararl tiiketim davranislarinin gelistirilmesini, yayginlastirilmasini saglayacak
bilimsel bilgi birikiminin artirilmasi gerekmektedir. Bu arastirma, ulusal literatiirde bu
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alanda yapilan mevcut aragtirmalar hakkinda bilgi sunarak gelecek arastirmalar i¢in yol
gosterici olmay1 hedeflemektedir.

II. Siirdiirebilir, Cevreci, Duyarh ve Sorumlu Tiiketim

197011 yillarda ekonomik gelisme kaygilarinin yanina yeryiiziiniin gelecegine iligkin
kaygilarm da eklenmesi ile “slirdiiriilebilir kalkinma” kavrami dogmustur.
Stirdiiriilebilir kalkinma en genel anlamda, su anda yasamakta olan insanlarin
ihtiyaglarinin, gelecek nesillerinin ihtiyaglarini karsilayabilme yeteneklerinden 6diin
verilmeden giderilmesi anlamina gelmektedir (BM, 1987). Siirdiiriilebilir kalkinma
ancak isletmeler (iiretici, tedarik¢i, dagitim kanali iiyeleri), sivil toplum kuruluslari
(tiiketici ve cevre Orgiitleri), devlet kurumlari, uluslararasi kuruluslar, medya, ile
tiiketicilerin ortak g¢abalariyla gergeklestirilecek, uzun vadeli bir bakis agisini, yaklagimi
temsil etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda, bireysel tiiketicinin rolii daha
sonraki yillarda ¢ok daha yakindan incelenmistir. Sonsuz gibi goriinen tiiketici
isteklerinin tatmin edilmesi, kiiresel g¢evre problemlerinin temel nedeni olarak
gosterilmis, daha arzulanir bir hayat icin tiikketim aligkanlik, usul ve uygulamalarinda
degisikliklerin yapilmasi gerekliligine vurgu yapilmistir (Murphy ve Cohen 2001). Bu
acidan bakildiginda, siirdiiriilebilir kalkinmanin merkezindeki bilesenin siirdiiriilebilir
tiketim oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ortak bir tanim1 yapilamayan ve giderek kapsami genisletilen siirdiiriilebilir tiiketim,
genellikle insan ihtiyaglari, esitlik, yasam kalitesi, kaynak verimliligi, atiklarin en aza
indirilmesi, yagam dongiisii diigiincesi, tiikketici sagligi ve giivenligi gibi konularla iligkili
olarak ele alinmaktadir (Mont ve Plepys, 2007). Siirdiiriilebilir tikketim temelde ¢evreyi
koruma motivasyonunu ifade eden “ekolojik bir kavramdir” (Cohen, 2001). Aym
yillarda, siirdiiriilebilirlik kavrami yaninda, tiiketim davraniglari ile gevresel ve toplumsal
sorunlar arasinda bag kuran, ¢evreye ve topluma fayda saglama veya daha az zarar verme
motivasyonuna dayali tiiketim davranislarini tasvir eden farkli kavramlarin da literatiirde
belirdigi goriilmektedir. Sosyal sorumlu tiiketim (Roberts, 1995), anlamli tiiketim
(Stern, 2000), bilingli tiiketim (Ellen, Wiener, Cobb-Walgren, 1991) bu kavramlardan
bazilaridir. Tiiketimin yalnizca ¢evresel sorunlarla degil ayn1 zamanda sosyal, toplumsal
bazi sorunlara duyarlilik ile de motive olacagini belirten diger bazi arastirmacilar,
tanimlarina sosyal duyarlilik boyutunu da ekleyerek, daha genis bir “sosyal sorumlu
tiiketim kavramindan” bahsetmektedir (Webster, 1975, Webb vd, 2008). Sosyal sorumlu
tiketim aragtirmalarindaki ortak inang, tiiketicilerin satin alma tercihleri yoluyla
sirketleri ¢evreye, topluma, ¢alisan haklarina, hukuk kurallarina karsi daha sorumlu
davranmaya yonlendirilebilecegidir. Siirdiiriilebilir, ¢evreci, sosyal sorumlu, g¢evre
sorumlu tiiketim kavramlarinin yaninda benzer davranmiglari nitelendirmek igin, etik
tilketim (Gulyas, 2008), bencil olmayan tiikketim (Peattie, 2012), diigiinceli tiiketim
(Sheth, Sethia ve Srinivas, 2011) gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Ulusoy (2015),
bahsi gegen tiim bu tiiketim davranislarinin “sorumlu tiikketim” semsiyesi altinda
toplanabilecegini belirterek, sorumlu tiiketimi gevreye, topluma, kisinin kendine ve diger
canlilara olumlu etkisi olan veya daha az olumsuz etkisi olan tiiketim davranis1 olarak
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tanimlamigtir.  Buna gore, sorumlu tiiketim siirdiiriilebilir, gevreci ve/veya sosyal
sorumlu olarak isimlendirilen, giinliik tiiketim aligkanliklarindan farkli yagsam tarzlarina,
goriislerine kadar uzanan dar ve genis kapsamda bir¢ok sorumlu davranis tiirlinii i¢ine
almaktadir.

Uluslararas: literatiir incelendiginde, sorumlu tiiketim davramigi tiirlerini
simiflandirmak i¢in farkli yaklasimlar izlendigi goriilmektedir (6rn Stern, 2000). Bazen
birbirleri yerine, bazen birbirlerini kapsayan veya biiyiikk oranda cakigsan sekilde
tanimlanan sorumlu tiiketim davranist tiirlerini tiiketim siirecinin hangi asamasinda
meydana geldigine gore siiflandirmak miimkiindiir. Bu yaklagima gore bir diinya
goriisii olarak nitelendirilebilecek sorumlu tiiketim anlayisi, tiiketim siirecinin bagsi olan
satin alma karart asamasinda, satin alinan iirlin veya hizmetin kullanimi agamasinda ve
tiketimin ardindan iiriin elden ¢ikarilmasi asamasinda farkli sekillerde kendini
gostermektedir.

Sekil.1’ de gosterildigi gibi satin alma karar1 asamasinda sorumlu tiiketimin iki farkl
sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki satin almaktan kaginarak satin alinan
irtin miktarinin azaltilmasidir. Literatiirde satin alma miktarinin azaltilmasi ile iligkili
olarak incelenen davranis tiirleri insanlarin dogaya, insanlara ve kendi sagligina zararl
olan bir {irlinii’hizmeti kullanmaktan kaginmasi, temel ihtiyacindan fazla tiiketmemesi,
(Minton ve Rose, 1997; Peattie, 2001), bireylerin disa doniik basit, fakat ice doniik
olarak zengin yasamalarini temsil eden goniillii sade yasam siirmesi (Elgin ve Mitchell,
1977; Leonard-Barton, 1981; Etzioni, 1998; Shaw ve Newholm,2002; Huneke, 2005;
McDonald vd., 2006), goniillii olarak tiiketimin kisitlanmasi anlamina gelen idareli
tiketim anlayis1 (Peattie, 2012), ve ¢esitli sebeplerle varliklarin bagkalariyla ortak
kullanim1 anlamina gelen paylasim ekonomisidir (Brown ve Vergragt, 2015).
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Siniflandirilmasi



Tiirkiye 'de Sorumlu Tiiketim Davranisi Uzerine Arastirmalar: Ulusal Makaleler
. . . . —1369
ve Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Derleme

Diger taraftan tiiketiciler satin alma sirasinda ¢evre ve topluma faydali veya daha az
zarar1 olan iiriinleri veya firmalar1 secerek de sorumlu tiiketimde bulunabilmektedir. Bu
kapsamda degerlendirilebilecek kavramlar, {iretim ve tiiketim sistemlerimizden
etkilenen diger insanlar diisiinerek yapilan etik tiikketim (De Pelsmacker vd. 2005, White
vd. ,2012; Vitell ve Muncy 2005; Brinkmann ve Peattie,2008; Sen vd.,2001; Webb,
2008), ¢evre dostu, ekolojik, yesil veya siirdiiriilebilir olarak isimlendirilebilen gevre
sorunlarina duyarlt ¢evreci tiiketim sekilleri (Anderson ve Cunningham, 1972; Fisk,
1973; Webster, 1975; Antil, 1984; Webb, 2008; Straughan ve Roberts, 1999; Leonidas
vd., 2010; Moisander,2007; Cleveland vd., 2012), siirdiiriilebilir biiylimeyi saglayacak
fedakarliklar yapan tiiketicileri ifaden eden vatandas tiiketici kavramu (Schrader, 2007)
ile dogaya, topluma, ekonomiye zararli faaliyetleri protesto etmeyi ifade eden
boykotlardir (Urien ve Kilbourne, 2011; Peattie,2012).

Sorumlu tiiketim anlayisi, tiiketim siirecinin ileriki asamalarinda da kendini farkli
sekillerde gostermektedir. Tiiketim asamasinda topluma, dogaya ve ekonomiye olast
zararlarin1  diiglinerek {irin ve hizmetleri ihtiyact oraninda kullanma olarak
tanimlanabilecek sorumlu kullanma (Berger ve Corbin, 1992; Roberts ve Bacon, 1997;
Peattie,2012) ve smirl enerji kaynaklarmin ve fosil yakit tiiketiminin azaltilmasini
temsil eden enerji tasarrufu (Roberts ve Bacon, 1997; Pinto vd., 2014) bu kapsamda
incelenen kavramlardir.

Tiiketim silirecinin son asmasi olan elden ¢ikarma, atma asamasinda da sorumlu
davraniglar miimkiindiir. Cam, plastik, kagit gibi tiriinlerin geri doniisiimiinii saglamak,
kullanilmayan dayanikli tiiketim {irinlerini hurdaya ¢ikarmak yerine bagka bir
kullaniciya satmak veya ihtiyaci olanlar ile takas yapmak, bagista bulunmak gibi
davraniglar sorumlu tiiketim anlayiginin bir yansimasi olarak goriilebilir (Berger ve
Corbin, 1992; Peattie,2012; Pinto vd. 2014).

II1. Uluslararasi Literatiirde Sorumlu Tiiketim Davramislarinin A¢iklanmasina
Yonelik Arastirmalar

Durumsal, sosyal, toplumsal, psikolojik birgok faktoriin etkisi altinda meydana gelen
sorumlu tiiketim (Urien ve Kilbourne,2011) olduk¢a karmasik bir yapi sergilemektedir.
Farkli sorumlu tiiketim davraniglarina etki eden ¢ok cesitli faktorler bulunmaktadir
(6rnegin geri doniisiim davramigina etki eden faktorler ile etik tiiketimi tetikleyen
faktorlerin birbirinden ayr1 olmast gibi). Ancak sorumlu tiiketim davraniglarinin
genelinde etkisi yogun sekilde arastirilan bazi temel faktorler oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bunlarin en basta gelenleri, demografik faktorler, cevresel bilgi diizeyi, ¢evresel kaygi,
algilanan etki ve degerlerdir.

Sorumlu tiiketim egilimlerine yonelik ilk arastirmalar, dzellikle cinsiyet, yas, gocuk
sayisi, egitim seviyesi ve sosyo-ekonomik sinif gibi demografik 6zelliklerin etkilerine
yogunlagmis ancak bu Ozelliklerin sorumlu tiiketimi agiklamada yeterli olmadiklart
sonucuna varillmigtir (Roberts, 1995; Diamantopoulos vd, 2003). Bir sorunun
onlenmesine veya c¢dziilmesine yonelik olast olumlu davranislarin neler oldugunu
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bilmeden, kisinin bilingli olarak kaygi duymasi veya bu konunun ¢dziimiine ydnelik
sorumlu davraniglarda bulunmas: miimkiin olmadigindan (Gifford ve Nilsson, 2014)
bilgi seviyesi sorumlu tiiketimine etki eden bir diger faktor olarak incelenmistir. Yapilan
bir meta analizde bilgi, ¢evreci davranig 6nciillerinin en 6nemli gostergesi olarak ortaya
cikmustir (Gifford, 2014). Farkli bilgi tiirlerinin sorumlu tiiketim davraniglarina olan
etkisine dair ampirik veriler bulunmakla birlikte (Chan, 2001; Mostafa, 2007; Bang vd.,
2000; Tanner vd., 2003) fazla bilginin tiiketicinin aklin1 karigtirtp bunaltarak tam tersi
etki ettigine dair bulgular da bulunmaktadir (Peattie, 2012). Sorumlu tiiketim davranigini
motive eden bir diger faktdr kisinin sosyal, ¢evresel ve etik konularda sahip oldugu
kaygilardir. Bireyin g¢evreye yonelik duyarliligini, tutumunu ifade eden kayginin
(Maloney ve Ward, 1973; Weigel ve Weigel, 1978) gevreci iiriinleri satin alma niyetine
ve davramisina etkilerine dair ¢ok sayida ampirik bulguya rastlanmaktadir (Roberts,
1996; Kalafatis vd., 1999; Kim ve Choi, 2005). Sorumlu tiiketim davranigina etkisi
siklikla incelenen bir diger degisken ise, kontrol alan1 algis1 ve algilanan tiiketici etkililigi
gibi davranigsal etki algilamalaridir. Kisinin belirli bir konuda gosterdigi ¢cabalarinin bir
problemin ¢dziimiinde etki olusturabilecegine dair inancini ifade eden (Ellen et al. 1991)
tiketici etkililigi arttikca g¢evreci, siirdiiriilebilir iiriin satin alinmasina yonelik niyet ve
¢evreci davraniglar da artmaktadir (Berger ve Corbin, 1992; Vermeir ve Verbeke, 2008;
Antonetti ve Maklan, 2014; Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991; Taylor ve Todd,
1995; Kim ve Choi, 2005). Algilanan etkililik diizeyine, ¢evre kaygisina, bilgisine, etki
ederek dolayli bir sekilde veya dogrudan sorumlu tiikketime yon verecek diger bir
degisken ise, tiiketicilerin sahip oldugu degerlerdir (Stern, 2000). Farkli deger
siniflandirmalar1 kullamlarak (Ornegin Stern ve Dietz, 1994; Schwartz, 1994) kisinin
tutumlarini, davraniglarini ve yasam tarzini etkileyen hangi degerlerin sorumlu tiiketimi
destekledigi arastirilmustir.

40 yi1ldan uzun bir siiredir incelenen yukaridaki temel degiskenlerin ve diger bir¢ok
degiskenin etkilerine dair ampirik deliller elde edilmesine ragmen sorumlu tiikketim
davramglarinin anlasilmasinda ¢ok fazla yol alimamadigi goriilmektedir. Oyle ki,
tiketiciler degerlerine, topluma dair  bilgi ve kaygilarina ragmen sorumlu
davranmayabilmektedir (Orn: Roberts, 1996; Carrigan ve Attala, 2001; de Pelsmacker
vd., 2005; Chatzidakis vd., 2007; d’Astous ve Legendre,2009; Carrington vd., 2010;
Bray vd., 2011). Gelinen son noktada, tiiketicilerin neden sorumlu davrandigi degil,
neden ve nasil sorumsuz davrandiginin arastirildigi goriilmektedir. Son yillarda
yiriitiilen arastirmalarda tiiketicilerin sorumsuz davraniglarini nasil normallestirdigi, bu
gercevede devreye giren zihinsel mekanizmalarin neler oldugu incelenmektedir.
Literatiirde benzer amaca hizmet eden g¢esitli mekanizmalardan bahsedilmektedir.
Ekonomik rasyonellestirme (d’Astous ve Legendre, 2009), devleti sorumlu tutma
(d’Astous ve Legendre, 2009; Wells, Ponting, Peattie, 2011), caresizlik inanci
(Abramson vd., 1978; Pelletier vd., 1999), yakin gelecek odaklilik(Urien ve Kilbourne,
2011; Lacroix ve Jolibert, 2015; riskleri kiigiimseme & indirgeme, (Hendrickx ve
Nicolaij, 2004; Gattig ve Hendricx, 2007; Gifford vd. 2009) bu mekanizmalardan
yalnizca bazilaridir.
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IV. Tiirk Literatiiriinde Sorumlu Tiiketim Davramslarinin Aciklanmasina
Yonelik Arastirmalar

Diinyanin bir ¢ok bdlgesini tehdit eden ¢evresel sorunlar iilkemizde de kendini
gostermektedir. 2012 yilinda hava, su ve toprak kirliligi, atiklar, giiriilti kirliligi,
erozyon ve dogal ¢evrenin tahribati 6ncelikli sorunlar siralamasinda basta gelmektedir
(Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, 2014). Konuya iligkin 2013 yili verilerine gore hava
kirliligi boyutlar1 6zellikle kentsel bolgelerde tehlikeli sinirlara ulagmustir. Tiirkiye'deki
kentsel niifusun yiizde 92,2'si sagliksiz seviyelerde partikiill maddeye (PM10) maruz
kalmaktadir (EEA, 2013). Bu hava kirliliginde endiistrilesmenin yaninda niifus
yogunlugu, yesil alanlarda azalma, 1sinma sistemleri, kullanilan yakat tiirleri ve ulagim
araglar1 da etkilidir (Bayram vd., 2006). Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB) raporu
incelendiginde de hava kirliliginde evsel 1stnmanin ve arag¢ kullaniminin olumsuz etkileri
gbze carpmaktadir (CSB, 2014). Rapor tiiketicilerdeki bilgi eksikligine ve diisiik
maliyetinden dolay1 tercih edilen kalitesiz yakit kullanimina isaret etmektedir. Diger
tehdit unsurlarindan biri de toprak kirliligidir. Hali hazirda, kentlesme, endiistrilesme,
ulagim faaliyetlerinden dolay1 azalan toprak kaynaklari asiri giibreleme, ilaglama ile
evsel ve endiistriyel atiklarin zararlarina maruz kalmaktadir (Sencar, 2007). CSB
raporunda evsel atik sularin ve evsel kati atiklarin topragi kirletici roliine dikkat
¢ekilmistir (CSB, 2014). Cevre ve Orman Bakanligi 2010 raporuna gore kentsel kati
atiklarin %30’unu ambalaj atiklar1 olusturmaktadir ve 1992-2004 doneminde piyasaya
stirilen ambalajin sadece %34’linlin geri doniisiimiiniin yapilabildigi goriilmektedir.
2007 yili verisine gore, geri doniisiimii yapilan ambalaj atiklarinin ise tiim atiklarin
%8,8’ini olusturdugunu yine bu rapor gostermektedir. Onemli tehditlerden biri olan su
kirliliginin temel sebepleri olarak da endiistriyel ve tarimsal atiklarin yaninda evsel
atiklarin etkisi oldugu vurgulanmakta, insanlarin ¢evre kosullarinin yasam igin tagidigi
Onemi yeterince algilayamamasi konuya yonelik ihmalinin sebebi olarak
gosterilmektedir (Akin ve Ak, 2007). Su kirliliginin yaninda kuraklik riski-stresi de
artmaktadir. Kisi basina diisen su miktart, 2000 yilinda 1652 m3 iken 2009’da niifus
artigl ile 1544 m3’e gerilemis, niifus artis1 dikkate alindiginda 2030 yili itibari ile 1000
m3’e diisecegi ongorilmiistiir (Akiiziim vd 2010). Dolayisiyla, gelecek nesillerin saglikli
ve yeterli su kaynagna iliskin sikinti yasayacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda
uluslararasi literatiiriin yaninda, iilkemizdeki tiiketim egilimlerinin daha sorumlu bir
sekle doniistiiriilmesine yonelik ulusal aragtirmalarin da dnemi biiyiiktiir. Konuya iliskin
ulusal arastirmalar hakkinda bilgi sahibi olmak gelecek arastirmalarin tasarimina 6nemli
katk1 saglayacaktir.

A. Yontem

Tiirk literatiiriinde sorumlu tiikketim konulu bilimsel arastirmalarin derlenmesi amaci
ile 2016 Mart ay1 boyunca YOK tez arsivi ve ULAKBIM veri tabaninda tarama
yapilmistir. Bu taramalarda anahtar terim olarak sorumlu tiiketim c¢atis1 altinda
degerlendirilebilecek ¢esitli tiiketim egilim, tutum ve davraniglart kullanilmistir. Bu
terimler “sorumlu tiiketim”, “sirdiiriilebilir tiiketim”, “sosyal sorumlu tiiketim”,
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“cevreci tikketim”, “cevre dostu tiikketim”, “yesil tiketim”, “gdniillii sade yasam”,
“goniilli sadelik”, “enerji tasarrufu”, “elektrik tasarrufu”, “su tasarrufu”, “geri
doniisiim” diir. Alanda ¢ok fazla arastirma bulunmamasindan dolay: taramalarda tarih
siirt konulmamus, dizin ve arsivlerin tarih sinirlar1 belirleyici olmustur.

ULAKBIM tarafindan sunulan TR Dizin’de taranan ulusal dergilerdeki makalelerden
yalnizca bireysel tiiketici davranisini incelemis olanlar seg¢ilmis, aragtirma birimi birey
olmayan makaleler elenmistir. Elemelerin ardindan tam metin arastirmasi yapilmig ve
cok az sayida makale tam metnine ulasgilamadig icin elenmistir. YOK tez arsivi
taramalarinda da benzer bir yontem izlenmis, ulagim izni bulunmayan bazi tezler listeden
elenmistir. Ulasilan makale ve tez tam metinleri, Tiirk literatiiriindeki sorumlu tiiketim
arastirmalarina iligkin asagidaki sorulara cevap bulunma cabasi c¢ergevesinde detayli
sekilde incelenmistir.

o Ulkemizde sorumlu
yogunlagmistir?

¢ Hangi sorumlu tiiketim davraniglari ne siklikla aragtirilmistir?

o Hangi tiir arastirma tasarimlar1 kullanilmistir?

o Sorumlu tiiketim davraniglarini agiklamada kullanilan degiskenler nelerdir?

o Sorumlu tiiketimin etkiledigi olgular olarak hangi degiskenler incelenmistir?

o Ampirik arastirmalarda sorumlu tiiketim davranislarinin 6l¢limii nasil yapilmistir?

o Ampirik aragtirmalarda kullanilan 6rneklemlerin 6zellikleri nelerdir?

tiketim davraniglart  arastirmalart  hangi  yillarda

Incelemeler sonucu elde edilen bilgiler tablolastirilmis (Tablo1, Tablo 2, Tablo 3),
bulgulari tartisilmis ve bu bulgular ¢ergevesinde Tiirk tiiketicisinin sorumlu tiiketim
davranisinin agiklanmasina yonelik ortak bir teorik model olusturulmustur.

Tablo 1: Sorumlu Tiiketim Konulu Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri
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Tablo 3: Sorumlu Tiiketim Konulu Ulusal Teorik Makaleler

Yazar Tarih Makalenin Bashg Irdelenen STD
Miikberra Babaogul ve PR S ' e :

Exna Betil Bugday 2012 Gostens tilketimine kars: goniilli sadelik Ganiilli sadelilc
Fadvan Karalar ve Hakan Cevresel sommlara koarsg: bir goziim énen= olarak et w1 .
Kiraer 011 rduralebilir tiketim diigincesi Strdirilebilir tiketim

Sirdiirilebilir tiketim davramgmm karamlmazmda

Ates Bayazt Hayvta 2009 e et B Siirditriilebilir tiketim
Ates Bayazit Hayta 2009 Sirdiiriilebilir tiketim ve aile Siirdiiriilebilir titketim
Ozgim Bener ve Miberra Sirdirilebilir tiketim davrams ve gevre bilinci gt a e o

e e DL e FEi e Rzl ks

Pazarlama iletigiminde siirdiirfilebilir titketim olzusma
Nilnmr Tandaggimes 2011 farkh bir balay: Emest Callenbach ve Ekotopya” vapih  Stirdiiriilebalir tileetim
iizerine hermeneutik okuma gahsman

B. Sorumlu Tiiketim Davramisini Aciklamaya Yonelik Arastirmalarda Ulasilan
Ampirik Bulgular

Tirk tiiketicisinin hangi yogunlukta ve nasil sorumlu tiiketime yoneldigi sorusuna
cevap arayan arastirmalarda, sorumlu tiiketim davranisiyla iligkisi siklikla incelenen ii¢
temel degisken dikkati ¢ekmektedir: (1) demografik faktorler, (2) degerler, (3)
tiiketicilerin gevreye yonelik tutumlari.

1. Demografik Faktorlerin Etkisine iliskin Bulgular

Cinsiyet, yasam tarzi, medeni durum, yas, egitim, gelir, ¢ocuk sahibi olma-olmama
gibi demografik 6zelikler neredeyse arastirmalarin tamaminda diger faktorler ile birlikte
etkisi arastirilan degiskenlerdir. Ancak bazi aragtirmalar ozellikle demografik
ozelliklerin etkisi {izerinde durmustur. Omegin Aksu ve Gelibolu (2015) dogal
kaynaklarin hayat standartlarini yiikseltmek igin dl¢iilii ve akillica kullanimi seklinde
tanimladiklar1 siirdiiriilebilir tiiketim kavrami {izerinde durmus, 513 Universite
personelinin g¢evreye yonelik tutumlarina dair betimleyici istatistikler sunmus ve
tutumlarm yas, medeni durum, egitim seviyesi ve gelir seviyesine bagli anlaml
degisiklikler sergiledigine isaret etmislerdir. Benzer sekilde, Ozbakir Umut vd (2015)
yaptiklari nitel aragtirmada ¢evre kirliligine, ¢evreyi koruma ve geri doniisiim ¢abalarina
yonelik algilart incelemistir. Arastirmada algilarin yaninda geri doniigiimiin kagit, cam,
plastik vb maddelerden hangisi ig¢in yogunlukla gerceklestigi incelenmis demografik
ozellikler acisinda farklilik gosteren mahalleler arasinda karsilastirmalar yapilmistir.
Yazarlar gelir ve egitim diizeyi ile geri doniistiirtilen atik miktarinin pozitif iligkili oldugu
sonucuna varmistir. Ayrica tek bagina yasayan ve bekdr olan katilimcilarin gevre
kirliligine ve geri doniisime kars: ilgisiz oldugu, ¢ocuk sahibi olanlarin ise gelecek
kaygisiyla birlikte gelen gevre kirliligi duyarlilig1 oldugu belirtilmistir. Yasam tarzinin
da geri doniisiim faaliyetlerini etkiledigini vurgulayan yazarlar, bahgeli ve sobal1 evlerde
geri doniisiimiin daha aktif oldugunu vurgulamaktadir. Ozsoy ve Madran (2015) da
siirdiiriilebilir tiiketimin cinsiyet, hane halki geliri ve yas ile birlikte anlaml1 sekilde
degistigi gostermistir. Cengiz (2014) doktora tezinde goniillii sade yasamin cesitli
boyutlarinin yas, gelir seviyesi, egitim diizeyi, cinsiyet, ¢alisma saatlerinin kisaltilmasi
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yoniindeki tercih ile ve yasam alanina gore farklilik gosterdigine yoénelik bulgulara
erigmistir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri satin almamalarinin temel sebebinin bu lriinlerin
nispeten daha pahali olmasi ve zor bulunmasi olduguna yoénelik bulgular sunan Karaca
(2013) ise, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve meslegin ¢evre dostu tiiketim egilimlerini
etkiledigini, ancak gelir diizeyinin anlaml1 bir etkisi olmadigini raporlamaktadir. Yazar,
ayrica ¢evre bilincinin gelir de dahil olmak {izere, tiim demografik degiskenlerden
etkilendigini ortaya c¢ikarmistir. Paylan 2013 tarihli doktora tezinde, Tiirkiye
ornekleminde g¢evreye duyarli tilketim niyetlerinin gelir ve egitim seviyesi arttikca
arttifini,  diger demografik degiskenler acisindan ise herhangi bir farklilik
gostermedigini gostermistir. Koca ve Cagman (2012) ise ¢alisan kadinlarin ekolojik
yaklagimlar1 ve kullanmadiklar1 giysilerini nasil degerlendirdiklerini inceledikleri
aragtirmalarinda, kadinlarin egitim diizeylerinin ve medeni durumlarmin giymedikleri
giysileri degerlendirme ydntemlerinde farklilik yarattigini ortaya ¢ikarmistir.  Ozgiil
(2011), sade yasam egilimi en yiiksek tiiketici grubunun karakteristik 6zelliklerinin
deger yonelimli aligverigler yapan, aligverislerinde baskalarint mutlu etmeyi de amag
edinen, egitim ve gelir diizeyi nispeten daha diisiik, orta ve iistii yasta, evli ve kadin
tiketicilerden olustugunu saptanmustir. Yilmaz ve Arslan (2011), iiniversite
ogrencilerinin ¢evresel duyarliliklarinin yiiksekken, ¢cevre dostu tiiketim davraniglarinin
daha diisiik seyrettigini ortaya c¢ikardiklar1 g¢alismalarinda, cevre dostu tiiketim
egilimlerinin yasanilan yerin il, ilge veya kOy olmasina, anne egitim seviyesine gore
anlamli sekilde farklilasti§ini ancak, cinsiyet ve baba egitim seviyesinin anlaml1 bir etkisi
olmadigim gostermistir. Ozdemir vd’nin (2010) ¢alismasinda ise, ¢evre dostu tiikketimin
yasanan sehre gore farklilastigi ancak cinsiyet, yas, egitim seviyesine gore agik bir fark
olmadig1 bulunmustur. Kiraci (2009), siirdiiriilebilir tiikketim davraniginin cinsiyete gére
farklilasirken, caligilan kurumun tiiriine ve yerlesimine gore farklilik olmadigini
gostermistir. Cabuk vd (2008), yesil satin alma davranisi ile, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve hane geliri arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya
¢ikarmigtir. Arastirmanin bulgularina gore kadin, evli, geng, yiiksek hane geliri ve egitim
diizeyine sahip bireyler daha fazla yesil satin alma davranisi gostermektedir. Oztop ve
Giiven (2006), arastirmalar1 sonucunda kadimn tiiketicilerin enerji tasarrufu 6nlemleri
konusunda bilgi seviyelerinin yiiksek oldugunu, 6grenim diizeyi arttikca bu bilgi
diizeyinin daha da yiikseldigi bulgusuna ulagmustir.

Ay ve Ecevit (2005) de, demografik faktorlerden gelirin, egitimim, yasin ¢evreci
tiiketimi anlamli sekilde etkiledigini, cinsiyetin ise herhangi bir fark yaratmadigini ortaya
koymuslardir. Babekoglu (2000) tiiketicilerin gevreye yonelik ilgilerini, duyarliliklarini,
sorumlu tiiketimlerini 6lgmede kullanilan ifadelere verilen cevaplarin yalnizca
bazilarinin 6grenim seviyeleri ile birlikte degistigine yonelik deliller sunmaktadir.
Demografik ozelliklerin etkilerini inceleyen bu aragtirmalarda, bazi ¢eligkili bulgular
ortaya ¢ikmig olmakla birlikte, genel olarak Tiirk tiiketicilerinin demografik
ozelliklerinin sorumlu tiiketim niyet ve davranislarinda etkili oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir.
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Demografik o6zelliklerin etkisine dair diger bulgular tiiketicileri sorumlu tiiketim
davranislarina gére gruplandirma amaci giiden arastirmalarda elde edilmistir. Ornegin
Yarag vd. (2011) tiiketicilerin ¢evreye duyarlilik diizeylerine gore iki kiimeye
ayrildiklarini, kiimelerin yas agisindan farklilik gostermezken, c¢evre bilinci yiliksek
tiketim egilimi sergileyen kiimenin daha yiiksek 6grenim ve gelir diizeyine sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir. Nakiboglu (2007) yaptig1 kiimeleme analizi ile tiiketicilerin, medyay1
takip etme, arkadaslarla ¢cevre hakkinda konusma, ¢evreyi kirletenleri uyarma, ¢evreye
zararlt iriinleri alanlart uyarma, ¢evreci etkinliklere katilim, ¢opleri ayirarak atma
davranislar1 acisindan farklilagan ii¢ ayri gruba ayrildigini belirlemistir. Yesiller,
kahverengiler ve degisenler olarak isimlendirdigi bu gruplarin ¢evre dostu satin alma
davranislarinin da farklilastigini yesillerin en ¢evreci satin alimlari yapan grup oldugunu
belirtmistir. Gruplar, yas, medeni durum ve egitim seviyesi agsindan da farklilagmus,
yesil tiiketici grubu profili agirlikli olarak yiiksek egitimli, evli ve 20-39 yaslar
arasindaki gec tiiketicilerden olugsmustur. Ergen 2014 tarihli doktora ¢aligmasinda,
tilketicilerin ve isletmelerin bugiinkii ihtiyaglarim karsilarken, gelecek nesillerin
ihtiyaclarin1 karsilayabilme becerisini koruma ve giiglendirme olarak tanimladiklari
stirdiiriilebilir tiiketim davraniginin onciilleri olarak maddi degerler, goniillii sade yagam
bicimi ve ¢evre bilgisini incelemistir. Arastirmanin ilk bulgulari, siirdiiriilebilir tiiketime
yonelik uygulamalar: takip oranina gore “orta gelirli, tasarruf odakli geng tiiketiciler”,
“egitimli, yiiksek gelirli cevre dostu tiiketiciler” ve “egitim ve gelir seviyesi diisiik yesil
tiketiciler” olmak iizere li¢ grup tiiketici oldugunu gostermistir. Karapinar (2013)
Tiirkiye’de goniillii sade yasam tarzinin benimsenmesi konuluyiiksek lisans tezinde
bilingli ¢cevre bekgileri, materyalistler, acemi sadeciler, mecburi sadeciler ve bikkinlar
olmak tizere bes farkli tiiketici grubunun ortaya ¢iktigini raporlamistir. Bu gruplar yas,
medeni durum, egitim ve gelir seviyesi ile yas agisindan birbirinden 6nemli farkliliklar
gostermektedir.

2. Bireysel ve Kiiltiirel Degerlerin Etkisine iliskin Bulgular

Uluslararasi literatiir ile paralel olarak Tiirk literatiirinde de sorumlu tiiketim ile
iligkili olarak incelenen degiskenlerden biri kiiltiirel ve bireysel degerlerdir. Degerlerin
etkisini inceleyen arastirmalarin neredeyse tamaminda, bu degerlerin bir veya daha fazla
boyutunun incelenen sorumlu tiikketim davranisi iizerinde dogrudan veya dolayl sekilde
etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin, Colakoglu ve arkadaslar1 (2013) Erzurum ve
cevre illerde yasayan tiiketicilerin sahip oldugu kisisel degerlerden aidiyet duygusu ile
gevreye yonelik tutum ve bilgi seviyelerinin etkilerine dair ampirik deliller sunmustur.
Ayrica yazarlar, tiiketicilerin kisisel degerlerinin, ¢evreye yonelik tutumlarinin ve
gcevreci Urlin satin alma davraniglariin  yasadiklart sehre gore farklilastigini
raporlamaktadir. Yiice (2013) de, sorumlu tiiketimin ¢esitli yansimalar1 ile kiiltiirel
kollektivizm degeri arasinda iliml bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Yazarlar,
ayrica liniversite 0grencileri lizerinde yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, toplumsal sorumluluk
bilinci kazandirmay1 amaglayan topluma hizmet uygulamalari dersinin sorumlu tiikketim
egilimlerini artirmadigini belirtmektedir. Karalar ve Kirac1 (2010) ise, siirdiiriilebilir
tiketim davranig1 ile bireysel degerlerden gelenekselcilik, basari, iyilikseverlik,
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evrenselcilik ve gilivenlik degerleri arasinda anlamli ancak zayif bir iligki oldugunu
gostermigtir. Kirac1 (2009) doktora tezinde tiiketicilerin sahip oldugu evrensellik ve
iyilikseverlik degerleri ile siirdiiriilebilir tiikketim davranisi arasinda olumlu bir iligki
oldugunu bulmustur. Tamer (2013) yiiksek lisans tezinde giidiisel satin alma egilimi ve
bireysel degerlerden materyalist egilim ile siirdiiriilebilir giysi tiiketim davranist
arasindaki iligkiyi incelemistir. Analiz sonuglar1 materyalist egilimlerin ve giidiisel satin
alma egiliminin bilissel alt bileseninin ¢evreye karsi sorumlu giysi satin alma davranigini
zayiflattigini ortaya ¢ikarmistir. Paylan 2013 tarihli doktora tezinde yurt igi ve yurt
disinda yasayan tiiketicilerden olusan iki 6rneklem ile ¢evreye duyarl tiiketim {izerinde
dini inancin, ¢evresel degerin, ¢evresel duyarlilifin ve bireysel-kollektivist degerlerin
etkisini aragtirmistir. Yurt dist 6rneklemi icin ¢evresel duyarlilik, kollektivism degerleri
ve dindarlik anlamli bir giiclendirici etkiye sahipken, Tiirkiye 6rnekleminde yalnizca
gevresel duyarlilik ve ¢evresel degerlerin etkili oldugu bulunmustur.

Ozgiil (2011) bireysel degerlerin etkisi ile yon bulan hedonik tiiketim ile géniillii sade
yasam arasindaki iligkileri incelemistir. Yazar, aligveriste macera ve fikir edinme
yonelimi yiiksek tiiketicilerin sade yasam egilimlerinin belirgin sekilde diisiik oldugunu,
deger elde etmek ve baskalarint mutlu etme iizerine kurulu bir hedonik davranisa sahip
tiiketicilerin ise sade yagam yonelimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayni1
aragtirmada, goniillii sade yasam tarzinin satin alma aligkanliklarina olan yansimalarinin,
ozellikle kendine yetme ve planli aligveris yapma &zelliklerinin siirdiiriilebilir tiiketimin
temel dinamikleri oldugu ortaya konmustur. Ozdemir (2013) yiiksek lisans tezinde
bireysel deger tipleri, yeni ekolojik paradigma, demografik 6zellikler ile giysi satin alma
ve elden ¢gikarma davranisi arasindaki etkilesimi incelemistir. Arastirma sonuglari, giysi
satin alma davranisi ile hazcilik degeri arasinda pozitif, evrenselcilik degeri arasinda
negatif iliski olduguna isaret etmektedir. Ayrica doga merkezli bir diinya goriisiiniin
giysileri elden ¢ikarma sekli ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Cengiz (2014) doktora
tezinde Amerikan ve Tiirk tiketicilerin sade yasam karakteristiklerini ve oliim
tiiketimine kars1 tutumlarini incelemistir. Tiirk tiiketicilerinin sade yasam egilimlerinin,
kendine yeterlilik, bisiklet kullanma ve geri doniigiim olmak iizere li¢ disa vurumu
oldugunu ortaya c¢ikmistir. Cengiz (2014) bu boyutlarin yalnizca geri doniisiim
boyutunun 6liim tiikketimi ile iligkili oldugunu bulmustur.

3. Tiiketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlarinin Etkisine iliskin Bulgular

Uluslararasi literatiire benzer sekilde, Tiirk literatiiriinde de siklikla incelenen bir
baska degisken tiiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlaridir. Bu gercevede tiiketicilerin
cevreye yonelik duyarliliklari, kaygilari, ilgileri, davranig niyetleri degerlendirmeye
alinmistir. Ornegin Tanrikulu (2015), cevresel kaygimin, algilanan tiiketici etkinliginin
ve kolektivist degerlerin yesil tilketim davranisi {izerine etkilerini arastirmistir. Yazar,
tiim degiskenlerin pozitif yonlii direkt etkisine ve kollektivist degerlerin, hem cevresel
kayg1 hem de algilanan tiiketici etkinligini destekleyerek ayni zamanda dolayli etkisinin
de olduguna dair bulgulara ulagmistir.  Yilmaz vd (2009), {liniversite 6grencilerinin
ekolojik iriin satin alma davranislarinin belirleyicilerini ele aldiklari galismalarinda
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gevre duyarliligimin ve gevresel tutumun ekolojik iriinlere olan tutumu etkilemekle
birlikte satin alimi dogrudan artirmadigini ortaya koymustur. Cevre duyarliligi ve
gevreye yonelik tutum, gevresel davranislar lizerinden, dolayli olarak satin alma
davranigini etkilemektedir. Cabuk ve Nakiboglu (2003) da, tiiketicilerin ¢evreye yonelik
hassasiyetleri, ¢cevreci iiriinlerin farkinda olmalari ile ¢evreci {irlin satin alma davranist
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bulgular ¢cevreye yonelik hassasiyet ve g¢evreci {iriinlerin
farkinda olma diizeyi arttikga cevreci iriinleri satin alma diizeylerinin da arttigim
gostermigtir. Biner (2013), yiiksek lisans tezinde ¢evresel kayginin ve algilanan tiiketici
etkililiginin yesil tiiketimi olumlu etkiledigini, tiiketicilerinin yasinin da cevresel
kayginin olumlu etkisini gii¢lendirdigini bulmustur. Aksu (2014), yiiksek lisans tezinde
gevresel deger, yetkinlik, 6nem ile siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin gelir, ¢calisma
siiresi, medeni hal, cinsiyet ve egitim sevisi ile iligkilerini arastirmistir. Arastirma
sonuglari, demografik degiskenler ile siirdiiriilebilir tiikketime yonelik diislinceler
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigint gostermistir.

4. Diger Arastirmalar

Demografik faktorler, degerler, tiiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlar1 kadar sik
olmamakla birlikte Tiirk tiiketicilerin sorumlu tiiketim davraniglarini agiklamada
kullanilan diger bazi faktorlere iliski incelemeler gbze carpmaktadir. Bunlardan ilki,
kamu veya 6zel kurumlarin faydali tiiketim aligkanliklarinin gelistirilmesi yoniindeki
uygulamalaridir. Ornegin Gelibolu ve Madran (2013) tarafindan {iniversite calisanlari ile
yapilan alan deneyi sonucunda isyerinde geri doniisiim yapmay1 kisitlayan engellerin
kaldirilmasinin, davranis degisim araglarmin  kullanilmasinin  ve  davranig
gelistirmelerine yonelik uygulamalarin yapilmasimnin sonucunda geri doniigiime
gonderilen kagit miktarinin 4 kat arttigi gézlemlenmistir. Diger taraftan Bayraktar
(2006) yiiksek lisans tezinde Tirkiye’de geri doniisiim yapilmasimin temel sebeplerine,
geri doniisiimii azaltan temel faktorlerin neler olduguna, hangi maddelerin geri
doniistiiriildiigiine, geri doniigiime iliskin bilgi kaynaklarina, geri doniisiim kampanyalar1
diizenleyen isletmeler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarina yonelik kesifsel bilgiler
sunmustur. Ardindan, bilgi seviyesi, demografik degiskenler ve ¢evreye iliskin kayginin,
firmalarin sosyal sorumluluk stratejilerinin ve geri doniisiimiin algilanan dneminin geri
doniistim davranisi izerindeki etkisi incelenmis, bilgi ve algilanan 6nemin etkisi 6n plana
¢ikmugtir.

Ender de olsa, bazi arastirmalarda sorumlu tiiketimin etkilerinin de incelendigi
goriilmektedir. Ornegin Ozsoy ve Madran (2015) siirdiiriilebilir tiikketimi ¢evre bilingli
tiketim, ¢evresel deger, cevresel yetkinlik, cevresel dnem boyutlari ¢ergevesinde
inceleyerek genel tiiketici egilimlerini ortaya ¢ikarmustir. Yazarlar ayrica, siirdiiriilebilir
tiiketimin boyutlarinin; beklenen {iriin dmrdi, {iriin yenileme sebepleri, yeni iiriin tercihini
etkileyen nitelikler agisindan fark yaratip yaratmadigina yonelik incelemeler yapmustir.
Analiz sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir tiketim egilimi
arttikca beklenen iiriin dmriiniin yani {iriiniin kullanilmasinda planlanan siirenin arttigini,
iiriin tercihinde kisisel tercihler (marka, estetik goriiniim, fiyat vb.) yerine {iriin nitelikleri
ve servis sonrasi destegine agirhik verildigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica siirdiiriilebilir



Tiirkiye 'de Sorumlu Tiiketim Davranisi Uzerine Arastirmalar: Ulusal Makaleler
. . P . —1379
ve Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Derleme

tiketim egilimi giicli olan tiiketicilerin iiriin 6dmriine bagli olan yenileme yapma
oranlariin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger taraftan Demireli (2014), yiiksek
egitimli tiiketicilerde gortilen goniillii sade yasam tarzina Ozgii bazi tiiketim
aligkanlarinin, hazci ve sosyal yenilik¢i tiiketim egilimlerini zayiflattigim
raporlamaktadir. Cakic1 ve Yilmaz (2012), ise tiiketicilerin c¢evresel ilgi ve tiiketim
egilimi daha yiikseldik¢e niikleer santraller ile ilgili rahatsizlik ve endiselerinin de
yiikseldigine dair sonuglara ulagmustir.
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Sekil 2: Sorumlu Tiiketim Davraniglarinin Arastirildigi Tiirk Menseli Arastirmalarin
Bulgularina Dayanarak Olusturulmus Model
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Sorumlu tiiketimi inceleyen diger bazi arastirmalarin Tiirk tiiketicisinin mevcut
sorumlu davranislarini, bilgi diizeylerini ve sorumlu tiketime karsi tutumlari
belirlemeyi amagclayan kesifsel 6zellik tasidig1 goriilmektedir. Ornegin, Oztop ve Giiven
(2006) farkli G6grenim diizeyindeki kadinlarin konutun aydinlatilmasi, 1sitilmasi ve
elektrikli biiyiik araclarin kullanimi konusunda enerji tasarrufuna iliskin bilgi diizeylerini
belirlemistir. Boylu ve Yertutan (2012) ise, evli erkeklerden olusan orneklem ile
yiriittiikleri caligma ile enerji ve su tasarrufu saglamak icin hangi 6nlemlere ne siklikta
basvurduklarini belirlemistir. Buna goére gereksiz lambalarin kapatilmasi, belirli
saatlerde kombinin derecesinin azaltilmasi, satin alimlarda enerji tasarruflu ampul ve
elektrikli araglarin tercih edilmesi elektrik tasarrufu igin en sik bagvurulan yontemlerdir.
Bu yontemlerin kullanim sikliklari, yas ve egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik
gostermemistir.  Konu su tasarrufuna geldiginde ise gereksiz yere musluklari agik
birakmamak, bulasiklarin makinede yikanmasi, damlatan musluklari tamir ettirmek 6nde
gelen uygulamalardir. Egitim diizeyi ve gelirin uygulama sikligim1 degistiren anlamli
etkisine rastlanmamustir.

Son olarak 6l¢iimleme araci gelistirmeye yonelik bir ¢alisma dikkat ¢cekmektedir.
Dogan vd (2015) siirdiiriilebilir tiiketim davranisini 6l¢iimlemeye yonelik bir aracin
olmasindan kaynakli boslugu doldurmak amaci ile kavrami 6lgmeye yonelik ¢evre
duyarliligi, ihtiyag dis1 tiiketim, tasarruf, yeniden kullanilabilirlik boyutlarindan olusan
bir 6lgek gelistirmistir.

V. Sonuc ve Oneriler

Diinyada tretim-tiiketim siireleri ile makro agidan biiyiime ve kalkinma ile ¢evre
sorunlar1 arasindaki iligki 6zellikle 1970 1i yillardan sonra bir ¢ok arastirmaya, kitaba,
uluslararasi diizeyde toplantiya konu olmustur. Benzer donemlerde iilkemizde de
gevreyi gelistirmek, ¢evre sagligini korumak ve gevre kirlenmesini dnlemek kaygilariin
giindeme geldigi goriilmektedir. Ancak, ¢evreyi ve toplumsal yasami olumlu etkileme
veya olumsuz etkileri en aza indirme gayesi giiden tiikketim davranmiglarina iliskin tam
metnine ulagilabilen arastirmalarin sayisi ¢ok azdir. Bu durumun olasi nedeni ulusal
hakemli dergilerde yayinlanan makaleleri listeleyen, bu makalelerin tam metinlerine
ulagsmaya imkan veren dizinlerin sayisinin ¢ok az olmasidir. Bu alanda en yaygin ag
1996 yilinda kurulmus olan ULAKBIM tarafindan vyiiriitilmekte olan TR Dizindir.
Konuya iliskin lisansiistii tezlere ulasmaya olanak saglayan Ulusal Tez Merkezi ise 2006
yilindan sonra tamamlanan tezlerin tam metin ulasimma imkan vermektedir. Internet
tizerinden erisilebilen bu veri tabanlari incelendiginde iilkemizde sorumlu tiiketim
konusunda bilimsel ¢aligmalara dair genel bir fikir edinmek miimkiin olmaktadir. Buna
gore Sekil 3’de goriildiigii gibi lilkemizde sorumlu tiikketim davraniglar1 arastirmalarinin
2000 li yillarda siklagsmaya basladigi ve yillar itibari ile artig gosterdigi sOylemek
miimkiindiir.

Sekil 4’te goriildiigii gibi lilkemizde sorumlu tiiketim alaninda yiiriitiilen
aragtirmalarinin siklikla siirdiiriilebilir tiikketim, gevreci tiiketim, goniilli sade yasam ve
yesil tiikketim kavramlar cergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Sorumlu tiiketim
anlayisinin tiiketim siirecinin ilerleyen asamalarindaki yansimalarini temsil eden enerji
tasarrufu ve geri doniisiim davranislarina 6zgii dinamiklerin belirlenmesine yonelik daha
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fazla aragtirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica yapilan taramalar, sorumlu tiiketim
kapsaminda taklit, kopya {irlin satin alinmamasi gibi davranislari iceren etik tiikketim ile,
toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmak amaciyla ¢ocuk is¢i calistiran, calisan
haklarina ve toplumun degerlerine, hukuka saygi géstermeyen isletmelerin iiriinlerinden
uzak durulmasi gibi davranislari igeren sosyal sorumlu tiiketim davranislarina yonelik
arastirmalarin yiiriitiilmesinin gerekli oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3: Yillar Itibariyle ile Sorumlu Tiiketim Konulu Arastirma Sayist
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Sekil 4: Sorumlu Tiiketim Konulu Arastirmalarda Odaklanilan Sorumlu Davranig
Tiirleri

Aragtirma sorular1 ¢ergevesinde, ulusal yayinlarda raporlanan aragtirmalarin
tasarimlar1 incelendiginde, kesifsel ve tanimlayici aragtirmalarin agir bastigt
goriilmektedir. Sekil 5’te goriildigii gibi ulusal ampirik arastirmalarda sorumlu tiikketim
davraniglarini - agiklamada kullanilan temel degisken demografik ozelliklerdir.
Uluslararas1 aragtirmalarda ¢evre duyarliliginin toplum tarafindan kabul edilmis bir norm
olmasindan dolay1 demografik 6zelliklerin sorumlu tiiketimi agiklamada yetersiz oldugu
belirtilmekle birlikle Diamantopoulos vd. (2003) iilkemizde muhtemelen cevresel
sorumlulugunun heniiz bir norm haline gelmemis olmasindan dolayr demografik
ozelliklerin etkileri siklikla raporlanmustir.
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Sekil 5:Sorumlu Tiiketim Konulu Arastirmalarda Etkisi Incelenen Faktorler

Etkileri uluslararas literatiir ile paralel olarak ortaya ¢ikan diger bir degisken ise
tiketicilerin ¢evreye yonelik duyarlilik, kaygi, ilgi gibi tutumsal faktorler ile gevreyi
korumaya yonelik davranislari ile ilgili degerlerdir. Cevresel sorunlara ve sorumlu
tiiketim alternatiflerine iliskin bilgi diizeyi ile algilanan tiiketici etkililigi de sorumlu
tiiketim davraniglarinin agiklayicilari olarak aragtirmalara konu olmustur.

Ulusal arastirmalar veri toplama araglari agisindan degerlendirildiginde kesifsel
aragtirmalarin agirlikli olarak kantitatif tekniklerle yapildigi, nadir de olsa kalitatif
yontemlerden derinlemesine miilakat yontemine de bagvuruldugu goriilmektedir.
Tanimlayici aragtirmalarin ise neredeyse tamaminda anket yontemi ile veri toplama s6z
konusu olmustur. Ayn1 yontem ile veri toplanmis olmasina karsin arastirmacilar sorumlu
tiiketim davraniglarini 6l¢timlemede farkli 6zelliklerdeki 6l¢eklerden faydalanmistir. Bu
kapsamda tiiketim siirecinin tiim asamalarinda (alma, kullanma ve tiiketme, elden
¢ikarma) ¢evre ve toplumsal sorumlulugun etkisiyle ortaya ¢ikan farkli davranislari ortak
bir ¢at1 altinda toplayacak, gegerli, giivenilir ve ¢ok boyutlu bir 6l¢iim aracina ihtiyag
duyulmaktadir. Gelecek arastirmalarda boyle bir &lgegin kullanilmasi arastirma
sonuglarinin karsilagtirilmasina imkan vererek daha saglikli bir bilgi birikimi
iiretilmesine yardime1 olacaktir.

Yalnizca kadin tiketiciler
Ogrenci

Tek kurumun personeli
Genel tuketici

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 6: Sorumlu Tiiketim Konulu Ampirik Arastirmalarda Orneklem Ozellikleri

Ulusal yaymlarda raporlanan ampirik arastirmalarin = Srneklem  yapilari
incelendiginde ise, diger ulusal yaymlara benzer bir kisit oldugu, arastirma
orneklemlerinin yaklastk %70 inin tek ilde yasayan tiiketicilerden olustugu
goriilmektedir (Bkz Sekil 6). Ornekleme cerceveleri yogunluguna gore sirasi ile, Adana,
Ankara, Istanbul, Izmir, Kiitahya ve Eskisehir illerinde yasayan tiiketicileri kapsamistir.
Sekil...’de gortldiigii gibi bu arastirmalarin  Orneklemleri %46 oraninda genel
tiiketicileri igerirken, %25 i yalmzca belirli kurumda galisan personelleri %18 i
Ogrencileri, %9 u ise yalmizca kadmn tiiketicileri kapsamaktadir. Tiirk tiiketicilerinin
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sorumlu tiiketim davraniglarini aciklamaya yonelik gelecek arastirmalarda temsil giicii
daha yiiksek, daha heterojen 6rneklem gruplariyla ¢alismak faydali olacaktir.

A. Arastirmanin Kisitlari

Tirk tiiketicilerin sorumlu tiiketim davranislarina iligkin yapilan calismalari, bu
calismalarin, kapsamlarini, yontemlerini ve bulgularini 6zetlemeyi amaglayan bu
aragtirmada sunulan bilgiler degerlendirmeye alinirken géz Oniinde bulundurulmasi
gereken bazi kisitlar mevcuttur. Ilk olarak arastirmada disiplinler aras1 bir yaklagim
kullanilmamus, tiikketim davranisi igletme bilim dali gergevesinde ele alinmistir. Literatiir
Ozeti, yalnmizca belirtilen belirli veri tabanlarinca taranan ve tam metnine internet
tizerinden ulasilabilen makaleleri ve tezleri kapsamaktadir. Ayrica arastirma, internet
lizerinden tam metnine ulasilamayan basili ulusal makaleler ile, uluslararasi bilimsel
dizinlere giren dergilerde yaymlanmis Tiirkiye adresli bilimsel yayinlar
kapsamamaktadir. Ayrica konuya iligkin basilmig kitaplarin degerlendirilmeye
alinmamasi arastirmanin diger bir kisitidir.
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