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Hizmetkar Liderlik ile Orgiitsel Baghlik Arasmdaki Iligki
Uzerine Bir Caligma

Celal YILMAZ? Adnan CEYLANT

Ozet

Bu caligmada hizmetkéar liderlik ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iligki uygulamali bir ¢aligma ile
ele alinmigtir. 1970 yilinda Greenleaf ile akademik hayata giren yeni nesil liderlik anlayiglarindan
birisi olan hizmetkar liderlik ile yonetimin 6nemli bir konusu olan orgiitsel baghlik arasindaki iligki
kamu kesiminde yOnetici olarak caligan 284 kisi arasinda yapilan bir caligmayla sunulmaktadir.
Caligma neticesinde hizmetkér liderlik modelinin ¢aliganlarin orgiitsel bagiligini etkileyip etkile-
medigi; etkiliyorsa ne yonde etkiledigi aragtirilmaktadir. Hizmetkéir liderlik konusuna iligkin son
yillara kadar yapilan caligmalar genel itibariyle teorik olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada
kullanilan uygulama bu konuyla ilgili son donemde ortaya konulmug deneysel bir uygulamadir. Bu
sayede sonuclarin daha somut olarak ortaya konulmasi ve hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin farkli boyutlardaki iligkisinin belirgin olarak ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bagka bir ¢aligmanin olmamasi
bu aragtirmanin 6nemini daha da artirmigtir. Yapilan ¢aligma neticesinde hizmetkar liderlik ile 61-
giitsel baghlik arasindaki iliskinin son derece 6nem arz ettigi tespit edilmistir. Caligma neticesinde
yoneticilerin caliganlarinin ihtiya¢ ve Onceliklerine énem vermeleri gerektigi; 6zellikle giliclendirme
konusunda onlara daha fazla firsat tanimalar1 gerektigi sonucuna varilmigtar.
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1 Girig

Bu ¢aligmanin amaci hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir. Bunu yapar-
ken 6ncelikle hizmetkar lider ve hizmetkar liderlik kavramlar: ele alinacak daha sonra orgiitsel baglilikla
olan iligkisi incelenecektir. 1970’lerin bagindan itibaren literatiirde daha sik karsilagilan hizmetkar li-
derlik anlayist, yeni nesil liderlik anlayiglarindan biridir. Hizmetkar liderlik kavramini ortaya koyan ve
daha sonra yapilan caligmalarin coguna temel tegkil eden isim Robert Greenleaf’tir. Bu liderlik kavrami
caliganlarin ortaya koyabileceklerinin azami seviyede saglanmasi icin onlara hizmet ederek yonetme te-
meline dayanmaktadir. Orgiitsel baghlik kavrami ise literatiir acisindan cok yeni bir baghik degildir.
Bu konu iizerine de birgok caligma yapilmig ve érgiitsel baghligin tiirleri bir¢cok aragtirmaci tarafindan
farkh baghklarda ele alinmigtir. Yapilan bu ¢aligmada Allen ve Meyer’in ii¢ bilegenli olarak ortaya koy-
dugu goriis temel alinmigtir. Bu kapsamda caligmamizda kullanilan 6rgiitsel baghlik tiirleri duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghliktir.

2 Hizmetkar Lider Ozellikleri

Robert Greenleaf hizmetkar liderin tanimini gyle yapmaktadir: "Hizmetkar lider her seyden 6nce bir
hizmetkardir. Her insanin icinde var olan hizmet etme hissiyle baglar. Daha sonra kigiyi yonetme arzu-
suna gotiiren bilincli bir tercihler silsilesi gelir. Burada piif noktasi gudur; evvela yonetilmek istenilen
insanlarin yiiksek 6ncelikli arzu ve gereksinimlerinin giderilmis olmasi. Hizmetkar liderlik ig, yagam
ve sosyal hayata olumlu degigiklikler getiren uzun vadeli bir pozitif yaklagimdir. Hizmetkar liderlik
orgiitteki insanlara biitiinlegmis bir gekilde hizmet etme imkani sunar (Greenleaf, 1970, s. 27).

Hizmetkar lider, kendisini, esas olarak bagkalarina hizmet etmeye adama fikrini benimsemis kigiye
denir. Toplumun, ¢aliganlarin, miigterilerin vs. gereksinimlerini kargilamak, onlarin ihtiyaclarina cevap
vermek Oncelikli gayedir. Yonetmek ve liderlik yapmak ise daha sonra gelir ki ihtiyaclar: kargilanmig
insanlarin daha bilingli hareket edecegi ve dogal bir liderlik siirecinin meydana gelecegi degerlendi-
rilir. Modern ¢agda hizmetkar liderlik kavrami agirlikli olarak Greenleaf’in caligmalarina gore gekil
almigtir (Spears, 2004, s. 7-11). Bu ¢aligmada yapilacak olan uygulamada kullamilacak hizmetkar lider
alt baghklar1 Van Dierendonck and Nuijten’in Servant Leadership Survey (SLS) uygulamasinda yer
alan ve bugiine kadar ortaya konmus 6zelliklerden hareketle yeniden degerlendirilen bagliklardan olug-
maktadir. Bu uygulamada belirlenen ve dlgiimde kullanilan hizmetkér lider 6zellikleri: Giiclendirme,
geri planda kalma, tevazu/alcakgoniilliiliik, gergekgeilik, cesaret, duygudaghk ve kdhyalik (stewardship)
seklinde olacaktir.

2.1 Giiclendirme

Gii¢lendirme, bagkalarina giivenme siireci ve gii¢ paylagimini igerir. Lider ve yoneticinin elinde bulun-
durdugu giic ve otoriteyi belli konularda caliganlarina devretmesidir. Daha da 6nemlisi bunu mecburi-
yetten ya da onceliklerinden dolay: degil; onlara giivendigi i¢in inanarak ve goniil rahathgiyla yapma-
sidir. Giiclendirme konusu iki yonliidiir. Birincisi lider ve yoneticinin yetki vermeye agik olmasi, ikinci
olarak ise caliganlarin yetkiyi alma ve giicii kullanma noktasinda hazir olmalaridir. Hizmetkar lider
calisanlarina otoritesini belli alanlarda kullanma serbestisi tanirken bunu nasil yapacagina dair gali-
sanlarina giiven veren ve ihtiyaglar: oldugunda kapisi calinabilen liderdir (Van Dierendonck ve Nuijten,
2011, s. 249-267).

2.2 Giiven

Giiven; kaygi, endige ve korku duymadan inanma ve baglanma duygusudur. Story’ye gore giiven, hiz-
metkar liderin olmazsa olmaz 6zelliklerinden bir tanesidir. Dogru ve etkin bir liderlik icin giiven temel
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bir altyapt unsurudur. Bununla birlikte giiven, beraberinde belirsizlik ihtimallerini de tagimaktadir.
Zira birisine giivenme, sonunda hayal kirikligina ugrama ihtimalini de barindirir (Gautschi, 2000, s.
131). Giiven 6nemli bir faktor olarak daima liderligin merkezinde yer alir (Fairholm, 1997, s. 107).

2.3 Geri planda kalma

Geri planda kalma konusu 6ncelikli olarak lider ve yonetici kiginin 6rgiitteki ¢aliganlarin 6ncelikli ih-
tiyaglarn kargilanacak sekilde onlara ihtiyag duyduklar destegi ve toleransi vermesidir. Diger yandan,
verilen gorev bagariyla sonuclandiginda geri planda kalma caliganlarin firsat bulmasi ve Gzgiiven ge-
ligimi acisindan 6nemli bir davramgtir. Goriilecegi lizere daima caliganlara taninan oéncelik ve firsat
s0z konusudur. Bununla birlikte geri planda kalma konusu liderligin diger temel 6zelliklerinden olan
giiclendirme, gerceklik, kahyalik ve tevazu ile yakindan iligkili olmalidir (Van Dierendonck ve Nuijten,
2011, s. 249-267).

2.4 Tevazu/Algakgoniilliiliik

Tevazu, algak goniilliliik demektir. Bu &zellige sahip kimseye de miitevaz denir. Alcak géniilliiliik,
bagkasina karst gelecek ya da onun hoguna gidecek her tiir davranigtan sakinarak, onun éniinde kendi
benligimizi silme yoniinde bir egilimdir. Miitevazi insan, neye sahip olursa olsun, diger insanlardan
farkh ve {istiin hangi meziyetler tagirsa tasisin, onlarla Gviinmez ve bagkalarina yiiksekten bakmaz.
Biiyiikle biiyiik, kiigiikle kiigiik olur. Herkesle uyumlu bir iletigim ve dostluk kurar; giiler yiizlii, tath
dilli ve sevecen bir yaklagimi vardir (Hokelekli, 2007, s. 114-119).

2.5 Gergekgilik

Gergekgilik kendini dogru ifade etmeyle yakindan alakalidir; duygu ve diigiincelerini bilingaltinda yatan
gercekligiyle ifade etme davranigidir (Harter, 2002). Gergekgilik her seyden evvel bir bagkasina kendini
oldugu gibi ifade etmektir. Olaylar kargisinda igsel diigiincelerini, karar ve niyetlerini gercek ve dogru
sekilde ifade etmedir. Bu davrang 6zel iligkilerde ya da genel yagsamda farkhilik arz etmeyecek sekilde
biitiinlesik ve tutarli olmaldir (Peterson ve Seligman, 2004, s. 14- 19).

2.6 Cesaret

Greenleaf’e gore cesaret eskiden beri var olan problemleri ¢ozmek icin yeni yaklagimlarin arayigina
girme ¢abasidir. Bunu yaparken alinmasi gereken risklerden korkulmamalidir. Cesaret hizmetkar lideri
diger liderlerden ayiran énemli bir karakter ozelligidir. Orgiitsel yapida degerlendirildiginde cesaret,
geleneksel is yagamindaki davramsg sekillerini zorlamadir (Hernandez, 2008, s. 121-128).

2.7 Duygudasghk

Duygudaghk; digerlerinin konugulmayan duygularini anlayabilme ve cevap verebilme ozelligidir (Cey-
lan, 2011, s. 38). Duygudaglk, bir insanin, kendisini kargisindaki insanin yerine koyarak onun duygu-
larim ve diigiincelerini en dogru gekilde anlayabilmesidir. Duygudaslik insanlar arasi iligkileri geligtiren
bir kavramdir. Bu diigiincenin etkin olarak kullanilmasina bagh olarak bireyler arasindaki tartigma
ve kavgalar azalir ve ortadan kalkar. Organizasyon i¢i duygudaghk ise 6rgiit bireylerinin kargisindaki
insani kendi yerine koymasidir. Bu sayede bireyler diger 6rgiit bireylerinin olaylar kargisinda nasil tepki
verecegini bilir ve davraniglarina ona gore belirler.
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2.8 Kahyalik (stewardship)

Kahyalik teorisi Greenleaf tarafindan ortaya atilmigtir. Bu teoriye gére lider, giiven ve ahlaki degerlere
bagh kendi gikarlarindan énce takipgilerin ve orgiitiin ¢ikarlarim gozeten kigidir. Ayni gekilde kdhya
lider, orgiite ve takipcilerine uzun siireli baglilik duyar; onlari samimi duygularla tek tarafli sever,
bencillikten ¢ok vermeye ve kargisindakine hizmet etme odakli bir anlayiga sahiptir (Pollard, 1997, s.
241-248).

3 Orgiitsel baghlik

Orgiitsel baghlikla ilgili bu zamana kadar bircok tanimlama yapilmistir. Bunlardan en ¢ok kabul go-
renler Porter, Mowday ve Steers’in yaptigi tanimlamalardir. Orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiit amag ve
hedeflerini tam olarak benimsemesi, bu hedeflere varilabilmesi igin gayret sarf etmesi ve érgiitte kendi
varligini siirdiirebilme istegidir. Burada anlagilmast gereken salt bir itaat degil; érgiit ile birey arasinda
siki anlamh bir bagdir. Bahsedilen bu bag kisi ve 6rgiit arasinda siirekli aktifligini korumalidir ve kigiler
orgiitiin menfaatleri dogrultusunda fedakarlik yapmaya daima hazirdirlar (Vandenberg ve Scarpello,
1994, s. 536-543).

Konuyla ilgili bir¢ok tanimlama yapilmig, Allen ve Meyer bu caligmalar neticesinde {i¢ farkh alt
unsurdan olugan bir tanim ortaya koymus ve 6rgiitsel baghlig: ii¢ bilegenli bir modelle ifade etmiglerdir
(Allen ve Meyer, 1990, 5.25-31).

3.1 Duygusal baglhilik

Duygusal baghlik, bireyle 6rgiit arasinda profesyonel anlamda bir iligki degil daha ¢ok duygu ve hislerin
6n planda oldugu bir baglilik seklidir. Orgiitlerine karsi hissettikleri yogun baglilik hisleriyle Grgiit
caliganlar orgiitleriyle 6zdeglesir, diigiinceleri 6rgiitle miitevazidir. Kendini 6rgiitiin bir pargasi gibi
gormesi kiginin aidiyet duygusunu pekistirir (Allen ve Meyer, 1990, s.25-31).

3.2 Devam baglilig:

Bu baghlik tiiriinde faydaci bir yaklagim s6z konusudur. Kigi 6rgiitteki devamliligini diigtiniirken ayril-
mas1 veya kalmasi durumlaridaki kazanc ve kayiplarini hesaplar. Icinde bulundugu orgiitten ayrilmas:
durumunda farkli ig secenekleri bulunmuyorsa kiginin egilimi devamlihigini siirdiirme yoniinde olur.
Diger taraftan kisinin 6rgiit igerisinde yaptig1 yatirimlar onu ayrilmaktan alikoyacak kadar biiyiik &l-
¢lide ve uzun vadeli ise davranigi yine devam etmek geklinde olacaktir. Dolayisiyla birey, érgiite sarf
ettikleriyle ve halihazirda elinde bulundurdugu kidem kazammlariyla bir mukayese yapar. Orgiit degi-
sikliginin zorluk ve fayda derecelerini kiyas eder ve bir karara varir. Bu durum kiginin 6rgiite baglihigini
etkileyen bir husustur (Allen ve Meyer, 1990, s.25-31).

3.3 Normatif baghlik

Bu baghlik tiiriinde kigi orgiitle olan iligkisi konusunda bir karara varmig bulunmaktadir. Kisi 6rgiit-
teki devamliligini siirdiirmeye kendisini mecbur goriir. Diigiince ve davraniglarini bu duygu temelinde
belirler ve orgiitte kalmaya gayret eder (Allen ve Meyer, 1990, s.25-31).

4 Arastirma modeli

Calismanin bu bolimiinde oncelikli olarak aragtirmanin amaci, énemi, kapsami ve orneklem yapisi
aciklanmigtir. Daha sonra ise degigskenlere ait 6lcekler ve elde edilen verilere iligkin elde edilen analize
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deginilmigtir. En son olarak da elde edilen bulgular muvacehesinde sonug ve énerilerde bulunulmustur.
Bu kapsamda olusturulan arastirma modeli agagidaki gekilde oldugu gibidir.

HIZMETKAR LIDERLIK
Guglendirme _I—b ORGUTSEL BAGLILIK
Cesaret Duygusal Baglilik
Giiven Devam Baghliz
Gergekeilik Normatif Baglilik

Sekil 1: Etkilegimi incelenen bagimsiz ve bagimli degiskenler

4.1 Orneklem kitlesi

Aragtirmanin 6rneklem kitlesi devletin belli bir sektoriinde yonetici kademesinde gérev yapmakta olan
kamu calisanlaridir. Uygulama maksadiyla dagitilan 350 anketten 284’1 geri dénmiigtiir. Soru kagitla-
rinin geri doniis oranmt % 81’dir. (Akgiil, 1997) érneklem biiyiikliigii igin 100 ile 200 arasindaki denek
sayisiun yeterli olacagini belirtmektedir Akgiil (1997, .570). Dolayisiyla 284 denekten olugan érneklem
kitlemizin bu tarz bir aragtirma icin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu degerlendirilmektedir.

4.2 Aragtirmada kullanilan degigkenler

Aragtirmada kullanilacak degigkenlerin tespitine baglamadan evvel hizmetkar lider ézellikleri ile 6rgiit-
sel baghlk tiirleri arasindaki iligkilere yonelik kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmigtir. Bu caligma
kapsaminda aragtirma modelini olugturacak degiskenler tespit edilmistir. Modele iligkin bagimli ve
bagimsiz degigkenler agagida belirtilmigtir.

4.3 Bagimsiz degiskenler

Aragtirma modeline belirtilen Dirk Van Dierendonck ve Nuijten tarafindan ileri siiriilen hizmetkar
liderlik 6zellikleri dogrultusunda dort kategoride ele alinmistir. Bunlar, giiclendirme, giiven, gercekgilik
ve cesaret baghklar ile ele alinan degigskenlerdir (Van Dierendonck ve Nuijten, 2011, s. 249-267).

4.4 Bagimh degigkenler

Aragtirmada bagimh degigken olarak Allen ve Meyer ikilisi tarafindan ileri siiriilen orgiitsel baghlk
tiirleri kullanilmigtir. Bunlar; duygusal baghlik, normatif baglilik ve devam baglilig1 bagliklar1 altinda
ele alinan degigkenlerdir (Allen ve Meyer, 1990, s.25-31). Aragtirma kapsaminda agagidaki tabloda
belirtilen hipotezler test edilmektedir.

4.5 Istatistiksel analizler ve bulgular

Bu bdliimde model ve hipotez testlerinin sonuglar: sunulmustur. Analiz sonuclarina gére 12 hipotezin
6’s1 kabul edilmigtir. Tiimii 5 basamakli Likert tipinde olan ve daha énce gecerliligi ve giivenirligi farkli
caligmalarda kanitlanmig olan dlgeklerden faydalanilarak hazirlanan 56 sorudan elde edilen veriler SPSS
11.5 for Windows adli istatistik programiyla degerlendirilmigtir.
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Tablo 1: Arastirmada kullanmlacak hipotezler

Hipotez Hipotez

No

Hy Hizmetkar liderin giiclendirmesi ¢aliganlarin duygusal bagliligini
artirir.

Hy Hizmetkar liderin giiclendirmesi ¢aliganlarin devam baghhgini ar-
tirir.

H; Hizmetkér liderin giiclendirmesi caliganlarin normatif bagliligini
artirir.

Hy Hizmetkar liderin cesareti aliganlarin duygusal baghligini artirir.

Hs Hizmetkar liderin cesareti ¢aliganlarin devam bagliligini artirir.

Hg Hizmetkar liderin cesareti ¢aliganlarin normatif baghihigini artirir.

Hy Hizmetkar liderin giiveni calisanlarin duygusal bagliligini artirir.

Hg Hizmetkar liderin giiveni ¢aliganlarin devam bagliligini artirir.

Hy Hizmetkar liderin giiveni ¢ahiganlarin normatif baghlhigim artirir.

Hyg Hizmetkar liderin gergekeiligi caliganlarin duygusal baghhgini ar-
tirir.

Hyp Hizmetkar liderin gercekgiligi ¢alisanlarin devam bagliligini artirir.

Hio Hizmetkar liderin gergekeiligi caliganlarin normatif baghligini arti-
rir.

Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans tablolar,
faktor analizi, glivenirlik testleri, degigkenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarini da iceren korelas-
yon analizi ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik regresyon analizlerinden olugmaktadir.

4.6 Demografik analizler

Ankete katilanlarin demografik dzelliklerine ait bilgiler, frekans tablolar ve yiizdelik dagilim gekilleri
aracihigiyla agagida Tablo 2.’de gésterilmigtir. Tabloda, katilimcilarin yasg, cinsiyet gibi demografik
ozellikleri ile ilgili genel bilgilere ve dagitilan soru kagidi ve geri doniig oranina iligkin bilgilere yer
verilmektedir. Goriildiigi tizere 350 adet anketin 284’1 geri donmiig ve geri doniigiim orani1 % 81 olarak
gerceklegmigtir.

Agagida yer alan Tablo 3’te goriildiigii {izere anketi cevaplayanlarin % 16.2’si, 20-24 yag arasi, %
41.51 25-29 yag arasi, % 33.1'i 30-34 yag aras1 ve %9.2’si, 35-40 yag arasinda bulunmaktadir.

Cinsiyetle ilgili frekans tablosunun gosterildigi Tablo 4.’te belirtildigi iizere anketi cevaplayanlarin
% 99.3'1 erkek ve % 0.7’si kadindir. Erkeklerin yiizdesinin bu kadar fazla olmasindaki sebep anketin
uygulandigi kamu kesiminin demografik yapisindan kaynaklanmaktadir

Egitim durumuna iligkin olarak Tablo 5.te goriildiigii gibi ankete cevap veren katilimcilarm %
39.4’1i onlisans seviyesinde, % 51.471 lisans seviyesinde, % 9.2’si lisansiistii seviyesinde egitim diizeyine
sahiptir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina iligkin bilgilerin yer aldig1 Tablo 6.’da gériildiigii iizere
ankete katilanlarin %47.2’si evli, % 52.1’1 bekar ve % 0.7’si bosanmug olarak yasamaktadir.

Katilimcilarin meslekteki ¢aligma yillarina iligkin bilgiler Tablo 7.’de belirtilmig olup, anketi cevap-
layanlarin % 10.6’s1 1-3 yildir, % 28.2si, 4-7 yildir, % 33.8’1 8-11 yildir, % 18.3’ii 12-15 yildir ve %
9.2’si 16-20 yildir bu meslekteki varliklarini slirdiirmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Dagitilan Geri Geri Yag(%)| Cinsiyet Medeni Egitim Meslek
Soru D6- Déniis Ka- Durum Diizeyi Li- | Yili(%)
Kagidi | nen Orani din/Erkek(%) Evli/Bekar(%) sans/Lis.iist{i
Soru (%) (%)
Ka-
gi1d1
20- E. 99.3 Evli 47.2 Onlisans 1-3 yil
24arasi 10.6
16.2
25-29 K. 0.7 Bekar 39.4 4-7 yil
arasl 28.2
41.5
350 284 81 30-34 52.1 Lis. 51.4 8-11
arasi yil
33.1 33.8
35-40 Bos. 0.7 Lis.i. 9.2 12-15
arasli yil
9.2 18.3
16-20
yil 9.2
Tablo 3: Yasla ilgili frekans tablosu
SIKLIK YUZDE
20-24 aras1 46 16.2
25-29 arasi 118 41.5
30-34 arasi 94 33.1
35-40 arasi 26 9.2
Toplam 284 100
Tablo 4: Cinsiyetle ilgili frekans tablosu
SIKLIK YUZDE
Erkek 282 99.3
Kadin 2 0.7
Toplam 284 100
Tablo 5: Egitim durumuyla ilgili frekans tablosu
SIKLIK YUZDE
Onlisans 112 39.4
Lisans 146 51.4
Lisanstistii 26 9.2
Toplam 284 100

4.7 Faktor Analizleri

Ortalama ve standart sapma degerleri géz dniine alindiginda katilimcilarin yargilarinda daha homojen
olduklar1 ve daha az kararsiz olduklari degiskenler tespit edilmeye calisilmigtir. Béylece ankette yer
alan 56 sorudan (demografik ozelliklerle ilgili sorular harig) 17’si elenerek geriye kalan 39 soru ile
tekrar faktor analizi yapilmigtir. Bu analizle anlamh bir faktér yapisina ulagilmigtir.
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Tablo 6: Medeni durumla ilgili frekans tablosu

SIKLIK YUZDE
Evli 148 47.2
Bekar 134 52.1
Bosanmig 2 0.7
Toplam 284 100

Tablo 7: Meslekteki caligsma yihiyla ilgili frekans tablosu

SIKLIK YUZDE
1-3 yi1l arasi 30 10.6
4-7 yil arasi 80 28.2
8-11 yil aras1 96 33.8
12-15 yil arasi 92 18.3
16-20 yil arasi 26 9.2
Toplam 284 100

Hizmetkar liderlikle ilgili 6lgege Direct Oblimin rotasyonu ile faktér analizi uygulanmig ve dortlii
bir faktor yapisina ulasilmigtir. Elde edilen doértlii faktorin Van Dierendonck ve Nuijten’in tanmimladigi
ve Olcegin dayandirildigr hizmetkar lider 6zellikleri boyutlariyla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel baghlikla ilgili 6lgege Direct Oblimin rotasyonu ile faktor analizi uygulanmig ve ficlii bir
faktor yapisina ulagilmigtir ve agiklanan toplam varyans % 62.8 olarak elde edilmigtir.

4.8 Giivenirlik analizleri

Bu aragtirmada, lceklerin giivenirliginin saptanmasinda literatiirdeki benzer ¢caligmalarda dikkate ali-
narak en popiiler giivenirlik 6lciimii olarak kabul edilen Cronbach « degeri kullanilmigtir. Cronbach
Alfa Katsayisi, dlgekte yer alan n sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlamasi ile bulunan
bir agirlikh standart degigim ortalamasidir. Giivenirlik analizinde, fakt6r analizi sonucunda 6l¢eklerde
yvapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degigkenin alfa katsayilarina bakilmigtir. Buna gére
elde edilen Cronbach « katsayilar: agagidaki tabloda gosterilmigtir.

Tablo 8: Degiskenlerin giivenirlik g6stergeleri

DEGISKENLER SORU SAYISI CRONBACH ALFA
KATSAYILARI («)

GUCLENDIRME 13 9372

CESARET 6 8728

GUVEN 3 7455

GERCEKCILIK 3 8424

DUYGUSAL BAG- |5 8710

LILIK

DEVAM  BAGLI- | 6 8550

LIGI

NORMATIF BAG- |3 7282

LILIK

Tablo 8.’de goriildiigii gibi hizmetkar liderlikle ilgili degiskenlerin ve baglilik tiirlerinin her birinin
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ayr1 ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlik analizleri yapilmig ve giivenirlikleri 0.70 ile 0.95 arasinda
bulunmustur. Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach « diizeyinin
iizerinde degerlere sahiptir.

4.9 Korelasyon analizi

Yapilan korelasyon analizinde hizmetkar liderlik 6zelliklerinden yalnizca gergekgilik ile devam baghligi
arasinda bir iligki yoktur.

Korelasyon analizi neticesinde giiclendirme ile duygusal baghlik arasinda 0.575 pozitif iligki, devam
baghligi ile -0.251 ve normatif baghlik ile -0.407 diizeyinde negatif iligki bulunmusgtur. P < 0.01 an-
lamhilik diizeyinde hizmetkar liderin giiglendirme 6zellikleri ile duygusal baghlk arasinda daha giicli
bir iligki vardir.

Cesaret ile duygusal baghlik arasinda 0.436 pozitif iligki, devam baghhg: ile -0.193 ve normatif
baghlik ile -0.333 diizeyinde negatif iligki bulunmugtur. P < 0.01 anlamlilik diizeyinde hizmetkar liderin
gliclendirme o6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda daha giiglii bir iligki vardir.

Giiven ile duygusal baghlik arasinda -0.202 negatif iligki, devam baghhg ile 0.248 ve normatif
baghlik ile 0.138 diizeyinde pozitif iligki bulunmustur. P < 0.01 anlamhlik diizeyinde hizmetkar liderin
gliclendirme 6zellikleri ile duygusal baghlik arasinda daha giiglii bir iligki vardir.

Gergekgilik ile duygusal baglilik arasinda -0.240 negatif iligki ve normatif baglilik ile 0.289 diizeyinde
pozitif iligki bulunmusgtur. P < 0.01 anlamhlik diizeyinde hizmetkar liderin giiclendirme 6zellikleri ile
duygusal baghlik arasinda daha giiclii bir iligki vardir.

Yapilan analiz neticesinde demografik 6zellikler ile orgiitsel baglhilik arasinda anlamli bir iligki ol-
madig tespit edilmigtir.

Tablo 9.’dan anlagilacag: {izere hizmetkar liderligin tiim alt maddelerinin duygusal baghlik ile an-
lamli bir iligkisi vardir. Bunlardan en ¢ok iligkili olan gii¢lendirmedir. Sonra sirasiyla cesaret, gercekgilik
ve giiven gelmektedir. Ancak liderin giiveni ve gercekgiligi calisanin duygusal baghlig ile ters iligkilidir.

Hizmetkar liderligin gercekgilik (p > 0,05 oldugundan) haricindeki tiim alt maddelerinin duygusal
baghlik ile anlamh bir iligkisi vardir. Bunlardan en ¢ok iligkili olan giiclendirmedir. Sonra sirasiyla giiven
ve cesaret gelmektedir. Ancak liderin giiveni ve cesareti ¢alisanin devam baglilig: ile ters iligkilidir.

Hizmetkar liderligin tiim alt maddelerinin normatif baglilik ile anlaml bir iligkisi vardir. Bunlardan
en cok iligkili olan giiclendirmedir. Sonra sirasiyla cesaret, gercekcilik ve giliven gelmektedir. Ancak
liderin cesareti ¢aliganin normatif baglilig: ile ters iligkilidir. Ayrica giivenin normatif baglhilikla iligkisi
ihmal edilebilir diizeydedir.

Korelasyon tablolarindan anlagildigr {izere liderin en ¢ok giiclendirmesinin orgiitsel baghliklarla
iligkisi vardir ve bunlarin en glicliisii duygusal baglilik ile olanidir. Sadece liderin gergekeiligi ile devam
baghligi arasinda anlamli bir iligki olmayip, liderin cesareti ile normatif baghlik arasinda ihmal edilecek
bir iligki vardir. Analizlerden gérildiigii tizere liderin giiglendirmesinin orgiitsel bagliliklarin hepsiyle ve
liderin cesaretinin duygusal baghlig1 arasinda orta seviyede iligki olup, yukarida bahsedilen iki durum
haric liderin diger o6zelliklerinin 6rgiitsel baglilik ile arasinda zayif bir iligki vardir. Hizmetkar liderlik
ozellikleri ile orgiitsel baghlik tiirleri arasindaki korelasyona iligkin analiz verileri agagidaki tabloda
gosterilmigtir.

4.10 Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir. Coklu
regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin kullanildig regresyon analizidir. Yukarida
siralanan regresyon modelleri SPSS 11.5 for Windows adh istatistik paket programi ile analiz edilmis
ve elde edilen sonuclar ve hipotezlerin testi agagida sirasi ile aciklanmigtir.
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Tablo 9: Hizmetkar liderlik 6zellikleri ile Orgiitsel baghlik tiirleri arasindaki koreldsyon
analizi

Degiskenler | Giiglendirme Cesaret | Giiven | Gergekgilik Duygusal Devam| Normatif
Bagh- Bag- Baghlhg:
ik lilig

Giiglendirme 1,000

Cesaret ,621%** 1,000

Giiven -,319%* -,307%* 1,000

Gergekgilik | -,429%* -,485%* ,131% | 1,000

Duygusal ,HTH** LA36FF | - 202%% | - 240%F 1,000

Baglilik

Devam -, 251%* -,193** ,248%*% | - 092 -,360%* 1,000

Baghhg:

Normatif -, 407** -,333** ,138% | [289%** -,611%* ,026 1,000

Bagliliga

*P< 0.05 diizeyinde anlaml *P< 0.001 diizeyinde anlaml

4.10.1 Duygusal Baglihk ve Hizmetkar Lider Ozellikleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 10: Duygusal baglhilik ve hizmetkar liderlik 6zellikleri arasindaki iligkileri inceleyen
regresyon analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER | B T P

] (sig.)
GUCLENDIRME 543 7.541 .000%*
CESARET 049 666 506
GUVEN -.017 -.318 751
GERCEKCILIK 019 342 732
R? 0.333
F 34,753
Sig. .000

** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10’da duygusal baghlik {izerinde hizmetkar lider 6zelliklerinin etkileri ile ilgili regresyon analizi
sonuclarina yer verilmigtir. Tablo’daki F' degeri, modelin anlamliligini gosteren bir degerdir. F' degerinin
34,753 olmasi modelin 0.01 diizeyinde anlaml oldugunu gostermektedir. Duygusal baglilik ile hizmetkar
liderlik ozellikleri arasindaki regresyon analizinde goriildiigii gibi, R? degeri 0.577’dir.R? degeri ise
(belirlilik veya tanimlayicilik) bagiml degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir 6lciidiir. Modelde R? degeri 0.333 olarak bulunmustur. Buna gére,
duygusal baghligi, modeldeki hizmetkar lider ozellikleri ile ilgili bagimsiz degiskenlerin tiimii ancak %
33.3’lini agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden hizmetkar liderlerin giiclendirmesi ile duygusal baglilik arasinda
anlamh bir iligki bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin p degeri sirasiyla. 000, .506, .751 ve .732 olarak bulun-
musgtur. Bu dort 6zelligin standardize edilmig Beta degerleri ise sirasiyla. 543, .049, -.017 ve .019°dur.

Agagida yer alan Tablo 11.’de yukaridaki regresyon analizi ve ilgili sonuclara gére hipotezlerin kabul
ve ret durumlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 11: Hipotez analizleri sonuglari

ILERI SURULEN HIPOTEZLER KABUL/RET|
H;.Liderin giiclendirmesi caliganlarin duygusal bagliliklarini artirir. | KABUL

H,. Liderin cesareti ¢aliganlarin duygusal baghliklarini artirir. RET

H7. Liderin giiveni ¢aliganlarin duygusal bagliliklarini artirir. RET

Hip. Liderin gercekciligi caliganlarin duygusal bagliliklarini artirir. | RET

4.10.2 Devam Baghlig1 ve Hizmetkar Lider Ozellikleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 12.’de devam baghhg: tizerinde hizmetkar lider 6zelliklerinin etkileri ile ilgili regresyon analizi
sonuclarina yer verilmistir. Devam baglilig1 ile hizmetkar liderlik 6zellikleri arasindaki yapilan regresyon
analizinde, hizmetkar liderin giiclendirme, giiven ve gercekcilik dzellikleri ile devam bagliligi arasinda
0.01 diizeyinde anlaml bir iligki bulunmaktadir. Modelin anlamliligini gésteren F' degeri 11.979 olarak
bulunmustur. Bu deger p < 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12: Devam baghhg: ve hizmetkar liderlik 6zellikleri arasindaki iligkileri inceleyen
regresyon analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER | B T P

) ] (sig.)
GUCLENDIRME 240 -2.943 .004%%
CESARET -.094 -1.127 263
GUVEN 177 3.018 .003
GERCEKCILIK 264 -4.134 .000**
R? 147
F 11,979
Sig. .000

** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 13.’te yukaridaki regresyon analizi ve ilgili sonuclara gore hipotezlerin kabul ve ret durumlari
gosterilmektedir.

Tablo 13: Hipotez analizleri sonuglar:

ILERI SURULEN HIPOTEZLER KABUL/RET|
H>.Liderin giiclendirmesi ¢alisanlarin devam bagliliklarini artirir. | KABUL

Hs. Liderin cesareti ¢aliganlarin devam bagliliklarini artirir. RET

Hg. Liderin giiveni ¢alisanlarin devam baghliklarini artirir. KABUL

Hi:.Liderin gercekciligi caliganlarin devam baghliklarint artirir. KABUL

4.10.3 Normatif Baglilik ve Hizmetkar Lider Ozellikleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 14.’te normatif baghlik {izerinde hizmetkar lider 6zelliklerinin etkileri ile ilgili regresyon analizi
sonuclarina yer verilmistir. Kurulan regresyon modelinde F' 21,033 degeri p < 0.05 diizeyinde oldukca
anlamlidir. Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan R? ise, .232 olarak bulunmustur. Yani hizmet-
kar lider ozelliklerinin normatif baglihg: kargilama orami % 23.2°dir. Normatif baghlik ile hizmetkar
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liderlik o6zellikleri arasindaki yapilan regresyon analizinde, hizmetkar liderin giiglendirme ve gergekgilik
ozellikleri ile devam baghligr arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 14: Normatif baglilik ve hizmetkar liderlik 6zellikleri arasindaki iligkileri inceleyen
regresyon analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER | 3 T P
I (sig.)
GUCLENDIRME 461 -5.965 .000%*
CESARET 054 685 494
GUVEN -.007 -.130 896
GERCEKCILIK 119 1.960 .049*
R? 232
F 21,033
Sig. .000
* Deger 0.05 diizeyinde anlamhdir.  ** Deger 0.01 diizeyinde anlamhdur.

Tablo 15.’de yukaridaki regresyon analizi ve ilgili sonuclara goére hipotezlerin kabul ve ret durumlar
gosterilmektedir.

Tablo 15: Hipotez analizleri sonuglar:

ILERI SURULEN HIPOTEZLER KABUL/RED|
Hj.Liderin giiclendirmesi ¢aliganlarin normatif baghliklarini artinir. | KABUL

Hg. Liderin cesareti ¢aliganlarin normatif baghhiklarini artirir. RED

Hy. Liderin giiveni ¢aliganlarin normatif baghliklarini artirir. RED

Hio. Liderin gercekeiligi caliganlarin normatif baghliklarimi artinir. | KABUL

5 Sonug

Bu caligmada hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iligki uygulamali olarak ele alinmigtir.
Caliganlarin 6rgiite olan baglhiliklarini etkileyen bir¢ok etken bulunmaktadir. Bunun yani sira bir takim
yonetim tarzlari da bu baghlhgin olugmasinda ve idamesinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu caligmada
liderlik tarzlarindan bir tanesi olan hizmetkar liderligin baglilik tizerindeki etkileri aragtirilmigtir.

Geligen ve degisen teknoloji ve konjonktiirle birlikte yeni nesil yonetim gekilleri ve liderlik tarzlari da
uygulamaya konulmugtur. Bu anlamda yeni sayilabilecek olan hizmetkar liderlik kavramina, literatiir
ve uygulama alani dikkate alindiginda, son yillarda daha cok rastlandigini sdylemek miimkiindiir.

Bu caligma hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel baghlk arasindaki iligkiyi inceleyen kavramsal bir ¢alig-
madir. Orgiitsel baghliga etki eden hizmetkar lider 6zellikleri, bu konuya 6éncelik veren ve caliganlarinin
performansini artirmay: hedefleyen kurum ve yoneticiler i¢in yol gosterici olacaktir.

Anket sonuclarindan anlagilacag: {izere hizmetkar liderligin alt maddelerinden sadece giiclendirme-
nin duygusal baghlik ile % 99 anlamlilhk diizeyinde bir iligkisi vardir. Yoneticinin ¢ahganlarim giiglen-
dirmesinin, ¢aliganlarin duygusal baghligini ciddi miktarda arttirdigi tespit edilmigtir.

Hizmetkar liderlikle devam bagliligi incelendiginde hizmetkar liderligin alt maddelerinin cesaret ha-
ricinde hepsinin devam baghhig ile % 99 anlamhlik diizeyinde bir iligkisi vardir. Alt maddelerden en ¢ok
gercekciligin, sonra giiglendirmenin ve en son da giivenin devam bagliligini etkiledigi gozlemlenmigtir.

Hizmetkar liderlikle normatif baghlik incelendiginde hizmetkar liderligin alt maddelerinin giiclen-
dirmenin normatif baglihk ile % 99 ve gercekciligin normatif baghhg ile % 95 anlamlilik diizeyinde
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bir iligkisi oldugu goériilmektedir. Liderin gii¢lendirmesi ve gercekciligi ¢caliganlarin normatif baghiligini
arttirmaktadir.

Bununla birlikte calismay: belli alanlarda kisitlayan unsurlar olmugtur. Yapilacak miiteakip calig-
malarda bu kisitlarin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi i¢in aragtirmacilara tavsiye edilen
hususlar agagida belirtilmigtir.

Oncelikli olarak hizmetkar liderlik kavramimin yeni sayilabilecek bir kavram oldugunu tekrar hatirla-
mak yerinde olacaktir. Bu caligma hazirlanirken istifade edilen kaynaklar genellikle yabanci mengelidir.
Konuyla ilgili sinirh sayida caligma yapilmigtir. Her gseyden evvel bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin
sayisinin artirilmasinin yerinde olacagr degerlendirilmektedir.

Diger bir husus olarak ¢alismanin icerigindeki uygulama kismina iligkin icra edilen anket igerigi-
dir. Hizmetkar liderlik ile ilgili bu giine kadar sinirh sayida anket uygulamas: yapilmig ve bunlarin
tamami yabanci kaynakli olarak gergeklesmigtir. Anketlere temel tegkil eden degigkenler genellikle ya-
banci iilkelerin branglagma ve kiiltiirlerine gore olugturuldugundan iilkemizde yapilan uygulamada bazi
kavramlarin kargiligi tam olarak orneklem kitlesi iizerinde karsihgini bulamamigtir. Farkli kurum ve
kurum i¢i brang dagilimina paralel olarak kiiltiire dayali farkliliklar da anket sorular: icerisinde kendi-
sini gostermektedir. Dolayisiyla farkh organizasyon yapisi ve kiiltiir 6zellikleri tagiyan iilkelerde ortaya
konulan uygulama iilkemizde yapildiginda beklenen neticeleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu galisma sadece bir kurum ¢apinda uygulanmigtir. Bununla birlikte bu kurum kamu sektériinde
hizmet veren normatif yapida ve demografik ézellikleri bir énceki boliimde ifade edilen sinirli bir ya-
pidadir. Farkli kurum, kurulug ve 6rgiitlerin yapilari dikkate alindiginda hizmetkar liderlik ile ilgili
caligmalarin bu alanlarda da ayni 6lgekler kullanilarak yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmek-
tedir.

Hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenirken bu c¢aligma kapsaminda Van
Dierendonck ve Nuijten’in SLS (Servant Leadership Survey) uygulamasinda kullamlan hizmetkar lider
alt bagliklar kullanilmigtir. Yapilacak miiteakip caligmalarda Greenleaf ve Spears gibi diger uygulama-
cilarin hizmetkar lider alt bagliklar temel alinarak caligma yapilmasinin genel bir mukayese yapilmasi
hususunda faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Yapilan analizlerde genel itibariyle beklenen sonuglar elde edilmis olup bu neticeler, caligmadan
onceki ongoriilerimizle paralellik gostermektedir. Bahse konu kamu kurumunda yonetici kademesinde
bulunan kigilerin ¢aliganlarin baghhgini artirmak maksadiyla hizmetkar liderlik alt baghklarindan uy-
gulanmas1 konusunda kendilerini tekrar gozden gecirmeleri gerekmektedir. Ozellikle alcakgoniilliiliik,
gliclendirme, gliven ve geri planda kalma gibi davramsg sekilleri caliganlarin baglhihigi konusunda be-
lirleyici veya yon verici olmaktadir. Bu konularda zafiyet yagayan yoneticilerle birlikte calisan kigiler
baghilik konusunda olumsuz yonde tesir altinda kalmaktadirlar. Bu tarz davrang sergileyen yoneticile-
rin caliganlarina karst daha miitevazi, daha paylagimci, onlarin 6nceliklerine kiymet veren ve her geyden
6te onlarin kurumun gercek birer pargasi olugunu kabul eden bir diigiince yapisinda olmasi gerekmek-
tedir. Normatif yapilardan olugan kurumlar dikkate alindiginda kendisine deger verilen ve &ncelikleri
dikkate alinan ¢aliganlar amirlerine veya yoneticilerine karsi duygusal anlamda daha fazla baglanmak-
tadir. Bunun temel nedeni kiiltiiriimiizde var olan degerlerdir. Toplumsal yapimiz itibariyle ?’bindigi
dali kesmeme” ya da ?’ekmek yedigi kapiya ihanet etmeme” gibi degerler 6n planda oldugu icin bu tarz
yoneticilerin toplumun bu hususiyetlerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Zira yapilan analizlerde de
goriildiigii lizere caliganlara deger verilmesi, onlarin 6n plana cikarilmasi, kigisel geligimleri konusunda
desteklenmeleri gibi caligan merkezli diiglince yapisinin altin1 dolduran her tiirli davranig ¢aliganlarin
ozellikle duygusal ve devam baglhliklarini artirmaktadir.
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A survey through the relationship between servant leadership and organizational
commitment

Celal Yilmaz and Adnan Ceylan

In this study it was held the relationship between servant leadership and organizational commit-
ment in an empirical study. In this study, it’s being offered the relationship between a new generation
leadership model studied by Greenleaf in 1970s with an another important subject like organizati-
onal commitment. The empiric research was conducted between 284 government officials working as
managers. It is aimed to determine the existence of the relationship between servant leadership and
organizational commitment. What if there is a relation between them it is also important to determine
the manners and dimensions of it. Until recently, most of the studies about servant leadership were all
theorical. In this study, we executed an empiric research held by the executers in recent years. In such a
way, we tried to figure out the relationship between servant leadership and organizational commitment
clearly in a concrete manner. It makes this study more significant that there is no research about the
relationship between servant leadership and organizational commitment. At the end of this study, it
has clearly seen that this relationship is so significant. As a result, it is assessed that the leaders should
care about the needs and priorities of their staff especially from the aspect of empowerment.
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