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I. GIRIS (ULKEMIZDE HALKLA ILISKILERIN TARIHCESI)

Diinyada halkla iligkiler uygulamalarinin, insanlik tarihi kadar eski oldugu
bilinmektedir. Ulkemizde de halkla iliskilerin tarihi gegmisinin, cok eski dénemlere
kadar gittigi ve halkla iliskilerin enformasyon ve tanitma islevlerinin de, tarihin her
devrinde degisik bi¢imlerde uygulandigi goriilmektedir. Goktiirkler'in Orhun Abide-
leri, uygulamalarin ilk drnekleri arasindadir. Selguklular'in biilyiik devlet adamlari-
ndan, Nizamiilmiilk'iin, "Siyasetname” adli eserinin bazi boliimlerinde, yonetimin
halkin durumu hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip olmast gerekliligine isaret edil-
mektedir. Siyasetname'de, yabanct iilke temsilcilerine ve elcilere gosterilecek ilginin
Onemi izerinde durulmakta, bu kisilere yapilacak muamelenin temsil ettikleri tlkeye
yapilmis olacag: agiklanmaktadr.

Anadolu Sel¢uklulart dsneminde hiikiimdarlarin, haftanin belli giinlerinde
zamanlarim, halkin sikayet ve isteklerini dinlemek icin ayirdiklan bilinmektedir. Os-
manli déneminde bazi elgilerin sefere davet edilmeleri, Fatih déneminde taninmus sa-
nateilarin, yabanc iilkelerden davet edilmeleri ve évgii gérmeleri, halkin sikayetleri-
nin dogrudan sadrazamlar ve diger ileri gelenler tarafindan dinlenmesi, yonetenler ile
yonetilenler arasindaki iletisim kopriilerinin atilmasina érnek olaylar olarak gésteril-
mektedir. (1)

"Cumbhuriyet Tiirkiye'sinde de enformasyon ve tanitma yolunda bizzat
Atatiirk tarafindan adimlar atilmis, yeni kurulan Tiirkiye'nin sesini i¢ ve dig diinyada
duyurmasi i¢in 1920 yilinda Anadolu Ajans: kurulmus, reformlarin halka tanitim:
dogrudan Atatiirk tarafindan gerceklestirilmigtir."(2) 1919'da Sivas kongresini topla-
yan Atatiirk, alian kongre kararlarin halka duyurmak igin [rade-i Milliye gazetesini
yayimnlamistir. 1920 yilinda kurulan simdiki adiyla Basin Yayin Enformasyon
Miidiirligi de, Atatiirk'iin 6nderliginde kurulmustur.
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Ulkemizde. 1960 Devriminden sonra kurulan "Devlet Planlama Teskilati
Yaym ve Temsil Subesi” ile 1964'de kurulan "Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigu
Tamtma Subesi”, cagdas halkla iligkiler ¢aligmas1 yapan ilk kuruluglar olarak ortaya
¢ikmaktadir. (3)

1962 yilinda gerceklestirilen, devlet fonksiyonlarmin ve orgiitlerinin yeniden
teskilatlanmasin amaglayan "Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirmasi Projesi”nde,
kisaca MEHTAP projesi olarak isimlendirilen ve halen biiyiik 6nem tastyan bu
dokiimanda, halkla iliskiler konusuna da yer verildigi goriilmektedir. Mehtap proje-
sinde, "Devlet kuruluglarnin her kademesindeki ¢aligmalarda ve kararlarin ~ alin-
masinda halkla yakin ilgi kurmak zorunludur” (4) denilmektedir.

2. HALKLA ILISKILERDEN BEKLENENLER

Hangi tiir kurulus olursa olsun, bu kuruluglarin iliski i¢inde bulundugu bir
halk kesimi vardir.

Halkla iligkiler sosyal bir felsefe ile i¢igedir. Bu sosyal felsefenin topluma
birseyler gétiirmeyi amag edinmesi, goriintiyd giiclendirdigi gibi, kurumun imajini
da kuvvetlendirir. Toplum yararina hizmet, halkla iliskiler politikasinin olugmasinin
belirleyici fonksiyonudur.

Kurumlarin biitgeleri, amaglar ve olanaklar1 oraninda toplum yararina
caligmalar yapmasi, sosyal sorumluluk olarak nitelendirilebilir. Bu olgu, kurulusun
i¢inde bulundugu topluma, ne derece duyarh oldugunun gostergesidir. Kurumlar sos-
yal sorumluluklarini, halkla iligkiler etkinlikleri ile karsilamaktadirlar. Kurumlarda
halkla iligkilerin temel amac, bagaril olmak, bagar1 kazanmak ya da kazanilan bagari-
lart kamuoyuna duyurmakutr. Kurumlarin "Bagar1 Gostergeleri”, geleceklerine giiven
ile bakabilmeleriyle dogru orantilidir. Bu sebepledir ki kurumlar, ulagtig: kitlelerde
kurum adina giiven saglamay1, destek ve sempati toplamay1 hedefler. Ancak kamuo-
yunda, giiven ve destegin olusturulmas igin gosterilen gabalar ¢ok uzun yillar siirebi-
lir. Halkla iliskiler bu siireci kisitlamak i¢in, insanlarn sosyo-psikolojik deger yarg-
tlarin: 6n plana gikarmada 6nem kazanur. Ciinkii, hedef kitlenin yapisinin tespit edil-
mesi sonucunda edinilen bilgilerin 151¢inda yapilan planh ¢alismalar, amaca ulagmak
icin tespit kolaylik saglayacak ve siireyi kisaltacaktr. "Giiven, destek ve sempatinin
kisilerin belleklerinde yer etmesi, o kurumun toplumda "saygin ve giivenilir"
goriintiisiiniin tablosu olacaktir.”(5) Bu olumlu goriintiiniin gergeklestirilmesi, hedef
kitlenin istek ve beklentilerinin dgrenilmesi, kurulusun felsefesi ve organizasyon
amaci arasinda ortak bir noktanin bulunmasi, halkla iligkilerin kapsaminda sekillen-
mektedir. Kurumlar, ancak halkla iliskiler aracilig1 ile kamuoyuna kendilerini gercek
anlamda tanitabilirler ve ancak bu ¢aligmalarla, kamuoyunun istek ve beklentilerini
ogrenebilirler.

186



Sosyologlar kitlelere birsey yaptirabilmek igin, ii¢ yontemden s6z ederler :

-Zor kullanmak,
-Para ile satin almak,
-Inandirmak.

Goriilecegi gibi belirtilen ydntemlerden iigiinciisii, halkla iliskilerde kullani-
lan inandirmadir. Cagimizda, 6zellikle demokratik yontemlerde kamuoyunun 6nemi
agiktir. Artik halkin inanmadig, desteklemedigi eylemleri gerceklestirmek kolay
degildir. En azindan bdyle eylemler gesitli gii¢likler dogurmakta, ya da uzun vadede
ters sonuglara yol agmaktadir.

Halkin egilimini dikkatle 5lgmek, is programim arastirma sonuglarina gore
ayarlamak, yeni bir diisiince ya da eylemin yayilmasinda halkin destegini saglamak
igin, bu yeni diisiince ve eylemi tanitma ve benimsetme calismalarint da kapsayan
"Halkla [liskiler"in 6nemi agiktir. "Halkla lliskiler konusunun, hizla yayilan ve bu igte
calisanlarin, her yil birkag kat gogaldigi bir meslek haline geldigi iilkelerin; egitim
orant yiiksek ve érgiitlenmis bir kamuoyunun sz sahibi oldugu iilkeler olmasi bir ras-
lant1 degil, bu 6nemin bir kaniti olmaktadir."(6)

II. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILER
1. KAMU YONETIMI VE BELEDIYELER

"Y6netim bilimciler, yiizyilumiz1 yonetsel ¢ag olarak nitelemektedirler. Bu-
nun en belirgin anlamlarindan biri de; siirlayici, hizmet gotiiriicii ya da satict olan ka-
mu drgiitlerinin gok biiyiik boyutlara ulasmis olmasi, her zaman ve her alanda kendi-
lerini hissettirmeleridir."(7)

Kamu yénetimi bir bityiik érgiit ya da orgiitler biitiiniidiir. Idari bir orgiit olsa
da, farklihigr vardir. Diger orgiit tiirlerine indirgenemez ve onlarla bir tutulamaz.
[slev, amag ve araglanyla, diger orgiitlere benzemeyen bir nitelik ve toplumsal ko-
numdadur. Iktisadi bir yarar degil, kamu yararim hedef alir. Kamusal kuruluglarin
bagarili olabilmeleri; 6zel kesim kuruluglar: gibi, halk ile kurduklar iyi iligkilere
biiyiik 6l¢iide baghdir.

Her kurulus gibi, kamu kurumlan da gesitli kesimlerle kurdugu iliskilerden
olumlu sonuglar elde etmek ister. Ancak, "Halkin y6netimi desteklenmesi icin de, be-
lirli 6lgiide onun kendisi i¢in yararl ve olumlu galigmalar yaptigina inanmas: gere-
kir."(8) Hedef kitlelerden beklenen destek ve yardim, ancak bundan sonra ger-
ceklesecektir.

Bu noktada kamu yonetiminin orgiitlenmesine deginmek gerekir. Kamu
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orgiitlerinde anahtar kavram, tiizel kisiliktir. Ttizel kisilik deyince, s6z konusu
orgiitiin, kendi bagina bir varlik sayilmast anlagilir. Ulkedeki tiim orgiitler i¢inde dev-
let tektir ve tiizel kisilige sahiptir. Kamu yonetiminde kamu isleri; {i¢ tip kamu tiizel
kisiligince yiiriitiliir ya da ii¢ tip kamu tiizel kisiligi biciminde orgiitlenmigtir. Bu
tiizel kigilikler; devlet, yerel yonetimler, kamu kurumlaridir. Kamu tiizel kisiliklerin-
den biri olan yerel yonetimler de ii¢ ayr tiirdedir. Bunlar; "kentsel yorelere hizmet
eden belediyeler, kirsal topluluklarda yerel yonetim kurulusu olan kdyler, il suurlar:
icindeki yerel topluluga hizmet veren il 6zel yonetimleridir."(9)

Yerel yonetim kurumlari, merkezi yonetime gore etkililigi ve verimlilii da-
ha iist diizeyde gergeklestirebilen kurumlar olarak degerlendirilebilir. Toplumda dev-
letin liretecei tim kamu hizmetlerinin, merkezi yonetimee iiretilmesi, oldukea pa-
hali bir ¢oziimdiir. Yetkilerin tek elde toplanmasi, kararlarin merkez organlar tarafl-
ndan alinmas: yiiriitmeyi geciktirmekte ve hizmetleri aksatmakta oldugundan, yerel
yonetimlerin merkezi yonetimin sakincalarini gideren veya azaltan bir fonksiyonu
vardir.

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda, hem ekonominin, hem de tiretilen hizme-
tin yerel talepleri uyumlulugunun saglanmasi, merkezi yonetim ile yerel yonetim
arasinda bir is boliimiiniin yapilmasin gerektirir. Ancak yerel yonetim olgusu. sadece
bir teknik ig bolimii sorunu olarak kavaranmamalidir. Bunun 6tesinde bir anlam tagar.
Iste bu anlam, yerel yonetim anlayis1 i¢inde gergeklestirilmek istenen amaglardan bi-
risini; demokrasiyi icerir. Yerel ydnetimlerin temelinde, demokrasi degerleri vardur.
Bu degerler, yerel topluluklarin kendilerini en ¢ok ve yakindan ilgilendiren konular-
da, kendi-kendilerini 6zgiirce ve demokratik yol ve yontemlerle yonetmelerini sagla-
maktadir. Belirtilen bu islevler, halkin siyasal katilimiyla gergeklestirilebilir. Bu nok-
tada agikca ifade edilebilir ki; "Ulusal diizeyde demokrasinin gergeklestirilmesinde,
yerel yonetim deneyleri bir siyasal egitim aracidir.”(10)

Yerel yonetimler, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere,
biitgeye ve personele sahiptir ve merkez yonetimi ile iliskilerinde yonetsel 6zerklik-
ten yararlanirlar. Bu ¢ergevede, 6zerklik kavramina da yer vermekte yarar vardur.
"Ozerklik, ilgili kuruluglarin daha etkili kararlar almasi ve iilke ¢ikarlarina uygun
hizmetler yapilmasiu saglamaya yarayan bir aragtir."(11) Kurumlara, yetkilerin
kotiye kullanilmasini onleyici 6nlemler ile birlikte, ne kadar ¢ok rahat ¢aligma im-
kam verilirse, tilke kalkinmasina katkilari, modern ve uygar kentlere yakisan hizmet
yapmalar1 o denli artmig olacaktir. Ozerklik, hizmetlerde verimlilik ve etkinligi ar-
tirmaktadir. Bunun boyutlari, Anayasa ve kanunlarin ¢izdigi sinirlar iginde kalir.
Amag hizmetlerin daha iyi yiiriitilmesidir. Ozerklik; ¢abuk, basit, ucuz ve daha iyi
hizmet etmeyi saglamak amaciyla taninir. Hizmette gecikmeleri 6nlemek, ku-
rumlarin zarar yerine kar etmelerini saglamak, gereksiz  personel ve malzeme
kulla- milmasina engel olmak temel ilkedir. Gergek amag; hizmetlerin en iyi sekilde,
kotii uygulama ve gorev suistimaline yer vermeyecek sekilde yiiriitiilmesidir. Ozerk-
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lik demokratik yénetimlerde olmasi gereken ve halka yakinlagmay: saglayan bir
aragtir.

2. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

"Yoneten-yonetilen ayriminin bulundugu her ortamda, halkla iligkiler uygu-
lamasindan s6z edilebilinir. " (12) Ciinkii halkla iligkiler, bir yandan 6rgiitsel ¢iktiya
bagli onun ayrilmaz izleyicisi olan iligki, 5te yandan bu iligkiye diizenlilik ve cevre
Ogelerini denetlemek i¢in 6rgiit tarafindan gelistirilmis bilingli bir ¢aba olarak belirir.

Bugiin halkla ilikileri inceleyen bilim dallarindan birisi de, Kamu Yé6netimi-
dir. Burada hedef kitle; halktir. Bu bazen tiim halk olabildigi gibi, halk iginde bir grup ,
bir sinirli kitle de olabilir.

"Halkla iliskiler uygulamasi agisindan énemli olan "hangi kitleye", "hangi bi-
¢imde", "ne zaman" ulagilacagi ve "ne iletilecegi"dir. Halkla iligkilerde, oldukca
siurly ve tiirdes (homojen) bir hedef kitlenin saptanmas: gerekmektedir. "(13) Hedef
kitle saptandiktan sonra, belediye tarafindan, halkin isteklerinin 6grenilmesi ve topla-
nacak bilgilerin degerlendirilerek , uygulamaya gecilmesi zorunlulugu, halkla iliski-
leri yonetsel etkinligi arirmak amaciyla da kullanmay1 gerektirmistir. Burada yéneti-
min amaci, halkin dileklerini 6grenerek, bu dilekleri yonetsel gereklerle bagdastira-
bilmektir.

Belediyelerde halkla iligkiler; iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve
destegini saglamak igin girigtigi , "iki yonli iletisime dayaly, sonugta kamuoyunda ku-
rumun, kurumda da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gelismesine " (14), boyle-
ce belediye ile gevresi arasinda olabilecek en uygun Glcekte uyum ve denge saglan-
masina yonelik sistemli ve siirekli ¢abalardir. Bu amagla, cagumizin geligmis iletisim
teknolojisinin verdigi olanaklardan etkin bigimde yaralamlmas: gerekmektedir.

Sistemli ve bilingli yonetilen halkla iliskiler calismalarinda en basta yapilan,
yukarida belirttigimiz gibi, belediyeden halka, halktan da belediyeye bilgi akimini
saglamaktir. Iki yonli iletigimin birinci yanun, belediyenin halka tamtilmasi, halkta
belediye i¢in olumlu bir goriintii yaratilmasi ¢abalarinda, tanitina ve olumlu imaj ya-
ratma ile ilgili en ileri iletigim teknikleri de kullanilsa, belediyenin eger halktan yana,
halkin yararina bir hizmet poltikas1 yoksa, ya da boyle bir politikasi olsa bile, bu
giinliik yasama gecirilmemigse, halkin beklentileri dogrultusunda etkili ve verimli
hizmet verilemiyorsa, halkla iliskiler tekniklerinin en etkili ve ¢arpici kullanimlar: bi-
le basarili hizmet verilmesinin eksikligini gideremez. Bundan dolayidir ki
"Giinlimiizde, kamu y6netimini olusturan her 6rgiitte oldugu gibi, belediveler de
halkla iliskisini gelistirmeye yonelmektedir. Bunun sonucu olarak da, halkla iliskiler
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yaygin bir érgiitsel faaliyet niteligini almaya baglamustir.” (15) Bunun nedenlerinin en
basinda demokrasinin yerlesebilmesi igin, belediyelerin ister istemez kabugundan
¢ikarak, hizmet gotirdigi halka yakinlagma, yonelme zorunlulugunu duymaya
baglamasidir.Demokratik yonetim gerektirdigi gibi halk, idare iizerinde bir denetim
hakkina sahiptir. Halkin bu denetiminden dolay1, yonetim de bir hesap verme ve ken-
dini aklama cabasiyla yaptig1 is ve hizmetleri agiklamak durumundadir. Halkin yaki-
nmalrina ve elestirilerine kars1, yonetimin yaptigy is ve hizmetleri agiklamasi safhas:
ancak gercek anlamda halkla iliskiler uygulamalariyla ve uygulamalarin kapsaminda
yer alan, iki yonlii iletisimle miimkiin olacaktir.

Ne var ki, halkla iliskiler konusunu, yalniz iletigim tekniklerini kullanma
siireci gibi almak, eksik ve yamltici bir yaklagim olur. Bu 6zellikle yoneticiler igin
onemlidir. Ciinkii halkla iliskiler, tamamiyle bir yénetim konusu olmakla birlikte, ku-
rumun genel politikasina da katkida bulunur.

Belediyeler, genel politikanin belirlenmesinde, mali destek, is giict, ve kamu
onay1 i¢in halka dayanmak zorunlulugu duymaktadirlar. Belediyelerin, halka olan ve
gittikce artan bu bagliligr , 20. yy.'n en 6nemli gelismelerinden biri olarak ortaya
cikmustir. "Yonetimde, halkla iligkiler programlarinin uygulanmasinda kamuoyunun
onayinin saglanmasi énemli bir zorunluluktur."(16)

Halkla iliskiler ¢abasinin belediyelere girmesinin bir nedeni de, idari yapin
giderek biiyiimesi ve karmagiklagmasidir. Kamu yonetimi dev rgiitii i¢inde beledi-
yeler de, kurallar1 ve formaliteleri ile halk i¢in karmagik, kavranilmaz ve anlagilmaz
bir varhktir. Bu yiizden, idarenin halk tarafindan anlagmazligini azaltarak, kendini
tamtma cabasina girmesi zorunlu hale girmistir.Bu zorunlulugun sonucunda, beledi-
yelerde benimsenen kendisi ile toplum arasinda bir iletigim gerekliligi genel anlayis:
cercevesinde; belediyeler, halka iletigimi saglayacak, onunla iligkilerini diizenleyici
bir cabaya girer. Bu amagla yapilacak her tiirlii faaliyet "Halkla liskiler" deyimi ile
ifade edilir.

Toplumun tiim kurumlarinda oldugu gibi, belediyelerin de ihtiya¢ sonucun-
da, bir fonksiyon olarak ortaya ¢ikan halkla iliskilerde, uygulamada ii¢ asamadan geg-
mek zorunludur: Bunlar, "dikkat cekmek", "inang veya giiven vermek” ile "anlayis:
saglamak"dir. (17) Gegilecek bu asamadan sonra ulasilacak amag, halka bir tutum be-
nimsemeleri veya belli bir hareket tarzini izlemeleri gerektigi konusunda ikna etmele-
ridir. Bunu bagarmak i¢in ise orgiit yonetiminin halkla iliskiler agisindan su sorulari
cevaplamasi gerekir:

- Yonetimin vermek istedigi mesaj nedir?
- Bu mesaj kime verilecektir?
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- Nasil verilecektir?
- Bunun amaci nedir? (18)

Bu sorularin cevaplan iyi verilebilirse, belediyenin nitelegi ve amaglar
biitiiniiyle anlagilabilecek, bu anlayis baskalarina aktarilabilecek ve etkilerini gériip,
deferlendirme miimkiin olabilecektir. Bdyle bir ortamun yaratilmasiyla, yonetim so-
rumlulari, uyguladiklar sistemlerde, 6rgiit yapisinda disiindiikleri degisikliklikleri
kolaylikla yapabilme, ayni zamanda bunlar1 yaparken kamuoyunun destegini alma
olanagmn: elde edebilecektir.

Zaman i¢inde belediyeler, kamuoyunun destegine daha fazla nem vermek
durumundadur. $6yle ki; iilkemizde 1950 yilindan itibaren belediye smirlarinda siirek-
li bir artis goriilmiistiir. "Bunlardan birincisi, kentlesmenin hizlanmasidar. Ikincisi de
1949'da ¢ikarilan "Belediye Gelirleri Yasasi'nin kiigiik belediyelerin kurulmasin
6zendirici 6zellikleridir." (19)

Kentlesme olgusu ya da kentlerde yasayanlarin sayisal artigi, diinyanin her
tilkesinde gozlenen bir olgudur. Gelismekte olan iilkelerin ise daha hizl gelistigi bir
gergektir. (20) Kentlegmeye kosut olarak, kiigiik ve orta boy sehir sayis1 artarken, ki-
mi bityiik kentler ise daha da biiyiimekte, bilinen kent boyutunu asan biiyiik sehirler
olugmaktadur. Biiyiik sehirlerin niifuslan arttik¢a, belediye sinirlari i¢ine sigmamakta
ya da belediye sinirlar diginda gelismeler yaratilmaktadir. Bu gelismeler bir ana bele-
diye ¢evresinde yeni belediyelerin olugsmasina neden olmakta, metropoliten (*) alan-
lar olugmaktadur.

Kentlesmenin hizlanmasindan dolayi, belediyeler iizerindeki gorev agirligi
ve baskisi siirekli artmakta (21), ve ¢ok ciddi sonuglar dogurmaktadir. Bunun sonucu,
belediyelerin ortalama niifuslar: biiyiik boyutlara ulagmaktadir. Bu noktada iki énem-
li sorun ortaya ¢ikmaktadir; bunlardan birincisi, halkin yonetime ulagmasi, onunla
dogrudan dialog kurabilmesi, yonetime katilmasinin saglanmasi i¢in, belediyelerin
halka daha yakin halde tutulmasz, ikincisi ise, belediyelerin karsilagilan sorunlarin
¢oziimil i¢in, kolaylik saglayacak birimlerin kurulmasidir. Ciinki, "Kamu hizmeti
yapilmadigi zaman, karsiligindaki ihtiyac kendisini gostermeye baglar. Bu hizmetin
gorillmemesinden dogan bir takim sikintilar bosluklar belirir.” (22

Halkin yonetime ulagmasi, onunla dogrudan dialog kurabilmesi, belediyeler
ile halk arasinda daha yakin bir iligkinin kurulup, kurulan iliskilerin devam ettirilmesi
i¢in yapilacak ¢aligmalar ve dogacak sikinti ve bosluklarm olusmasini tedbirlerin
baginda halkla iligkiler ¢aligmalar1 gelmektedir. SOyle ki; belediyelerin yiiriittigi
hizmetlere iliskin olarak, halkin beklentileri, goriis, dilek ve yakimmalarmin, 1yi isle-
yen halkla iligkiler aracilif ile belediyelere akmasi gerekmektedir. Belediyeye yans-
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1yan tiim bilgiler yonetim siireci iginde 6ziimsenip, bunlara karg1 halkin istek ve bek-
lentileri dogrultusunda bir drgiitsel tavir gergeklestirilmezse, halki duymaya, dinle-
meye iliskin etkin halkla iligkiler programlarinin anlami kalmayacaktir.

Bir belediyede diizenli ve programli bi¢imde yiiritilen halkla iliskiler
cahigmalary, iki orgiitsel amacin gelismesine dnemli katkilarda bulunabilmekte, daha
dogru bir deyisle, bu amaglarin vazgegilmez dgesi olmaktadur. "Bu orgiitsel amaglar;

- Halka kurum i¢in olumlu destek ve giiven saglamaya yénelik olumlu
gorintil yaratilmast,

- Belediyenin hizmet politikalarinm, halk beklentileri dogrultusunda gergek-
lestirilmesi ve uygulamalarin daha verimli ve etkili duruma getirilmesi” (23) olarak
ozetlenebilir.

Higkili oldugu halk kesimi iizerinde olumlu izlenim birakmak, 1yi bir orgiitsel
goriintii yaratmak, her tiir kurulusun 6rgiitsel amaglarmin gerceklesmesi agisindan
onemli dlgiide yarar saglamaktadar. Ornegin miisteri kitlesi tizerinde olumlu izlenim
yaratmug olan bir 6zel sektor kurulusu, yarattigi bu olumlu goriintiinin yararint
satigi, dolayist ile karini artirarak saglar.Ayni basariy: elde eden siyasal bir kuru-
lusun bir bagka deyisle siyasal partinin yarari, daha ¢ok oy almak olacaktir. Toplumda
olumlu izlenim yaratan belediye igin de sonug bir bakima aymdir. Yarattig1 bu olumlu
goriintiiniin yarari, toplumun giivenini sevgisini ve destegini kazanmaktir.

Beklentilerine uygun hizmet politikalarmi, hizli ucuz ve verimli hizmet iire-
terek gergeklestiren bir belediye igin toplum dogal olarak olumlu izlenimler edinecek.
giiven duyacak ve destek saglayacaktir."Belediyelerin basarilari, halkla iliskilere ge-
nis yer vermekle dogru orantihdur.” (24) Ciinkii, halkin misterek ihtiyaglarin Kargila-
makla yiikiimlii olan belediyelerin; halkin ihtiyacin tanima, ihtiyacin kisa zamanda
giderme, bunu yaparken kaynaklarin iyi kullanma ve yerel kaynaklari harekete gegir-
me konularinda basarili olmalari halkla kuracaklari iyi iliskilere ve halkin destegini
saglamalarina baglidir.

Ayrica belediyelerde halkla iligkilerin nemi konusunda dikkate alinmasi ge-
reken bir difer nokta sudur; insanlar, demokratik ilkelere ve davramslara kars:
aligkanligin1 mahalli idarelerde kazanirlar. "Bu yonden mahalli idarelere demokratik
terbiye kuruluslar1 denmektedir." (25)

Yerel konulari, olgun insan davranslari cercevesinde tartigmayi ve birbirle-
rinin goriislerine saygili davranmayi, tartismalar sonunda varilacak kararlari saygr ile
kargilamayi bu sayede ogrenirler. Eger belediye diizeyinde bagarili olunursa, de-
mokrasi iilke diizeyinde de basarili olacaktir.
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SONUC

Tirkiye gelismekte olan iilkeler arasinda yeralmaktadur. Ulkemizde SOSYO -
ekonomik gelismeler kaydedilirken, tiim bu siyasi ve sosyal olaylardan kamuoyunun,
basin, radyo, televizyon, sergiler, konferanslar, agik oturumlar, seminerler aracilig
ile aydinlatilmas: gerekir. Gelismesini tamamlamug diger iilkelerde oldugu gibi, tim
kurumlarin "Halkla lliskiler” konusunu, heniiz kalkinmanimn bagindayken dikkate al-
malan gerekmektedir.

Giiniimiizde bir yéneticinin, bir sendika bagkaninin, bir parti 6nderinin ol-
dugu kadar, bir bagbakanin, bir bakanmn, bir belediye bagkamnin da, halkla iliskilerin
ne oldugunu, halkla iletisimin nasil kurulacagim bilmesi gereklidir.

Geligmis tlkelerdeki belediyelerde, halkla iligkiler birimlerinde calisanlara
kargin, Tiirkiye'deki belediyelerin halkla iliskiler birimlerinde galisanlarin isi daha
zordur. Clinki, toplum yénetimi, kurum ve orgiitler, birey ve aileler, arag - gereg ve
yontemler geligmis tilkelerdeki kadar ¢agdas bir yapiya sahip degildir. Dolayas: ile bu
alanda daha yogun, sistemli ve dikkatli cabalar gosterilmesi gerekmektedir.

20. yy'da tiim kurumlar giderek kimliklerini bulma ve galigmalarinda rayina
oturma siirecine girmistir. Secimle gelmis kisiler olan belediye yéneticilerinin, de-
mokrasinn gerektirdigi gibi toplumsal denge Sgelerini de gozoniinde tutmalan zorun-
ludur. Halkla iligkilerin, belediye ile halk arasindaki denge ve uyum saglama galisma-
lar1 boyle bir anlayig ve yaklasimla anlam kazanabilecektir.

Ancak Tiirkiye'deki belediyelere baktigimzda, bilyiik ¢ogunlugunda halkla
iligkiler birimlerinin bulunmadigini, olanlann ise "Basin Yaymn ve Halkla [ligkiler
Miidiirligi" adi altinda ¢alismalar yaptigim goriivoruz. Halkla iligkiler birimlerinde
caliganlarin ¢ogu, bu konuda egitim gérmiis kisiler degildir. Ayrica , belediyelerde
toplumu yakindan ilgilendiren, herhangi bir faaliyet i¢in kamuoyu aragtirmalar: ge-
nellikle yapiimamaktadir. Halkin sosyo - kiiltiirel yapisinin ciddi bir bigimde tespit
edilmemesinin, istatistik metodlariyla ve diger sosyal bilimler yontemleriyle incelen-
mesinin 6nemsenmedigi de bir gergektir.

Daha acik bir ifadeyle. uygulamadaki en biiyiik aksakliklardan birisi, halkla
iliskilerin sadece basin ile iliskiler seklinde algilanmasidir.

Kurulan tinitelerin yaptig1, giinliik gazete, haftalik veya aylik dergi ve ajans

takibi, kendileri ile ilgili haberleri kiipiirler halinde kesip dosyalama ve bunlari Be-
lediye Bagkanina, Genel Sekretere, Daire Bagkanlarina sunma, Belediye Bagkaninin
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yaptig1 bazi toplantilar, agihslar, temel atma gibi torenleri TRT ve basina bildirme ve
gazeteleri izlemeden oteye gidememistir. Boylesine bir ¢aligmay! ise arastirici,
degerlendirici ve yeniden diizeltici orgiitsel bir ugras olan halkla iligkiler olarak nite-
lemek miimkiin degildir.

Oysa belediyelerde halkla iliskiler galigmalarinin amaglari ve hedefleri gok
daha genis kapsamli olmahdr. Oncelikle halkla iliskiler birimlerinda ¢alisan perso-
nelin nitelik ve niceligine 6nem verilmelidir. Personelin halkla iliskiler konusunda bi-
linglendirilmesi gerekmektedir. Yani oncelikle kurum ici halkla iligkiler cahigmalari
yapilmalidir. Bunun i¢in de; herseyden once, hiyerarsik konumda, halkla iligkiler bi-
rimleri, iist diizey yoneticilerine en yakin yerde bulunmalidir. Ciinkii, genel politika-
ya katkis1 olmas1 gereken halkla iliskiler sorumlularimn , belediyenin genel politi-
kasin izleyen yoneticilerle stirekli iletigim halinde olmalar1 gerekir.

Ayrica, halkla iliskiler birimlerinde ¢ahisanlarin, nitelik ve nicelifinin, olum-
lu bir tablo olugturmasi énemli bir noktadir.Bu birimlerde ¢aliganlarn, sempatik, an-
layisly, saygih ve kiiltirli olmast, belediyeler hakkinda olumlu imaj yaratacak, kigisel
basvuruda bulunan vatandaslarin, saygil1 bir tutumla kargilagacaklarina inanmalarini
saglayacaktir.

Burada énemli bir etken de, caliganlarm temiz ve bakimh olmasidir. Boyle bir
goriintii ile davraniglarin biitiinlesmesi, yaratilmak istenen imajda etkili olacaktir.
Ancak, calisanlarin giyimleri ve sempatik goriinmeleri, 1yi bir halkla iligkiler uygu-
layicist olmalart igin yeterli degildir. Aym zamanda calisanlar; belediyenin, yapisi ve
caligmalar hakkinda bilgi almak isteyen kigilere , tatmin edici cevaplar verebilecek,
verdigi cevaplarin sebeplerini aciklayabilecek diizeyde olmalari gerekir.

Kisisel iliskilerin yamsira, bekleme salonlarinda, dergi, brosiir, resim, grafik-
ler ve belediyenin ig biiltenlerinin bulundurulmas: da, kisilerinbilgi sahibi olmasini
saglayacaktir.

Yukarida belirttigimiz sebepler, belediyeye, kisisel bagvuruda bulunan va-
tandaslarin, edindigi izlenimlerin olumlu olmasinda biiyik 6nem tasir.
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