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illerin Biiyiiksehire Doniisiim Siirecinde Yonetsel Yapilarindaki Degisimin
Turizm Faaliyetlerine Etkileri: Ordu ili Ornegine Dayali Bir Model Onerisi

The Effects of Change in the Administrative Structures of the Provinces on
Tourism Activities During the Transformation Process of the Provinces to a
Metropolitan City: A Model Proposal Based on the Ordu Province Practice
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Kamunun turizme yoénelik gorev ve sorumluluklarini irdeleyen, turizm faaliyetlerinde paydas katiliminin,
isbirliginin ve koordinasyonun o6nemini ortaya koyan c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Halkin ortak
ihtiyacglarini karsilamak tizere kurulan yerel yénetim birimleri ¢evresel birtakim degisimler sonucu yeniden
yapilanmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda illerin buyiksehire déniisiim siirecinde yonetsel yapisindaki
degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkilerinin irdelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, Ordu
ilin yonetsel yapisinda degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkisinde paydas katihminin aracilik etkisi bir
model ile sinanmaktadir. Kavramsal modelde, Ordu ilinin yonetsel yapisindaki degisim, paydas katilimi (planlama,
organize etme, uygulama ve kontrol), ilin turistik destinasyonlarinin ¢cekim giicline etki (erisilebilirlik, st yapi, alt
yapl, sosyo-kilturel, teknoloji, saglik ve glivenlik, enerji ve ¢evre) boyutlari yer almaktadir. Bu arastirma, literatir
taramasina dayal kuramsal bilgilerden ve Ordu ilinde turizm paydasi 267 (ist yoneticinin yiz ylze gérismeyle
ankete verdigi yanitlarin ¢6ziimlendigi uygulamadan olusmaktadir. Veriler SPSS ve AMOS paket programlarinda
analiz edilmistir. Ordu ilinin bliylksehire doénisim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim, ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimini pozitif yonliu etkiledigi, etki diizeyinin ise diisiik oldugu, buna ilaveten paydas katiliminin
ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine aracilik ettigi belirlenmistir.
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Abstract

There is much research that examine the duties and responsibilities of the public towards tourism and reveal the
importance of stakeholder participation, cooperation and coordination in tourism activities. Local government
units established to meet the common needs of the people need restructuring as a result of a number of
environmental changes. In this context, it is important to examine the effects of the change in the administrative
structure of the provinces on the development of tourism activities in the process of transformation into
metropolitan cities. In this research, the mediation effect of stakeholder participation in the impact of the change
in the administrative structure of the province of Ordu on the development of tourism activities of the province
is tested with a model. The conceptual model is one of the dimensions of change in the administrative structure
of Ordu province, stakeholder participation (planning, organization, implementation and control), impact on the
attraction power of the province's touristic destinations (accessibility, superstructure, infrastructure, socio-
cultural, technology, health and security, energy and environment) of consists. This research consists of
theoretical information based on a literature review and an application in which the answers of 267 top managers
who are tourism stakeholders in the Ordu province are analyzed through face-to-face interviews. The data were
analyzed in SPSS and AMOS package programs. The change in the administrative structure of Ordu province in
the process of transformation into a metropolitan city; It has been determined that the province has a positive
effect on the development of tourism activities, it has a low effect, and stakeholder participation mediates the
development of tourism activities of the province.

Jel Codes: MO, M1, M19
Keywords: Ordu, Transformation to a Metropolitan, Reorganization, Development of Tourism Activities,
Stakeholder Participation
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1. Giris

Yonetim olgusu, ortak ihtiyaclari karsilamak Gzere bir arada bulunan aileden devlete kadar
sosyal gruplarin en temel fonksiyonlarindan biridir. Yonetim anlayisi, dinamik cevresel
kosulara bagh olarak zamanla gelisim ve degisim gostermektedir. Yonetimin
bilimsellesmesinde 6nceki medeniyetlerin (Roma, Eski Misir, Cin, Mezopotamya vb.)
deneyimleri, askeri birliklerin hiyerarsik yapilari ve emir-komuta zinciri, farkh dinlerin 6ncisi
peygamberlerin koydugu ilke ve kurallarin katkisi olmustur (Geng, 2005: 42-43). Y6netimin
bilimsellesme siirecinin ilk yillarinda is bolimd, hiyerarsi, denetim vb. kavramlar ile formel
orgut yapilari tanimlanmaya ¢aligilmistir. Buna gore orglitsel yapida amag bir grup insanin
isbirligi yaparak ortak gereksinimlerin karsilanmasini saglamaktir. Halkin ortak ihtiyaglarini
karsilamak Gzere kurulan yerel ve ulusal diizeyde kamusal yapilar 6zellikle Weber’in hukuki-
rasyonel biirokrasi ideal-tipi ile hukuk devleti, ydnetimin tarafsizhigl ve idarenin bir arag olarak
gorulmesi dislincesi ile sekillenmistir (Eren, 2016: 28-29). 1960’ yillarda diinya da meydana
gelen toplumsal ve iktisadi alanlardaki degisimler, kamu yonetimini de kapsamistir. Geleneksel
kamu yodnetimde yer alan kati hiyerarsi, merkeziyetgilik, kati kuralcilik, kayirmacilik,
siyasallasma, artan vergi ylikiine ragmen butge agiklarindaki artis ve kapaliligi iceren anlayis,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, fordist Uretimden esnek Uretime gegis,
uluslararasilagsma ve Avrupalilagsma vb. nedenlerin de etkisi ile degismistir. Bu degisimin yoni
ise vatandas memnuniyeti, kaynak kullaniminda verimlilik ve hizmette etkinlige agirlik veren
bir anlayisa dogru gelisim gostermistir (Eren, 2001: 62).

1980 sonrasinda kiresellesmenin hizlanmasina karsin yerellesme cabalari dikkat cekmektedir.
Storper’a (1997) gore yerel gelisimin lic Gnemli 6gesi vardir. Bunlar; organizasyon, teknoloji ve
mekan’dir. Etkili mekansal politikalar, cazibe merkezleri, bolgesel gelisme, kalkinma bolgeleri
ifadeleri yerellesmeye yonelik adimlarin gostergesi niteligindedir. Tlrkiye, kalkinma planlari
dogrultusunda bolgeler arasi gelismislik farkhliklarini azaltmak Gizere yerel odakh kalkinmaya
onem vermistir. Bu kapsamda kalkinma bolgeleri, kalkinma ajanslari ve organize sanayi
bolgelerinin kurulmasi 6nemli adimlardir. Turkiye’de Kalkinma bolgeleri arasinda yer alan TR
90 (Dogu Karadeniz) Bolgesi’'nin kalkinma 6nceligi arasinda turizm yer almaktadir. Bolge illeri
icerisinde Ordu ili bulundugu cografi konumu itibariyle beseri ve dogal turizm potansiyeli
bakimindan oldukga zengin bir ildir. Turizm, agirlikli olarak mekansal faaliyetleri kapsamakta
olup bu acidan yerel kalkinmada 6nemli bir yeri sahiptir (Polat, 2014: 121). Yerel yonetimlerin
kurulus amaclarina bakildiginda ise bulundugu bdlgenin imar, ulasim, alt yapi, Ust yapi vb.
hizmetleri yerine getirmek ve yerel halkin ortak ihtiyaclarini karsilamaktir (Baycan, 2017: 446-
447). Yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklari ile turizm faaliyetleri mekansallik noktasinda
kesistigi gorilmektedir. Yerellesmeye yonelik diger 6nemli adim ise uygulamaya konulan yerel
reform paketleridir. Bu kapsamda bir takim yetki paylasimi ve hizmetin etkinlestirilmesi
amaciyla yerel yonetimin giglendirilmesi hedeflenmistir. Ancak bu amacin arka planinda ise
se¢im kaygisi ve kaynaklari kontrol altinda tutma girisimlerinin oldugu yoniinde tartismalar ise
glncelligini korumaktadir. Tilrkiye’'nin yerel yonetim yapisina bakildiginda; 6zel idareler,
belediyeler ve kdyler yer almaktadir (Sen, 2009: 18). Tirkiye yerel yonetim reform g¢abalariyla
2013 yilinda buyiksehir statliisine doénisen il sayisina Ordu ilini de dahil ederek 30’a
yukseltmistir. Tirkiye’de illerin blyutksehire donlstirilmesinde, iki kademeli federatif yapi
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modeli uygulanmaktadir. Bu modelle il Ozel idaresi, il ve belde belediyeleri ile kdylerin tiizel
kisilikleri sonlandirilmistir. il merkezlerinde ilce kurulmus ve ilce belediyelerinin Ustiinde
merkezi bir yapi olarak “Bliyiksehir Belediye Baskanligl” kurulmustur. Béylece illerin yonetsel
yapisi daha fazla merkezilesmistir. Ordu ilinin yonetsel yapisindaki diger degisimleri su sekilde
siralanmak mimkindir. Valilik biinyesinde Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi, Ordu
Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurltgii (OSKi) kurulmustur. ilce Belediyelerinin hizmet
sinirlart mulki sinirlara genisletilmistir. Ordu ilinde kirsal yagsam kavraminin kaldirilarak yerel
halkin tamami kentsel yasama dahil edilmistir. ilce ve mahallelerde yasayan secmenin hem
blylksehir hem de ilge belediyesi igin oy kullanma hakkina kavusmasiyla birlikte segim gevresi
de degismistir (Yilmaz, 2018: 68-69). Bu kapsamda, Yerel dlizeyde turizmin paydasi olan kurum
ve kurulus yoneticilerinin illerin blytksehire donlsim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim
ile daha fazla merkezilesmenin kalkinma oOnceligine sahip turizm faaliyetlerine etkilerine
yonelik algilarinin irdelenmesi ve bu kapsamda bir model gelistirilerek 6neriler sunulmasi
Onem arz etmektedir.

Alan yazin incelendiginde; Jamal & Getz'in (1995) yerel turistik alanlarin planlanmasi ve
gelistirilmesinde isbirligi, paydas secimi, toplum katilimina yonelik mekanizmanin
olusturulmasini 6nerdigi, Timothy (1998) Endonezya'nin, Yogyakarta kentinde, turizmin
gelisime yonelik sosyo-politik faktérin etkilerini arastirdigi ¢calismada, yerel idarelerin farkli
idari seviyeleri ile 6zel sektor arasinda isbirlikgi turizm modelini 6nerdigi, Simpson (2001) Yeni
Zelanda’da turizmin dlnya standartlarina gore ¢ok diisiik diizeyde olmasina ragmen paydas
katihminin iyi diizeyde oldugu ve destinasyonlarin gelistiriimesinde stratejik yonetim ilkeleriyle
uyumlu planlamanin pozitif yonli katkisinin oldugunu saptadigi, Ladkin & Bertramini (2002)
Peru, Cusco'da turizm planlama siirecinde planlama, koordinasyon, isbirligi vb unsurlarin
dnemi paydaslarca yeterince algilanamadigini belirledigi, Ozdemir Yilmaz (2009) Kemer
ilcesinde yerel kalkinma ve turizm iliskisini irdeledigi arastirmada, turizm faaliyetlerinin yerel
kalkinmayi pozitif yonlu etkiledigini belirledigi, Sahbaz & Akdu (2010) Fethiye'de yerel halkin
ve Ozel sektoriin turizm faaliyetlerinden en fazla etkilenen kesimin olmasina ragmen planlama
calismalarinda yer almadiklarini saptadigi, Beaumont & Dredge (2010) paydaslarin minferit
olarak ulasamayacagl hedeflere hiyerarsinin az oldugu koordinasyon saglayan yodnetim
modelinin 6ne ¢iktigini saptadigi, Celik (2014) Yerel turistik cekiciliklerin gelistirici ve koruyucu
anlayisa dayal rekabet edebilirligini saglamak Uzere Antalya iline 6zgli paydas katilimh
organizasyon yapisinin kurulmasini onerdigi, Goneng Giiler (2017) yerel yonetimlerin gérev
alanlarinda yer alan turizm potansiyelini arastirma, gelistirme ve tanitma bu sirece paydas
katihmini saglama yoninde onemli roliniin oldugunu saptadigi, Islam, Ruhanen & Ritchie
(2018) turistik destinasyon yodnetiminde paydas katilimini iceren anlayisin sinerji ve yeni
firsatlar sunabilecegini belirledigi, Coban & Yildiz (2019) tarafindan Kapadokya'nin
surdurdlebilir rekabet anlayisina dayali isbirligi ve koordinasyon igeren bir organizasyon
yapisinin kurulmasini énerdigi, Ozden & Bulut (2019) Samsun ilinin markalasmasi gerektigi
hakkinda ortak fikir olusmasina ragmen sehrin 6nde gelenlerinin markalasma konusunda
fikirlerini paylagsmadiklari ve markalagmaya yonelik bir gabanin bulunmadigini belirledigi, Ding,
Kémiir & ilban (2021) Ayvalik’in siirdiiriilebilir destinasyon yénetimi icin yerel aktérlerin karar
surecine katilabilecegi destinasyon orgltlenme modeli 6nerdigi ¢alismalara rastlanmaktadir.
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Ancak illerin buyliksehire donlisiim slirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm
faaliyetlerine etkilerini irdeleyen ¢alismalara rastlanmamaktadir.

2. Arastirmanin Amaci, Modeli, Varsayimlari ve Hipotezleri
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Ordu ilinin blylksehire donisim siirecinde yonetsel yapisindaki
degisim ile yonetimdeki daha fazla merkezilesmenin; ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminde
paydas katiliminin aracilik etkisi olup olmadigini, ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminde
surdirilebilir ve stratejik destinasyon yonetim sireci agisindan turizmin paydagi kurum ve
kurulus vyoneticilerinde birlikte hareket etme noktasinda ortak bir algi olusturup
olusturmadigini, ilin turistik destinasyonlarinin g¢ekim gicini hangi dizeyde etkiledigini
irdelemek ve bir model dahilinde dneriler sunmaktir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Ordu ilinin buylksehire dénisim siirecinde, yonetsel yapisindaki degisim
bagimsiz degisken, ilin turizm faaliyetlerine gelisimine etkileri bagimh degisken, paydas
katilimi (birlikte hareket etme /ortak akil olusumu) ise araci degisken olarak kullanilmaktadir.
Arastirmanin araci degiskeni slrdirilebilir ve stratejik destinasyon yodnetim siregleri;
planlama, organize etme, yiritme ve kontrol alt boyutlarindan, bagimh degiskeni ise
destinasyonlarin ¢cekim glicline etki; erisebilirlik, Gst yapi, alt yapi, sosyo-kiltirel, teknoloji,
saglik ve glvenlik, enerji ve cevre alt boyutlarindan olusmaktadir. Alan yazin taramasi
sonucunda yerel yonetim reformlari ve illerin biyiksehire dontsiim siireci (Ciftci, 2006; Dagli,
2018; Dénmez, 2018; Sen, 2009; Yilmaz; 2018; Yetkin, 2020) yerel turistik cekiciliklerin turizme
kazandiriimasinda isbirligi, toplum ve paydas katilimi (inanir, 2018; Jamal & Getz, 1995;
Simpson, 2001) yerel yonetimlerin destinasyonlarin planlanmasi, gelistirilmesine yonelik
gorevleri (Kaya, 2014; Polat, 2014; Wang & Pizam, 2011) hakkinda yapilan ¢alismalardan
yararlanilarak Sekil 1'de yer alan model olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

ilin Turizm Faaliyetlerinin
Gelisimi (ITFG)
Bagiml Degisen y=f(x)

N/

Paydas Katilimi (PK)
Araci Degisken (f)

2.3. Arastiranin Varsayimlari

Bu arastirmada, Ordu ilinin blylksehire donlisiim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile
yonetimin daha fazla merkezilesmesi; turizmin paydasi kurum ve kurulus yoneticilerinin
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algilarini etkiledigi, paydas katiliminin (ortak akil olusumunun) aracilik etkisinin oldugu, ilin
turizm faaliyetlerinin gelisimini etkiledigi varsayilmaktadir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Ordu ilinin blylksehire donisim siirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisiminde paydas katiliminin (ortak akil olusumunun) aracilik etkisinin
belirlenebilmesi icin gelistirilen hipotezler asagida belirtiimektedir.

H1i: Ordu ilinin blylksehire donlisim siirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha fazla
merkezilesmenin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkileri, turizmin paydasi kurum ve
kurulus yoneticilerinin algilarini, demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim dizeyi, gorev
yaptiklari kurum ve kurulus tlri ve deneyim) gore istatistiki agidan etkilemektedir.

H,: Ordu ilinde, ilce belediyelerinin Ustiinde merkezi bir yapi olarak Bliylksehir Belediye
Baskanhgi’'nin kurulmasi, ilin turizm faaliyetlerinin gelisimi lizerinde etkisi vardir.

Hs: Valilik biinyesinde Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhg’nin kurulmasi ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimi Gzerinde etkisi vardir.

Ha: Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi’'niin (OSKi) kurulmasi ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimi Gizerinde etkisi vardir.

Hs: Ordu il merkezinde, Altinordu Belediye Bagkanligi adiyla ilge belediyesinin kurulmasi ilin
turizm faaliyetlerinin gelisimi Gzerinde etkisi vardir.

He: Koy tlzel kisiliklerinin sonlandirilarak mahalleye donustirtlmesinin ilin  turizm
faaliyetlerinin gelisimi (izerinde etkisi vardir.

H7: Ordu ilinde kirsal yasam kavraminin kaldirilarak yerel halkin tamaminin kentsel yasama
dahil edilmesinin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimi Gizerinde etkisi vardir.

Hg: Ordu’nun ilge ve mahallelerinde yasayan segmenin hem blyliksehir hem de ilge belediyesi
icin oy kullanma hakkina kavusmasiyla birlikte segim ¢evresindeki degisimin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimi Gzerinde etkisi vardir.

Ho: ilce belediyelerinin hizmet sinirlarinin ilcenin miilki sinirlarina genisletilmesinin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimi izerinde etkisi vardir.

Hio: Ordu il Ozel idaresinin kapatilmasinin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimi (izerinde etkisi
vardir.

Hi1: Ordu ilinde faaliyet gosteren belde belediyelerinin kapatiimasinin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimi (izerinde etkisi vardir.

H1i2: Ordu ilinin blytksehire donlisim sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisiminde surdurilebilir ve stratejik destinasyon yoénetim siireci agisindan
paydas katihminin (birlikte hareket etme, ortak akil olusumu) aracilik etkisi vardir.

Hi3: Ordu ilinin blylksehire déntsiim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha fazla
merkezilesmenin, ilin turistik destinasyonlarinin ¢gekim glicini artirmada etkisi vardir.

Ordu ilinin blylksehire donlsim slirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha fazla
merkezilesmenin, ilin turistik destinasyonlarinin ¢ekim giiciinii artirmada;

Haisa: Erisilebilirlik alt boyutu tGzerinde etkisi vardir.
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Hisp: Ust yapi alt boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hisc: Alt yapi alt boyutu Gizerinde etkisi vardir.

Hisq: Sosyo-kiltir alt boyutu lizerinde etkisi vardir.
Hize: Teknoloji alt boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hisf: Saglik ve givenlik alt boyutu Gizerinde etkisi vardir.
Hi3g: Enerji ve gevre alt boyutu Gzerinde etkisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, nicel ve nitel verilerin birlestirilerek yorumlandigi karma ydntem
kullanilmaktadir. Arastirma konusu olgu ve/veya durumu nesnellestirmek, sayisallagtirarak
Olgllebilir sekilde ortaya koymak ve agiklamak tizere nicel yontem arastirmada agirlikh olarak
kullanilmaktadir. Buna ilaveten arastirmaya katilan Ust yoneticilerin arastirilan konu hakkinda
algiladiklarini gergekgi ve bitlincil bir sekilde ortaya koyabilmek, anlamak ve yordamak tizere
nitel veriler ile arastirma desteklenmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Sinirhliklan

Bu arastirma, 2013 yilinda buyiksehire dénustiiriilen en son ve en geng buyiksehir Ordu ili ve
bu ilde turizmin paydagsi kurum ve kuruluslarin tst yoneticilerinden arastirmaya gonlli olarak
katilanlarin gorusleriyle sinirlidir.

3.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Ordu protokolliinde yer alan kurum ve kuruluglar ile turizm isletmelerinin Ust yoneticileri
arastirmanin gergek evrenini olusturmaktadir. Hakkinda bilgi toplamak Uzere belirlenen
evrenden belirli kurallar dahilinde segilen, evreni temsil edebilen, onun bir pargasi olan ve
arastirma sonuglarinin da evrene genellenebildigi kimeye 6rneklem denir (Coskun vd., 2017:
143). Secilen evrende alt birim veya tabakalarin bulundugu durumlarda, her bir tabakanin
evrende esit veya varligi oraninda temsilini saglamak (zere seckisiz olmayan 6rnekleme
turlerinden tabakali amagh 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir. Arastirmada, Ordu ilinde
turizmin paydasi olan Kamu, Universite, Sivil Toplum Kuruluslari, Meslek Odalari, Ozel
Bankalar ve Ozel Turizm isletmelerinin olusturdugu her tabakadan veri toplayabilmek lizere
bu yontem kullanilmistir. Coskun vd. (2017) tarafindan belirli evrenler icin kabul edilebilir
ornek biyukluklerinin ifade edildigi tabloda, evren bilyuklGgu 450 icin 212 6rneklem yeterli
bulunmustur. Bu arastirmada, evren hakkinda yapilan genellemelerde yanilma olasiligini
azaltmak lizere evrende yer alan 445 (st yonetici sayisinin %60’1, 267 kisi 6rneklem olarak
belirlenmis olup dagilimi Tablo 1’de belirtilmistir.
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Tablo 1: Arastirmanin Evreni ve Orneklemi Baslik

Turizmin Paydagi Kurum ve Kuruluglar Evren (N) Oran (%) Orneklem (n)
Kamu Kurumlari 285 0,60 171
Universite 20 0,60 12

Sivil Toplum Kuruluslari 30 0,60 18
Meslek Odalari 40 0,60 24

Ozel Bankalar 15 0,60 9

Ozel Turizm Isletmeleri 55 0,60 33
Toplam 445 0,60 267

Kaynak: Ordu Valiligi, 2021; OIKTM, 2021.
3.1.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada, veri toplama araci olarak 4 boélimden olusan anket gelistirilmistir. Anket;
literatlir taramasi ve arastirma problemlerinin tanimlanmasi, maddelerin yazilarak taslak
formun olusturulmasi, uzman goris alinmasi ve 6n uygulamanin yapilmasi ve ankete son
seklinin verilmesi streciyle olusturulmustur.

Literatlir taramasi sonucunda, illerin biyiksehire donlisim sireci (Ciftgi, 2006; Dagli, 2018;
Donmez, 2018; Kog, 2014; Kiclkterzi, 2017; Polat, 2014; Yilmaz; 2018), sirdirilebilir ve
stratejik destinasyon yodnetimi i¢in paydaslar arasinda birlikte hareket etme veya ortak akil
olusumu (Aktas, 2019; inanir, 2018; Polat, 2014; Sari Gok, 2019), ilin turistik destinasyonlarinin
cekim glictine etkileri (Aktas, 2019; Celik, 2014; Demirezen, 2019; Kozak vd., 2014) hakkinda
yapilan ¢alismalardan yararlanilarak gelistirilen anket, dort b6limden olusmaktadir.

Anketin ilk bolimi, katilimcilara iliskin demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, galisilan
kurum ve kurulug tlrl ve gorev siresi) bilgilerden; ikinci bolim, Ordu ilinin blytksehire
donltslim sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine
etkilerine iliskin turizmin paydasi kurum ve kurulus yoneticilerinin algilarina yonelik
sorulardan; tGglncl bolimda, Ordu ilinin buylksehire donlisiim sirecinde yonetsel yapisindaki
degisimin silirdiurilebilir ve stratejik destinasyon yonetimi icin turizmin paydaslari arasinda
birlikte hareket etme hakkinda (st yoneticilerin planlama, organize etme, uygulama ve kontrol
boyutlarina yonelik sorulardan; dordiinci bélimde ise Ordu ilinin blytksehire donlisim
sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turistik destinasyonlarinin ¢ekim giicline etkileri:
erisilebilirlik, Gst yapi, alt yapi, sosyo-kiltir, teknoloji, saglk ve glivenlik, enerji ve cevre
boyutlarina iliskin st yoneticilerin algilarina yonelik sorulardan olusmaktadir. Ayrica ankette,
ilde 6ne c¢ikan turizm faaliyetlerini, hedef pazar secimi, 6ncli kurum ve kurulusu belirlemeye
yonelik sorular ile katilimcilarin arastirmaya yonelik belirtmek istedigi diger goris ve onerilere
ait bilgiler yer almaktadir. Anketin ikinci, G¢linci ve dordincli bélimlerinde verilen ifadelere
Ust yoneticilerin ne derece katilip ya da katilmadiklarini belirlemek Gizere 5’li likert tipi 6lcek
kullanilmistir. Olgekte, 1 ile 5 uclari temsil etmektedir. Likert 6lceginde uclara dogru gidildikce
olumluluk ya da olumsuzluk belirginlesmektedir. Likert tipi sorular: kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katihyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seklinde
puanlanmistir. Ankette hedef pazar belirlenmesine yonelik siralama sorusu ters gevrilerek
puanlanmistir. Buna gore 1 en onemli pazar (5 puan), 5 dnemsiz pazar (1 puan) olarak
donugtirdlmustir. Anketin ikinci béliminde, Ordu ilinin blylksehire donlisim slrecinde
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yonetsel yapisinda degisimin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkisi 10 madde, Ucilnci
bolliminde, sirdirilebilir ve stratejik destinasyon yonetimi icin turizmin paydasi kurum
kuruluslar arasinda ortak akil olusumu 20 madde, dordiinci bolimde ise ilin turistik
destinasyonlarinin ¢ekim gliciine etkilerine yonelik 40 madde bulunmaktadir. Ankette Ust
yoneticilerin algilarina yonelik toplam 70 maddeden olusan 5’li likert tipi sorular; 70 ¢ok diisiik,
71-140 disuik, 141-210 orta, 211-280 iyi, 281-350 c¢ok iyi seklinde puanlanmistir.

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu kullanilarak Ordu ilinde Mayis-Kasim
2021 doneminde arastirmaya gonilli olarak katilan Ust yoneticiler ile yapilan yuz ylze
gorisme yontemiyle elde edilmistir. Ylz ylize gorisme yontemi sayesinde anket ile elde
edilemeyen verilere ulasabilmek igin st yoneticiler ile fikir alisverisinde bulunarak, var olan
bilgiyi agiga cikarmak ve daha doyurucu bilgiye ulasarak nicel verilerin nitel veriler ile
desteklenmesi amaglanmistir. Boylece elde edilen nitel veriler anket araciligi ile toplanan nicel
verilere ayrinti, derinlik ve anlam kazandirmak suretiyle verilerin gecerliligine zarar verecek
hatalarin ve yanilginin azaltiimasi hedeflenmistir.

3.1.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Programlar ve Testler

Arastirma verilerinin analizinde, SPSS'22 ve AMOS’24 paket programlar kullanilmistir. Elde
edilen veriler tanimlayici (demografik) analiz, faktor analizi, iliski, etki ve tutum farkliliklar
analizlerine tabi tutulmustur.

4. Bulgular ve Yorum

Bu bolimde, arastirmadan elde edilen nicel ve nitel verilerin analiz sonuglariyla hipotezlerin
testi ve yorumlari yer almaktadir. Nicel verilere yonelik tanimlayici analizler, acimlayici ve
dogrulayici faktor analizleri, iliski, etki ve tutum farkhliklari analizlerine ait bulgular ve
yorumlar; nitel verilere yonelik ise mevcut durumu ortaya koymaya donik neden, sonug ve
yorumlar yer almaktadir.

4.1. Tanimlayici (Demografik) Bulgular

Arastirmada kullanilan soru formu; K1 ... K267 seklinde kodlanmistir. Buna gore K1-K12
Universite, 13-30 Sivil Toplum Kuruluslari, K31-K39 Ozel Bankalar, K40-K63 Meslek Odalari,
K64-K96 Ozel Turizm isletmeleri, K97-K267 Kamu Kurum ve Kuruluslarinda gorevli (st
yoneticileri ifade etmektedir. Arastirmaya katilan (st yoneticilere ait cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, ¢ahstigi kurum veya kurulus tiri ve calisma sireleri Tablo 2’'de belirtilmektedir.
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Tablo 2: Katiimcilara Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Frekans (f) Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 208 77,9
Kadin 59 22,1
18-29 26 9,7
30-39 93 34,8
Yas 40-49 89 33,3
50-59 49 18,4
60-+ 10 3,7
Lise 36 13,5
On lisans 34 12,7
Ogrenim Durumu Lisans 136 50,9
Yiksek Lisans 42 15,7
Doktora 19 7,1
Kamu 171 64,0
Universite 12 4,5
. .. .. | Sivil Toplum Kurulusu 18 6,7
Cahstigi Kurum / Kurulus Turi Meslek Odas! >4 9.0
Ozel Banka 9 3,4
Ozel Turizm Isletmesi 33 12,4
0-9 yil 51 19,1
10-15 yil 90 33,7
Calisma Suresi 16-20 yil 39 14,6
21-25 yil 31 11,6
25 yil Gzeri 56 21,0
Toplam 267 100,0

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 267 (st yoneticinin %77,9’u erkek, %22,1’i
kadindir. Katilimcilarin %9,7‘si 18-29 yas araliginda ve genc yas grubunda, %3,7’si ise 60 ve
Uzeri yas grubundadir. Arastirmaya katilan st yoneticilerin %86,5’i, 30-60 yas araliginda ve
orta yas grubunda ve calisma c¢aginin verimli doneminde olduklari séylenebilir. Katilimcilarin
ogrenim durumlari incelendiginde, %26,2’si lisans dncesi, %50,9’u lisans, %22,8'i ise lisansiisti
ogrenime sahiptir. Arastirmaya katilan Ust yoneticiler agirlikli olarak lisans mezunudur.
Katilimcilarin %64’G kamu kurumunda, %4,5’i (iniversitede, %6,7’si sivil toplum kurulusunda,
%3,4’U Ozel bankalarda, %9'u meslek odalarinda ve %12,4 ise turizm isletmelerinde gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin galisma sireleri (deneyim) incelendiginde, %19,1'i 10 yil alti,
%59,9’u 10-25 yil arasi, %21’i ise 25 yil Uzeri calisma siliresine sahip oldugu buna gore
arastirmaya katilan st yoneticilerin oldukga deneyimli olduklari sdylenebilir.

4.2. Arastirma Olgegine iliskin Faktor Analizleri

Faktor analizi, cok sayida degiskenler arasinda birbiriyle ylksek iliskili (korelasyon) olanlari bir
kategoride toplayarak daha az sayida anlamli yeni degiskenler bulmayi saglayan istatistik
teknigidir. Faktor analizi agimlayici ve dogrulayici olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Agimlayici
faktor analizi, degiskenler arasi muhtemel iligkiyi ortaya ¢ikarmaya yararken, dogrulayici faktor
analizi ise daha onceden belirlenen degiskenler arasi iliskinin dogrulugunu test etmeye yani
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onaylamaya yaramaktadir (Coskun vd., 2017: 269-272). Bu arastirmada elde edilen veriler
SPSS’22 paket program ile acimlayici, AMOS’24 paket program ile dogrulayici faktor analizleri
yapilarak sonuclar ayri basliklar altinda belirtilmektedir.

4.2.1. Arastirma Olgegine iliskin Agimlayici (Kesifsel) Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizi (AFA), Olgekte yer alan herhangi bir maddenin, diger maddelerden
hangisi ile birliktelik gosterdigini, bu birlikteligin siddet derecesinin ne oldugunu goérmeyi
amaglamaktadir. Arastirma ile elde edilen verilerin yapisini kesfetmek Uzere dlgege ait
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari ve KMO degerleri belirlenmis ve Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Olgege Ait Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari ve KMO Degerleri

Madde Cronbach
Boyut Alt Boyut Sayisi Alpha KMO
Ordu iIinin'YénetseI Yapisindaki Verel Yénetimin
Degisimin llin Turizm Faaliyetlerine . . 10 0,85 0,84
o Merkezilesmesi
Etkileri
Planlama 7 0,89
Sardirulebilir ve Stratejik Destinasyon | Organize Etme 6 0,89 0.93
Yonetim Siregleri (Paydas Katilimi) Uygulama 5 0,86 ’
Kontrol 2 0,94
Erisebilirlik 5 0,74
o ) Ust Yapi 9 0,93
Ordi.l 'II|r'1|n'Yonets:eI'Yaplsmdakl Alt Yapi 4 0,87
Deg|§|m|n llin Turistik . . Sosyo- Kiltiirel 7 0,92 0,93
Destinasyonlarinin Cekim Glicline Teknoloji z 0.89
Etkileri Boyutunda Yoneticilerin Algi - .
Diizeyleri Sa"gllk \{e 4 0,83
Guvenlik !
Enerji ve Cevre 6 0,88

Arastirmalarda kullanilacak faktér maddesinin yukinln karesi faktor tarafindan agiklanan
varyansin oranini gostermektedir. Faktér maddesi yiki 0,30 oldugunda faktoér tarafindan
aciklanan varyans %9’'dur. Bliyukoztirk’e (2002) gore yiik degeri 0,30-0,59 arasi orta, 0,60 ve
Uzeri ise ylksek buylklik kabul edilmektedir. Arastirma ile 267 Ust yoneticiden elde edilen
faktor maddelerinin yikleri en diisik 0,31 oldugu belirlenmistir. Bu deger orta blyikliikte
oldugundan dolayi! herhangi bir faktor maddesi cikariimamistir.

Faktor maddelerinin i¢sel tutarlilk glvenilirligi, Cronbach alfa katsayisi ile belirlenmistir. Tablo
3’e gore Ordu ilinin blyliksehire donlisiim siirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm
faaliyetlerine etkileri: yerel yonetimin merkezilesmesi alt boyutu icin 0,85; strdirilebilir ve
stratejik destinasyon yonetim siireclerine paydas katilimi planlama ve organize etme alt
boyutu icin 0,89, uygulama alt boyutu icin 0,86, kontrol alt boyutu icin 0,94; ilin turistik
destinasyonlarinin ¢cekim gilicline etkileri, erisilebilirlik alt boyutu i¢in 0,74, Gst yapi alt boyutu
icin 0,93, alt yapi alt boyutu icin 0,87, sosyo-kiiltiirel alt boyutu icin 0,92, teknoloji alt boyutu
icin 0,89, saglk ve givelik alt boyutu icin 0,83, enerji ve ¢evre alt boyutu icin 0,88 olarak
belirlenmistir. Erisebilirlik alt boyutu Cronbach alpha glivenirlik katsayisi 0,74 degeri, 0,60 < a
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< 0,80 araliginda givenilir, diger tim boyutlara ait Cronbach alpha glivenirlik katsayilari ise
0,80 < a £ 1,00 araliginda yiksek derecede givenilir bulunmustur.

Verilerin faktor analizi icin uygunlugunu belirlemek Gzere yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi degerleri belirlenmistir. Tablo 3’e gore Ordu ilinin biylksehire donlisim slirecinde
yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerine etkileri boyutunda 0,84, surdirilebilir
ve stratejik destinasyon yonetimi icin turizmin paydasi kurum kuruluslar arasinda birlikte
hareket etme veya ortak akil olusumu boyutunda 0,93, Ordu ilinin blylksehire donlsim
surecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turistik destinasyonlarinin ¢ekim giliciine etkileri
boyutunda 0,93 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu degerler 0,80 < KMO < 1,00 araliginda yer
aldigl buna goére degiskenlerin faktor analizine uygunluk dizeyinin mikemmele yakin oldugu
belirlenmistir. Gegerliligi ve guvenilirligi belirlenen arastirma 6lgegi igin bir sonraki adim olarak
dogrulayici faktor analizinin yapilmasi agamasina gegilmistir.

4.2.2. Arastirma Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizinde (DFA) amag, degiskenler arasinda daha 6nceden belirlenen bir
iliskinin dogrulugunu test etmek yani onaylamaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
AMOS’24 paket programda birinci dizey dogrulayici faktor analizi ve yol analizi ile
¢O6zimlenmistir. Program, model hakkinda ¢ énemli bilgi sunmaktadir. Bu bilgiler; élgtinti
kalintilar (standadized residuals), dlizeltme indisleri (modification indices) ve uygunluk
testleridir. Bu bilgiler model lzerine genel bir bakis agisi ve modeli degerleme imkani
sunmaktadir (Yaslioglu, 2017: 79).

4.2.2.1. Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda, Ordu ilinin yénetsel yapisindaki degisim (OiYYD) 6lceginde iki faktor
0iYYD1 ve OIYYD2; paydas katilimi (PK) 6lceginde li¢c faktdér planlama, organize etme,
uygulama ve kontrol; ilin turistik destinasyonlarinin cekim giiciine etki (ITDCGE) dlgeginde ise
yedi faktor erisilebilirlik, tist yapi ve alt yapi, karayolu ve cografi bilgi sistemi (CBS), sosyo-
kiltlrel, teknoloji, saglk ve glivenlik, enerji ve cevre olmak lizere toplamda 12 faktorli model
sinanmaktadir. Ankette yer alan likert tipi 6lcek maddeleri AMOS’24 paket program ile yapilan
birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuclari Tablo 4’te belirtiimektedir.

Tablo 4: Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

CMIN/DF GFI AGFI NFI CFI RMSEA SRMR
oiYyD 2,52 0,94 0,90 0,92 0,95 0,07 0,04
PK 2,04 0,90 0,85 0,93 0,96 0,06 0,04
iTDCG 2,03 0,80 0,75 0,86 0,92 0,06 0,07

Modelin genel uygunlugunu test etmek igin kullanilan en temel 6lgiim Ki-Kare testi olup bu
istatistigin sinirhligi nedeniyle serbestlik derecesinden arindirilarak (x2/df-CMIN/DF)
kullanilmasi 6nerilmektedir. CMIN/DF oraninin 2’den kigtik olmasi mikemmel uyumu, 5’ten
kiclk olmasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Yaslioglu, 2017: 80-81). Tablo 4’te yer
alan modelin CMIN/DF orani, Ordu ilinin ydnetsel yapisindaki degisim (OIYYD) icin 2,52, paydas
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katihmi (PK) icin 2,04, ilin turistik destinasyonlarinin cekim giicii (iTDCG) icin 2,03 degerleri her
Uc olcek icin veri ile model arasinda miilkemmele yakin uyumun oldugunu géstermektedir.

Model ile veri arasi uyumu agiklayan GFI (Goodness of Fit Index-lyilik Uyum indeksi), AGFI
(Adjustment Goodness of Fit Index-Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi), NFI (Normed Fit Index
Normlastirilmis Uyum indeksi) ve CFl (Comperative Fit Index-Karsilastirmali Uyum indeksi)
degerleri Tablo 17’de yer almaktadir. Bu degerler 1’e yaklastikca model ile veri arasindaki
uyumun mikemmel oldugu anlasiimaktadir (Yaslioglu, 2017: 81). Modelin Tablo 4’te yer alan
GFI, AGFI, NFI, CFl degerleri Ordu ilinin ydnetsel yapisindaki degisim (0iYYD) élgegi icin sirasiyla
0,94, 0,90, 0,92, 0,95 olup veri ile model arasi uyumun mikemmele yakin oldugunu, paydas
katilimi (PK) Olcegi icin sirasiyla 0,90, 0,85, 0,93, 0,96 degerlerinin veri ile model arasi uyumun
kabul edilebilir oldugunu ve ilin turistik destinasyonlarinin ¢cekim giicii (ITDCG) 6lgegi icin
sirasiyla 0,80, 075, 0,86, 0,92 degerinin ise veri ile model arasinda vasat uyumun oldugunu
aciklamaktadir.

Serbestlik derecesini dikkate almasindan dolayi RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation-Yaklasik ~ Hatalarin ~ Ortalama  Karekokl) degeri yaygin  olarak
kullanilanmaktadir. SRMR (Standardized Root Mean Square Residuals-Standardize Edilmis
Artik Ortalamalarin Karekokii) degeri ise evrene ait kestirimsel kovaryans matrisi ile 6rnekleme
ait kovaryans matrisleri arasindaki artik kovaryans ortalamalaridir. RMSEA ve SRMR degeri 0’a
yaklastikga mikemmel uyuma isaret etmektedir (Yaslhoglu, 2017: 81). Tablo 4’te yer alan Ordu
ilinin ydénetsel yapisindaki degisim (OiYYD) 6l¢egi icin RMSEA degeri 0,07, paydas katilimi (PK)
dlgegi ve Orduilinin turistik destinasyonlarinin cekim giicii (OITDCG) dlgegi icin 0,06 degeri veri
ile model arasinda iyi uyumun oldugunu acgiklamaktadir. Ayni tabloda Ordu ilinin yonetsel
yapisindaki degisim (OIYYD) élcegi icin SRMR 0,04 degeri, paydas katilimi (PK) élcegi icin 0,04
degeri model ile veri arasinda mikemmel uyumun oldugunu, Ordu ilinin turistik
destinasyonlarinin ¢ekim giicii (OITDCG) 6lgegi icin SRMR 0,07 degeri ise veri ile model
arasinda iyi uyumun oldugunu aciklamaktadir.

4.2.2.2. Yol (Path) Analizi

Yol (Path) analizi, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki nedensel iliskileri incelemektedir.
Bu baslik altinda Ordu ilinin biyliksehire donlisiim sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin
ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminde paydas katiliminin aracilik etkisi yol analizi ile
incelenmektedir. Arastirma modelinde araci degisken, bagimsiz degisken ile bagiml degisken
arasinda baglantiyi saglamaktadir. Baron & Kenny’e (1986) gore modele bir araci degisken
dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken lzerindeki etkisi ya azalmal ya da
tamamen ortadan kalkmalidir. Modele ait yol analizi sonuglari Tablo 5’'te belirtilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Modeli Yol (Path) Analizi Sonuglari
CMIN/DF GFI AGFI NFI CFI RMSEA SRMR
Aracihk Modeli 2,68 0,92 0,87 0,94 0,96 0,07 0,04

Tablo 5’te aracilik modeline iliskin CMIN/DF orani, 2,677 veri ile model arasi iyi uyumun
oldugunu, GFIl, AGFI, NFI, degerlerinin sirasiyla 0,92, 0,87, 0,94, degerlerinin veri ile model
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arasi uyumun kabul edilebilir oldugunu, CFlI 0,964 degeri veri ile model arasi uyumun
mikemmel oldugunu, RMSEA degeri 0,07 veri ile model arasinda iyi uyumun oldugunu, SRMR
0,04 degeri ise model ile veri arasinda mikemmel uyumun oldugunu agiklamaktadir.

Ordu ilinin blylksehire donisim siirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisiminde paydas katiliminin (PK) aracilik etkisini belirlemek (izere standardize
edilerek hesaplanan yol katsayilari Tablo 6’da belirtilmektedir.

Tablo 6: Modelin Aracilik Etkisini Belirlemek Uzere Hesaplanan Yol Katsayilari

Direk Etki Direk Etki Dolayh Sonu
(Aracisiz) (Aracih) Etki ¢
; ; PK aracilik etkisi
OiYYD ---> PK ---> OiTDCG 0,705 *** ,509 *** , 196 ***

vardir.

%% 00,01

Paydas katilimi araci degisken olarak modele eklenmeden &nce Ordu ilinin blylksehire
donlsiim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim, ilin turistik destinasyonlarinin ¢cekim gtici
Uzerinde pozitif yonli etkisi bulunmaktadir (=0,705; p<0,01). Modele araci degisken olarak
paydas katilimi eklendiginde ise Ordu ilinin bliylksehire dénisim slrecinde yodnetsel
yapisindaki degisimin ilin turistik destinasyonlarinin ¢ekim glicii Gzerindeki etkisi énemli
derecede azalmistir (B=0,509; p<0,01). Ordu ilinin bliylksehire doniisim siirecinde yonetsel
yapisindaki degisim, ilin turistik destinasyonlarinin ¢ekim gliclini paydas katilimi izerinden
dolayl olarak etkilemeye baslamistir (B=0,196; p<0,01). Paydas katiliminin modele eklenmesi
ile Ordu ilinin blyiliksehire donlisiim slirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turistik
destinasyonlarinin ¢ekim glicti Gzerindeki etkisini dnemli Olglide azalmasi ve olusan dolayh
etkinin istatistiki olarak anlamli bulunmasi, bagimsiz degisken (Ordu ilinin biyliksehire
doénldsim siurecinde yonetsel yapisindaki degisim) ile bagimh degisken (ilin turistik
destinasyonlarinin ¢ekim glicli) arasi iliskide paydas katiimi aracilik roliini Ustendigini
gostermektedir. Buna goére H12. Hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Arastirma Olgegine Ait iliski Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla nicel degisken arasindaki iliskiyi belirtmek icin
kullanilmaktadir. Benzer sekilde, degiskenler arasindaki iliskinin glicini veya biyuklGgini ve
ayni zamanda yoniini Olgmektedir. Bir korelasyon analizinin sonucunda degerler -1 ile +1
arasinda degisen bir katsayi ile agiklanmaktadir. +1'lik bir korelasyon katsayisi, iki degisken
arasinda pozitif dogrusal yonli mikemmel bir iligkilinin oldugunu, -1'lik bir korelasyon
katsayisi, iki degisken arasi negatif dogrusal mikemmel bir iliskinin oldugunu gosterirken, O
korelasyon katsayisi incelenen iki degisken arasinda dogrusal bir iliskinin bulunmadigini ifade
etmektedir (Coskun vd., 2017: 235-236).

Ordu ilinin yonetsel yapisindaki degisim (OiYYD) &lceginde iki faktér OiYYD1 (F1) ve OiYYD2
(F2); paydas katilimi (PK) 6lgeginde li¢ faktor organize etme (F3) planlama (F4), uygulama ve
kontrol (F5); ilin turistik destinasyonlarinin cekim giiciine etki (ITDCGE) 6lceginde ise yedi
faktor, Gst yapi ve alt yapi (F6), teknoloji (F7), sosyo-kiltiirel (F8), enerji ve cevre (F9)
erisilebilirlik (F10) saglik ve glivenlik (F11), cografi bilgi sistemi ve karayolu ulasimi (F12) olmak
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Uzere toplam 12 faktor yer almaktadir. Arastirma modelinde yer alan 12 faktor arasi iliskiyi
belirlemek lizere yapilan pearson korelasyon analizi sonuclari Tablo 7’de belirtilmektedir.

Tablo 7: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 | 12
F1 1

F2 0,57"" 1

F3 0,42 0,37™ 1

F4 0,51""| 0,46"| 0,71" 1

F5 0,42°°| 0,43"| 0,74"| 0,67 1

F6 0,55| 0,40"*| 0,53"| 0,56 | 0,55™ 1

F7 0,39""| 0,39 | 0,65 | 0,58""| 0,65 | 0,48™ 1

F8 0,49""| 0,40""| 0,57""| 0,58""| 0,55""| 0,77""| 0,61 1

F9 0,50"| 0,38"| 0,46™| 0,43"| 0,44™ | 0,66™" | 0,49 | 0,65™" 1

F10 0,20| 0,26"| 0,39"| 0,30 | 0,39""| 0,21" | 0,55™"| 0,40"" | 0,31"" 1

F11 0,34 0,28"| 0,50 | 0,41°"| 0,50"" | 0,45 | 0,64™"| 0,54""| 0,51 | 0,37"" 1
F12 0,42°°| 0,47°*| 0,44 0,51 | 0,55 | 0,58 | 0,45 | 0,57°"| 0,46"" | 0,31"" 0,36 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 7’de Ordu ilinin bliyiksehire donlisiim slirecinde yonetsel yapisinda degisimin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisiminde paydas katiliminin aracilik etkinin arastiriimasinda kullanilan ve (¢
bolumden olusan o6lcek faktorleri arasi iliski p<0.01 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonla
oldugu saptanmistir.

4.4. Arastirma Olgegine Ait Etki Analizi

Bagimsiz bir degiskenin degerinden hareketle bagimli bir degiskenin degerini tahmin etmek
Uzere aralarindaki dogrusal iliski basit dogrusal regresyon ile degerlendirilmektedir. Bu analiz,
bagiml degiskende meydana gelen degisikligin ne oranda bagimsiz degisken tarafindan
aciklandigini, aralarindaki iliskinin blydklGgunin ve yoninin anlasiimasini saglamaktadir
(Coskun vd., 2017: 240). Ordu ilinin biyliksehire donlisiim sirecinde yonetsel yapisindaki
degisim ile yonetimin daha fazla merkezilesmesinin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine (iTFG)
etkilerini arastirmak icin gecerliligini test etmek Uizere olusturulan ve aralarinda korelasyon
analizi ile anlamli ve pozitif iliski oldugu saptanan boyutlara ait yapilan regresyon analizi
bulgulari Tablo 8 ve Tablo 9’da belirtilmektedir.
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Tablo 8: Ordu ilinin Biiyiiksehire Déniisiim Siirecinde Yonetsel Yapisindaki Degisimin ilin

Turizm Faaliyetlerinin Gelisimine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degisken Std. Bagimh

R? F t Sig.

Beta Degisken

ilce belediyelerinin tistiinde merkezi bir
yap! olarak Biiyiiksehir Belediye 0,15 |0,39 | 46,8 6,84 0,00° iTFG
Baskanhgi’'nin kurulmasi

Yatirim izleme ve Koordinasyon
Baskanhgi’'nin kurulmasi

0,19 | 043 |60,8 7,80 0,00° ITFG

Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Midarlagld’nin kurulmasi

0,22 047 |754 8,68 0,00° ITFG

il merkezinde ilce belediyesinin kurulmasi | 0,13 | 0,37 | 41,1 6,41 0,00° iTFG

Koy tuzel kisiliklerinin sonlandirilarak
mahalleye dénustirilmesi

0,16 | 0,40 |50,5 7,11 0,00° ITFG

Ordu ilinde kirsal yasam kavraminin
kaldirilarak yerel halkin tamaminin kentsel | 0,06 | 0,23 | 15,3 3,92 0,00° iTFG
yasama dahil edilmesi

ilce ve mahallelerdeki secmenin hem
bilyilksehir hem de ilge belediyesi icin oy
kullanma hakkina kavusmasiyla birlikte
secim gevresinde degisimin yasanmasi

0,18 | 0,43 |599 7,74 0,00° ITFG

ilce belediyelerinin hizmet sinirlarinin
mdlki sinirlara genisletilmesi

0,21 | 046 |721 8,50 0,00° ITFG

il Ozel idaresinin kapatilmasi 0,15 |0,46 | 4508 |6,71 0,00° iTFG

Belde belediyelerinin kapatilmasi ,09 0,30 | 26,6 5,16 0,00° iTFG

Tablo 8’e gore arastirma modelinde bagimli degisken olan ilin turizm faaliyetlerinin gelisimiyle
bagimsiz degisken;

v

ilce belediyelerinin iistiinde merkezi bir yapi olarak Bilyiiksehir Belediye Baskanlig’'nin
kurulmasi arasinda pozitif (Std. Beta=0,39) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki
olarak (t= 6,84, p=0,00) anlamhdir.

Valilik biinyesinde Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlig’nin kurulmasi arasinda
pozitif (Std. Beta=0,43) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 7,80,
p=0,00) anlamhdir.

Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi’niin (OSKi) kurulmasi arasinda
pozitif (Std. Beta=0,47) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 8,68,
p=0,00) anlamlidir.

il merkezinde ilce belediyesinin kurulmasi arasinda pozitif (Std. Beta=0,37) bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 6,41, p=0,00) anlamhdir.

Koy tuzel kisiliklerinin sonlandirilarak mahalleye dénistirilmesi arasinda pozitif (Std.
Beta=0,40) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 7,11, p=0,00)
anlamhdir.
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v" Orduilinde kirsal yasam kavraminin kaldirilarak yerel halkin tamaminin kentsel yasama
dahil edilmesi arasinda pozitif (Std. Beta=0,23) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski
istatistiki olarak (t= 3,92, p=0,00) anlamlidir.

v llce ve mahallelerde yasayan segmenin hem biiyiiksehir hem de ilge belediyesi icin oy
kullanma hakkina kavusmasiyla birlikte secim cevresindeki degisimin yasanmasi
arasinda pozitif (Std. Beta=0,43) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t=
7,74, p=0,00) anlamlidir

v llge belediyelerinin hizmet sinirlarinin miilki sinirlara genisletilmesi arasinda pozitif
(Std. Beta=0,46) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 8,50, p=0,00)
anlamhdir.

v il Ozel idaresinin kapatilmasi arasinda pozitif (Std. Beta=0,46) bir iliski bulunmaktadir.
Bu iliski istatistiki olarak (t= 6,71, p=0,00) anlamldir.

v' Belde belediyelerinin kapatilmasi arasinda pozitif (Std. Beta=,30) bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 5,16, p=0,00) anlamhdir.

Regresyon modelinde yer alan R?> determinasyon katsayisi degerine gore ilin turizm
faaliyetlerinin gelisiminin 0,10’i, ilce belediyelerinin Ustlinde merkezi bir yapi olarak
Blyiiksehir Belediye Baskanlig’nin kurulmasiyla 0,19’u Valilik biinyesinde Yatirim izleme ve
Koordinasyon Bagkanligi’nin kurulmasiyla 0,22’si Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Midirligi’nin (OSKi) kurulmasiyla 0,13’ il merkezinde ilce belediyesinin kurulmasiyla
0,16’s1 koy tizel kisiliklerinin sonlandirilarak mahalleye donustlrilmesiyle ,06’s1 Ordu ilinde
kirsal yasam kavraminin kaldirilarak yerel halkin tamaminin kentsel yasama dahil edilmesiyle
0,18’i secim cevresinde degisim ile 0,21'i ilce belediyelerinin hizmet sinirlarinin milki sinirlara
genisletilmesiyle ,16’si il Ozel idaresinin kapatilmasiyla 0,09’u Belde belediyelerinin
kapatiimasiyla aciklanmaktadir.

Tablo 8'de hesaplanan F degerleri 0,01 anlamlilik diizeyinde gecerli olup model istatistiki
olarak anlamhdir.

Bagimsiz degiskenlerden birinin diizeyindeki bir birimlik artis diger bagimsiz degiskenler sabit
kalmak sartiyla ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminde;

v llce belediyelerinin istiinde merkezi bir yapi olarak Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’'nin
kurulmasi 0,39,

Valilik biinyesinde Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhgi’nin kurulmasi 0,43,
Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii’niin (OSKi) kurulmasi 0,47,

il merkezinde ilge belediyesinin kurulmasi 0,37,

Koy tizel kisiliklerinin sonlandirilarak mahalleye dénistirilmesi 0,40,

Orduilinde kirsal yasam kavraminin kaldirilarak yerel halkin tamaminin kentsel yagama
dahil edilmesi, 0,23,

ilce ve mahallelerde yasayan secmenin hem biiyiiksehir hem de ilge belediyesi igin oy
kullanma hakkina kavusmasiyla birlikte se¢im g¢evresindeki degisimin yasanmasi 0,43,
ilce belediyelerinin hizmet sinirlarinin miilki sinirlara genisletilmesi 0,46,

il Ozel idaresinin kapatilmasi 0,46,

Belde belediyelerinin kapatilmasi 0,30 oraninda arttirmaktadir.

< DN NI NI N

A NN
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Ordu ilinin blylksehire donisiim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimini disik diizeyde de olsa olumlu etkilemektedir. Bu sonuclara gére “Ha,

Hs, Ha, Hs, He, H7, Hs, Ho, Hio, H11” hipotezleri kabul edilmistir.

Ordu ilinin blylksehire donidsim silirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turistik
destinasyonlarinin ¢ekim glicline etkilerine yonelik regresyon analizi sonuclari Tablo 9'da

belirtilmektedir.

Tablo 9: Ordu ilinin Biiyiiksehire Doniisiim Siirecinde Yonetsel Yapisindaki Degisimin ilin
Turistik Destinasyonlarinin Cekim Giiciine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglari

Std.

yapisindaki degisim ile daha
fazla merkezilesme

Bagimsiz degisken R? Beta F t Sig. Bagiml Degisken
Ordu ilinin biylksehire ilin turistik
donlsim s.uret:!n_de yonetsel 0,14 | 037 | 413 | 6,42 | 0,000 d?stln?syorylgrm!r? (;_ek|m
yapisindaki degisim ile daha glcinin erisilebilirlik
fazla merkezilesme boyutundaki artis
Ordu ilinin biylksehire ilin turistik
donlsiim s.uret:!n_de yonetsel 026 | 051 | 923 | 9,61 | 0,00° d?stln?sy.(.)nlarmln cekim
yapisindaki degisim ile daha glcilndn Ust yapi
fazla merkezilesme boyutundaki artis
Ordu ilinin biylksehire ilin turistik
donlsiim s.uret:!n_de yonetsel 0,25 | 050 | 89,8 | 9,48 | 0,00° d?stmﬁsyonlarmln cekim
yapisindaki degisim ile daha glcilnin alt yapi
fazla merkezilesme boyutundaki artis
Ordu ilinin blyliksehire ilin turistik
doénisim s‘ureS!n‘de yonetsel 0,25 | 050 | 882 | 9,39 | 0,00° d?stln?syonlarlnl'r'l gfek|m
yapisindaki degisim ile daha gliclinlin sosyo-kiiltirel
fazla merkezilesme boyutundaki artis
Ordu ilinin blyliksehire ilin turistik
doénisim s‘ureS!n‘de yonetsel 0,18 | 042 | 56,5 | 7,52 | 0,00° d?stln?syonlarlnlir'l cekim
yapisindaki degisim ile daha gliclinlin teknoloji
fazla merkezilesme boyutundaki artis
Ordu ilinin buyuksehire llin t.unSt'k .
doénisim sirecinde yonetsel destinasyonlarinin ¢ekim

A 0,15 | 0,39 | 47,1 | 6,86 | 0,00° | giiciiniin saglk ve
yapisindaki degisim ile daha N . .

. glivenlik boyutundaki
fazla merkezilesme
artig

Ordu ilinin blyliksehire ilin turistik
doénisim sirecinde yonetsel 026 | 051 | 933 | 9,66 | 0,00° destinasyonlarinin ¢ekim

gliciinlin enerji ve gevre
boyutundaki artis

Tablo 9’a gbre arastirma modelinde bagimsiz degisken olan Ordu ilinin biyliksehire dontisiim
sirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha fazla merkezilesmeyle bagiml degisken ilin
turistik destinasyonlarinin ¢ekim gtictiiniin;

v Erisilebilirlik boyutundaki artis arasinda pozitif (Std. Beta=0,37) bir iliski bulunmaktadir.

Bu iliski istatistiki olarak (t= 6,42, p=0,00) anlamhdir.
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v Ust yapi boyutundaki artis arasinda pozitif (Std. Beta=0,51) bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski istatistiki olarak (t= 9,61, p=0,00) anlamlidir.

v' Alt yapi boyutundaki artis arasinda pozitif (Std. Beta=0,50) bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski istatistiki olarak (t= 9,48, p=0,00) anlamlidir.

v' Sosyo-kiiltirel boyutundaki artis arasinda pozitif (Std. Beta=0,50) bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 9,39, p=0,00) anlamlidir.

v' Teknoloji boyutundaki artis arasinda pozitif (Std. Beta=0,42) bir iliski bulunmaktadir.
Bu iliski istatistiki olarak (t= 7,52, p=0,00) anlamhdir.

v' Saghk ve guvenlik boyutundaki artis arasinda pozitif (Std. Beta=0,39) bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 6,86, p=0,00) anlamlidir.

v' Enerji ve c¢evre boyutundaki artis arasinda pozitif (Std. Beta=,51) bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski istatistiki olarak (t= 9,66, p=0,00) anlamlidir.

Regresyon modelinde yer alan R? determinasyon katsayisi degerine goére ilin turistik
destinasyonlarinin gekim giiciiniin: erisilebilirlik boyutundaki artisin 0,140, tst yapi boyundaki
artisin 0,26’s1, alt yapi boyundaki artisin 0,25’i, sosyo-kiltirel boyundaki artisin 0,25,
teknoloji boyundaki artisin 0,18’i, saglik ve givenlik boyundaki artigin 0,15’i, enerji ve gevre
boyundaki artisin 0,26’s1 Ordu ilinin blylksehire dontsim sirecinde yonetsel yapisindaki
degisim ile yonetimin daha fazla merkezilesmesiyle agiklanmaktadir.

Tablo 9’da hesaplanan F degerleri 0,01 anlamhlik diizeyinde gegerli olup model istatistiki
olarak anlamhdir.

Ordu ilinin buylksehire donidsim siirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile yonetimin daha
fazla merkezilesmesi (bagimsiz degisken) diizeyindeki bir birimlik artis ilin turistik
destinasyonlarinin ¢ekim giiclini; erisilebilirlik 0,37, tst yap1 0,51, alt yapi 0,50, sosyo-kiiltiirel
0,50, teknoloji 0,42, saglk ve givenlik 0,39, enerji ve ¢cevre 0,51 oraninda arttirmaktadir. Ordu
ilinin blyuksehire dontsim slirecinde yoOnetsel vyapisindaki degisim ilin turistik
destinasyonlarinin ¢ekim gliclin; erisilebilirlik, Gst yapi, alt yapi, sosyo-kiltirel, teknoloji,
saglik ve givenlik, enerji ve cevre alt boyutlarinda orta dizeyde ve pozitif yonla
etkilemektedir. Bu sonuglara gore “H1s, H13a, H13b, H13c, Hi3d, H13e, H13r, H13g” hipotezleri kabul
edilmistir.

4.5. Farkh Degiskenlere Gore Katilimcilarin Farkindalik Diizeyleri

Bu baslk altinda, arastirmaya katilan Gst yoneticilerin Ordu ilinin blylksehire dénlisim
sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkileri hakkinda
farkindalik diizeyleri belirtiimektedir.

Arastirmada kullanilan 5’li likert tipi 6lcek maddelerine Ust yoneticilerin verdigi cevaplar;
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3) katiliyorum (4), kesinlikle
katihyorum (5) seklinde puanlanmistir. Buna gore 70 maddeden olusan olgekten en diisik 70,
en yiiksek 350 puan alinmaktadir. Olgekten alinan 70- 140 puan araligi diisiik, 141-210 puan
araligi orta, 211-280 puan araligi iyi, 281-350 puan araligi ise yiiksek diizey kabul edilmistir.
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Ust yoneticilerin, farkli degiskenlere gére Ordu ilinin biiyiiksehire déniisiim siirecinde yénetsel
yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkileri (izerine ortalama algi
dizeyleri Tablo 10’da belirtilmektedir.

Tablo 10: Farkl Degiskenlere Gore Ust Yoneticilerin Ordu ilinin Biiyiiksehire Doniisiim
Siirecinde Yonetsel Yapisindaki Degisimin ilin Turizm Faaliyetlerinin Gelisimine Etkileri
Uzerine Ortalama Algi Diizeyleri

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma
Cinsiyet Erkek 208 231,0337 43,14411
Kadin 59 222,0000 39,28060
Yas 18-29 26 242,0385 42,55207
30-39 93 229,7419 39,78035
40-49 89 224,1348 42,44922
50-59 49 228,4694 44,20836
60-+ 10 235,1000 56,13169
Ogrenim Durumu Lise 36 237,8056 43,27112
Onlisans 34 239,7941 37,94476
Lisans 136 232,6765 43,07820
Yuksek Lisans 42 206,7381 43,29933
Doktora 19 216,4211 17,80236
Cahstigi Kurum / Kamu 171 232,4269 42,60778
Kurulus Tri Universite 12 219,6667 16,19951
Sivil Toplum Kurulusu 18 229,1111 42,48168
Meslek Odasi 24 223,7917 43,32885
Ozel Banka 9 192,7778 50,16168
Ozel Turizm isletmesi 33 228,5455 42,40363
Calisma Suresi 0-9 yil 51 239,0196 38,53336
10-15 yil 90 223,6444 41,37776
16-20 yil 39 227,7692 39,84078
21-25 yil 31 235,2581 44,83895
25 yil Gizeri 56 226,0536 47,06723
Toplam 267 227,1312 40,94710

Tablo 10 incelendiginde, Ust yoneticilerin farkl degiskenlere goére Ordu ilinin buylksehire
donlsliim slirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkileri
hakkinda algl dizeyi ortalamasi 227,1312 oldugu saptanmistir. Bu ortalama, yapilan
puanlamada 211-280 puan araliginda olup buna gére arastirmaya katilan Ust yoneticilerin
ortalama algilari iyi diizeydedir. Belirlenen ortalama, erkek (231,0337), 18-29 vyas
grubundakiler (242,0385), 6n lisans dizeyindeki (239,7941), kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan (232,4269), calisma siiresi 0-9 yil arasi deneyime sahip olan st yoneticilerde
(239,0196) digerlerine gore daha yliksek oldugu saptanmistir.
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4.6. Nitel Verilerin Analizi

Bu arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak gelistirilen ankette yer alan 5’li likert tipi
sorularin yani sira katilimcilara “Litfen! Varsa diger goris ve onerilerinizi belirtiniz?” seklinde
acik uclu soru yoneltilmistir. Bu soruda amag, goriisme esnasinda arastirmaya katilan Ust
yoneticilerin arastirilan konu hakkinda algiladiklarini gercekei ve bitilincil bir sekilde ortaya
koyabilmek, derinlemesine anlamak, yordamak ve elde edilen nitel veriler ile nicel verileri
desteklemektedir. Sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma ydntemlerinden biri olan
gorlisme ile sohbet tarzinda katilimcilardan elde edilen nitel veriler betimsel analiz ile dnceden
belirlenen temalara gore ¢6zimlenmistir. Bu analizde amag, katilimcilarin goéruslerini
dogrudan alintilarla neden-sonug iligkileriyle birlikte yorumlayarak okuyucuya sunmaktir
(Yildirnim & Simsek, 2004: 171-172).

Elde edilen veriler; Ordu ilinin blylksehire dontsim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim,
Yonetsel yapidaki degisim ile daha fazla merkezilesmenin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine
etkisi, Turizm faaliyetlerinde paydas katilimi, basliklari altinda ¢6ziimlenmistir.

Arastirmaya katilan 267 Ust yonetici K1...K267 seklinde kodlanmistir. Buna gore, K1-K12 arasi
akademisyen, K13-K30 arasi sivil toplum kuruluslarinin (dernek, sendika vb.) temsilcileri, K31-
K39 arasi 6zel banka yoneticileri, K40-K63 arasi meslek odasi (ticaret ve sanayi odasi, esnaf
odasl, vb.) yonetimine secilmis is adami yoneticiler, K64-K96 is adamlari (konaklama, seyahat,
yeme ve icme isletmeleri), K97-K267 kamu kurum ve kurulusu (yerel ydnetimler, iISKUR, DOKA,
SGK vb.) yoneticisi birokratlardir.

4.6.1. Ordu ilinin Biiyiiksehire Doniisiim Siirecinde Yonetsel Yapisindaki Degisim ile Daha
Fazla Merkezilesmeye Yonelik Nitel Bulgular

2013 yilinda Blylksehire donidsim ile Ordu ilinin yonetsel yapisindaki degisim ile ilgili
katihmcilardan elde edilen verilere ait bulgular asagida belirtilmektedir.

“Bliylksehir Belediyesi’'nin kurulmasi merkezi yonetim birimleri arasinda gilic ve yetki
acisindan ilge belediyelerinin konumuna goére il agisindan avantaj saglamaktadir” (K-19).

“Bliylksehire donidsim sonrasi ilce belediyelerinin  hizmet alanlari siyasi sinirlara
genisletilmesine ragmen iller Bankasi payi degismemistir. Yeniden gdzden gegcirilmeli ve adil
bir dagilim saglanmalidir. Blyliksehir Belediyesi ile ilce belediyeleri arasindaki gorev, yetki ve
sorumluluklar gbzden gecirilmelidir. Bayliksehire dontisiim ile koyler mahalleye doniismis ve
ilce belediyelerinin hizmet alanina dahil edilmistir. Buna bagli olarak ilgce belediyelerinin idari
ve mali alandaki sorumluluklari da artmistir. Buna ragmen belediye gelirleri daraltiimis ve
hizmet sunumunda vyetersiz kalinmasina neden olmustur. Ornegin su gelirleri ilge
belediyelerinden alinip Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii’ne verilmis, kiyi
seridinin isletimi ve gelirleri Biiyiiksehir Belediye Baskanlig’na devredilmistir. ilce
belediyelerinin idari ve mali alandaki yasadigi kisitlamalar gézden gegirilmelidir. Yasadaki
kavramsal degisim uygulamaya yansimalidir” (K-19, K-119, K-157, K-163, K-164, K-203, K-204).
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4.6.2. Ordu ilinin Biiyiiksehire Doniisiim Siirecinde Yonetsel Yapisindaki Degisim ile Daha
Fazla Merkezilesmenin ilin Turizm Faaliyetlerinin Gelisimine Etkileri Hakkinda Nitel

Bulgular

Bu baslhk altinda katiimcilardan elde edilen nitel verilere ait bulgular, Ordu ilinin biiyiksehire
doénisim sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisime etkileri;
planlama, organize etme, uygulama ve kontrol, erisebilirlik, tist yapi, sosyal ve kiltirel, saglik
ve glivenlik, enerji ve gevre alt boyutlarinda toplanmis ve Tablo 11’de belirtilmistir.

Tablo 11: Ordu ilinin Bilyiiksehire Déniisiim Siirecinde Yénetsel Yapisindaki Degisim ile
Daha Fazla Merkezilesmenin ilin Turizm Faaliyetlerinin Gelisimine Etkisi Uzerine Nitel

Bulgular
Alt Boyutla ifadeler Katilimci(lar)
Tarim ile turizm birlikte ele alinmahdir. K-10 ve
K-205
Bir sehir sadece turizm ile gelisemez. Oncelikle sanayi gelismeli ve | K-23, K-78,
insanlarin gelir ve refah dizeyi yikselmeli ki gelirinden turizm | K-142 ve
harcamalarina pay ayirabilsin. Ordu da tarim, balik¢ilik, kivi, findik, | K-212
bal Tirkiye’de ekonomiye dnemli katkisi olan Urlinler olarak 6ne
cikmaktadir. Bu urilnlere yonelik sanayi tesisleri kurulmalidir.
Yatirim alanlari igin planli organize sanayi bolgeleri olusturulmal.
Planlama, e . . ..
) Veraset sorunlarina ¢o6zim dretilmelidir. Bu gelismelere gore
Organize . . o .
turizmin gelisim saglamasi beklenmelidir.
Etme, - - -
Meslek odalarinin isveren yoénlendirme toplantilari tanitim ve | K-78
Uygulama ve . C o e . - .
diinya ya acllma noktasindaki 6ncilik rolG yetersizdir. Sehir
Kontrol . . L o .
vizyonu belirlenmelidir. Kaynaklar dogru planlama ile kullanilmasi
ve gelisim sireclerinin 6l¢liimesi gereklidir.
Turizm buttncil bir bakisla ele alinmali ciddi gelir birakan bir alan | K-204
profesyonel kurumlarca yapilmali ve ulusal diizeyde planli
yaratdlmelidir.
Ordu ilinde turizmin gelismesi icin Ordu ve Giresun illeri birlikte | K-226
hareket etmeli diger iller ile rekabet edebilmeli her iki il birlikte
turizm cesitliligi olusturmahdir.
Altinordu-Cambasi arasi teleferik ulasimi kurulmalidir. K-174
Destinasyonlara diizenli turlar konulmalidir. K-196
Klguk hava araclariile destinasyonlar ve havaalani arasinda ulasim | K-23, K-204
Erisebilirlik agl kurulmahdir. ve K-212
Farkliillerden ve yurtdisindan ugus talep edilmelidir. K-226
Turizme ciddi olarak destek verilmeli yollar sorunsuz hale | K-172 ve
getirilmelidir. K-253
Kamu yatirimlari planh ve uluslararasi alana hizmet verecek sekilde | K-23
yapilmalidir. Ayrica il merkezinde tarihi bir mize insa edilmelidir
Ust yapi Sehir gorsel agidan iyilestiriimesi gerekmektedir K-75, K-48 ve
K-164
Turizm ¢alismalarinda tarihi doku korunmahdir. K-102
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Turizm icin kaleler, kiliseler vb. yerlerin restorasyonu yapilmali,
dogaya dayali turizme 6nem verilmedir.

K-212 ve
K-197

Yaylalarda Ust yapi ve lavabo sikintisi giderilmelidir.

K-251

Ordu ilinin turizmde cazibe merkezi olabilmesi icin tarihi Eyfel
Kulesi gibi marka yapit insa edilmeli ve tanitilmalidir.

K-97

Sosyal ve
Kiltarel

Sosyal ve
Kiltarel

Ziyaretcilerin talep ve beklentilerinin alinmasi ve geri donis
saglanmasi yoniinde sistemli calismalar ylritilmelidir.

K-1

Bilgilendirme ve tanitima énem verilmelidir.
Planli ve sirdurulebilir tanitim ¢alismalari yirtttlmelidir. Bunun
icin dizi cekimlerinin sayisi artiriimalidir.

K-1, K-23,
K-135, K-145
ve K-253

Ziyaretcilerin Ordu ilinde kalis stirelerini uzatacak aktiviteler ortaya
konulmalidir. Turizm Bakanhgina bagl tasra teskilatlarinda
alaninda uzman ve yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam
edilmelidir.

K-23

Sektorde calisanlara ve ticari taksi slirticlilerine yabanci dil, hijyen,
iletisim vb. egitimler verilmelidir.

K-48 ve
K-87

Yerli ve vyabanci ziyaretciler icin bilgi alabilecekleri noktalar
olusturulmalidir.

K-173

Ordu ili doga sporlarina misait cografya ya sahip olmasina ragmen
gelisimi ve sunulan imkanlar yetersizdir.

K230

Turizm, orta ve uzun vadeli strateji ve yerel politikalar ile
gelistirilebilir. Modern pazarlamanin temel kuramindan biri olan
musteri odakhlik prensibine uygun olarak halka ve esnafa
turistlerin memnuniyetini saglayacak egitim, farkindalik, kamu
spotlari vb. calismalar yapiimaldir.

K-232

Ordu yayla turizmi ve yoresel yemekler ile 6ne ¢ikmali.

K-241

Yerel ekonomi ve halkin refah diizeyini artirmak {izere deniz ve kis
sporlarina yonelik turizm ve yoresel lezzetleri ve geleneksel mimari
yapisini tasiyan mahallelerimiz -yemek ve kiltirleri ile birlikte-
turizme kazandirilmalidir. Ornegin, Kabakdagi gibi mahallelerin
turizm temal projelerle gelistirilerek sayisi artirilmahdir. Diger
taraftan c¢ikolata vadisi, Glirsoy, Sagra gibi isletmeler ve
kiimelenmelerin isbirligi ile findik ve ¢ikolata odakli gastronomi
turizmi  gelistirilmelidir. “Ordu Cikolatas’” gibi bir isimle
markalasmaya gidilmelidir. Bu bolge yeterli ve kaliteli findik ve st
potansiyeline sahiptir.

K-244

Ordu ilinde tarih turizmi ©6ne cikariimahdir.  Ornegin,
Danismentliler’in Aybasti Persembe yaylasina gelisi orada Girci-
Rus ve Hristiyan birlikler ile karsi karsiya gelmesi Emir Kiimbet’in
sehit edilmesinden hareketle Tirk tarihi ile Ordu o0zelinde
programlar yapilmahldir. Ordu ilinde ge¢misten gelen demir
ustaligl, Bayramli kazasina iliskin tarihi bilgiler gin yilzine
cikarilmahdir.

K-23

COVID-19 kisitlama déneminde yetersiz mali desteklerden dolayi
nitelikli personel isten ayrilmistir.

K-87
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Turizm isletmelerinin rekabet edebilmesi i¢in kayit disi ile | K-96

micadele edilmelidir.

Ordu gastronomide deniz Urlnleri ile 6ne ¢cikmalidir. K-205
Saghk ve | Turistik alanlardaki glvenlik birimi nitelik ve nicelik agisindan | K-23
Giivenlik gelistirilmelidir.

Veraset sorunlari ¢ozilmeli, imar ve yeniden planlama ile turistik | K-78 ve
Enerji ve destinasyonlar yatirima agiimalidir. K-205
Cevre Dogal alanlarin korunmasi ve ziyarete agilmasi konusuna oncelik | K-172

verilmelidir.

4.6.3. Turizm Faaliyetlerine Paydas Katilimi ve Ortak Akil Olusumuna Yonelik Nitel
Bulgular

Ordu ilinde turizm faaliyetlerinin gelisiminde paydas katilimi ve ortak akil olusumunun
etkilerine yonelik katihmcilardan elde edilen nitel verilere yonelik bulgular asagida
belirtiimektedir.

“Ordu ilinde turizmin surdirilebilir bir sekilde gelisimini saglamak UGzere “Ordu Turizm
Gelistirme Kurulu” kurulmasi gereklidir. Organizasyon yapisinda Blylksehir mali yapisiyla,
Universite; Ar-Ge, egitim ve bilim yéniyle, il Kiltir ve Turizm Mudirligi; koordinasyon,
turizm sektori; uygulayici olarak yer almalidir” (K-10).

“Yatirimcilarin destinasyonlardaki alt yapi ihtiyaci giderilmelidir. Disaridan davet edilen
yatirimcilarin planlama galismalari izlenmelidir. Yatirimci ile birokrasi arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglayabilecek sorunlara ¢6ziim odakli yaklagim sergileyebilecek uzman
yoneticiler goreve getirilmelidir. Koordinasyon Valilik tarafindan yapmalidir” (K-78).

“Turizm faaliyetlerine yonelik kurum ve kuruluslar ortak galismalar yapmali, buyulksehir
koordine etmelidir. Blyuksehire donisim ile ilgili mevzuat degisikligi ve diger galismalar
komisyonlar kurularak yapilmali ve paydaslarin katkisi alinmalidir. Turizme y6nelik planlama
uzun vadeli olmal, kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon planlama ¢alismalarina
yansitilmalhidir” (K-126 ve K-164).

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, Ordu ilinin biylksehire donlisiim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile
yonetimin daha fazla merkezilesmesinin ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminde paydas
katihminin aracilik etkisi ortaya konulmaktadir. Elde edilen veriler ile arastirma modelinde yer
alan degiskenler arasi en iyi uyum degeri Gnemsenmis faktorler arastiliskiler ve yaklasimlardan
hareketle arastirma hipotezlerinin blyidk c¢ogunlugu kabul edilmis ve varsayimlar
dogrulanabilmistir.

Arastirma kapsaminda cevabi aranan sorular ile ulasilan cevaplar asagida yer almaktadir.

Soru-1: Ordu ilinin bliylksehire dontisiim strecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha fazla
merkezilesmenin ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminde, paydas katilimi yani ortak akil
olusumunun aracilik etkisi var midir?
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Cevap-1: Arastirma modeli icin yapilan ve Tablo 19°da yer alan yol (path) analizi bulgularina
gore Ordu ilinin biylksehire donisim siirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile yonetimin
daha fazla merkezilesmesinin ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminde paydas katiliminin aracilik
etkisi bulunmaktadir.

Soru-2: Ordu ilinin bliylksehire dontisiim strecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha fazla
merkezilesmenin ilin turizm faaliyetlerine etkileri hakkinda turizmin paydasi kurum ve kurulus
yoneticilerinin algilari hangi diizeydedir?

Cevap-2: Arastirmaya katilan st yoneticilerin farkl degiskenlere gore Ordu ilinin blylksehire
donlsiim slirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkileri
Uzerine ortalama algi diizeylerini belirlemek igin yapilan ve Tablo 22’de belirtilen bulgulara
gore algl dizeyi ortalamasi 227,1312 oldugu saptanmigstir. Bu ortalama, yapilan puanlamada
211-280 puan araliginda yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilan Ust yodneticilerin
ortalama algilari iyi diizeydedir.

Soru-3: Ordu ilinin buylksehire donlisim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha
fazla merkezilesme ilin turistik destinasyonlarinin gekim glcini hangi dizeyde etkilemistir?

Cevap-3: Ordu ilinin blylksehire donlisim strecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha
fazla merkezilesme ilin turistik destinasyonlarinin gekim gliciine etkisini belirlemek Uzere
Regresyon Analizi yapilmistir. Tablo 9’ da yer alan R? determinasyon katsayisi degerine gore
ilin turistik destinasyonlarinin gekim glictiniin; erisilebilirlik boyutundaki artisin 0,14’(, st yapi
boyundaki artisin 0,26’s1, alt yapi boyundaki artisin 0,25’i, sosyo-kiltirel boyundaki artisin
0,25’i, teknoloji boyundaki artisin 0,18’i, saglik ve giivenlik boyundaki artisin 0,15’i, enerji ve
cevre boyundaki artisin 0,26’si Ordu ilinin blylksehire donisim sirecinde yonetsel
yapisindaki degisim ile yonetimin daha fazla merkezilesmesiyle aciklanmaktadir. Buna gore
Ordu ilinin 2013 yilinda bliyiksehire donlisim sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin
turistik destinasyonlarinin ¢ekim gliclini pozitif yonde etkiledigi, etki diizeyinin ise disuk
oldugu, gelistirilmesi gereken alanlarin bulundugu belirlenmistir. Tablo 9’da belirtilen ve
yukarida yer alan aciklamalar dogrultusunda katilimcilarin da gorisleriyle desteklenen
destinasyonlarin ¢cekim glicini artirmaya yonelik gelistirilmesi gereken alanlar ise sunlardir.

= Erisilebilirlik, “Altinordu ve Cambasi arasina teleferik hatti kurulmali” (K174),
“destinasyonlara diizenli turlar konulmal” (K196), “Kiiciik hava araglari ile destinasyonlar
ve havaalani arasinda ulasim agi kurulmal” (K23, K204 ve K212), “Farkli illerden ve
yurtdisindan ucuslar talep edilmeli” (226), “Turizme ciddi olarak destek verilmeli yollar
sorunsuz hale getirilmeli” (K172 ve K253). ifadeleri Ordu ilinde destinasyonlara ulasimin
gelistirilmesi gereken alan oldugunu desteklemektedir.

= Ust yapi, “Sehir gorsel acidan iyilestirilmesi gerekmektedir” (K48, K75 ve K164), “Turizm
¢alismalarinda tarihi doku korunmali” (K102), “Turizm igin kaleler, kiliseler vb. yerler restore
edilmeli ve dogaya dayal turizme 6nem verilmeli” (K212 ve 197), “Yaylalarda Ust yapi ve
lavabo sikintisi giderilmeli” (K251), “Ordu ilinin turizmde cazibe merkezi olabilmesi igin
tarihi Eyfel Kulesi gibi marka yapit insa edilmeli ve tanitilmali (K97)” ifadeleri ilin turistik
destinasyonlarinda st yapilarin gelistirilmesi gereken alan oldugunu desteklemektedir.
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= Sosyo-kiltiirel, “sektorde calisanlara ve ticari taksi slirlictilerine yabanci dil, hijyen, iletisim
vb. egitimler verilmeli” (K48 ve K87), “yerli ve yabanci ziyaretciler icin bilgi alabilecekleri
noktalar olusturulmali” (K173), “Ordu, yayla turizmi ve yoresel yemekler ile 6ne ¢ikmali”
(K241), “yoresel lezzetlere ve geleneksel mimari yapilara sahip mahallelerimiz -yemek ve
kiiltirleri ile birlikte- turizme kazandirilmalidir. Ornegin, Kabakdag gibi mahallelerin turizm
temali projelerle gelistirilerek sayisi arttirilmalidir. Diger taraftan cikolata vadisi, Glirsoy,
Sagra gibi isletmeler ve kiimelenmelerin isbirligi ile findik ve gikolata odakli gastronomi
turizmi gelistirilmelidir. “Ordu gikolatasi” gibi bir isimle markalasmaya gidilmelidir. Bu bolge
yeterli ve kaliteli findik ve siit potansiyeline sahiptir” (K244). ifadeleri sosyo-kiiltiirel
boyutta yer alan egitim, bilgilendirme, tanitim, gastronomi alanlarinin gelistirilmesi gereken
alan oldugunu desteklemektedir.

= Saglk ve glivenlik, “turistik alanlardaki ilk yardim istasyonlari ve glivenlik birimleri nitelik ve
nicelik agisindan gelistirilmeli” (K23). ifadesi bu boyutun gelistirilmesi gereken alan
oldugunu desteklemektedir.

= Enerji ve gevre, “Veraset sorunlari ¢ozilmeli, imar ve yeniden planlama ile turistik
destinasyonlar yatirima acilmali” (K78 ve K205), “Dogal alanlarin korunmasi ve ziyarete
acllmasi konusuna oncelik verilmeli” (K 172), “Cevre temizligi konusunda vatandasa
duyarlihk kazandiriimali” (K253). ifadeleri cevresel boyutun gelistirilmesi gereken alan
oldugunu desteklemektedir.

Bu arastirma kapsaminda Ordu ilinin blyuksehire donlisim siirecinde yonetsel yapisindaki
degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkileri Gizerine ulasilan diger sonuclar sunlardir.

v" Ordu ilinin biyiiksehire doniisiim siirecinde yénetsel yapisindaki degisimin ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimine etkilerini belirlemek Uzere Regresyon Analizi yapiimistir. Tablo 8'de
yer alan R? determinasyon katsayisi degerine gore ilin turizm faaliyetlerinin gelisiminin; %15’i,
ilce belediyelerinin Ustlinde merkezi bir yapi olarak Bliyiksehir Belediye Baskanligi'nin
kurulmasiyla, %19’u Valilik biinyesinde Yatirrm izleme ve Koordinasyon Baskanhgi’nin
kurulmasiyla, %22’si Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miudirligi’niin (OSKi)
kurulmasiyla, %13’ il merkezinde ilce belediyesinin (Altinordu) kurulmasiyla, %16’si kdylerin
mahalleye donistirilmesiyle, %6’s1 Ordu ilinde yerel halkin tamaminin kentsel yasama dahil
edilmesiyle, %18’i secim cevresinde yasanan degisimle, %21’i ilce belediyelerinin hizmet
sinirlarinin milki sinirlara genisletilmesiyle, %15’i il Ozel idaresinin kapatilmasiyla, %9’u Belde
belediyelerinin kapatilmasiyla aciklanmaktadir. Buna gére Ordu ilinin 2013 yilinda biiylksehire
doénisim sirecinde yonetsel yapisindaki degisimin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimini pozitif
yonde etkiledigi, etki diizeyinin ise disik oldugu belirlenmistir. Bu arastirma sonucu ile
Celikkaya (2016) tarafindan Tirkiye’deki biyuksehir belediyelerinin etkinliklerinin analiz
edildigi arastirmada 17 belediye igerisinde Ordu ilinin idari ve mali agidan etkinliginin
ortalamaya yakin oldugunu belirledigi sonug ile benzerlik gostermektedir. Yine Dagh (2018)
tarafindan 6360 sayili yasa ile genisletilmis bulylksehir uygulama modelinin kamusal
hizmetlere etkisinin arastirildigi calismada, biylksehir belediyelerin hizmet sunum
performansinin belirlenen kriterlere goére iyi diizeyine yakin fakat gelistiriimesi gerekli
alanlarin bulundugunu saptadigi sonuglar ile benzerlik gdstermektedir.
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v' Biyiiksehire déniisiim siirecinde Ordu Biiyiiksehir Belediye Baskanligi kurulmus ve hizmet
alani ilin siyasi sinirlarina, ilce belediyelerinin hizmet alani ise ilgenin siyasi sinirlarina
genisletilmistir. Bu genislemeyle birlikte daha once il Ozel idaresi ile belediyelerin hizmet
alaninda yer alan turistik destinasyonlar Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi ile
belediyelerin faaliyet alanina dahil olmustur. Kapatilan belde belediyelerinin isgici, makine
ve ekipmanlari ile borglari oldugu gibi ilce belediyelerine devredilmistir. Bu durum ilce
belediyelerinin faaliyet alanlarinda yer alan turistik destinasyonlarin ¢ekim gliclinii artirmaya
yonelik hizmet sunumunu zorlastirmaktadir. ilce belediyelerin faaliyet alaninda yasanan
genislemeye uygun olarak idari ve mali yapilarinda iyilestirme yasanmamistir.

“Biiyiiksehire doniistiim siirecinde kdyler mahalleye dénlstiiriilmis ve ilge belediyelerinin
hizmet alanina ddhil edilmistir. Béylece ilge belediyelerinin hizmet alanlari ilgenin siyasi
sinirlara genisletilmistir. Buna bagh olarak ilge belediyelerinin idari ve mali alandaki
sorumluluklari da artmistir. Bu dedisime ragmen ilce belediyelerinin iller Bankasi payi
degismemis aksine gelirleri daralmistir. Bu durum hizmet sunumunda yetersiz kalinmasina
neden olmustur. Ornegin kiyi seridinin isletimi ve gelirleri Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi’na
devredilmistir. Gelirler de adil bir dagiim sadlanmaldir. ilce belediyelerinin idari ve mali
alandaki yasadidi kisitlamalar gézden gecirilmelidir. Biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyeleri
arasindaki gérev, yetki ve sorumluluklar gézden gecirilmelidir. Yasadaki kavramsal degisim
uygulamaya yansimahdir’ (K19, K119, K157, K163, K164, K203 ve K204). ifadesi de bu sonucu
desteklemektedir. Elde edilen bu sonug ile Cift¢i (2006) tarafindan blyiksehir belediyelerinin
idari ve mali yapilarini Konya 6rneginde irdelendigi arastirmada blyuksehir ile ilce belediyeleri
arasinda koordinasyonun ve gelirlerin gozden gecirilmesi ve adil bir dagilim saglanmasi
gerektigini saptadigl sonuc ile benzerlik gostermektedir. Kigikterzi (2017) tarafindan
blyiksehir alan genislemesinin turizm belediyeleri tizerine etkisini Mugla 6rneginde irdeledigi
arastirmada turizm gelirlerinin agirlikh olarak biyiiksehire belediyesine gitmesine ragmen
turizm ilcelerinin kamusal ihtiyaclarinin karsilanmasi ise ilce belediyelerine dismektedir. Gelir
dagihmi, hizmet sunumu, gorev ve sorumluluk, koordinasyon hususlarinin tekrar gézden
gecirilmesi gerektigini saptadigi sonug ile benzerlik géstermektedir.

v" Ordu ilinin beseri ve dogal turistik destinasyonlari ilcelere (Kabadiiz’de Cambasi Yaylasi,
Persembe’de Yason Burnu ve Kilisesi, Altinordu’da Kurul Kalesi vb.) dagilim goéstermektedir.
Belediyelerin bulundugu yerin imar, ulasim, st yapi, alt yapi, tanitim vb. hizmetleri sunmak
ve boylece ortak ihtiyaglari karsilamak Uzere kuruldugu dikkate alindiginda ilin turizm
faaliyetlerinin gelisimi basta olmak lzere diger hizmetlerin yerine getirilmesinde biyliksehir
belediyesi ile ilce belediyeleri arasinda biitlincil bir koordinasyonun saglanmasi gereklidir.
Mevcut yapida ulasim hizmetleri igin Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME), altyapi
hizmetleri igin Altyapi Koordinasyon Merkezi (AYKOME) bulunmaktadir. Her ikisi de sadece
kendi alanlarina yonelik koordinasyonu saglamaktadir. Ancak ilin ortak ihtiyaglarinin
karsilanmasi, turizm faaliyetlerinin gelisimi ve turistik destinasyonlarin ¢ekim gicuna
artirmaya yonelik buylksehir belediyesi ile ilge belediyeleri arasinda bitlncal bir
koordinasyon saglayacak yapi bulunmamaktadir. “... Biiytiksehir Belediyesi ile ilge belediyeleri
arasindaki gérev, yetki ve sorumluluklar gézden gegirilmelidir...” (K-19, K-119, K-157, K-163, K-
164, K-203, K-204). ifadesi bunu desteklemektedir. Alici (2012) tarafindan biyiiksehir
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belediyesi ile ilce belediyeleri arasi iliskilerin istanbul 6rneginde irdelendigi arastirmada,
UKOME ve AYKOME kararlarina ilce belediyelerinin iradelerinin yeterince yansimadigi, ilce
belediyelerinin ulasim ve alt yapi disindaki ihtiyaglarinin karsilanabilecegi ve sorunlarinin
¢Ozlime kovusturabilecegi koordinasyona ihtiya¢ duyuldugunu belirledigi sonug ile benzerlik
gostermektedir.

v" Ordu ilinde turizmin paydasi olan kurum ve kuruluslarin ilin turizm faaliyetlerinin
gelisimine yonelik gorevleri ve sorumluluklari bulunmakta olup bu gérev ve sorumluluklarini
munferit olarak gergeklestirdikleri gortilmektedir. Farkli gorevleri, uzmanliklari ve kaynaklar
birlestiren bir yapi ise bulunmamaktadir.

“Ordu ilinde turizmin surdurdlebilir bir sekilde gelisimini saglamak Uzere “Ordu Turizm
Gelistirme Kurulu” kurulmasi gereklidir. Organizasyon yapisinda Blylksehir mali yapisiyla,
Universite; Ar-Ge, egitim ve bilim yéniiyle, il Kiltir ve Turizm Mudirligi; koordinasyon,
turizm sektéri; uygulayici olarak yer almahdir” (K-10). ifadeleri turizm faaliyetlerinin
koordineli yapilmasi ve bunun igin bir yapi kurulmasi gerektigini desteklemektedir. Bu sonug
ile Timothy (1998) tarafindan kamunun farkli idari seviyeleri ile 6zel sektor arasinda isbirlikgi
turizm planlama modelinin 6nerildigi, Simpson (2001) tarafindan paydas katilimli stratejik
planlamanin, surdurdlebilir turizmin gelisimine katki sagladigini belirledigi, Sahbaz & Akdu
(2010) tarafindan yerel halkin ve 6zel sektorin turizm faaliyetlerinden en fazla etkilenen kesim
olmasina ragmen planlama galismalarinda yer almadiklari, katihmci turizm planlamasinda fikir
birligi saglamanin énemli sorunlara ¢6ziim bulacagini belirledigi, Beaumont & Dredge (2010)
paydaslarin minferit olarak ulasamayacagi hedeflere hiyerarsinin az oldugu koordinasyon
saglayan yonetim modelinin 6ne ciktigini saptadigi, Celik (2014) Yerel turistik cekiciliklerin
gelistirici ve koruyucu anlayisa dayali rekabet edebilirligini saglamak tizere Antalya iline 6zgii
paydas katihmh organizasyon vyapisinin  kurulmasini  6nerdigi, Polat (2014) turizm
faaliyetlerinde kamunun rica ve icra olmak Uzere goérevlerinin bulundugunu saptadigi, Islam
vd. (2018) tarafindan turistik destinasyon yonetiminde paydas katilimini iceren ortak yonetim
anlayisinin; sinerji ve yeni firsatlar sunabilecegini belirledigi, Coban & Yildiz (2019) tarafindan
Kapadokya'nin turizm gelistirme plani, tasima kapasitesi veya stratejik plan hazirlayip
uygulayabilecek koordinasyonu saglayabilecek yetkiye sahip yonetim modelinin onerildigi,
Ding vd. (2021) tarafindan Ayvalik’in stirdirilebilir destinasyon yonetimi icin yerel aktorlerin
karar silrecine katilabilecegi destinasyon orgiitlenme modelinin kurulmasini  6nerdigi
calismanin sonuclariile benzerlik gostermektedir.

6. Oneriler

Ordu ilinin blylksehire donlsim slirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile daha fazla
merkezilesmenin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkisinde paydas katiliminin aracilik etkisi
bir model cercevesinde irdelenmis ve elde edilen bulgular degerlendirme, sonug ve tartisma
béliminde belirtilmistir. Bu dogrultuda merkezi ve yerel karar vericilere, uygulayicilara ve
arastirmacilara bazi 6neriler asagida sunulmaktadir.

v' 6360 sayili yasa ile Ordu Biyiksehir Belediye Baskanlig’nin hizmet alani ilin siyasi
sinirlarina, koéylerin mahalleye donistlriilmesi ve belde belediyelerinin kapatiimasiyla ilge
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belediyelerinin hizmet alani ise ilgenin siyasi sinirlarina genisletilmistir. Hizmet alanindaki
genisleme ilin turistik destinasyonlarinin ¢ekim giclini artirma ve yerel kamu hizmetlerinin
sunumu agcisindan blyiksehir belediyesi ile ilce belediyeleri arasinda zaman zaman yetki
karmasasina ve catismalara, kaynak israfina ve keyfiyete yol actigi bu ve benzer
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi acisindan gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinin net
olarak belirlenmesi merkezi karar vericilere 6nerilir.

v" Ordu ilinin iki kademeli federatif model ile buyiksehire dénustirilme sirecinde ilge
belediyelerinin Gstiinde merkezi bir yapi olarak kurulan Buyulksehir Belediye Baskanlhgi ile ilge
belediyeleri arasinda Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) ve Alt Yapi Koordinasyon
Merkezi (AYKOME) seklinde hizmet alanina yonelik miinferit koordinasyon birimleri
kurulmustur. Kaynak kullaniminda verimlilik, hizmette etkinlik agisindan bu minferit
koordinasyon merkezlerini bir ¢ati altinda birlestiren bitiincil bir koordinasyon merkezinin
kurulmasi ve bu koordinasyon merkezi biinyesinde hizmet alanlarina yonelik gevre, turizm,
ulasim, alt yapi vb. alanlarda koordinasyon birimlerinin olusturulmasi merkezi ve yerel karar
vericilere onerilir.

v' Buyuksehire doénusim sirecinde koylerin mahalleye doénistirilmesi ve belde
belediyelerinin kapatiimasiyla birlikte ilge belediyelerinin hizmet alani ilgenin siyasi sinirlarina
genisletilmistir. ilce belediyelerinin hizmet alanindaki genislemeye ragmen iller Bankasi payi
degismemistir. Belde belediyelerinin kapatilmasiyla birlikte borglari, insan kaynaklari ve
makineleri ilce belediyelerine devredilmistir. ilce belediyelerinin hizmet alanindaki
genislemeye uygun olacak sekilde iller Bankasi payi, idari ve mali durumlarinin gdzden
gecirilmesi merkezi karar vericilere onerilir.

v" Ordu turizm potansiyeli acisindan zengin bir il olup ildeki turizm paydaslarinin ise bu
potansiyeli harekete gecirebilecek imkanlari bulunmaktadir. Ancak bu potansiyeli harekete
gecirebilecek ve paydaslari slirece dahil edebilecek Ordu iline 6zgl bir organizasyon yapisi
bulunmamaktadir. Ordu ilinde turizm faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik koordinasyonu
saglayabilecek bir organizasyon yapisinin kurulmasi yerel karar vericilere onerilir. Kurulacak
yapinin en az hiyerarsik kademeye sahip olmasi, Vali’'nin baskanlik etmesi, organlarinin tim
paydas temsilcilerinin katildigi Genel Kurul, uzman ekibin yer aldigi Yiritme Kurulu ve
Sekreterya seklinde olusturulmasi, ilin turistik destinasyonlarinin ¢ekim giclini artirmaya
yonelik erisim, altyapi, tanitim, planlama, imar, temizlik, vb. gorevlerin agirlikh olarak
Bliylksehir Belediyesi’'nin gorev alanlarina girdigi ve bu kapsamda kilit aktér oldugu bu
nedenle bitin organlarda gorev verilmesi yerel karar vericilere onerilir.

v" Ordu ilinde turistik destinasyonlarin ¢ekim giiciinii artirmaya ve turizm faaliyetlerinin
gelisimine yonelik stratejik planlama yapilmasi, Ordu ilinin 6ne ¢ikan turizm degerlerinin ve
aktivitelerinin stratejik planlama calismalarinda dikkate alinmasi yerel karar vericilere ve
uygulayicilara onerilir.

v' Ordu ilinde turizm faaliyetlerinin gelistiriimesine yénelik Ordu’ya 6zgi bir markalasmaya
gidilmesi yerel karar vericilere ve uygulayicilara, markalagsmaya yoénelik ¢calismalarin yapilmasi
ise arastirmacilara onerilir.
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v" Ordu ilinin blyiksehire déniisim sirecinde yonetsel yapisindaki degisim ile yénetimin
daha fazla merkezilesmesinin ilin turizm faaliyetlerinin gelisimine etkilerinin arastirildigi ve bir
model onerildigi bu calismanin; biyliksehir olacak illerde ve benzer 6zelliklere sahip Trabzon
ilinde uygulanmasi, turizm faaliyetleri disinda tarim, sanayi vb. alanlarin gelisimine etkilerinin
de irdelenmesi arastirmacilara onerilir.
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The Effects of Change in the Administrative Structures of the Provinces on Tourism
Activities During the Transformation Process of the Provinces to a Metropolitan City: A
Model Proposal Based on the Ordu Province Practice

Giiven Karaman, Mehmet Ozan Cinel
Extended Abstract

Economic, political, technological, and socio-cultural factors in the world aided the
environmental changes to reveal the understanding of region-based development. According
to this understanding, it is aimed to create new production zones with spatial planning. One
of the sectors whose importance is increasing in local development is tourism. Tourism covers
spatial-oriented activities and is an important competitive tool both locally and
internationally. In local development, local governments have regulatory (legislation, policy-
making), supportive (promoting) and controlling (preventing unfair competition) duties. The
place where local governments are among the establishment purposes; planning, zoning,
transportation, infrastructure, and superstructure fulfilling the services and meeting the
common needs of the local people (Polat, 2014: 121). These spatial tasks of local governments
are very important in terms of planning and developing touristic areas, bringing them into the
economy and protecting the environment. Local governments' inclusion and cooperation of
local actors (stakeholders) in the process while fulfilling all these duties will facilitate the
acceptance of the services to be provided by the local people (Keskin, 2016: 149).

In terms of location, the local government units of Turkey are Special Provincial
Administration, Municipality and Village Legal Entity. Some provinces in Turkey have
experienced rapid urban growth in industrialization, transportation, education, and health by
receiving more immigration than others. Accordingly, with the principles of efficiency in
service and efficiency in resource use, the process of transforming into metropolitan cities,
which started with the provinces of Istanbul, Ankara and lzmir, covered 30 provinces with the
inclusion of Ordu province in 2013. A two-stage federative structure model is applied in the
transformation of provinces into metropolitan cities in Turkey.

With this model, the legal entities of the Special Provincial Administration, provincial and town
municipalities and villages were terminated. Districts were established in provincial centers
and a “Metropolitan Municipality” was established as a central structure above district
municipalities. Thus, the administrative structure of the provinces became more centralized.

Among the development zones created to support local development in Turkey, TR90 Region
also includes the Ordu province. Tourism is among the development priorities of the region.
Tourism is a sector with a fragmented structure (accommodation, travel, and entertainment).
Therefore, it needs the stakeholder contribution. It is important to examine the perceptions
of the managers of institutions and organizations, which are stakeholders of tourism at the
local level, regarding the change in the administrative structure of the provinces in the process
of transformation into metropolitan cities and the effects of more centralization on tourism
activities with development priority, and to develop a model in this context and present
suggestions. In this context, the aim of the research is to examine the change in the
administrative structure of the provinces in the process of transformation into metropolitan
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cities and the mediating effect of stakeholder participation in the tourism activities of the
province in the case of Ordu province and to propose a model. In order to achieve this aim,
answers to the following questions are sought.

Question-1: Does the change in the administrative structure and more centralization in the
transformation process of Ordu province into a metropolitan city have a mediating effect on
the development of the tourism activities of the province, with stakeholder participation, that
is, the formation of a common mind?

Question-2: What are the perceptions of the managers of institutions and organizations that
are stakeholders of tourism about the change in the administrative structure of Ordu province
in the process of transformation into a metropolitan city and the effects of more centralization
on the tourism activities of the province?

Question-3: To what extent did the change in the administrative structure and greater
centralization affect the attraction power of the touristic destinations of the province during
the transformation process of Ordu province into a metropolitan city?

When the literature is examined; In the study where Jamal & Getz (1995) suggested the
establishment of a mechanism for cooperation, stakeholder selection and community
participation in the planning and development of local touristic areas, Timothy (1998)
investigated the effects of the socio-political factor on the development of tourism in the
Indonesian city of Yogyakarta. It was suggested a collaborative tourism model between
different administrative levels and the private sector, Simpson (2001) determined that
although tourism in New Zealand is at a very low level compared to world standards,
stakeholder participation is at a good level and planning in line with strategic management
principles has a positive contribution in the development of destinations. Bertramini (2002)
determined that the importance of factors such as planning, coordination, and cooperation in
the tourism planning process in Peru, Cusco, could not be adequately perceived by the
stakeholders, and Ozdemir Yilmaz (2009) examined the relationship between local
development and tourism in Kemer district, and tourism activities positively affected local
development. Beaumont & Dredge (2010) stated that the local people and the private sector
in Fethiye were not involved in the planning studies, although they were the most affected by
tourism activities, and Beaumont & Dredge (2010) stated that the management that provides
coordination with the low hierarchy to the goals that the stakeholders cannot reach
individually. Goneng Giler (2017) stated that the model is prominent, and Celik (2014)
recommends the establishment of an organizational structure with stakeholder participation
specific to the province of Antalya in order to ensure the competitiveness of local tourist
attractions based on a developing and protective understanding, and Goneng Giler (2017)
aims to research, develop and promote the tourism potential in the field of duty of local
governments. Shepherd & Yildiz (2019) stated that Cappadocia can be sustained by Islam,
Ruhanen & Ritchie (2018), who determined that the approach, including stakeholder
participation in touristic destination management, can offer synergy and new opportunities.
Ozden & Bulut (2019) suggested the establishment of an organizational structure that includes
cooperation and coordination based on a competitive understanding. Although there was a
common idea that Samsun should be branded, the prominence of the city did not share their
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ideas about branding and that there was no effort for branding, Din¢, Kémiir & ilban (2021).
There are studies where Ayvalik proposes a destination organization model in which local
actors can participate in the decision process for sustainable destination management.
However, there are no studies examining the effects of the change in the administrative
structure of the provinces on the tourism activities of the province in the process of
transformation into metropolitan cities.

In this research, in the transformation process of Ordu province into a metropolitan city, the
change in the administrative structure is used as the independent variable, the effects on the
development of the province's tourism activities are used as the dependent variable, and
stakeholder participation (acting together / forming a common mind) is used as the mediating
variable. The intermediary variable of the research is sustainable and strategic destination
management processes; from the sub-dimensions of planning, organizing, executing and
controlling, the dependent variable is the effect on the attraction power of the destinations;
accessibility, superstructure, infrastructure, socio-cultural, technology, health and safety,
energy and environment sub-dimensions.

In this research, the mixed method is used in which quantitative and qualitative data are
combined and interpreted.

This research is limited to the opinions of the last and youngest metropolitan city of Ordu,
which was transformed into a metropolitan city in 2013, and the senior managers of the
tourism stakeholder institutions and organizations in this city, who voluntarily participated in
the research.

The institutions and organizations included in the army protocol and the top managers of
tourism enterprises constitute the real universe of the research.

In cases where there are subunits or strata in the selected population, the stratified purposive
sampling method, which is one of the non-random sampling types, is used to ensure that each
stratum is represented equally or in proportion to its presence in the population.

In the research, a questionnaire consisting of 4 parts was developed as a data collection tool.
The data were obtained through face-to-face interviews with senior managers who voluntarily
participated in the research in Ordu province between May-November 2021, using a
guestionnaire developed by the researcher.

SPSS'22 and AMOS'24 package programs were used in the analysis of the research data. The
data obtained were subjected to descriptive analysis, factor analysis, relationship, effect and
attitude differences analysis.

The questionnaire used in the research; is coded as K1 ... K267. Accordingly, K1-K12 represent
the top managers in the University, 13-30 Non-Governmental Organizations, K31-K39 Private
Banks, K40-K63 Professional Chambers, K64-K96 Private Tourism Enterprises, and K97-K267
Public Institutions and Organizations. Of the 267 top managers participating in the research,
77.9% are men and 22.1% are women. 9.7% of the participants are in the 18-29 age group and
in the young age group, and 3.7% are in the 60 and over age group. It can be said that 86.5%
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of the top managers participating in the research are in the 30-60 age range and in the middle
age group and in the productive period of the working age.

In order to determine the mediation effect of stakeholder participation (PK) on the
development of the tourism activities of the province, the path coefficients calculated by
standardizing the change in the administrative structure of Ordu province in the
transformation process into a metropolitan city were determined as unmediated direct effect
0.71, mediated direct effect 0.51 indirect effect 0.20. Accordingly, stakeholder engagement
has a mediating effect.

Before adding stakeholder participation to the model as a mediator variable, the change in
the administrative structure of Ordu province in the process of transformation into a
metropolitan city has a positive effect on the attraction power of the province's touristic
destinations (B=0.71; p<0.01). When stakeholder participation was added to the model as an
intermediary variable, the effect of the change in the administrative structure of Ordu
province on the attraction of touristic destinations in the process of transformation into a
metropolitan city decreased significantly (=0.51; p<0.01). The change in the administrative
structure of Ordu province in the process of transformation into a metropolitan city started
to indirectly affect the attraction power of the province's touristic destinations through
stakeholder participation ($=0.20; p<0.01). With the addition of stakeholder participation to
the model, the change in the administrative structure of Ordu province in the process of
transformation into a metropolitan city decreased significantly and the indirect effect was
found to be statistically significant. It shows that stakeholder participation plays a mediating
role in the relationship between destinations.

It was determined that the change in the administrative structure of Ordu province in the
process of transformation into a metropolitan city was used to investigate the mediating
effect of stakeholder participation in the development of tourism activities in the province
and the relationship between the scale factors consisting of three parts was at p<0.01
significance level and positive.

Regression Analysis was conducted to determine the effects of the change in the
administrative structure of Ordu province on the development of tourism activities in the
process of transformation into a metropolitan city. According to the value of the R?
determination coefficient, the development of the tourism activities of the province are
divided; 15% with the establishment of the Metropolitan Municipality as a central structure
above the district municipalities, 19% with the establishment of the Investment Monitoring
and Coordination Department within the Governorship, 22% with the General Directorate of
Ordu Water and Sewerage Administration (OSKi). Furthermore, with the establishment of the
district municipality (Altinordu), this division continued as; 13% in the city center, 16% with
the transformation of villages into neighborhoods, 6% with the inclusion of all local people in
urban life in Ordu, 18% with the change in the electoral environment, and 21% with the
expansion of district municipalities into territorial borders. It is explained by the extension of
the service borders of the district municipalities to the territorial borders, 15% by the closure
of the Special Provincial Administration, and 9% by the closure of the town municipalities.
Accordingly, it was determined that the change in the administrative structure of Ordu
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province in the process of transformation into a metropolitan city in 2013 affected the
development of tourism activities in the province positively, and the level of impact was low.

According to different variables, it was determined that the average perception level of the
participants about the effects of the change in the administrative structure of the city of Ordu
on the development of tourism activities in the process of transformation into a metropolitan
city was 227,1312, and the scoring made accordingly was at a good level.

The mediation effect of stakeholder participation in the development of tourism activities of
the province is revealed by the more centralization of the administration. Based on the data
obtained and the best fit value between the variables in the research model, the relations
between the factors and the approaches, the majority of the research hypotheses were
accepted and the assumptions could be confirmed.

The answers to the questions sought within the scope of the research and the answers are
given below.

Question-1: Does the change in the administrative structure and more centralization in the
transformation process of Ordu province into a metropolitan city have a mediating effect on
the development of the tourism activities of the province, with stakeholder participation, that
is, the formation of a common mind?

Answer-1: According to the path analysis findings made for the research model and included
in Table 19, the change in the administrative structure of Ordu province in the process of
transformation into a metropolitan city and the more centralization of the administration
have a mediating effect of stakeholder participation in the development of tourism activities
of the province.

Question-2: What are the perceptions of the managers of institutions and organizations that
are stakeholders of tourism about the change in the administrative structure of Ordu province
in the process of transformation into a metropolitan city and the effects of more centralization
on the tourism activities of the province?

Answer-2: According to the findings in Table 22, the average perception level of the top
managers participating in the research was determined to be 227,1312, according to different
variables, to determine the average perception levels of the change in the administrative
structure of Ordu province in the process of transformation into a metropolitan city on the
effects of the province's tourism activities on the development of the province. This average
is in the range of 211-280 points in the scoring. Accordingly, the average perceptions of the
top managers participating in the research are at a good level.

Question-3: In the process of transforming the Ordu province into a metropolitan city, to what
extent did the change in the administrative structure and more centralization affect the
attraction power of the touristic destinations of the province?

Answer-3: Regression Analysis was carried out to determine the effect of the change in the
administrative structure and more centralization on the attraction power of the touristic
destinations of the province during the transformation process of Ordu province into a
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metropolitan city. According to the value of the R? determination coefficient, the attraction
power of the touristic destinations of the province; is 0.14 of the increase in accessibility, 0.26
of the increase in the superstructure height, 0.25 of the increase in the infrastructure height,
0.25 of the increase in the socio-cultural height, 0.18 of the increase in the technology size,
health 0.15 percent of the increase in security and security, and 0.26 percent of the increase
in energy and environment are explained by the change in the administrative structure of
Ordu province in the process of transformation into a metropolitan city and the more
centralization of the administration. Accordingly, it has been determined that the change in
the administrative structure of Ordu province in the process of transformation into a
metropolitan city in 2013 has had a positive effect on the attraction power of the touristic
destinations of the province; the level of impact is low, and there are areas that need
improvement.

*With the transformation of villages into neighborhoods and the closure of town
municipalities in the process of transformation into a metropolitan city, the service area of
district municipalities was expanded to the political boundaries of the district. Despite the
expansion in the service area of district municipalities, the share of the lller Bank has not
changed. With the closure of the town municipalities, their debts, human resources and
machinery were transferred to the district municipalities. It is recommended that central
decision-makers should review the share, administrative and financial status of lller Bank in
accordance with the expansion in the service area of district municipalities.

Itis recommended that local decision-makers should establish an organizational structure that
can provide coordination for the development of tourism activities in the Ordu province.

* |t is recommended that local decision-makers and practitioners should do strategic planning
to increase the attraction power of touristic destinations and develop tourism activities in the
Ordu province, and to consider the prominent tourism values and activities of Ordu province
in strategic planning studies.

* It is recommended that local decision-makers and practitioners should make a branding
specific to Ordu for the development of tourism activities in the Ordu province, and to
researchers to carry out branding studies.

* In this study, in which the effects of the change in the administrative structure of the Ordu
province in the process of transformation into a metropolitan city and the more centralization
of the administration on the development of tourism activities of the province are investigated
and a model is proposed; Its implementation in the provinces that will be metropolitan cities
and in the province of Trabzon with similar characteristics, apart from tourism activities,
agriculture, and industry. It is recommended that researchers should examine the effects on
the development of areas.
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