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OZET

Pazarlama faaliyetlerinin mobil olarak icra edilmesi olarak Ozetlenebilecek mobil
pazarlama, son yillarda isletmelerin oldugu kadar 6zellikle arastirmacilarin da ilgisini ¢ceken
konulardan biri haline gelmistir. Uluslararasi literatiirde gorece uzun zamandir kendine yer bulan
mobil pazarlama, Tiirkiye’de 6zellikle son on bes yildir lisansiistli diizeyde akademik olarak
calisilan bir konu olmustur. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de mobil pazarlama alaninda yazilan
lisansiistii  tezlerinin genel  bir  profilinin  ortaya c¢ikartilmasidir. Calismanin  amacini
gerceklestirmek igin cesitliarastirma sorular1 sorulmus ve bu sorulara igerik analizi
yontemiyle yanitlar aranmistir. Gergeklestirilen igerik analizine gilinlimiize kadar mobil
pazarlama {izerine yazilan ve Yiiksekogretim Kurulunun Tez Tarama sayfasina kayith ve
erisime agik biitiin tezler dahil edilmistir. 2007-2022 yillar1 arasinda yazilmis toplam 55
tezin detaylica incelendigi bu calisma sonucunda o6zellikle son bes yilda mobil pazarlama
lizerine yapilan tez sayisinda belirgin artis oldugu goriilmektedir. Mobil pazarlama konusunun
sadece pazarlama akademisyenlerince degil farkli bilim dallarindan aragtirmacilar tarafindan da
calisildig1 oraya cikmistir. Mobil pazarlama {izerine yazilan tezlerde en ¢ok calisilan alan ise

tiikketici davranislar1 olmustur.
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Mobile Marketing: A Content Analysis On Postgraduate and Doctorate
Theses In Tiirkiye (2007-2022)

ABSTRACT

The term Mobile Marketing, which can be summarized as the mobile execution of
marketing activities, has become one of the important subjects that attracts the attention of
researchers as well as businesses in recent years. Mobile marketing, which has been in the
international literature for a relatively long time, has been an academic subject studied at the
graduate level especially for the last fifteen years in Tiirkiye. The aim of this study is to reveal
a general profile of postgraduate and doctorate theses on mobile marketing in Tirkiye. To
achieve this aim, various research questions were developed and then these questions were
answered through content analysis. All of the written theses on mobile marketing, which are
registered and open to access on the related web page of the Council of Higher Education, were
included in the content analysis. A total of 55 written theses between the years of 2007 and
2022 were examined in detail. According to the results, there has been a significant increase in
the number of theses on mobile marketing, especially in the last five years. It was revealed that
mobile marketing is studied not only by marketing academics but also by researchers from
different disciplines. It was also found that the most frequently studied area in these theses has

been the field of consumer behavior.

Keywords: Mobile Marketing, Postgraduate and Doctorate Theses, Content Analysis, Tiirkiye

1. GIRIS

Genel olarak mobil devrim olarak karakterize edilen iletisim teknolojilerindeki gelismeler
1890’11 yillarda ortaya cikan kablosuz telgraftan giinlimiiziin popiiler multimedya sistemlerine
kadar sirasiyla sabit telefon sistemleri, analog mobil sistemler, dijital mobil sistemler olarak
evrimini ve gelisimini devam ettirmistir (Siiriici & Bayram, 2016). Gergeklesen teknolojik
degisimlerden gerek tiiketiciler ve gerekse pazarlamacilar da etkilenmektedir. Ozellikle kablosuz
ag ve internet teknolojilerinin hayatimizin hemen her alaninda kullaniliyor olmas: tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 arzu ettikleri zamanda karsilayabilmelerini kolaylastirmakta, isletmelerin de
tiriinlerini  ve hizmetlerini herhangi bir saat kisitlamast olmadan siirekli bir bi¢imde

sunabilmelerine olanak saglamaktadir (Eru, 2013).
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Teknolojik ilerlemeler isletmeleri etkiledigi kadar cesitli sektorlerde de devrimsel
nitelikteki degisimlere ve doniisiimlere sebebiyet vermektedir. Bu degisimler pazarlama
sektoriinii de dogrudan etkilemektedir. Pazarlama sektoriiniin bu anlamda etkileyen etkilerden

birisi ise mobil pazarlama olgusudur.

Mobil teknolojilerdeki yeni gelismeler sayesinde mobil aygitlar artik sadece iletisim
amagli kullanilmamakta igerik erisimi ve paylasimi, aligveris, sosyal ag, bankacilik, oyun gibi
farkli alanlarda da kullanilmaktadir (Yildiz, 2020). Mobil pazarlama uygulamalar1 sayesinde
daha etkin iletisim saglanmasinin yani sira, tiiketici ihtiyaglarinin daha iyi anlasilabilmesi,
tilketicilerin ilgi alanlarinin belirlenmesi ve tiiketicinin yasam standartlariyla uyumlu pazarlama

faaliyetlerinin sunulmasi amaglanmaktadir (Uysal, 2020).

Kisaca, pazarlama faaliyetlerinin mobil aygitlar, ¢esitli online siteler ve mobil
uygulamalar iizerinden yapilmasi olarak ifade edilen mobil pazarlama kavrami pazarlamacilarin
ozellikle son yillarda yogun bir bi¢imde kullandig1 ¢ok kanalli bir pazarlama teknigi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil pazarlama kavrami her ne kadar reel hayatta karsiligi son derece belirgin bir
bigimde gozlemlenebilen bir kavram olsa da akademisyenler ve arastirmacilar da bu kavrama ilgi
duymakta ve bu alanda ¢esitli calismalar yapmaktadirlar. Mobil pazarlama kavrami dogas1 geregi
genellikle pazarlama akademisyenleri tarafindan 6nemsenen bir kavram gibi goriinse de ayni
zamanda bilisim sistemleri, bilgisayar miihendisligi, endiistri mithendisligi, isletme miithendisligi

gibi farklr alanlardaki arastirmacilar tarafindan da calisilan bir olgu olarak addedilmektedir.

Ilgili literatiir tarandiginda mobil pazarlama konusundaki akademik calisma sayisinin
gittikge arttigi goriilmektedir. Google Akademik veri tabanina “Mobil Pazarlama” yazilarak
arama yapildiginda Eyliil 2022 itibariyle yaklagik 19.500 adet sonu¢ bulundugu goriilmektedir
(Google Akademik, 2022).

Mobil pazarlama konusunda yapilan akademik calismalar yalmzca ilgili veri
tabanlarindaki makaleler ve tebliglerden olusmamaktadir. Bu alanda 6zellikle son yillarda
gerceklestirilen lisansiistii caligmalar da goze ¢arpmaktadir. Gelismislik diizeyleri ne olgiide
olursa olsun bir iilkedeki bilimsel faaliyetlerin 6nemli bir kisminin tniversiteler eliyle
gerceklestirildigi ifade edilmekte ve tretilen tez ¢alismalarin o tilkedeki bilimsel ilerlemeye

katkilar saglayacagi one siirtilmektedir (Bakir, 2014).

Ulkemizde mobil pazarlama iizerine lisansiistii diizeyde arastirmalar yaparak bu

kavramin iilkemiz bilimsel yazinina adapte edilmesine yardimci olan pek ¢ok calisma
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bulunmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismayla temel olarak Tiirkiye’de mobil pazarlama iizerine
yazilan lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemiyle incelenmesi amag¢lanmaktadir. Arastirmanin

amacini gerceklestirmek icin ¢esitli arastirma sorular1 sorularak bu sorulara yanitlar aranmustir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde mobil pazarlama kavramina
iliskin kavramsal bilgiler verilmektedir. Ikinci béliimde ¢alismanin ydntemi anlatilmaktadir.

Ugiincii béliimde ise arastirmayla elde edilen bulgular gdsterilmektedir.
2. MOBIL PAZARLAMA

Mobil ve pazarlama kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusan mobil pazarlama
kavrami dijital doniisiimiin olduk¢a hizli bir bigimde ilerlemeye devam ettigi icinde yasamis
oldugumuz teknoloji ¢aginda sadece pazarlama akademisyenlerinin degil ayni zamanda
uygulayicilarin da ilgisini ¢eken dnemli bir kavram haline gelmistir. Mobil pazarlama olgusu
hem yasantimiz igerisinde yer almig hem de 6nemli bir pazarlama araci haline gelmistir (Pir,

2018).

Hareketli, tasinabilir, devinen ve kimildayan anlamina gelen mobil kelimesi ayrica
serbestce ya da kolayca hareket edebilir veya hareket ettirilebilir anlamlarinda da
kullanilmaktadir (Tekin vd., 2021). Mobilitenin  (hareketlilik) bir devrim olarak
nitelendirildigi ve iletisim sekillerinin de bu gelismelere paralel olarak bir evrim gegirdigi ifade
edilmektedir (Karaca & Giilmez, 2010). Mobil iletisim araglarinin yaygin hale gelmesi ve
sunmus oldugu yenilik¢i 6zellikleri pazarlama alanindaki uygulayicilara geleneksel tutundurma

kanallariyla sunulmasi zor goriinen ¢esitli firsatlar sunmaktadir (Akbiyik vd., 2009).

Pousttchi ve Wiedemann, (2007) tarafindan mobil pazarlama olarak ifade edilen bu
kanalin pazarlamanin tutundurma karmasiyla iliskili oldugu vurgulanmis ve {iriinlerin
tutundurulmas: maksadiyla mobil iletisim tekniklerinin kullanarak pazarlama iletisiminin

gergeklestirilmesine genel olarak mobil pazarlama denilmistir.

Mobil pazarlama kavramma iliskin gerek akademisyenler tarafindan ve gerekse
uygulayicilar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Kavram yalnizca tutundurma
karmasiyla iligkili bir kavram olmayip ayn1 zamanda pazarlamanin igerisinde yer alan pek ¢ok

alanla (iirtin, marka, dagitim, hedef kitle vb.) da iligkili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil Pazarlama Dernegi’nin (Mobile Marketing Association — MMA) tanimina gore
mobil pazarlama, orgiitlerin herhangi bir mobil cihaz veya ag araciligiyla etkilesimli ve ilgili bir
bicimde hedef kitleleriyle iletisim ve etkilesim kurmalarini saglayan bir dizi uygulama olarak

ifade edilmektedir (MMA, 2009).
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Kablosuz iletisim araglarin1 kullanip tiiketicilere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
tutundurulmasi amaciyla zaman ve konuma duyarli olacak sekilde kisisellestirilmis bilgilerin
sunuldugu ve bu ylizden isletmenin tiim ¢ikar gruplarmin faydalandigi faaliyetler mobil

pazarlama olarak agiklanmaktadir (Scharl vd., 2005).

Bir bagka tanima gdre mobil pazarlama “tliketicide satin alma istegi yaratma amaciyla,
mobil mecra lizerinden ve/veya mobil tiriinler kullanilarak yapilan tiim marka faaliyetleri” olarak

belirtilmektedir (Karaca & Giilmez, 2010).

Mobil pazarlamaya dair farkli tanimlamalarinin olmasinin kavramin teknoloji, finans,
yoOnetim, pazarlama, ticaret gibi pek ¢cok bilimsel alan ve disiplinle iliskilendirilebilmesinden ileri

geldigi one stiriilebilir (Varnali & Toker, 2010).

Pazarlama faaliyetlerini kisisellestirme, tiiketicilere ve isletmelere yer ve zaman faydasi
saglamasi, her yerde ulasilabilir olmasi, konum tespiti imkan1 saglamasi, hedef kitleye yonelik
olmasi, hizli islem ve kampanya etkinliginin 6lgiilmesi gibi cesitli imkanlar sunmasi mobil
pazarlamay1 6nemli kilan 6zellikler olarak ifade edilmektedir (Akbiyik vd., 2009; Karagéz &
Caglar, 2011).

Mobil pazarlama cesitli mobil/kablosuz aygitlar kullanilarak yapilmaktadir. Mobil
pazarlamada kullanilan bu aygitlardan bazilarinin cep telefonlari, akilli telefonlar, Kisisel Dijital
Asistan (PDA), notebook ve kisisel bilgisayarlar oldugu ifade edilmektedir (Bozyigit vd.,
2011). Bu aygitlarin yani sira mobil pazarlamada araci olarak kullanilan ¢esitli teknolojiler
debulunmaktadir. Bu teknolojiler arasinda SMS /MMS (Kisa Mesaj Servisi / Coklu Mesaj
Servisi, e-posta, tarayici kullanilarak erisilen web sayfalari, fotograf, video ve miizik gibi

dosyalar ve ¢esitli sosyal medya platformlar1 bulunmaktadir (Pir, 2018).

3. CALISMANIN YONTEMIi

3.1. Cahilsmanin Amaci

Tirkiye’de pazarlama iizerine yazilmis lisanstistii tezlerin incelendigi ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢calismalar Yiiksekogretim Kurulunun Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer

alan tezleri genellikle icerik analizi kullanarak incelemektedirler.

An ve digerleri (2009), yonetim ve pazarlama alaninda nicel yontemler kullanilarak
yazilmis olan tezleri inceledikleri caligmalari sonucunda en ¢ok kullanilan veri toplama
yonetiminin anket oldugunu ortaya koymuslardir. Bozyigit ve Yasa (2012), 2000 yilindan sonra
pazarlama alaninda yazilmis tezleri inceledikleri calismalarinda tiiketici davraniglart konusunun

en ¢ok calisilan alan oldugu sonucuna ulasmislardir. Bakir (2014), pazarlama alaninda
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gerceklestirilen doktora tezlerini inceledigi ¢alismasinda anketle veri toplama yonteminin daha
baskin oldugunu ortaya koymustur. Ince ve digerleri (2017), turizm pazarlamas iizerine yazilan
tezleri inceledikleri c¢alismalarinda nicel arastirma yoOntemlerinin daha ¢ok tercih edildigi
sonucuna ulagmiglardir. Giilmez ve digerleri (2019), pazarlama alanindaki doktora tezlerini
inceledikleri aragtirmalar1 sonucunda dijital pazarlamanin en fazla ¢alisan konularin basinda

geldigini ortaya koymuslardir.

Pir (2018), mobil pazarlama iizerine yazilan tezleri incelemistir. 2007—2017 yillar
arasinda yazilmig toplam 27 adet tezin arastirma kapsamina girdigi caligmasi sonucunda
kavramin anlasilabilirligini arttirabilmek i¢in farkli konularla iligkilendirilebilecek yeni

arastirmalarin yapilmasinin gerekliligi onerilmistir.

Ilgili literatiir ve yukaridaki bilgiler dikkate alinarak bu calismada Tiirkiye’de mobil
pazarlama tizerine gergeklestirilen biitiin lisansiistii tezlerinin (2007—2022 yillar1 arast) incelenip

bu tezlere yonelik genel bir profilin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanitlar aranmaktadir:

1. Mobil pazarlama {lizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yillar itibariyle
dagilim1 nasildir?

2. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bilim dallar
itibariyle dagilimlari nasildir?

3. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yazim dilleri
acisindan dagilimlari nasildir?

4. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yapildig: enstitiilere
gore dagilimlart nasildir?

5. Mobil pazarlama {iizerine yiiksek lisans ve doktora tezleri yazilan {iniversitelerin
dagilimlar1 nasildir?

6. Mobil pazarlama fizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin arastirma
yontemlerine gore dagilimlar: nasildir?

7. Mobil pazarlama {lizerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin amaglar1 ve sonuglari nelerdir?

8. Mobil pazarlama iizerine yazilan doktora tezlerinin amaglar1 ve sonuglari nelerdir?

9. Mobil pazarlama {izerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde hangi konular daha

on plana ¢ikmaktadir?
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3.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin anakiitlesini Yiiksek Ogretim Kurumu'nun Ulusal Tez Merkezi web

sitesinde (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) kayithi olan ve Mobil pazarlama iizerine

ylriitiilen biitiin tezler olusturmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin kapsamina mobil pazarlama
lizerine yazilan ilk tez ¢alismasindan gliniimiize kadar (2007-2022 yillar1 arasi) olan biitiin

lisansiistii tezler girmektedir.

Eyliil 2022 doneminde ilgili web sitesine girilerek Tarama Terimini Giriniz kismina
“mobil pazarlama” yazilmis ve Aranacak Alan olarak “timi” secilmistir. Bu konu iizerine
yazilan toplam 56 tezin sadece bir tanesinin erisim izni kapali oldugu i¢in 55 tane tez analize

dahil edilmistir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Yontem

Son yillarda 6zellikle sosyal bilimler alaninda g¢alisan pek ¢ok arastirmaci tarafindan
kullanilan ve nitel bir arastirma yontemi olarak kabul edilen igerik analizi yontemi lisansiistii
tezlerin incelenmesine yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismalarda da kullanilmaktadir. Igerik
analizinde dokiimanlar, miilakat dokiimleri ya da kayitlar incelenmekte ve bu sayede ¢esitli

kiyaslamalar yapilabilmektedir (Altunisik vd., 2012).

Bu c¢alisgmada da igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Mobil pazarlama iizerine
yazilan ve aragtirma kapsamina alinan tezler 6ncelikle yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak
ikiye ayrilmistir. Bu tezlerin 49 tanesini yiiksek lisans, 6 tanesini ise doktora tezleri
olusturmaktadir. Erisime agik olan bu tezler yayin yillari, bilim dallari, kullanilan analiz
yontemleri, tercih edilen yazim dilleri, gergeklestirildikleri enstitiiler, amaglar ve sonuglar gibi
farkl1 baglamlar dikkate alinarak incelenmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda frekans ve

yilizde dagilimlart hesaplanmustir.
3.4. Arastirmanin Kisitlari

Ulusal tez tarama sayfasina yazilan mobil pazarlama kelimesi sonucunda ortaya ¢ikan
tezler incelendigi i¢in mobil pazarlama ismi igeriginde olmayip yine bu kavramla iliskili tezlerin
olabilme ihtimali bir kisit olarak degerlendirilebilir. Konuyla ilgili olarak yazilan ancak erisim
izni olmayan tek tezin incelenememesi de bir kisit olusturabilir. Bunu yan1 sira 2022 yili heniiz
bitmedigi i¢in heniiz Ulusal Tez Merkezi sistemine yiiklenememis tezlerin mevut olmasi ihtimali

de bir kisit olarak belirtilebilir.
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4. BULGULAR

Mobil pazarlama konusu iizerine gergeklestirilen lisansiistii tezlerin yillar itibariyle

dagilimi Tablo 1’°de goriilmektedir.

Tablo 1. Yillara gore tez dagilimlari
YL TEZLERI DR TEZLERI TUM TEZLER

YILLAR Frekans Y(';/Z()()ie Frekans Y(';/Z()()ie Frekans Y(';/Z()()le
2007 2 4,08 - - 2 3,63
2008 1 2,04 - - 1 1,81
2009 1 2,04 - - 1 1,81
2010 2 4,08 1 16,66 3 5,45
2011 - - 1 16,66 1 1,81
2012 1 2,04 - 1 1,81
2013 2 4,08 1 16,66 3 5,45
2014 3 6,12 - 3 5,45
2015 5 10,20 - 5 9,09
2016 3 6,12 2 33,33 5 9,09
2017 7 14,28 1 16,66 8 14,54
2018 3 6,12 - - 3 5,45
2019 11 22,44 - - 11 20
2020 4 8,16 - - 4 7,27
2021 2 4,08 - - 2 3,63
2022 2 4,08 - - 2 3,63

Toplam 49 100 6 100 55 100

Tablo 1 bu konu iizerine ilk tez ¢alismalarinin 2007 yilinda yapildigin1 gostermektedir.
Mobil pazarlama {izerine yazilan tezlerin yiizde 89’unu (49/55) yiiksek lisans tezleri

olusturmaktadir. Bu konu iizerine 2019 yilinda 11 tez bitirilmistir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin yapildigi enstitiilere gére dagilimlar: Tablo 2°de

goriilmektedir.
Tablo 2. Yapildigi enstitiiye gore tez dagilimlari
YL TEZLERI DR TEZLERI
Enstitii Yiizde Yiizde

Frekans (%) Frekans (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) 43 87,75 6 100

Fen Bilimleri Enstitiisii (FBE) 4 8,17 - -

Isletme Enstitiisii (IE) 1 2,04 -

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) 1 2,04 - -

Toplam 49 100 6 100

Mobil pazarlama iizerine yazilan 49 adet lisansiistii tezinin 43 tanesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti (SBE) biinyesinde gergeklestirilmistir. Bu konu {izerine gerceklestirilen doktora

tezlerinin tiimii SBE biinyesinde yiiriitiilmiistiir.
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Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin bilim dallarina gore

siniflandirilmasi Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Bilim dallarina gore yiiksek lisans tez dagilimlar

Bilim Dal Frekans Y('(‘,/Zc)‘)ie

Isletme 16 32,65

Pazarlama 10 20,40

Uretim Yo6netimi ve Pazarlama 8 16,32
Isletme Miihendisligi 3 6,12
Halkla fliskiler ve Tanitim 2 4,08
Isletme Yonetimi 2 4,08
Uluslararas: hsletmecilik 2 4,08
Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama 1 2,04
Turizm Isletmeciligi 1 2,04
[letisim Sanatlart 1 2,04
Endiistri Miihendisligi 1 2,04
Bilgisayar Mithendisligi 1 2,04
Yo6netim Bilisim Sistemleri 1 2,04
Toplam 49 100

Tabloda goriildiigii gibi mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin ¢ogunlugu (ylizde
44,73) Isletme bilim dalinda yazilan tezlerden olusmaktadir. Bunu yine isletmecilikle yakindan
iliskili alanlar olan Uretim Y®netimi ve Pazarlama (yiizde 13,15), Halkla iliskiler ve Tanitim

(ylizde 10,52) ve Pazarlama (yiizde 5,26) bilim dallar1 izlemektedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan doktora tezlerinin bilim dallarina gore siniflandirilmasi

ise Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Bilim dallarina gore doktora tez dagilimlari

Bilim Dah Frekans Y(‘;/Zoc)le

isletme 2 33,33

Pazarlama 2 33,33

Uretim Yonetimi ve Pazarlama 1 16,66

Isletme Yo6netimi 1 16,66
Toplam 6 100

Tablo 4 bu konu iizerinde yazilan doktora tezlerinin hepsinin isletmecilikle ilgili

alanlardan oldugunu gostermektedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan lisansiistii tezlerinin kullanilan dillere gore dagilimlari

Tablo 5’te goriildiigl gibidir.
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Tablo 5. Kullanilan dile gore tez dagilimlari

YL TEZi DR TEZi
DiL Yiizde Yiizde
Frekans (%) Frekans (%)
Tiirkce 41 83,67 4 66,66
Ingilizce 8 16,33 2 33,34
Toplam 49 100 6 100

Tablo 5 incelendiginde mobil pazarlamayla ilgili olarak yazilan doktora tezlerinin tamamu
Tirkge dilinde yazilmistir. Tiirkge ayn1 zamanda yliksek lisans tezlerinde de en ¢ok (ylizde 83,67)

tercih edilen yazim dili olmustur.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimlar: Tablo

6’da goriilmektedir.
Tablo 6. Aragtirma yontemine gore tez dagilimlari
YL TEZi DR TEZi
YONTEM Frekans =~ Yizde o o Yiizde
(%) (%)
Nicel 41 83,67 4 66,66
Nitel 7 14,28 - -
Karma (Nicel ve Nitel) 1 2,04 2 33,34
Toplam 49 100 6 100

Tablo 6 incelendiginde yiiksek lisans tezlerinde biiyiik cogunlukla (yiizde 83,67) nicel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel yontemleri kullananlarin orani (yiizde 14,28) olarak
hesaplanmistir. Doktora tezlerinde ise genellikle nicel yontemlerin (yiizde 66,66) tercih edildigi

goriilmektedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin tiniversitelere gore dagilimlar1 Tablo 7°de yer

almaktadir.
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Tablo 7. Universitelere gore tez dagilimlar

Universite Ad1 Frekans  Yiizde (%)

Adnan Menderes Universitesi 3 5.45
Anadolu Universitesi 1 1,81
Ankara Universitesi 1 1,81
Bahgesehir Universitesi 5 9,09
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1 1,81
Baskent Universitesi 1 1,81
Beykent Universitesi 1 1,81
Bogazici Universitesi 2 3,63
Bozok Universitesi 1 1,81
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,81
Gazi Universitesi 1 1,81
Gaziantep Universitesi 1 1,81
Halig Universitesi 1 1,81
Harran Universitesi 1 1,81
Istanbul Universitesi 2 3,63
Istanbul Aydin Universitesi 2 3,63
Istanbul Gelisim Universitesi 2 3,63
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1,81
Istanbul Teknik Universitesi 2 3,63
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,81
Kadir Has Universitesi 1 1,81
Karabiik Universitesi 2 3,63
Kocaeli Universitesi 1 1,81
Kiitahya Dumlupimar Universitesi 1 1,81
Maltepe Universitesi 1 1,81
Marmara Universitesi 4 7,27
Mugla Sitkit Kogman Universitesi 2 3,63
Necmettin Erbakan Universitesi 1 1,81
Nisantas1 Universitesi 1 1,81
Okan Universitesi 3 5.45
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 1,81
Sakarya Universitesi 2 3,63
Selguk Universitesi 2 3,63
Uludag Universitesi 1 1,81

Toplam 55 100

Tablo 7 incelendiginde mobil pazarlama {izerine en fazla tez ¢ikartan iiniversiteler
Bahgesehir Universitesi (5 tez), Marmara Universitesi (4 tez), Adnan Menderes Universitesi (3

tez) ve Okan Universitesi’dir (3 tez).

Mobil pazarlama {izerine yazilan 49 yiiksek lisans tezine iliskin olarak yiiriitiilen

incelemeler sonucunda bu tezlerin amaglar1 ve ulasilan sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin amag ve sonuglari

Yazar, Yil Amag Sonug¢

Alkaya, 2007  Universite ogrencilerinin  mobil Mobil kanallar yoluyla gerceklestirilen pazarlama
pazarlamaya yonelik tutumlarinin faaliyetlerinin  iiniversite Ogrencilerinin  tutumlari
incelenmesi tizerinde cesitli baglamlar agisindan (etik, kullanim

siklig1, memnuniyet vb) farkli diizeylerde etkileri ortaya
cikmigtir.

Aksu, 2007 Mobil  pazarlama ve piyasa Arastirmada ele alinan kampanya sonucunda mobil
etkinliginin bir kampanya iizerinden pazarlamanin gen¢ hedef kitlelere ulagsma konusunda
incelenmesi cok etkili bir yontem oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eren, 2008 Tiiketicilerinin mobil reklam ve Arastirma sonucunda mesajin icerik 6zellikleri, mesajin

pazarlama konusunda algiladigi
deger ve bu deger iizerinde mesaj
icerigi, mesaj alma sikligi, ozel
hayata karsi tutum ve promosyona
olan egilimin etkisinin incelenmesi

kisisellestirilmis olmas1 ve tiiketicinin promosyona
egilimli olmasinin algilanan reklam degeri iizerinde
etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Senyuva, 2009

Reklamli  kisa mesaj modeli
konusundaki iyilestirme firsatlarinin
aragtirilmasi

Web uygulamalarinin - sundugu imkéanlar dahilinde
cesitli gelisim firsatlarnn ortaya c¢ikmaktadir. Son
kullanicilarin  demografik bilgileri toplanip reklam
kampanyasi olusturulurken hedef kitle belirlemede
kullanilabilmesi saglanmugtir.

Akin, 2010

Yenilikei mobil pazarlama
uygulamalarin1  sunarak, giincel
uygulamalara  yonelik  kullanici
tutumunu  etkileyen  faktorlerin
belirlenmesi ve bu tur pazarlama
uygulamalarmin kullanicilar
tarafindan ne  Olglide  kabul
edileceginin tespit edilmesi

Kullanicilarin - mobil  reklamlara yo6nelik olumlu
tutumlart bulunmaktadir. Mobil arama en popiiler
uygulama olmustur. Mobil aramadan sonra konum
tabanli hizmetler ¢ok revagtadir. Kullanicilar izin
vermedikleri reklamlar1 gormek istememektedirler.
Ayrica reklama yonelik tutum ve mobil pazarlamaya
yonelik tutum arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.

Gizeler, 2010

SMS ile yapilan reklam ve
kampanyalarin tiiketici davraniglari
tizerindeki etkisinin arastirilmasi

Firmalarin mobil pazarlama faaliyetlerinde miisterilerin
profil bilgilerini cok fazla dikkate almadiklari ortaya
cikmustir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugu
mobil mesajlart okumalart karsiliginda kendilerine
hediye ya da para verilirse mobil pazarlamayi rahatsiz
edici bir pazarlama tiiri olarak gormeyeceklerini
belirtmiglerdir.

Kurnaz, 2012

Izinli uygulamalar {izerinde etkili
boyutlarin  belirlenerek  izinli
uygulamalarm tiiketici tutumlar
tizerindeki etkilerinin dlglilmesi

Bilgi saglama, algilanan eglence, giiven, algilanan yarar
ve rahatsiz edicilik boyutlar: izinli uygulamalara etki
eden boyutlar olarak belirlenmistir. Algilanan eglence ve
algilanan yarar boyutlarinin izinli uygulamalar iizerinde
pozitif etkileri ortaya ¢ikmisgtir.

Kogak, 2013 Mobil uygulamalar dikkate alinarak ~ Arastirma sonucunda mobil pazarlamaya yonelik
universite  dgrencilerinin  mobil tutumlar olarak Reklama Karsi Tutum, Algilanan
pazarlamaya iliskin tutumlarinin  Fayda’nin Eglence alt boyutu, Sosyal Norm, Davranigsal
aragtirilmast Niyet ve Algilanan Kullanim Kolaylig: faktérleri ortaya

cikmustir.

Demir, 2013 Tiiketicilerin mobil pazarlama servis  Birlestirilmis teknoloji kabulii ve kullanimi teorisine ait
adaptasyonunu etkileyen faktorlerin  kolaylastirict kosullar, algilanan deger/fayda ve sosyal
incelenmesi etki faktorlerinin mobil pazarlama adaptasyonu iizerinde

etkileri ortaya ¢ikmustir.

Gider, 2014 Universite  6grencilerinin mobil ~Aragtirma  sonucunda ilgili ~&grencilerin  mobil
pazarlamaya yonelik algilarinin  reklamlara yonelik olumlu algilarinin oldugu ve mobil
incelenmesi reklamlarin satin alma davramiglarim etkiledigi ortaya

cikmusgtir.

Ince, 2014 Mobil pazarlama uygulamalarmin  Arastirma sonucunda Cift Geyik Karaca isimli

markaya etkilerinin  Cift Geyik
Karaca isimli marka iizerinden nitel
bir arastirmayla incelenmesi

markanin, marka kimligi, marka

imaj1, marka sadakati, marka degeri, marka farkindalig1
kavramlarini mobil pazarlama uygulamalar1 cesitli
sekillerde biitiinlestirilebildigi ortaya konulmustur.

Durlanik, 2014

Mobil pazarlamanin ingaat sektorii
acisindan degerlendirilmesi

Sektorliin - endiistriyel boliimiinde mobil pazarlama

uygulamalart ¢ok yaygin degildir. Markalama
caligmalar1 dikkate alindiginda mobil pazarlamanin
ingaat  sektoriinde deger yaratabilecegi ortaya
konulmustur.
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Dogan, 2015  Mobil pazarlama uygulamalarini  Arastirma sonucunda  kullanicilarin  demografik
kullananlarin uygulama i¢i mobil G6zelliklerine ve akilli telefon kullammlarina gore
gosterim  reklamlarma  yonelik uygulama i¢ci mobil gosterim reklamlarina ydnelik
tutumlarinin incelenmesi tutumlar arasinda ¢esitli farkliliklar ortaya ¢ikmigtir.

Atalar, 2015 Mobil pazarlama uygulamalarnin  Mobil reklamlar online satislart  olumlu yonde
online satiglara etkilerinin analiz  arttirmaktadir. Mobil mecradan e-ticaret sitesine dogru
edilmesi bir yonelme goriilmektedir.

Hacihasanoglu, Bankacilik  sektoriinde  mobil Arastrma sonucunda tiiketicilerin  satin  alma

2015 pazarlama faaliyetlerinin  kararlarinda mobil reklamlardan etkilenmedikleri ve
tiiketicilerin satin alma mobil reklamlara bakis agilarmin olumsuz oldugu ortaya
davraniglarina olan etkisinin  ¢ikmustir.
incelenmesi

Capraz, 2015

Mobil pazarlamanin marka algisi
tizerindeki etkisinin 6lglilmesi

Tiiketiciler kendilerine gelen mobil mesajlart faydali
olarak goriiyorlarsa o mesajlarin kendilerine tekrar
gonderilmesine  izin  vermektedir.  Arastirmaya
katilanlarin  demografik 6zelliklerinin hem mobil
pazarlama hem de marka algisi {izerinde anlamli etkileri
ortaya ¢ikmugtir.

Cinar, 2015 SMS’lere yonelik icerik yonetimi, SMS igindeki bilgi seviyesi basta olmak iizere misteri
secilmis hedef miisteri gruplarina algisim1  etkileyen ¢esitli faktérler bulunmaktadir.
Yonelik iletisim ve miisterilerin  SMS’lerin ilgili hedef miisteri gruplarina iletilmesinin
lokasyon  bilgilerinin  kullanimi  mobil pazarlama kampanyalarinin basarisina etkileri s6z
bazinda mobil SMS pazarlamasinin ~ konusudur. Ayrica mobil pazarlama SMS’lerinin ilgili
basari faktorlerini arastirilmasi miisterilerin {irliniin satin alinabilecegi lokasyonda
bulundugu esnada gonderilmesinin basariy1 artirici
etkileri ortaya ¢ikmustir.
Topbas, 2016 ~ Mobil pazarlama stratejilerinin ~ Satin alma niyeti ve giiven arasinda olumlu ve giiglii bir

tiiketicilerin satin alma niyeti ve
giiveni tizerindeki roliiniin ve izinli
pazarlamanin  bu  degiskenler
iizerindeki etkisinin incelenmesi

iliski ortaya ¢ikmustir. Kullanicr profillerinin satin alma
niyeti ve given {izerinde de anlamli etkileri
bulunmustur. ~ Mobil  pazarlamanin  igeriginde
inandiricilik ve interaktiflik en agiklayici faktorler
olarak tespit edilmistir.

Yilmaz, 2016

Mobil pazarlama uygulamalarinin
pazarlama etigi bakimindan
incelenmesi

Arastirma sonucuna gore pazarlama profesyonelleri
mobil pazarlama faaliyetlerini pazarlama etigine uygun
bulmalarina ragmen tiiketiciler bu durumun tam tersini
diisiinmektedirler.

Kus, 2016

Istanbul’da  yasayan ve Y
kusagindan olan tiiketicilerin mobil

Igili tiiketicilerin SMS/MMS, elektronik posta ve mobil
uygulama  bildirimlerine  yonelik bakis agilan
birbirinden farklilik gostermektedir

Giilerhocaoglu,

pazarlamaya bakis acilarmin
degerlendirilmesi
Mobil pazarlama uygulamalarina

Bilgilendirme, algilanan kisisellestirme, algilanan fayda

2017 karsi tiiketici tutumlarina etki eden ve yenilik¢ilik tiiketici tutumlarini  olumlu olarak
faktorlerin ve bu faktorlerin tiiketici  etkilemistir. Rahatsizlik verme ise negatif olarak
tutumlart ~ lizerindeki  etkisinin  etkilemistir. Bilgilendirme degiskeninin tiiketici
aragtirilmasi tutumlarini olumlu olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Avect, 2017 QR kod uygulamalarmin  Algilanan eglence algilanan kullanighligi olumlu yonde
kullanilmast temelinde algilanan etkilemektedir. ~ Ancak  algilanan  kullanishligin
eglencenin; algilanan kullaniglilik, davranmigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisi
tutum ve  davramgsal niyet bulunamamustir.
tizerindeki etkilerinin analiz
edilmesi

Cavus, 2017 Turkcell miisterilerinin telefonlarina  Arastirmaya katilanlar sikici mesajlarin  gelmesini
gelen iriin tanittim mesajlarinin  genellikle inandiriciliktan uzak olarak degerlendirmistir.
kendilerinde  biraktigi  ifadeler Ayrica gelen mesajlara eglendirici goziiyle bakilmakta
degerlendirilmesi ama fazla gelen mesajlarin tanitimi yapilan {riiniin

tilketicilerce satin alinmaya zorlandig ortaya ¢ikmustir.

Fariz, 2017 Mobil pazarlama uygulamalarinin  Mobil pazarlama ve tiiketici davraniglar1 arasinda
tiiketici davranislarina olan olumlu yo6nde iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmistir.
etkilerinin incelenmesi

Aksoy, 2017  Tiiketicilerin ~ mobil  pazarlama Arastirmanin sonuglarina gore demografik 6zelliklerin
stratejilerine iligkin karar verme tiiketicilerin beklentileri iizerinde oldukga etkili olup
surecindeki tutumlarinin - mobil pazarlama stratejileri de tiiketici yaklasim ve
incelenmesi aligkanliklariyla iligkilidir.
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Kizgmm, 2017 Y Kusagi’'nin mobil pazarlama 32-36 yas araligindaki tiiketicilerin e-posta kullanmak,
uygulamalarinin kullanim internet bankaciligini  kullanmak ve is amach
diizeylerinin  belirlenerek ~ yas uygulamalari  kullanmak konusunda diger yas
araliklart arasindaki farkliliklarin = gruplarindan daha iyi durumda oldugu sonucuna
ortaya konulmasi ulasilmistir. Y Kusagi mobil pazarlamay1 etkin olarak

kullanmakta ve mobil cihazlar araciligiyla internete
baglanmaktadir.

Secerbegovic, Mobil pazarlama hizmetlerinin  SMS, mobil uygulamalar ve sosyal medyanin ilgili

2017 miisterilerin ~ mobil  pazarlama tiiketiciler tarafindan cesitli yogunluklarda kabul edilip

kabuliine etkisinin Bosna Hersek’te
arastirilmasi

kullaniimaktadir.

Shehada, 2018

izinli pazarlama uygulamalarinin
tikketicilerin satin alma davranslari
tizerindeki roliiniin incelenmesi

Tiiketicilerin kendilerine ulasan mobil pazarlama
mesajlarindan faydalandiklarmi  diisiindiikleri zaman
mesaj almalarina izin vermektedirler. Bu durum da satin
alma davranis1 iizerinde olumlu ydnde etkiler ortaya
cikartmaktadir.

Bakir, 2018

Mobil pazarlama faaliyetlerinin e-
memnuniyet ve e-sadakat tizerindeki
etkilerinin incelenmesi

Aragtirma sonucuna gore iki farkli markanin e-
memnuniyet olusumunda etkili olan  unsurlarn
birbirinden farkhidir. Ayrica e-memnuniyet e-sadakati
olumlu olarak etkilemektedir.

Giilden, 2018

Mobil  pazarlama  kavrammin
tiiketicilerin satin alma davranisina
etkilerinin incelenmesi

Sosyal medya iiriinle ilgili bilgi toplamak icin ¢ok etkili
bir mecradir. Tiiketiciler saticilarin mobil pazarlama
tizerinden kendileriyle dogrudan temas kurmalarindan
memnundurlar. Erkekler kadinlara nazaran mobil
pazarlama mecralarinda yer alan bilgilere daha fazla
6nem vermektedirler.

Dur, 2019 Bankacilik  sektoriinde ~ mobil  Arastirma sonucunda ozellik se¢iminin veri boyutunun
pazarlama kampanyalarina iligkin azaltilmasi ve etkili ozelliklerin tespitinde fayda
hedef kitle analizinin yapilmasi sagladig1 ortaya ¢ikmustir.

Alpay, 2019 Devlet okullarindaki 12. smif Ilgili kitlenin cogunlugunun cep telefonuna sahip
Ogrencilerinin - mobil pazarlama oldugu, gelen mobil pazarlama mesajlarina ilgili
acisindan satin alma davraniglarinin -~ olduklari, 6zellikle ilgi gekici reklamlara daha g¢ok
incelenmesi dikkat ettikleri, farkli tiirdeki mobil pazarlama

uygulamlarini kullandiklar: ortaya ¢ikmustir.

Ozmiis, 2019 Isletme direktorleri araciligiyla yeni  Yeni nesil mobil pazarlama teknolojilerinin gesitli

nesil mobil pazarlama
teknolojilerinin tiiketici davraniglar
iizerindeki etkilerinin incelenmesi

demografik degiskenler agisindan tiiketici davranislari
iizerinde anlamli etkileri ortaya ¢ikmigtir

Esiyok, 2019

Kiitahya’nin Tavsanli il¢esindeki
Aile  Saghigt  Merkezlerindeki
doktorlarin mobil saglik
hizmetlerine iligkin bakis ag¢ilarmin
incelenmesi

Yapilan nitel analizler sonucunda doktorlarin mobil
saglik uygulamalarina hastalarla iletisim kurulmasi ve
devam ettirilmesi konusunda 6nem verdikleri ortaya
cikmustir.

Azimi, 2019

Afgan ve Tirk tiiketicilerin mobil
pazarlama uygulamalarini kullanma
niyetlerini ve tutumlarini etkileyen
faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli
kullanilarak incelenmesi

Afgan ve Tiirk tiiketicileri arasinda teknoloji hazir olma
indeksi ve mobil pazarlama teknolojilerini kullanmaya
yonelik tutum ve niyetler arasinda farkliliklar oldugu
ortaya ¢ikmusgtir.

Duran, 2019

Gaziantep’teki firmalarin teknoloji
algisinin ve organizasyon desteginin
mobil pazarlamanin benimsenmesi
ve firma ve pazar performansina ne
olcude etki ettiginin incelenmesi

Goreceli avantaj, karmagiklik, maliyet gibi teknoloji
algilar ile iist yonetim destegi, finansal kaynak, ¢alisan
yetenegi gibi organizasyon desteginin firma ve pazar
performansina cesitli 6lgiilerde etkileri ortaya ¢ikmistir

Kurtaran, 2019

Konum temelli mobil pazarlama

Konum temelli pazarlamaya olan ilgili demografik

uygulamalarinin tiiketici ~ 6zelliklere gore degismedigi ortaya ¢ikmustir. Teknoloji
davranislarina olan etkisinin  diigkiinligii konusunda ise gelirin, yasin ve cinsiyetin
incelenmesi iliskili oldugu belirlenmistir.

Guven, 2019 Turizm sektoriinde mobil pazarlama Bes yildizli otellerin miisterilerine yonelik olarak
uygulamalarmin miisteri yapilan arastirma sonucunda mobil pazarlama
memnuniyetine etkilerinin  uygulamalarinin miisteri memnuniyetini olusturmada
incelenmesi olduk¢a 6nemli oldugu ancak miisterilerin genel olarak

mobil pazarlama uygulamalarindan bekledikleri kaliteyi
bulamadiklari ortaya ¢ikmuistir.
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Kilig, 2019

Mobil pazarlama uygulamalarmin
destinasyon secimine etkilerinin
Marmaris 6zelinde arastiriimasi

Aragtirma sonucunda online tiiketici satin alma davranigi
ve destinasyon seciminin demografik 6zellikler
bakimindan farklilagtigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica web
sitesine iliskin &zellikler, fiyat ve 6deme degiskenlerinin
Marmaris destinasyonunun tercih edilmesi lizerine
etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Kurtagic, 2019

Balkan iilkelerindeki tiniversite
Ogrencilerinin mobil pazarlamay1
benimsemelerinde  etkili olan
faktorlerin incelenmesi

Arastirmaya gore mobil pazarlanmanin
benimsetilmesinde etkili olan faktorler algilanan
kullanim kolaylig1, bilginin yararliligy, kisisel eklentiler,
gizlilik kaygilari, yenilik¢ilik, bilgi saglama, igerige
erigme faktorleridir.

Giileg, 2019

Pazarlama uygulamalari dikkate
alinarak algilanan fayda, sosyal etki,
algilanan  keyif ve algilanan
kullanim kolayligi degiskenlerinin
tiketicilerin mobil oyun
uygulamalarma yonelik tutumlari ve
oyun oynama niyetleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi

Aragtirma sonucuna gore algilanan fayda, sosyal etki ve
algilanan keyif degiskenlerinin tiiketicilerin mobil oyun
uygulamalarma yonelik tutumlarini ve oyun oynama
niyetlerini olumlu olarak etkilemektedir.

Baseken, 2019

Mobil pazarlama uygulama
ozelliklerinin tiiketici tutumlarina
yonelik etkilerinin analiz edilmesi

Tiiketiciler  {izerinde olumlu etkiler olusturan
degiskenler bilgi saglama, hedonik algi, fayda, giiven,
kullanim kolaylig: algilart olurken mobil pazarlama
igeriklerinin rahatsizlik verme algisi ise olumsuz etkiler
ortaya ¢ikartmigtir.

Eldem, 2020  Mobil pazarlama stratejilerinin  Tiketici tatmini arttifinda tiiketicilerin mobil aligverig
tiiketici davranislarina etkisi uygulamalarindan algilandiklar1 faydanin da arttigi
acisindan mobil aplikasyonlarin  sonucuna ulasilmistir. Bu fayda arttikga tiiketicilerin
incelenmesi mobil aligveris uygulamalarin1 benimsemeye yonelik

davranigsal niyetleri de artmaktadir.

Yesiloz, 2020  Yerli turistlerin mobil pazarlama Cep telefonu kullanim sikligin1 satin alma niyetini
uygulamalarina yonelik satin alma iizerinde etkilidir. Mobil pazarlama uygulamalarinin,
niyetlerindeki degisim diizeyleri ele  satin alma niyeti alt boyutlarindan giiven, bilgilendirme
alinarak miisterilerin mobil ve yarar boyutlariyla olumlu yonde iliskileri
pazarlama uygulamalarina olan bulunmustur.
yaklagimlarinin incelenmesi

Uysal, 2020 Mobil pazarlama uygulamalarina Bilgilendirme, yenilikgilik, algilanan fayda ve algilanan
yonelik tiiketici tutumlarin1 ~ kisisellestirme  degiskenleri  tiiketicilerin ~ mobil
etkileyen degiskenlerin belirlenerek pazarlama uygulamalarina yonelik tutumlarint olumlu
bu degiskenlerin tiiketici tutumlar1 ydnde etkilerken, rahatsizlik verme degiskeni olumsuz
izerinde ne Olgiide acgiklayict  yonde etkilemistir.
olduklarini agiklamak

Yildiz, 2020  Konaklama hizmeti alimina iliskin ~ Bilgi saglama faktoru tiiketicilerin mobil pazarlama
mobil pazarlamanin kabul kabuliinii en ¢ok etkileyen faktdr olarak bulunmustur.
edilmesini etkileyen faktorlerin ve  Mobil pazarlama kabuliinii etkileyen diger faktorler
mobil pazarlama kabuliiniin ~ giiven, algilanan yarar, baglanma ve algilanan kullanim
algilanan deger ile kullanim niyetine  kolaylig1 faktorleridir. Ayrica yenilik¢ilik ve kullanim
etkisinin incelenmesi amacinin iliskiler arasinda diizenleyici etkisi oldugu da

ortaya ¢cikmistir.

Ercan, 2021 Covid-19 déneminde mobil  Arastirma sonucunda tiiketicilerin mobil pazarlama
bankaciligin bireylerin satin alma uygulamalarina iligkin algilarinda kararsiz ancak mobil
davraniglar1  iizerindeki etkisinin bankacilik uygulamalarin1 kullanma konusunda ise
incelenmesi kararli olduklari ortaya ¢ikmustir.

Baydemir, Mobil pazarlama araglarinin tiiketici  Arastirma sonucuna goére 6diil ve tesvik, SMS’lerde
2021 davranislar1 tizerindeki etkilerinin  fayda, ilgi ve baglilik, uygulama bildirimlerinde izin,
analiz edilmesi uygulama bildirimlerinde fayda ve giincel mobil
uygulamalari faktorleri satin alma davraniglar tizerinde

olumlu yonde etkilidir.

Alhaj, 2022 Mobil pazarlama ekseninde sosyal Arastirma sonucunda sosyal medya pazarlama

medya pazarlama faaliyetlerinin
yabanci uyruklu iiniversite
ogrencilerinin satin alma niyetleri
tizerindeki etkilerinin incelenmesi

faaliyetlerinin satin alma niyetini etkiledigi ortaya
¢ikmigtir. Ancak demografik 6zellikler bakimindan
sosyal medya pazarlama aktiviteleri ve satin alma niyeti
diizeyleri arasinda anlamli  farkliliklar  tespit
edilememigtir.
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Tablo 8 incelendiginde mobil pazarlama iizerine yazilmis yliksek lisans tezlerinde en ¢ok
yogunlasilan alan tiiketici davranislari alanidir. Tiiketici davranisi alani igerisinde 6n plana ¢ikan
aragtirma alanlari ise tutumlar (mobil pazarlamaya yonelik tiiketici tutumlari), satin alma niyeti
(mobil pazarlama kullanma niyeti vb), algilama (mobil pazarlamaya, uygulamalarina ve
reklamlarina iligkin tiiketici algilar1 vb) konularidir. Tiiketici davraniglar1 alan1 disinda mobil
uygulamalar, kisa mesaj servisi modelleri, mobil pazarlamanin kabulii gibi konularinda da

belirgin sayida yiiksek lisans tezi yazilmstir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan 6 doktora tezine iliskin olarak yiiriitiilen yapilan
kapsamli inceleme sonucunda bu tezlerin amacglar1 ve ulasilan sonuglar Tablo 9°da

gosterilmektedir.

Tablo 9. Mobil pazarlama iizerine yazilan doktora tezlerinin amag ve sonuglari

Yazar, Yil

Amac¢

Sonug¢

Varnali, 2010

Tiiketici pazarlarinda itme-tipli mobil
pazarlama uygulamalarimin incelenmesi

Itme-tipli mobil pazarlama uygulamalar1 yoluyla tiiketicilerin
deneyimlerini agiklama konusunda algilanan miidahalecilik
onemli bir yere sahiptir.

Ertemel, 2011

Miisteri iligkileri yOnetimi sistemleri
yaygin bilisim ve ortam duyarli mobil
pazarlama agisindan incelenmesi

Algilanan fayda baglaminda tiiketiciler i¢in en 6nemli
degiskenlerin kisisellestirme ve aktivite ilgili olma degiskenleri
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eru, 2013

Stipermarketler tarafindan kullanilan
mobil  pazarlama  uygulamalarinin
tiiketicilerin satin alma davraniglarina
olan etkilerinin incelenmesi

Stipermarketlerden tiiketicilere gonderilen mobil reklam
mesajlarmin tiiketicilerin satin alma davranislarini  gesitli
sekillerde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Yesildag, 2016

Seyahat acentelerinin kullandig1 mobil
pazarlama uygulamalarinin pazarlama
performanst ve miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkilerinin incelenmesi

Ilgili uygulamalar seyahat acentalarmm satiglarim, karlilik
oranlarini  ve misteri sayilarmi artirirken; pazarlama
maliyetlerini ise azaltmaktadir.

Kir, 2016 Konum  bazli mobil pazarlama Arastirma sonucunda konum bazli pazarlamaya katilim istegini
kampanyalarma  katilimi  etkileyen etkileyen faktorler sirasiyla mobil pazarlama deneyimi, izin,
faktorlerin incelenmesi gizlilik, kisisellestirme, faydalilik, kisisel yenilikgilik, kullanim

kolaylhig1 ve giiven olarak ortaya ¢ikmustir.
Cengiz, 2017 Tiiketicilerin  hazci  ve materyalist Materyalizmin, izinli mobil pazarlama mesajlarma yonelik
egilimlerinin izinli mobil pazarlama tutum O6lgeginin faktdrlerinden bilgilendirme, kisisellestirme,

uygulamalarina iligkin tutumlarina olan
etkilerinin arastirilmasi

iligki kurma ve siirdiirme ve fayda faktorleri tizerinde olumlu
etkileri ortaya ¢ikmustir. Ayrica hedonik tiiketim egilim
diizeyleri arttikga izinli mobil mesajlarinin bilgilendirici,
faydali ve giivenilir bulunma diizeyleri de artmugtir.

Tablo 9 incelendiginde mobil pazarlama iizerine yazilmis doktora tezlerinde genellikle
mobil pazarlama uygulamalar ele alinmis ve bu uygulamalarin tiiketici davranislari, miisteri
iligkileri yoOnetimi, tutum ve satin alma davranisi gibi gesitli alanlar {lizerindeki etkileri ve

aralarindaki iligkiler irdelenmistir.
5. SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmada Tiirkiye’de mobil pazarlama {izerine yazilan lisansiistii tezlerinin genel
bir profilinin ortaya cikarilmasina c¢aligilmistir. Calismanin amacini gerceklestirmek igin farkl
arastirma sorulart sorulmustur. Bu sorular ise i¢erik analizi yontemi vasitasiyla cevaplanmaya

calisilmistir. Bu baglamda Yiiksek Ogretim Kurulunun Tez Tarama Sayfasinda yer alan ve
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erisime agik 55 tez (49 adet yiiksek lisans ve 6 adet doktora) arastirma kapsamina aliarak

incelenmistir.

Arastirmada Oncelikle mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin yillar itibariyle dagilimlar1 incelenmistir. Tiirkiye’de mobil pazarlama {lizerine yazilan
ilk tezin 2007 yilinda tamamlanan bir yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir. 2022 yilina kadar
mobil pazarlama uzerine yazilmis biitiin lisansiistii tezler incelendiginde yiiksek lisans diizeyinde
yazilan tezlerin tiim tezler igerisindeki payinin neredeyse yiizde 90 oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle son bes y1l igerisinde bu konu iizerine yazilan tez say1sinda bariz artislar séz konusudur.

Bunda teknolojik ilerlemelerin ve dijital gelisimin etkilerinin oldugu diistiniilmektedir.

Mobil pazarlama sosyal bilimler alaninda yer alan bir arastirma alani olarak
goriilmektedir. Bu baglamda bu konu iizerine yazilan lisansiistii tezlerinin ¢ogunlugunun Sosyal
Bilimler Enstitiileri biinyesinde ger¢eklestirilmis olmalar1 beklenen bir durumdur. Arastirmanin

bulgular1 bu durumu destekler niteliktedir.

Mobil pazarlama literatiiriiniin &nemli bir kismi Ingilizce kaynaklardan olusmasina
ragmen yazilan tezlerin biiylik cogunlugu Tiirkce olarak yazilmistir. Ancak yabanci dille egitim
veren iiniversiteler haricinde de mobil pazarlama iizerine Ingilizce olarak tamamlanmis

lisanststi tezler de bulunmaktadir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin genellikle isletme ve pazarlama bilim dallar1
biinyesinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Ancak mobil pazarlama konusu sadece
isletmecilerin degil ayn1 zamanda bazi miihendislik dallarinin da ¢aligma alanlarina girmektedir.
Bu baglamda endiistri miihendisligi, isletme miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi gibi
alanlardan gelen arastirmacilar da bu konu iizerine lisansiistii ¢aligmalar yapmislardir. Bu durum
mobil pazarlama 6zelinde pazarlama olgusunun hem interdisipliner hem de farkli uygulama

alanlarina agik bir bilim dali hiiviyetini destekler niteliktedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin ¢ogunlugu (toplam 28 tez) Istanbul’da yer alan
tiniversitelerde iiretilmistir. Bu okullar icinde 6ne ¢ikan iiniversiteler ise Bahcesehir Universitesi
(5 tez) ve Marmara Universitesi’dir (4 tez). Istanbul kentinin niifus ve demografik yapisinin
mobil pazarlama alanina ilgi duyan arastirmacilar i¢in cazip gelmis olabilecegi diisiiniilebilir.
Anadolu’daki tiniversitelere bakildiginda konuyla ilgili ise en ¢ok tez iiretilen okulun Aydin

kentindeki Adnan Menderes Universitesi (3 tez) oldugu ortaya ¢gikmuistir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlere arastirma yontemleri acgisindan bakildiginda

aragtirmacilar tarafindan en fazla tercih edilen yontemin nicel yontemler oldugu fark
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edilmektedir. Sosyal bir bilim dal1 olan pazarlama alaninda kantitatif arastirmalara bu kadar fazla

agirlik verilmesi bu alanin uygulamali bir bilim dali olabilme ¢abalarina katkilar saglamaktadir.

Mobil pazarlama lizerine yazilmis yiiksek lisans tezleri detayli bir bigimde incelendiginde
en cok calisilan alanin tiiketici davranmiglart alani oldugu goriilmektedir. Mobil pazarlama
yukaridaki bolimlerde de ifade edildigi gibi genellikle pazarlama karmasinin tutundurma
bileseniyle ortaya ¢ikan bir kavram olmasina ragmen hedef pazari olusturan tiiketicilerin
davraniglarinin analiz edilmesinde iletisimin de payinin oldugunu gdstermesi agisindan oldukca

Onemlidir.

Mobil pazarlama konusundaki doktora tezleri siirlt sayida oldugu i¢in en fazla ¢alisilan
alanlara iliskin genel bir perspektif ¢izilmesi zor goziikmektedir. Ancak bu alanda yazilan
doktora tezlerinde genellikle mobil pazarlama uygulamalar1 ve bu uygulamalarin pazarlamanin
farkli alanlarina (miisteri iliskileri yonetimi, tiiketici davranislari vb.) etkilerinin incelenmesi

temelinde gergeklestigi belirtilebilir.

Sonug olarak bu ¢alisma sadece pazarlamanin degil ayn1 zamanda sosyal bilimlerin farkli
alanlarinda hatta bazi miihendislik dallar1 agisindan da arastirma alani olarak karsilik bulan mobil
pazarlama kavraminin Tiirkiye’deki lisansiistii tezler baglaminda bilimsel yazinda ne 6l¢iide yer

buldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle 2017 sonras1 dénemde mobil pazarlama konusundaki tez sayisinin nerdeyse iki
kat artmis olmasi bu ¢aligmay1 Pir (2018) tarafindan 2017 yilina kadar olan mobil pazarlama

konulu tezlerin incelendigi ¢aligmadan farkl kilmaktadir.

Icerik analizi kullanarak gerceklestirilen bu calismanin bundan sonra mobil pazarlama
konuyla ilgilenecek arastirmacilara da bir zemin olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ileriki
calismalarda mobil pazarlama iizerine yazilmis uluslararasi tezler ile Tirkiye’deki tezlerin

birbirleriyle kiyaslandigi ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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