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Oz: Bu arastirmanin amaci lise yoneticilerinin ¢atigma yOnetimi stratejileri ile 6gretmenlerin mobbing algilarin cinsiyet, medeni durum, kidem ve
okul biiyiikliigii agisindan incelemek ve aralarinda bir iliski olup olmadigimni belirlemektir. Arastirma iligkisel tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bolu Merkez ilgesindeki resmi liselerde gorev yapan 886 Ogretmen
olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak “Orgiitsel Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” ve “Okullarda Mobbing Olgegi” kullanilmistir. Aragtirma
evrenine online ortamda ulasilmis ve geri doénen 372 ¢lgek degerlendirme kapsamina alinmigtir. Arastirma verileri SPSS 23.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Veriler normal dagilim géstermedigi i¢in non parametrik analiz teknikleri olan Mann Whitney U, Kruskal Wallis H, Spearman Rho
korelasyon testleri uygulanmustir. Ogretmenler, yoneticilerinin catisma yonetimi stratejilerini, Slgegin geneli ve sirasiyla uzlasma, biitiinlestirme ve
kaginma alt boyutlarinda sik sik; ddiin verme ve hitkmetme alt boyutlarinda ara sira diizeyinde kullandigi goriisiindedirler. Ogretmenlerin
yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik goriisleri cinsiyet, medeni durum, kidem ve okul biiytikligt degiskenlerine gore farklilik
gostermektedir. Ogretmenler, mobbing Slgeginin geneli ve alt boyutlarinda, gok diisiik diizeyde mobbing algillamaktadirlar. Ogretmenlerin, kidem
degiskenine gore mobbinge yonelik goriisleri arasinda farklilik yokken, cinsiyet, medeni durum ve okulun biiyiikliigii degiskenlerine gore goriisleri
farklilik gostermektedir. Okul yoneticilerinin gatisma yonetimi stratejileri ile gretmenlerin mobbing algilar1 arasinda, 6lgek geneli ve alt boyutlarda,
negatif yonlii orta diizeyde iliski vardir.
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Abstract: This study aims to examine the conflict management strategies of high school administrators and teachers' mobbing perceptions in terms of
gender, marital status, seniority, and school size and to determine whether there is a relationship between them. The research is a descriptive study of
the relational screening model. The universe of the research consists of 886 teachers working in official high schools in the Bolu Central district in the
2020-2021 academic year. "Organizational Conflict Management Strategies Scale" and "Mobbing Scale in Schools" were used as data collection tools.
The research universe was reached online and 372 returned scales were included in the evaluation. Research data were analyzed using SPSS 23.0
program. Since the data did not show normal distribution, Mann Whitney U, Kruskal Wallis H, and Spearman Rho correlation tests, which are non-
parametric analysis techniques, were applied. Teachers stated that the overall scale of conflict management strategies of their managers is used
frequently in the sub-dimensions of reconciliation, integration, and avoidance; and they think that these strategies are used occasionally in the sub-
dimensions of compromising and dominating. Teachers' views on conflict management strategies used by administrators differ according to the
variables of gender, marital status, seniority, and school size. Teachers perceive very low levels of mobbing in the general and sub-dimensions of the
mobbing scale. While there is no difference between the views of teachers on mobbing according to the variable of seniority, their views differ
according to the variables of gender, marital status, and the size of the school. There is a moderately negative relationship between school
administrators' conflict management strategies and teachers' mobbing perceptions in general scale and sub-dimensions.
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1. GIRIS

Catisma, orgiitlerdeki birey ya da gruplarin kendi aralarinda veya diger birey ve gruplarla yasadiklar,
farkli sebeplerden kaynaklanan, anlasamama ve birbirlerine zitlasma gibi davranislar seklinde meydana
gelen etkilesimli bir siirectir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005). Ayrica rutin etkinliklere engel olan, normal
karsilanmayan, kontrol altina almnarak diizenlenmesi gereken bir davranimsal sapma olarak da
tanimlanabilir (Yaman, 2009).

Robbins ve Judge (2019) catisma kavramir taraflardan birisi igin degerli olan bir olgudan, diger tarafin
negatif anlamda etkilenmesi ya da durumu o sekilde algilamasi ile baslayan bir siire¢ olarak tanimlamistir.
Guimiiseli (1994) bu kavrami, birey ve gruplar arasinda cesitli sebeplerle meydana gelen “anlasmazlik,
zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme” seklinde ortaya ¢ikan, etkin bir sekilde yonetilemedigi
takdirde Orgiit ve bireye zarar verebilen “’dinamik bir etkilesim siireci’” olarak tanimlamaktadir. Tanimlar
incelendiginde; catismanin meydana gelmesindeki temel unsurlarin; anlasamama, birbirlerine ters diisme
ve zitlasma, uyumsuzluk gibi etkenlerden ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sekildeki ortamlarda taraflarin
amaci kargi tarafa kendi goriislerini kabul ettirmek ve kendi ¢ikarlarimi gerceklestirmektir. Ayni zamanda
bu tanumlar ¢atismanin etkilesimli dinamik bir siire¢ oldugunu da vurgulamaktadir.

Catisma, yogunluguna ve yonetilme sekline gore rgiit performansini olumlu veya olumsuz etkileyebilen
bir eylemdir. Orgiitlerde yasanan gatismanin az olmasi durumunda orgiit performansi gézlemlenemez,
hal boyle olunca da orgiit, gevresindeki yenilik ve degisimlere uyum saglamakta zorlanabilir. Bu durum
orglitiin gelecegini tehlikeye atar. Ayni sekilde yasanan ¢atismanin fazla olmas: durumunda da orgiit
ikliminde meydana gelen karisikliga bagh olarak orgiitiin gelecegi tehlikeye girer. Orgiitlerde yasanan
optimum diizeydeki ¢atismalar orgiit performansini olumlu yonde etkiler (Gibson vd, 2000). Catisma,
¢ogunlukla olumsuz ve yikic bir kavram olarak algilanmakla birlikte iyi yonetilen bir ¢atismanin olumlu
sonuglar1 olacagmi gosteren karutlar bulunmaktadir. Buradan hareketle ¢atismanin kendisinin yikic
olmadigimi aksine yapici bir sekilde yonetildigi takdirde sorunlarin derinlemesine incelenmesine,
anlasilmasina, onlara ¢oziimler iiretilmesine ve iligkilerin gili¢lendirilmesine yardimci olabilecegi
sOylenebilir (Tjosvold, 2006). Catismalar belli stratejiler dahilinde ve etkin bir sekilde y&netildiklerinde
yikic1 6zellikleri azalmakta ve orgiitiin gelisimine katki saglamaktadir (Akkirman, 1998).

Catismalar1 etkin bir sekilde yonetmek, ortaya ¢itkan ¢atismaya bilingsizce yanit vermekten daha fazlasini
igerir. Etkin bir catisma yOnetiminin ilk adimi, mevcut durum igin bilingli olarak uygun bir ¢atisma
yOnetimi stratejisi segmek ve catismaya dahil olma olasilig1 yiiksek olanlarin tipik davranis kaliplarimni
anlamak olmalidir (Sportsman ve Hamilton, 2007). Yoneticiler, catisma yOnetimi stratejilerini uygun
olmayan bir sekilde kullandiklarinda, var olan ¢atisma siddetlenebilir ya da yeni bir ¢atisma ortaya
¢ikabilir (Rahim ve Buntzman, 1999). Catismalar etkin bir sekilde yonetildiginde orgiitsel dinamizmin
ortaya cikmasina katki saglayabilir (Yurdunkulu ve Oktay, 2020). Orgiitlerdeki gatismalar kendi haline
birakiliyor ve etkin bir sekilde yonetilemiyorsa bu durum orgiitiin basarisini olumsuz ydnde etkileyebilir
(Sékmen ve Yazicioglu, 2005). Orgiitlerde meydana gelen yikici catigmalar, drgiitlerin yasam nedeni olan
amaglarim gerceklestirmesine engel olmaktadir (Ungiiren vd, 2009).

Hgili literatiir incelendiginde catisma yoOnetimi stratejileri ile ilgili birbirinden farkli birden fazla
gruplandirma oldugu goriilmektedir. Bunlar icerisinde en yaygin olani Blake ve Mouton tarafindan 1964
yilinda ortaya atilan ve sonrasinda, basta Hall, Lawrance ve Lorsh, Thomas ve Rahim olmak iizere bir¢ok
arastirmacinin kullandig1 besli gruplandirmadir (Rahim, 1983; akt. Giimiiseli, 1994). Orgﬁtlerde calisanlar
herhangi bir catismayla karsilastiklarinda catisma ortamimnin durumuna ve taraflarin ¢ikarlarina gore
biitiinlestirme (tlimlestirme/problem ¢6zme), uyma (6diin verme), hiikmetme, kaginma ve uzlasma
stratejilerinden yararlanmaktadirlar (Kilig, 2019). Catisma YOnetimi Stratejileri Modeli Sekil 1
incelendiginde bu stratejileri daha anlagilir bir sekilde gérebilmek miimkiindiir.
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Sekil 1. Catigma yonetimi stratejileri modeli (Rahim, 2002; Ozgan, 2006).

Biitiinlestirme (Ttimlestirme/Problem Cdzme) stratejisi, bireyin hem kendine hem de kars: tarafa yiiksek
diizeyde ilgisini igerir. Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziime ulasmak i¢in ¢atismanin taraflari
arasinda is birligi (aciklik, bilgi alisverisi ve farkliliklarin gbz dniine alinmasi) vardir (Rahim ve Buntzman,
1999). Bu stratejide empati hakimdir. Taraflarin agik sekilde iletisime gegebildigi, sorunlarin demokratik
bir sekilde ¢oziime kavusturuldugu, kazan-kazan ilkesine dayali bir yaklasimdir. Bu strateji, taraflarin
aralarinda aktif bir sekilde is birligi yapmalarini gerektirdigi i¢in sinerji olusumuna da katki saglar
(Ungiiren, 2008). Uyma (Odiin Verme) stratejisi, bireyin kendine kars1 diisiik diger tarafa karg1 yiiksek
ilgisini igerir. Birey farkliliklar1 kii¢iimsemeye calisir ve karsi tarafin beklentilerini karsilamak igin ortak
noktalar1 vurgular (Rahim ve Buntzman, 1999). Ozellikle alisma ortamindaki gii¢ mesafesine bagli olarak,
herhangi bir ¢atisma durumunda astlar tarafindan {istlere karsi uygulanan bir ¢catisma yonetimi stratejisidir
(Ungﬁren, 2008). Blake ve arkadaslar: tarafindan ‘“uysal birliktelik’ olarak adlandirilan bu stratejide iligskinin
devamlilig1 igin bir taraf siirekli fedakarlik yapar (Glimiigeli, 1994). Hitkmetme stratejisi, bireyin kendine
kars: yiiksek diger tarafa karsi diisiik ilgisini igerir. Kazan kaybet yaklasimi hakimdir. Birey kendi
konumunu korumak icin karsisindaki kisiyi zorlama davranislari sergiler (Rahim ve Buntzman, 1999).
Kars1 tarafin goriislerine 6nem vermeyen, 1srarla kendi istegini kabul ettirmeye ¢alisan ve icinde is birligi
barindirmayan bu stratejinin uygulanmas: orgiitler agisindan yikici sonuglara sebep olabilir (Giilliioglu,
2013). Hitkmetme stratejisinin kullanimi konuyu daha erken ¢6zebilir ancak ¢dziimiin tek tarafli, dar
goriislii ve kisa Omiirlii olma olasiligi daha yiiksektir (Rahim ve Buntzman, 1999). Kaginma stratejisi,
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bireyin hem kendine hem de kars: tarafa diisiik diizeyde ilgisini igerir. Birey kenara gekilerek, kotii olan
gormeme, duymama ve bu konuda konusmama davraniglari sergiler (Rahim ve Buntzman, 1999).
Stratejinin 6zlinde ¢atigma ortamindan kagma, sorumluluk almayip bunu karg: tarafa yiikleme ve higbir
sekilde olaya dahil olmama davramglar1 hakimdir. Bu nedenle kisa vadede ¢dziim saglayan bir strateji
olarak kabul edilebilir (Arslan, 2016). Sorunun ¢6ziimii i¢in zaman kazanmaya ihtiya¢ varsa ya da daha
uygun bir zaman dilimini beklemek gerekiyorsa bu strateji kullanilabilir (Ors ve Ilgar, 2019). Uzlagsma
stratejisi, bireyin hem kendine hem de kars: tarafa orta diizeyde ilgisini igerir. Taraflar her iki tarafin da
kabul edebilecegi bir karar vermek i¢in bazi isteklerinden 6diin verirler (Rahim ve Buntzman, 1999). Bu
stratejide taraflar karsilikli olarak taviz verdigi igin gatismanin kazanam ya da kaybedeni yoktur (Ungiiren,
2008). Catismanin taraflarmin hem kendileri agisindan hem de karsi taraf agisindan orta derecede kaygi
duydugu, is birligi yapma ve iddiaci olma arasinda bulunan bir stratejidir (Giilltioglu, 2013).

Mobbing (yildirma) insanoglunun varolusundan itibaren yasadigi, ancak dogasi geregi aciga ¢ikarmaya
cesaret edemedigi, bilmezden ve gormezden geldigi, icinde disiplini de barindiran ¢ok boyutlu bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, orgiitlerde kiiltiir ve cinsiyet farki gozetmeksizin herkesin
karsilasmaya aday oldugu, toplum, drgiit ve bireyler igin agir sonuglar dogurabilecek bir olgudur (Ozden,
2018). Mobbing, orgiitlerde bir ya da birden fazla kisi tarafindan yapilan, 1srarla ve sistematik bir sekilde
devam eden, karsi tarafa zarar vermeyi amagclayan, diismanca ve zuliim igeren eylemlerdir (Ege, 2010).

Mobbing orgiitlerde calisanlara, iistleri astlar1 ya da kendi seviyesindeki kisiler tarafindan belli bir
sistematik dahilinde uygulanan, kétii davranma ve onur zedeleyici davranislar olarak da ifade edilebilir
(Ozden, 2018). Yapilan taumlar genel anlamda incelendiginde, saldirganca davranislar sergilenmesi, bu
davramuslarin uzun bir siirecte devam etmesi ve tekrarlanmasi, bireyler arasinda gii¢ dengesizligi olmasi
gibi ortak 6zelliklere sahip olduklari goriilmektedir (Idig-Camuroglu ve Minibas-Poussard, 2017). Ayrica,
bu davranislarin kars: tarafa kasith sekilde zulmedip ona zarar verme ve calisanin orgiitten uzaklasmasini
saglama amaci tasidigini da sdylemek miimkiindiir.

Mobbing ““zorba bir patron” gibi tek bir nedenle aciklanamayacak kadar karmasik bir kavramdir
(Davenport vd, 2003). Mobbing bireyin kisiliginde derin yaralar agar. Bireyin 6zgiiveninin yok olmasina
sebep olur. Orgiit icerisinde kendisine yabancilasan ve kendisi gibi davraniglar gdstermeyen bir birey
haline gelir (Erdem, 2014). Mobbing eylemleri sonunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar 6ncelikle mobbing
uygulanan bireyi etkiler. Yoneticiler bu eylemlerin engellenmesi ve ¢6ziime ulasmasi yoniinde bir ¢caba sarf
etmezlerse, orgiitteki problemler daha da biiytiiyerek ilk 6nce orgiitii sonrasinda ise toplumu olumsuz
yonde etkiler (Timurcan-Torun ve Giirer, 2021).

Orgiitlerde mobbing yasanmasi durumunda igverenlere, basta Anayasa olmak {izere, “4857 sayili Is
Kanunu, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, Tiirk Medeni
Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu” kapsaminda sorumluluklar yiiklenmistir (Ozden, 2018). Ayrica 2011/2
sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi baglikli Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda da
mobbingin énlenmesinin “gerek is saglig ve giivenligi gerekse calisma barisinin gelistirilmesi” i¢in 6nemli
oldugu vurgulanmis ve calisanlarin mobbingden korunmalari amaciyla, alinmasi gereken Onlemler
siralanmustir. Adi gecen genelgenin “Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek {izere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla caliganlara yardim ve destek
saglanacaktir” seklindeki 4. maddesi geregince insanlarin psikolojik sagligini korumak amaglanmistir
(“2011/2 sayili genelge”).

Mobbing, orgiitlerde degisik amaglarla kullanilmaya miisait olan ve bazi kavramlarla benzerlik gosteren
bir davranis sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum da hem isverenlerin hem de calisanlarin
mobbingi kendi algilarma gore degerlendirip art niyetli bir sekilde kullanmalarina sebep olmaktadir. Bu
nedenle kavramin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesi ve mobbingle sik sik karistirilan bazi kavramlarin
agiklanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda ele alinacak kavramlar ¢atisma, siddet, kabalik ve cinsel taciz
seklinde siralanabilir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr Calisma Genel Midirliigti [CSGBCGM],
2014).
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Orgiitlerde meydana gelen gatisma, calisamin kisiligine saldiri amaci tasimayan, isle ilgili fikir ayriliklarini
kapsayan, kisiler ya da gruplar arasindaki anlasmazliklar1 ifade eden bir kavramdir. Mobbing ise ahlak
kurallarina aykir1 bir sekilde calisanin kisiligine saldirida bulunulan, siireklilik arz eden, haksiz yere
magdurda agir hasarlara sebep olan olumsuz davranislardir (CSGBCGM, 2014). Siddet, birey tizerinde giig
ve kontrol elde etmek amaciyla olusturulan “psikolojik, fiziksel, ekonomik, cinsel ve s6zel” davranmislarin
tamami olarak tamimlanabilir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
[TBMMKEFEK], 2011). Orgﬁtlerde meydana gelen siddet, “saldir, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme”
seklinde meydana gelen ve sug ortaya ¢ikmasina sebep olan davranislardir. Mobbing ise calisana fiziksel
anlamda degil genellikle psikolojik anlamda uygulanan davramslardir (CSGBCGM, 2014). Orgiitlerde
meydana gelen kabalik, ¢alisanlarin karsilikl iletisimleri ve davranislari konusunda uymalar: gereken
sayg1 kurallarinin sinirin1 agsmalari olarak ifade edilebilen, mobbinge gore daha genel davranislar ifade
eden ve mobbingle en ¢ok karistirilan kavramdir (CSGBCGM, 2014). Orgﬁtlerde meydana gelen kabalik
davraniglarinin, orgiit icindeki diger olumsuz davranislara nazaran yogunlugu diisiiktiir. Ayrica icinde
kasit barindirmaz ve digerlerine gore daha zararsizdir. Ancak siire¢ icinde bu kaba davranislar devam
ettikge calisanlarin performanslarinin ve motivasyonlarinin diismesine, “soyutlanma, titkenmislik, isten
ayrilma niyeti ve sinizm” gibi negatif davramslar gostermelerine sebep olabilir (Coban ve Deniz, 2018).
Cinsel taciz, bireyin gorevini yapmasini engelleyen ve direkt olarak cinsel kimligini hedef alan istenmeyen
davraniglardir. Orgiitlerde boyle durumlarin yasanmasi o drgiitte diismanca bir ¢evre olugsmasina neden
olur (Robbins ve Judge, 2019). Orgiitlerde meydana gelen cinsel taciz, sonuglar1 agisindan daha somut olan,
smir ve kapsami tam anlamiyla belli olmayan, “daha ¢ok cezai sorusturma ve yargilamalara konu olabilen”
ve mobbingle bir arada gerceklestigi 6rneklerine de rastlanabilen davranislardir (CSGBCGM, 2014).

Egitim orgiitlerinde ¢atismalarin 6rgiit yararina ¢oziimlenmesinin, orgiitiin etkililik ve verimliligini artirip
mobbing davranislarini azaltacagi Ongoriilmektedir. Yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejilerini
uygularken sergiledikleri tavir ve davranislar ¢alisanlar tarafindan mobbing olarak anlamlandirilabilecegi
gibi yoneticiler tarafindan ¢alisanlara uygulanan mobbing de orgilitlerde catismaya sebep olabilmektedir.
Konuya bu agidan yaklasildiginda, orgiitte yasanan catisma ve mobbingin karsilikli olarak birbirini
etkiledigi diistiniilebilir. Bu nedenle yoneticilerin catisma y6netimi stratejileri ve 6gretmenlerin mobbing
algilarmin ne diizeyde oldugunun ve aralarinda bir iliski olup olmadiginin arastirilmasi bir gerekliliktir.

1.1. Arastirmanin amacit

Liselerde gorev yapan yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin mobbing algilarmnin
cesitli degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini, 6gretmen goriisleri gercevesinde incelemek
ve aralarinda bir iliski olup olmadigini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1- Lise yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stratejilerine iliskin 6gretmen algilar1 ne
diizeydedir?

2-  Ogretmenlerin okul yoneticisi catisma yonetimi stratejileri algilari; cinsiyet, medeni durum, kidem
ve okul biiyiikliigii degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3-  Ogretmenlerin mobbing algilari ne diizeydedir?

4- Ogretmenlerin mobbing algilar;; cinsiyet, medeni durum, kidem ve okul biyiikligi
degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

5- Lise yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan ¢atisma yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin
mobbing algilar1 arasinda iligki var midir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Aragtirma sonuglarmin liselerde gorevli yonetici ve 6gretmenlere catisma yonetimi stratejilerine iliskin
farkindalik ve hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmas: ve uygulanmasinda katki saglayacagi
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umulmaktadir. Aragtirmanin, bireylerin ve Orgiitlerin, catisma ve mobbing konusunda farkli bir bakis agist
ile yaklagsmalarma yardimeci olacag: diistiniilmektedir. Yapilan ¢alismanin hem yoneticilere hem de ilgili
alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara 1sik tutacag: beklenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma, liselerde gorevli yoneticilerin ¢atisma yOnetimi stratejileri ile 6gretmenlerin mobbing algilar
arasindaki iliskiyi 6gretmen algilar1 cercevesinde betimleyen iligskisel tarama modelinde bir ¢alismadir.
Tarama modelinde arastirma konusu olan birey ya da nesne kendi kosullari igerisinde ve oldugu sekliyle
tanimlanmaya c¢alisilir. [liskisel tarama modelinde ise iki ya da daha fazla degiskenin birlikte degisim
gosterip gostermedigi; degisim varsa bunun nasil ve ne derecede oldugu, korelasyon ve regresyon gibi
gliclii istatistiki tekniklerle belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2005; Balci, 2013).

2.2. Arastirmanin evreni

Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bolu ili Merkez ilgesinde resmi liselerde gorev
yapan, 455 kadin, 431 erkek olmak {izere toplam 886 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada evrenin
tamamina ulasilmis ve 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirma evreninden geri donen 372 6lgegin
tamami arastirma kapsamina alimmistir. Arastirma, 2020-2021 egitim-0gretim yilinda, Bolu merkez
ilcesindeki resmi liselerde gérev yapan 6gretmenlerin goriisleriyle siurhdair.

Tablo 1.

Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik, Mesleki ve Calistiklar: Okula Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar:

Degisken Kategoriler f Y%
Cinsiyet Kadin 234 62,9
Erkek 138 37,1

Toplam 372 100,0
] Evli 311 83,6
Medeni Durum Bekar 61 164
Toplam 372 100,0
1-5 y1l aras1 30 8,1

6-10 y1l aras1 60 16,1

Kidem 11-15 y1l aras1 50 13,4
16-20 y1l arast 65 17,5

21 yil ve tizeri 167 449

Toplam 372 100,0
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 13,7

Okul bityiikliigii 31-60 o6gretmenli okul 227 61,0
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 25,3

Toplam 372 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsamindaki 372 Ogretmenin %62,9'u kadin, %37,1i erkektir.
Katilimcilarin %83,6"s1 evli, %16,4'1i bekardir. Arastirma kapsamindaki 372 6gretmenin %44,9'unun 21 yil
ve lizeri, %17,5'inin 16-20 y1l arasi, %13,4’tiniin 11-15 y1l aras1 %16,1’inin 6-10 y1l aras1 ve %8,1’inin 1-5 y1l
aras1 mesleki kideme sahiptir. Okul biiyiikliigii degiskenine gore katimcilarin, %13,7’si 30 ve daha az
ogretmenli okullarda, %61'i 31-60 6gretmenli okullarda, %25,3'(i 61 ve daha fazla 6gretmenli okullarda
gorev yapmaktadir.

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Aragtirma verileri, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Bolu ili Merkez ilgedeki resmi liselerde gorev yapan
886 Ogretmene salgin nedeniyle online ortamda anketle ulagilarak toplanmustir. Anket, katiimcilarin
demografik Ozelliklerinin bulundugu ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”,
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“Orgiitsel Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” ve “Okullarda Mobbing Olgegini” kapsamaktadir.
Ogretmenlere online olarak iletilen anketlerden 372’si geri dénmiistiir. Geri donen anketler incelenmis ve
sorularin tam olarak cevaplandig1 372 anketin tamami degerlendirme kapsamina alinmistir. Yazicioglu ve
Erdogan (2004) tarafindan belirtilen evren ve orneklem biiyiikliiklerine gore 1000 biiyiikliigiindeki bir
evren i¢in p=0,5 6rnekleme hatasiyla kabul edilebilir 6rneklem sayis1 278’dir. Geri donen anketlerin say1s1
yeterli goriilen Orneklem sayisindan biiyiiktiir. Degerlendirmeye alinan anketlerin sayisinin evreni
yansitacak biiyiikliikte oldugu sdylenebilir.

2.3.1. Anket formu

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket ile veriler toplanmistir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimiinde arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formuna yer verilmistir.
Ikinci boliimiinde, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiigeli (1994) tarafindan Tiirk kiiltiiriine
uyarlanan, 5'li likert tipi ile derecelendirilen ve catismay1 bes boyuta gore degerlendiren, 28 maddelik
“Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri (Stratejileri) Olgegine” yer verilmistir. Glimiiseli (1994) tarafindan
yapilan giivenirlik analizleri sonucunda 6lgegin geneli icin bulunan giivenirlik katsayis1 a=,817 olarak
hesaplanmaistir. Boyutlar i¢in; biitiinlestirme a=,949, 6diin verme a=,758, hitkmetme o=,848, kaginma o=
,699 ve uzlasma a=,927 olarak hesaplanmuistir. Bu arastirmada 6lgegin geneli igin Cronbach Alfa (a)=,951
boyutlara gore; biitiinlestirme a=,955, 6diin verme a=,854, hitkkmetme a=,784, kag¢inma a=,633 ve uzlasma
a=,882 olarak hesaplanmistir. Ugiincii boliimiinde, Leymann (1993) tarafindan gelistirilen ve Onbas (2007)
tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan, 5'li likert tipi ile derecelendirilen, mobbingi dort boyuta gore
degerlendiren, 35 maddelik “Okullarda Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegine” yer verilmistir. Onbas
(2007) tarafindan yapilan giivenirlik analizleri sonucunda boyutlar i¢in bulunan giivenirlik katsayisi
iletisim bigimlerine saldirilar a=,81, sosyal iliskilere saldirilar a=,85, itibara saldirilar a=,90, goreve yonelik
saldirilar a=,92 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada Olgegin genelinde Cronbach Alfa (a)=,979 olarak
hesaplanmistir. Boyutlarina gore; iletisim bigcimlerine saldirilar o=,932, sosyal iligkilere saldirilar o=,924,
itibara saldirilar a=,945, goreve yonelik saldirilar a=,952 olarak hesaplanmistir. Onbas (2007) tarafindan
gelistirilen lgegin, faktorlere ait varyans oranlari; iletisim bigimine saldirilar boyutu icin (%52.43), Sosyal
iliskilere saldirilar boyutu igin (%60.28), itibara saldirilar boyutu igin (%48.77), goreve yonelik saldirilar
boyutu igin (%61.35) olarak hesaplanmustir. Olgeklerin yiiksek gecerlik ve giivenirlikte oldugu sdylenebilir.

2.4. Verilerin analizi

Arastirma verileri SPSS 23.0 programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Katilimcilarin sorulara ve olgek
maddelerine verdikleri cevaplar online ortamda (google formlar) depolanmis ve elde edilen veriler SPSS
programina yiiklenmistir. Elde edilen verilere hangi testlerin uygulanacagini belirlemek amaciyla
degiskenlere gore veri dagiliminin normalligi Shapiro-Wilk testi ile incelenmis olup, yapilan analizlerin
sonucuna gore hem oOrgiitsel catisma yonetimi stratejileri 6lgegi ve alt boyutlarinda hem de okullarda
mobbing Slgegi ve alt boyutlarinda verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Alt problemlere
gore verilerin analizinde asagidaki istatistik teknikler kullanilmigtir.

1- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bireysel Ozelliklerinin belirlenmesinde betimsel istatistik
tekniklerden frekans ve yiizde kullanilmusgtir.

2- Arastirmanin birinci ve tiglincii alt problemleri i¢in; okul midiirlerinin ¢atisma yonetme
stratejilerine iliskin O0gretmen algilarinin ne diizeyde oldugunu ve Ogretmenlerin mobbing
algilariin diizeyini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma istatistik teknikleri
kullanilmistir.

C)rgiitsel Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi besli likert tipinde olup 1) hi¢bir zaman, 2) nadiren,
3) ara sira, 4) sik sik, 5) her zaman olarak puanlanmistir. Ogretmenlerin catisma yonetimiyle ilgili
algilarii belirlemek amaciyla kullanilan verilerin yorumlanmasinda; higbir zaman 1.00-1.80,
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nadiren 1.81-2.60, ara sira 2.61-3.40, sik sik 3.41-4.20, her zaman 4.21-5.00 puan araliklar1 degeri
dikkate alinmistir.
Okullarda Mobbing Olgegi begli likert tipinde olup 1) higbir zaman, 2) nadiren, 3) bazen, 4)
¢ogunlukla, 5) her zaman olarak puanlanmuistir. Ogretmenlerin mobbing ile ilgili algilarini
belirlemek amaciyla kullanilan verilerin yorumlanmasinda; hi¢bir zaman 1.00-1.80, nadiren 1.81-
2.60, bazen 2.61-3.40, ¢ogunlukla 3.41-4.20, her zaman 4.21-5.00 puan araliklar1 degeri dikkate
alinmigtir.

3- Arastirmanin ikinci ve dordiincii alt problemleri i¢in; okul miidiirlerinin ¢atisma yonetme
stratejilerine iliskin 6gretmen algilarinin ve 6gretmenlerin mobbing algilarinin, cinsiyet, medeni
durum, kidem ve okul biiytikliigii degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla (veriler normal dagilim gostermedigi i¢in) iki gruptan olusan degiskenlerde Mann
Whitney U Testi, ikiden fazla gruptan olusan degiskenlerde ise Kruskal Wallis H Testi
kullanilmistir. Anlamh farklilik saptanan degiskenlerde farkliligin hangi gruplarda oldugunu
tespit etmek icin Mann-Whitney U testi uygulanmusgtir.

4- Arastirmanin besinci alt problemi igin; okul miidiirlerinin catisma yoOnetimi stratejileri ile

ogretmenlerin mobbing algilar1 arasinda iliski olup olmadig: veriler normal dagilim gostermedigi
i¢in Spearman Rho korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglar1 yorumlanirken anlamlilik
diizeyi 0,05 kabul edilmistir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin catisma ydnetimi stratejileri ile dgretmenlerin mobing algilar
arasinda iligki olup olmadig1 belirlemek amaciyla kullanilan verilerin yorumlanmasinda; ¢ok zay1f
0,00-0,25, zayif 0,26-0,49, orta 0,50-0,69, yiiksek 0,70-0,89, ¢ok yiiksek 0,90-1,00 puan araliklari
degeri dikkate alinmustur.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykiri Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararmin tarihi: 01.03.2021

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2021/49
3. BULGULAR

3.1. Birinci alt probleme iliskin bulgular

Bu boliimde arastirmanin birinci alt problemi olan “Lise yoneticilerinin kullandiklar: ¢atisma yonetimi
stratejilerine iliskin 6gretmen algilar1 ne diizeydedir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir. Lise
Ogretmenlerinin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2'de gosterilmisgtir.
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Tablo 2.

Aragtirmaya Katilan Ogretmenlere Gore Yoneticilerinin Kullandiklart Catigma Yonetimi Stratejileri
Maddelerine Iliskin Goriiglerinin Aritmetik Ortalama Standart Sapma Degerleri

Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Maddeleri N X ss Degeri

15 Bir uzlasma saglanabilmesi i¢in bizlerle goriisiir 372 390 1,114 Siksik

7 Bir ¢tkmazi ¢6zmek igin orta bir yol bulmaya calisir 372 3,88 1,121 Siksik

10 Isteklerimizi dikkate alir 372 3,88 1,140 Siksik

4 Ortak bir karara ulasabilmek icin fikirlerini bizimkilerle 372 3,78 1,211 Siksik
birlestirmeye calisir

14 Anlasmazliklarda tikanmay1 gidermek icin orta bir yol 372 3,71 1,117 Siksik
onerir

20 Bir uzlasma saglamak icin pazarlik yapar 372 3,66 1,174 Siksik
Uzlasma Boyutu Ortalamasi 372 3,80 0,90 Sik sik

28 Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi i¢in bizlerle 372 3,95 1,123 Sik sik
calismaya ¢aba gosterir

1 Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu 372 3,86 1,232 Siksik
bizlerle birlikte incelemeye calisir

5 Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak ¢oziimler 372 3,84 1,200 Sik sik
bulmak icin bizlerle birlikte ¢alismaya ¢aba gosterir

23 Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek icin 372 3,77 1,176  Sik sik
bizlerle is birligi yapar

12 Bir sorunu birlikte ¢6zmemiz i¢in bizlerle tam bir bilgi 372 3,70 1,188 Sik sik
aligverisi yapar

22 Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in 372 356 1,177 Sik sik
tiim endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosterir
Biitiinlestirme Boyutu Ortalamasi 372 3,78 1,06 Sik sik

27 Bizlere nahos sozler sdylemekten kaginir 372 4,19 1,146 Siksik

17 Bizlerle karsilasmaktan kaginir 372 393 1,217 Siksik

3 Kot duruma dismekten kaginmak igin bizlerle 372 365 1,271 Sik sik
anlasmazliklarini agiga vurmamaya caba gosterir

16 Bizlerle anlasmazliktan ka¢inmaya calisir 372 347 1,182 Siksik

26 Kirginlig: 6nlemek icin bizlerle goriis ayriligini agiga 372 327 1,249 Arasira
vurmaz

6 Bizlerle goriis ayriliklarini agikea tartismaktan kaginir 372 3,08 1,326 Arasira
Kag¢inma Boyutu Ortalamasi 372 3,59 0,73 Sik sik

24 Beklentilerimizi karsilamaya caba gosterir 372 3,88 1,173 Siksik

2 Ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimizi 372 3,78 1,229 Sik sik
karsilamaya calisir

19 Bizim Onerilerimize uyar 372 3,49 1,055 Siksik

13 Bizlere 6diin verir 372 292 1,119 Arasira

11 Isteklerimizi kosulsuz benimser 372 290 1,170 Arasira
Odiin Verme Boyutu Ortalamasi 372 3,39 0,91 Ara sira

8 Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere bask: yapar 372 3,76 1,322 Siksik

9 Kendi lehine karar ¢ikartmak icin yetkisini kullanir 372 3,70 1,398 Sik sik
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18 Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerini 372 348 1,279 Sik sik
kullanir

25 Rekabet gerektiren bir durumda giiciinii kullanir 372 3,08 1,346 Arasira

21 Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii siki takip eder 372 2,36 1,204 Nadiren
Hiikmetme Boyutu Ortalamasi 372 3,27 0,96 Ara sira
Genel Ortalama 372 3,58 0,79 Sik s1k

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin, ¢atisma yonetimi stratejileri 6l¢eginde yer alan maddelere iliskin
algilarin genel ortalamas: X=3,58'dir. Katiimcilarin, yoneticilerinin kullandigi c¢atisma yOnetimi
stratejilerine iliskin algilar1, puan aralig1 degerine gore sik sik diizeyindedir.

Arastirmaya katilan O0gretmenlere gore, catisma yonetimi stratejileri 6lcegi alt boyutlar1 ortalamalar:
incelendiginde; uzlagsma boyutu X=3,80, biitiinlestirme boyutu X=3,78, kaginma boyutu X=3,59, 6diin
verme boyutu X=3,39, hitkmetme boyutu X=3,27'dir. Katihmecilarin goriiglerinin, uzlasma, biitiinlestirme
ve kaginma boyutlarinda “sik sik”, 6diin verme ve hitkmetme boyutlarinda ise “ara sira” se¢eneginde
toplandig1 goriilmektedir. Bu degerler, 6gretmen goriislerine gore, yoneticilerin en fazla uzlasma
stratejisini, sonra sirayla biitiinlestirme, kaginma, 6diin verme stratejilerini, en az ise hiikmetme stratejisini
kullandiklarini gostermektedir.

3.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular

3.2.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklar:
Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarna Iliskin Goriisleri

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin, yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerine iligskin
goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Shapiro-Wilk testi
sonuglari incelendiginde anlamlilik degerinin p<.05 oldugu goriilmektedir (Kadimn .000, Erkek .001). Bu
sonuglar dagilimin normal olmadigini gostermektedir. Bu nedenle non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi yapilmustir.

C)gretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullanilan ¢atisma yonetimi stratejileri algilarmmin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi
sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklart Catigma Yonetimi
Stratejileri Algilarma Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Alt Boyut Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U p
I
Biitiinlestirme I]E(flilli‘ ?ig giig ;i%gigg 14169,00 ,048*
T U TR QR
I R
U T < B G
Olgegin Geneli Igflfelli‘ ‘Z‘i‘; 12;22 ;Lﬁ;z:gg 1486750 202
p<.05

Tablo 3'te 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar: 6rgiitsel catisma yonetimi stratejilerine dair
algilarmin tiim Olgek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek {izere yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin
sonucu biitiinlestirme alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢iktigini gostermektedir
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(U=14169,00; p<.05). Anlamli fark tespit edilen biitiinlestirme alt boyutunda sira ortalamalari
incelendiginde anlaml farkin kadinlar lehine oldugu goriilmektedir p (Medyan)= Kadn: 4,1667; Erkek:
3,8333. Kadin oOgretmenler, erkek oOgretmenlere gore yoneticilerinin daha biitiinlestirici oldugunu
belirtmiglerdir.

Biitiinlestirme alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar ve 6lgek geneli incelendigince cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farkin ¢itkmadig: goriilmektedir (sirasiyla; uzlasma: U=14671,00; p>.05, kaginma: U=15157,50;
p>.05, 6diin verme: U=14484,00; p>.05, hitkmetme: U=15719,00; p>.05, 6lcek geneli: U=14867,50; p>.05). Elde
edilen bulgular, kadin ve erkek Ogretmenlerin yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejileri
algilarina iligkin goriislerinin, biitiinlestirme alt boyutu harig, benzer oldugunu gostermektedir.

3.2.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklart
Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarna Iliskin Goriisleri

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin, yoneticilerin kullandiklar: catisma yonetimi stratejilerine
iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Shapiro-Wilk testi
sonuglar1 incelendiginde anlamlilik degerinin p<.05 oldugu goriilmektedir (Evli .000, Bekar .002). Bu
sonuglar dagilimin normal olmadigini gostermektedir. Bu nedenle non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi yapilmustir.

C)gretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullanilan ¢atisma yonetimi stratejileri algilarinin medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi
sonuglar1 Tablo 4’'te gosterilmistir.

Tablo 4.
Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Yoneticilerinin Kullandiklar: Catisma
Yénetimi Stratejileri Algilarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Alt Boyut Medeni Durum N Sira Ortalamas1  Sira Toplam1 U P
Biitiinlestirme ]];lejar 211 ﬁiég fiiggg 857350 233
onma g o s RN
SR L
T T
Olegin Geneti 1 0 TN gz o
p<.05

Tablo 4’te 6gretmenlerin okullarda ydneticilerin kullandiklar: orgiitsel catisma yonetimi stratejilerine dair
algilarmin tiim Olcek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde medeni durum degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek {izere yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin
sonucu hiikmetme alt boyutunda medeni durum degiskenine goére anlamlh fark ortaya cgiktigin
gostermektedir (U=7506,00; p<.05). Anlaml fark tespit edilen hiitkmetme alt boyutunda sira ortalamalar1
incelendiginde anlaml farkin evliler lehine oldugu goriilmektedir (u= Evli: 3,4000; Bekar: 3,0000). Buna
gore, evli 6gretmenler bekarlara gore, yoneticilerini daha hiikmedici olarak algilamaktadir.
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Hitkmetme alt boyutu harig¢ diger alt boyutlar ve 6lgek geneli incelendiginde medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farkin ¢tkmadigr goriilmektedir (sirasiyla; U=8024,00; p>.05, U=8573,50; p>.05, U=9362,50;
p>.05, U=8245,50; p>.05, U=8119,50; p>.05). Elde edilen bulgular evli ve bekar 6gretmenlerin orgiitsel
catismaya dair goriislerinde, hitkmetme alt boyutu harig diger alt boyutlarda ve l¢egin genelinde farklilik
olmadig yoniindedir.

3.2.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklart Catisma
Yénetimi Stratejileri Algilarina Iliskin Goriigleri

Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin, yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin
goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Shapiro-Wilk testi
sonuglari incelendiginde anlamlilik degerinin p<.05 oldugu goriilmektedir (1-5 yil aras1 .015, 6-10 y1l aras1
.000, 11-15 yil aras1.001, 16-20 y1l aras1 .000, 21 y1l ve {izeri .000). Bu sonuglar dagilimin normal olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis H testi yapilmisgtir.

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullanilan catisma yoOnetimi stratejileri algilarinin kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis H Testi
sonuglar1 Tablo 5. te gosterilmistir.

Tablo 5.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklar: Catisma Yonetimi
Stratejileri Algilarmna Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglart

Alt Boyut Kidem N Sira ortalamas1 sd Kay kare x2 p g?ll(amh

1-5 y1l aras1 30 207,15

6-10 y1l aras1 60 206,90 .5
Uzlasma 11-15 y1l arast 50 206,42 4 10,363 ,035* 35

16-20 y1l aras1 65 191,52

21 yil ve tizeri 167 167,54

1-5 y1l aras1 30 208,83

6-10 y1l aras1 60 206,33 .5
Biitiinlestirme 11-15 y1l aras1 50 207,38 4 9,793 ,044* 35

16-20 y1l aras1 65 187,22
21 yil ve tizeri 167 168,84

1-5 y1l aras1 30 203,55
6-10 y1l aras1 60 198,60
Ka¢inma 11-15 y1l aras1 50 199,15 4 3,576 ,466

16-20 y1l aras1 65 176,00
21 yil ve tizeri 167 179,39

1-5 y1l aras1 30 187,68
6-10 y1l aras1 60 199,12
Odiin Verme 11-15 y1l aras1 50 219,66 4 9,053 ,060

16-20 y1l aras1 65 188,26
21 yil ve iizeri 167 171,14

1-5 y1l aras1 30 182,97
6-10 y1l aras1 60 197,53
Hiikmetme 11-15 y1l arasi 50 184,91 4 8,193 ,085

16-20 y1l arasi 65 215,22
21 yil ve tizeri 167 172,47
1-5 y1l aras1 30 201,95
6-10 y1l aras1 60 203,06
11-15 y1l arasi 50 204,86
16-20 y1l arasi 65 193,26

Olcegin Geneli 4 7861 ,097
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21 yil ve iizeri 167 169,65

p<.05

Tablo 5'te 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar: 6rgiitsel catisma yonetimi stratejilerine dair
algillarinin  tiim oOlgek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde kidem degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek {izere yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin
sonucu uzlagma alt boyutunda (x?= 10,363; p<.05) ve biitiinlestirme alt boyutunda (x>=9,793; p<.05) kidem
degiskenine gore anlaml fark ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun belirlenmesi icin ikiserli gruplar aras:
Mann Whitney U testi uygulanmis, uygulanan testler sonucunda; Uzlasma ve Biitiinlestirme alt
boyutlarinda 21 yil ve {izeri gorev yapan 6gretmenler ile 6-10 yil aras: ve 11-15 yil aras1 gorev yapan
O0grenmenler arasinda anlaml fark oldugu bulunmustur (sirastyla; U=3933,50; p<.05, U=3297,00; p<.05)
(srastyla; U=3967,00; p<.05, U=3362,50; p<.05). Tespit edilen anlaml1 farkin 21 yil ve {izeri kidemli grubun
aleyhine oldugu goriilmektedir (u=3,8333; 3,8333). 21 yil ve iizeri kidemli 6gretmenler, yoneticilerini 6-10
(u=4,0000; 4,1667) ve 11-15 y1l (p= 4,3333; 4,1667) aras1 kidemli 6gretmenlere gore daha az uzlasmaci ve
biitiinlestirici olarak algilamaktadur.

3.2.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii (Ogretmen Sayisina Gore) Degiskenine Gore
Yoneticilerin Kullandiklar Catigma Yonetimi Stratejileri Algilarina Iligkin Goriisleri

Okul Biiyiikliigii (Ogretmen Sayisina Gore) degiskenine gore dgretmenlerin, yoneticilerin kullandiklart
catisma yOnetimi stratejilerine iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Shapiro-Wilk testi sonuglari incelendiginde anlamlilik degerinin p<.05 oldugu
goriilmektedir (30 ve daha az 6gretmenli okul .018, 31-60 6gretmenli okul .000, 61 ve daha fazla 6gretmenli
okul .001). Bu sonuglar dagilimin normal olmadigimi gostermektedir. Bu nedenle non-parametrik
testlerden Kruskal-Wallis H testi yapilmustir.

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullanilan gatisma ydnetimi stratejileri algilarinin okul
bliyiikliigii degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis
H Testi sonuglar: Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii Degiskenine Gore Yéneticilerin Kullandiklar: Catisma
Yénetimi Stratejileri Algilarina Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar:

Kay Anlamlh

Alt Boyut Okul Biiyiikliigii N Sira ortalamasi1 sd Kare P fark

30 ve daha az 6gretmenli okul 51 168,45
Uzlasma 31-60 6gretmenli okul 227 194,59 2 3508 ,b173
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 176,77
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 164,68
Biitiinlestirme 31-60 6gretmenli okul 227 194,72 2 3978 ,137
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 178,48
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 181,73
Kac¢inma 31-60 6gretmenli okul 227 195,28 2 4455 ,108
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 167,89
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 164,71
Odiin Verme  31-60 6gretmenli okul 227 198,32 2 7,149 ,028*
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 169,77
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 173,83

Hilkmetme 5, 60 gretmenli okul 207 191,89

2 1,593 ,451
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61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 180,36
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 168,42

(")lgegin Geneli 31-60 6gretmenli okul 227 194,82 2 3,662 ,160
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 176,21

Tablo 6’da 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar: 6rgiitsel catisma yonetimi stratejilerine dair
algilarinin tiim Olgek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul biiytikliigii degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin tespit etmek iizere yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin sonucu
0diin verme alt boyutunda okul biiyiikliigii degiskenine gore anlaml fark ortaya ¢iktigini gostermektedir
(x2=7,149; p<.05).

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun belirlenmesi icin ikiserli gruplar aras:
Mann Whitney U testi yapilmis, uygulanan testler sonucunda; Odiin verme alt boyutunda 31-60 6gretmenli
okul ile 30 ve daha az 6gretmenli okullar ve 61 ve daha fazla 6gretmenli okul arasinda anlaml fark tespit
edilmistir (sirastyla; U=4724,00; p=,040, U=9049,50; p=,032<,05). Bu anlaml1 farkin 31-60 6gretmenli okullar
lehine oldugu goriilmektedir (u=3,6000). Ogretmen sayisinin 30 ve daha az (p=3,2000) ve 61 ve daha fazla
(u=3,4000) oldugu okullarda, 6diin verme alt boyutunda alinan sonuglar 31-60 6gretmenli okullara gore
daha diistiktiir. Bu bulgular, 31-60 6gretmenli okullarda gorev yapan yoneticilerin 6diin verme stratejisini
daha fazla kullandiklarini gostermektedir.

3.3. Uciincii alt probleme iligkin bulgular

Bu béliimde aragtirmanin iigiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin mobbing algilar1 ne diizeydedir?”
sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir. Lise &gretmenlerinin mobbing algilarma iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7.
Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullarda Mobbing Olgegi Maddelerine Iliskin Goriislerinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlerin Mobbing Algilar1 Maddeleri N X Ss Degeri

5 Size kars1 dnyargili davranilir 372 1,80 1,158 Higcbir Zaman

4 Sizinle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri 372 1,79 1,115 Higbir Zaman
ile ima ederler

6 Yaptiginiz ve soylediginiz her sey elestirilir 372 1,74 1,061 Higbir Zaman

2 Isiniz ile ilgili konularda duygu ve diisiincelerinizi 372 1,68 1,095 Higbir Zaman
ozgilirce ifade etmeniz engellenir

1 Mesleginizle ilgili toplantilarda konusma hakkiniz 372 1,66 1,019 Higbir Zaman
kasitl1 olarak engellenir

3 Konusurken soziiniiz kasith olarak kesilir 372 1,61 1,015 Hicbir Zaman
iletisim Bicimine Saldirilar Boyutu Ortalamasi 372 1,71 93 Hic¢bir Zaman

30  Basarilariniz oldugundan az gosterilmeye ¢aligilir 372 1,63 1,090 Higbir Zaman

27 Is ylikiiniizii agirlastirmak igin kasith olarak size 372 1,51 1,000 Hig¢bir Zaman
yeni gorevler yiiklenir

26 Baskalarina verilmeyecek kadar basit ve anlamsiz 372 147 972  Hicbir Zaman
isler, kasith olarak size verilir

33 Haklarinizdan istediginiz sekilde yararlanmaniz 372 1,47 ,986  Higbir Zaman
engellenir

31 Mesleki yeterliliginiz sorgulanir 372 1,43 ,924 Higbir Zaman

29 Yapilan yanhsgliklardan siz sorumlu tutulursunuz 372 1,41 ,833 Hicbir Zaman

34 Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasith 372 1,36 ,836 Hicbir Zaman

olarak engellenir
28  Ozsayginizi olumsuz etkileyen gorevleri yapmaniz 372 1,34 ,793  Higbir Zaman
i¢in baski yapilir
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32 Yaptiginz islerde basarisiz olmaniz igin 6zel ¢aba 372 1,31 ,760 Higbir Zaman
sarf edilir
35 Fiziksel olarak zorlanacaginiz isler, kasith olarak size 372 1,30 ,762  Higbir Zaman
verilir
Goreve Yonelik Saldirilar Boyutu Ortalamasi 372 142 ,75 Hi¢bir Zaman
Tablo 7. Devami
Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullarda Mobbing Olgegi Maddelerine Iliskin Gériislerinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri

10  Size ‘yokmussunuz’ gibi davranlir 372 1,50 1,011 Higbir Zaman
7 Is arkadaslarinizla iletisim kurmaniz engellenir 372 1,44 ,886 Hicbir Zaman
8 Sizinle konusanlara baski yapilir 372 1,41 ,893 Higbir Zaman

9 Cevrenizdekileri sizden uzaklastirilmaya ¢alisirlar 372 141 ,865 Hicbir Zaman
11 Ozel toplanty, eglence, piknik vb. etkinliklere davet 372 1,33 ,723  Higbir Zaman

edilmezsiniz
12 Diger calisanlar size kars: kigkirtilir 372 1,33 ,785 Hicbir Zaman
Sosyal iliskilere Saldirilar Boyutu Ortalamasi 372 1,40 ,73 Hic¢bir Zaman
14 Arkanizdan kotii sozler sdylenir 372 1,40 ,810 Higbir Zaman
19 Kasitl olarak kararlariniz sorgulanir 372 1,40 ,839 Higbir Zaman
13 iyi calismaniza ragmen azarlanirsiniz 372 1,37 ,842 Hicbir Zaman
25 Kusurlu duruma diismeniz icin ugrasilir 372 1,37 ,842  Hicbir Zaman
23  Asiveya duygusal sorunlari olan biri olarak 372 1,36 ,804 Higbir Zaman
damgalanirsiniz
21 Hatalarmiz siirekli yiiziiniize vurulur 372 1,34 ,782 Higbir Zaman
15  Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir 372 1,31 ,712  Higbir Zaman
17 Inanclariniza ve politik goriislerinize saldirilir 372 1,30 ,709 Hig¢bir Zaman
20  Sozle tehdit edilirsiniz 372 1,30 ,741 Higbir Zaman
18 Ozel yagantiniz elestirilir 372 1,24 ,592  Hicbir Zaman
16 El, kol hareketleriniz, yiiriiyiisiiniiz veya sesiniz 372 1,19 ,566 Higbir Zaman
taklit edilerek sizinle alay edilir
24  Dar goriislii olmakla itham edjilirsiniz 372 1,19 ,561 Higbir Zaman
22 Yalanci oldugunuz ima edilir 372 1,17 535 Higbir Zaman
itibara Saldirilar Boyutu Ortalamasi 372 1,30 ,56 Hicbir Zaman
Genel Ortalama 372 142 ,66 Hicbir Zaman

Tablo 7 incelendiginde &gretmenlerin, okullarda mobbing dlceginde yer alan maddelere iliskin algilarin
genel olarak ortalamasi X=1,42'dir. Katiimcilarin gorigleri hicbir zaman segeneginde toplanmustir.
Ogretmenlerin mobbing algilari, puan aralif1 degerine gére ¢ok diisiik diizeydedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okullarda mobbing 6lcegi alt boyutlar1 ortalamalar1 incelendiginde;
fletisim bicimine saldirilar boyutu X=1,71, Géreve yonelik saldirilar boyutu X=1,42, Sosyal iliskilere
saldirilar boyutu X=1,40, itibara saldirilar boyutu X=1,30’dur. Katiimcilarin goriislerinin, dort boyutta da
“higbir zaman” segeneginde toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin mobbing algilari, alt boyutlardaki
puan aralig1 degerine gore ¢ok diisiik diizeydedir.

3.4. Dordiincii alt probleme iliskin bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin mobbing algilari; cinsiyet, medeni durum,
kidem ve okul biiyiikliigii degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?” sorularina iliskin bulgulara
yer verilmistir.
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3.4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Mobbing Algilarina Iliskin
Goriisleri

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin mobbing algilarina iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Shapiro-Wilk testi sonuglari incelendiginde anlamlilik
degerinin p<.05 oldugu goriilmektedir (Kadin .000, Erkek .000). Bu sonuglar dagilimin normal olmadigimi
gostermektedir. Bu nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Ogretmenlerin mobbing algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari Tablo 8.’de gosterilmistir.

Tablo 8.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Mobbing Algilarina Iliskin Mann Whitney U Testi
Sonuglart

Alt Boyut Cinsiyet N Sira Ortalamas1  Sira Toplami U p
Iletisim Big¢imine Saldirilar E:lf;: ig;i ggﬁg ;;gég:gg 1431800 061
Géreve Yonelik Saldirilar Eflil;l igg gigﬁ ;i;iggg 15285,00 355
Sosyal iliskilere Saldirilar Efl:lel lr: igg 1241:9;2 iéggzigg 1497450 ,191
itibara Saldirilar Ejlfellil ig: %Zgz i;gg;;g 1392950 ,016*
Olcegin geneli E:S:E fgg %Zfz ‘;‘égggg 13990,50 ,030*

Tablo 8'de 6gretmenlerin mobbinge dair algilarinin tiim 6lgek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek iizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglar:
goriilmektedir. Bu testin sonucu itibara saldirilar alt boyutunda ve 6lgek genelinde cinsiyet degiskenine
gore anlamli fark ortaya giktigini gostermektedir (sirastyla; U=13929,50; p<.05, U=13990,50; p<.05). Anlaml1
fark tespit edilen itibara saldirilar alt boyutu ve 6lgek genelinde sira ortalamalar1 incelendiginde anlaml
farkin erkekler lehine oldugu goriilmektedir (Sirasiyla p= Kadin: 1,0000; 1,0857; Erkek: 1,0833; 1,1429). Buna
gore, erkek 0gretmenlerin, okullarinda algiladiklar1 genel ve itibara saldirilar alt boyutlarindaki mobbing
algilarmin kadinlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Olgek geneli ve itibara saldirilar alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar incelendiginde cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farkin ¢ikmadigr goriilmektedir (sirasiyla; U=14318,00; p>.05, U=15285,00; p>.05,
U=14974,50; p>.05). Elde edilen bulgular kadin ve erkek 6gretmenlerin, okullarinda uygulanan mobbinge
yonelik s6z konusu alt boyutlardaki algilarinin benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.4.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Mobbing Algilarina Iliskin
Goriisleri

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin mobbing algilarina iliskin goriislerinin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Shapiro-Wilk testi sonuglari incelendiginde
anlamlilik degerinin p<.05 oldugu goriilmektedir (Evli .000, Bekar .000). Bu sonuglar dagilimin normal
olmadigini gostermektedir. Bu nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Ogretmenlerin yasadiklari mobbing algilarmin medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi DergisigliteasH/lil3e31:0Vd Ke)s- Radiu g sll VA IENTR
1282



https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijaws

Liselerde Gorevli Yoneticilerin Catisma Yonetimi Stratejileriyle Ogretmenlerin Mobbing
Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Bolu Merkez Lise Ornegi)
Examination Of The Relationship Between The Conflict Management Strategies Of High
School Administrators And Teachers' Mobbing Perceptions (Bolu Central High School
Example)

Tablo 9.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Mobbing Algilarina Iliskin Mann Whitney
U Testi Sonuclar

Alt Boyut I\D/Iziflii N Sira Ortalamas1  Sira Toplami U p
fletisim Bicimine Saldirilar I]i‘e,lljar 211 ;515;:(;13 ?ggggigg 7870,00 ,031*
Goreve Yonelsaldmtar B 311 18837 T o
Sosyal iliskilere Saldirilar I]i‘e,lljar 211 132;33 ?Zggg:gg 9089,00 264
itibara Saldinlar E‘e’;r 211 12‘;% ‘Zﬁigg 871050 270
T O

Tablo 9°da Mann Whitney U testi sonuglari iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda medeni durum
degiskenine gore anlaml fark ortaya ¢iktigini gostermektedir (U=7870,00; p<.05). Anlaml fark tespit edilen
iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda sira ortalamalar1 incelendiginde anlamli farkin bekarlar lehine
oldugu goriilmektedir. Buna gore, bekar 6gretmenlerin okullarinda algiladiklari iletisim bigimine saldirilar
alt boyutundaki mobbing, evli 6gretmenlere gore daha yiiksektir (u= Evli: 1,3333; Bekar: 1,5000). Bu
durumda bekar 6gretmenlerin 6zellikle iletisim bigimine saldirilar alt boyutunda, kendilerine uygulanan
davraniglarin mobbing oldugu algisina daha fazla sahip olduklari sdylenebilir.

[letisim bigimine saldirilar alt boyutu harig, diger alt boyutlar ve dlgek geneli incelendiginde medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farkin ¢tkmadig: goriilmektedir (sirastyla; U=8824,00; p>.05, U=9089,00; p>.05,
U=8710,50; p>.05, U=8320,50; p>.05). Elde edilen bulgular evli ve bekar 6gretmenlerin okullarda mobbing
algilarina dair goriislerinde benzerlikler oldugunu gostermektedir.

3.4.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine gore Mobbing Algilarina Iliskin Goriisleri

Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin mobbing algilarina iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Shapiro-Wilk testi sonuglari incelendiginde anlamlilik
degerinin p<.05 oldugu goriilmektedir (1-5 yil aras1 .000, 6-10 yil aras1 .000, 11-15 y1l aras1 .000, 16-20 yil
arast .000, 21 y1l ve iizeri .000). Bu sonuglar dagilimin normal olmadigini gdstermektedir. Bu nedenle non-
parametrik testlerden Kruskal-Wallis H testi yapilmigtir.

Ogretmenlerin mobbing algilarimin kidem degiskenine gére farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglar: Tablo 10.’da gosterilmistir.
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Tablo 10.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Mobbing Algilarina Iliskin Kruskal-Wallis H Testi
Sonuglart

Anlamlh

Alt Boyut Kidem N Sira ortalamas1 sd Kay kare p fark

1-5 y1l aras1 30 187,50
6-10 y1l arast 60 166,42
ileti§im Bicimine Saldirilar 11-15 yil aras1 50 175,39 4 7,050 ,133
16-20 yilarast 65 174,59
21 yilvetizeri 167 201,50
1-5 y1l aras1 30 199,25
6-10 y1l arast 60 173,13
11-15yil arast 50 176,33 4 3,237 ,519
16-20 yilaras1 65 181,21
21 yil velizeri 167 194,12
1-5 y1l aras1 30 178,03
6-10 y1l aras1 60 169,93
Sosyal Iliskilere Saldirilar 11-15yilarast 50 187,35 4 4,811 307
16-20 y1l arast 65 176,97
21 yil ve tizeri 167 197,43
1-5 y1l aras1 30 208,82
6-10 y1l aras1 60 159,05
11-15 yil arast 50 185,45
16-20 y1l arast 65 183,06
1-5 y1l aras1 30 194,37
6-10 y1l aras1 60 166,94
Olgegin Geneli 11-15 y1l arast 50 178,04 4 4,310 ,366
16-20 y1l arast 65 180,59
21 yil vetizeri 167 196,95

Goreve Yonelik
Saldirilar

itibara Saldirilar 4 7,259 ,123

p<.05

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmenlerin, 6lgek genelinde ve alt boyutlar diizeyinde kidem degiskenine gore
goriisleri arasinda fark yoktur (x?=7,050; p>.05, x>= 3,237; p>.05, x>=4,811; p>.05, x>=7,259; p>.05, x*>= 4,310;
p>.05). Elde edilen bulgular kidem degiskenine gore 6gretmenlerin okullarda mobbing algilarina dair
goriislerinde benzerlikler oldugu yoniindedir.

3.4.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii (Ogretmen Sayisina Gore) Degiskenine Gore
Mobbing Algilarina Iliskin Goriisleri

Okul biiyiikliigii (0gretmen sayisina gore) degiskenine gore Ogretmenlerin mobbing algilarina iligskin
goriiglerinin normal dagihim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Shapiro-Wilk testi
sonuglar1 incelendiginde anlamlilik degerinin p<.05 oldugu goriilmektedir (30 ve daha az 6gretmenli okul
.000, 31-60 6gretmenli okul .000, 61 ve daha fazla 6gretmenli okul .000). Bu sonuglar dagilimin normal
olmadigini gdstermektedir. Bu nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis H testi yapilmistir.

Ogretmenlerin mobbing algilarmin okul biiyiikliigii degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 11’de gosterilmistir.
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Tablo 11.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii Degiskenine Gére Mobbing Algilarma Iliskin Kruskal-Wallis
H Testi Sonuclart

Kay Anlaml

Alt Boyut Okul Biiyiikligii N Sira ortalamas: sd kare P fark

30 ve daha az 6gretmenli okul 51 212,00
31-60 6gretmenli okul 227 175,97 2 6,486  ,039* 1*-2
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 198,10
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 205,84
31-60 6gretmenli okul 227 176,30 2 6,158 ,046* 2-3*

fletisim Bicimine
Saldirilar

Goreve Yonelik

Idirl
Saldurilar 61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 200,63
Sosval iliskilere 30 ve daha az 6gretmenli okul 51 213,20
y : 31-60 dgretmenli okul 227 177,25 2 6,658 ,036* 1*2
Saldirilar

61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 194,36
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 21591

itibara Saldirilar 31-60 Ogretmenli okul 227 173,54 2 10,770 ,005*
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 201,85
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 214,64

Olgegin Geneli  31-60 6gretmenli okul 227 174,84 2 7,660 ,022% 1*-2
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 199,39

1*-2
2-3*

p<.05

Tablo 11’de Kruskal Wallis H testi sonuglari incelendiginde, 6lgek genelinde ve alt boyutlar diizeyinde okul
tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin goriisleri farklilik gdstermektedir (sirasiyla; x?= 6,486; p<.05, x>=6,158;
p<.05, x>= 6,658; p<.05, x>= 10,770; p<.05, x?>= 7,660; p<.05). Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla ikiserli gruplar arasi uygulanan Mann Whitney U testinin sira
ortalamalari incelendiginde; iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullar ile
31-60 ogretmenli okullar arasinda 30 ve daha az 6gretmenli okullar lehine anlamli fark tespit edilmistir
(U=4673,50; p<.05). Iletisime saldirilar boyutunda 30 ve daha az dgretmenli okullarda gérev yapan
ogretmenlerin (u= 1,6667) mobbing algilari, 31-60 6gretmenli okullarda gorev yapan ogretmenlere (p=
1,1667) gore daha yiiksektir.

Goreve yonelik saldirilar alt boyutunda 31-60 6gretmenli okullar ile 61 ve daha fazla 6gretmenli okullar
arasinda 61 ve daha fazla 6gretmenli okullar lehine anlamli fark tespit edilmistir (U=9271,50; p<.05). Goreve
saldirilar boyutunda 61 ve daha fazla &gretmenli okullarda gorev yapan &gretmenlerin (u= 1,1000)
mobbing algilari, 31-60 6gretmenli okullarda goérev yapan 6gretmenlere (u=1,0000) gore daha yiiksektir.

Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullar ile 31-60 6gretmenli okullar
arasinda 30 ve daha az 6gretmenli okullar lehine anlaml: fark tespit edilmistir (U=4740,50; p<.05). Sosyal
iliskilere saldirilar boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin (u=1,1429)
mobbing algilari, 31-60 6gretmenli okullarda goérev yapan 6gretmenlere (u=1,0000) gore daha yiiksektir.

itibara saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullar ile 31-60 6gretmenli okullar arasinda 30
ve daha az 6gretmenli okullar lehine (U=4416,50; p<.05) ve 31-60 6gretmenli okullar ile 61 ve daha fazla
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ogretmenli okullar arasinda 61 ve daha fazla 6gretmenli okullar lehine (U=9092,00; p<.05) anlamli fark
tespit edilmistir. Itibara saldirilar boyutunda 30 ve daha az &gretmenli okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin (p= 1,0833) 31-60 d6gretmenli okullarda gorev yapan ogretmenlere (u=1,0000) gore; 61 ve
daha fazla 6gretmenli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin (u= 1,0833) 31-60 6gretmenli okullarda gorev
yapan 6gretmenlere (u= 1,0000) gore mobbing algilar1 daha ytiiksektir.

Okullarda mobbing 6l¢eginin genelinde ise 30 ve daha az 6gretmenli okullar ile 31-60 6gretmenli okullar
arasinda 30 ve daha az &gretmenli okullar lehine anlamli fark tespit edilmistir (U=4542,50; p<.05). Olgek
genelinde 30 ve daha az 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin (u= 1,2286) mobbing algilar1 31-
60 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlere (p=1,0857) gore daha yiiksek bulunmustur.

3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Bu boliimde arastirmanin besinci alt problemi olan “Lise yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
catisma yOnetimi stratejileri ile 6gretmenlerin mobbing algilar1 arasinda iligski var midir?” sorusuna iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu iki degisken arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigin tespit etmek
amactyla gergeklestirilen korelasyon analizine dair Spearman Rho katsayilar1 Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12.
Ogretmenlerin algiladiklari catisma yénetimi stratejileri ve mobbing algilar: arasindaki iliskiye yénelik Spearman
Rho Korelasyon analizi

Tletisim Goreve _Sosyal itibara
Bicimine Yonelik Iliskilere Saldirilar Mobbing
Saldinlar Saldirilar Saldirilar
Uzlagma r -685 -,562 -,578 -,543 -,641
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Biitiinlestirme r o -692 -,551 -,577 -519 -,641
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kaginma r -437 -,346 -416 -,380 -,401
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Odiin Verme r -631 -497 -,553 -,499 -,590
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Hitkmetme r 573 -530 -504 _478 565
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Catisma r -714 -,578 -611 -,565 -,669
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandiklari catisma yonetimi stratejileri gortisleri
ile mobbing algilar1 arasinda (r= -,669; p<,05), negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirma kapsamindaki 0gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma yOnetimi stratejilerine iliskin
algilari, 6lcek geneli ile uzlasma, biitiinlestirme ve kaginma boyutlarinda sik sik; 6diin verme ve hitkmetme
boyutlarinda ara sira segeneklerinde toplanmistir. Catismalarin ¢6ziimii asamasinda uzlasma stratejinin
kullanilmasi, taraflarin egitim orgiitlerinin sorunlariyla yiizlesmeleri ve sonugtan memnun ayrilmalarina
katkida bulunacagy i¢in is barisinin saglanmasina katki saglayabilir. Bu arastirmanin bulgulari, Celik ve
Tosun (2019) ile Giilliioglu'nun (2013) arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir. Yoneticilerinin stk
sik kullandiklar: diger bir strateji ise biitiinlestirme stratejisidir. Bu stratejinin kullanilma amaci ¢atismanin
¢6ziimiinde kullarulacak en uygun yolu bulmaktir. Literatiir incelendiginde, Arslantag ve Ozkan (2012),
Bagdatli (2015), Cobanoglu ve Yiiksel (2020), Demir (2019), Dogan (2019), Erol (2009), Glimdiiseli (1994),
Giiney (2009), Horata (2013), Kabakli-Cimen ve Bagdatli-Sariboga (2020), Odabasioglu (2013), Ors ve Iigar
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(2019), Ozdemir’in (2018) aragtirma sonuglari, biitiinlestirme stratejisinin en fazla kullanilan strateji oldugu
yoniindedir. Ogretmenlerin catismalarin ¢6ziimii asamasinda goriiglerinin alinmast ve ¢dziim siirecine
katilmalari, yonetime kars: giiven duygusu kazanmalarina katki saglayabilir.

Catismalarin ¢oziimiinde sik sik bagvurulan diger bir strateji ise kaginma stratejisidir. Bu arastirmanin
bulgularindan hareketle, yoneticilerin uzlasma ve biitiinlestirme stratejilerinden sonu¢ alamayacaklarim
diistindiiklerinde kaginma stratejisine bagvurduklari sOylenebilir. Arastirmaya katilan O0gretmenlerin
goriisleri, okul yoneticilerinin 6diin verme ve hitkmetme stratejilerini ara sira diizeyinde kullandiklar:
yoniindedir. Arastirma kapsamindaki okullarda goérev yapan yoneticiler en az hitkmetme stratejisini
kullanmaktadir. Arslantas ve Ozkan (2012), Celik ve Tosun (2019), Demir (2019), Dogan (2019), Erol (2009),
Giimiiseli (1994), Giiney (2009), Horata (2013), Odabasioglu (2013), Ors ve Ilgar (2019), Ozdemir (2018)
tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari, hiikkmetme stratejisinin en az kullanilan strateji oldugu
yoniindedir. Buradaki arastirmalarin bulgulari, kaginma stratejisinin kullanim1 agisindan bu arastirmanin
bulgularini desteklemektedir. Catigmalarin ¢oziimiinde her zaman ayni stratejinin kullamilmas1 aymn
sonucu vermeyebilir. Odiin verme ve hiikmetme stratejilerinin uygulanmasi, ydneticilerin sorunlarin
¢ozlimii asamasinda, ortama ve sartlara gore hangi ¢atisma yonetimi stratejisini kullanmas1 gerektigine
karar verdigi seklinde yorumlanabilir.

Kadin 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma yonetimi stratejilerinden biitiinlestirmeye dair
algilarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Biitiinlestirme stratejisi hari¢, diger stratejiler ve Olcek
genelinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamasi, Ogretmenlerin goriislerinin benzer oldugu seklinde
yorumlanabilir. Arslantas ve Ozkan (2012), Bagdatli (2015), Casiadi (2017), Demir (2019), Demirkaya (2012),
Giimiigeli (1994), Odabasioglu (2013), Ozkara ve Tung (2020) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari,
bu arastirmanin bulgularini kismen desteklemektedir.

Evli 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 catisma yOnetimi stratejilerinden hitkmetmeye dair algilar:
daha ytiksektir. Hiikmetme stratejisi harig, diger stratejiler ve 6lcek genelinde medeni durum degiskenine
gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmamaistir. Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin goriislerinin medeni durum
degiskeni ve olcek genelinde benzer oldugu soylenebilir. Arslantas ve Ozkan (2012), Demir (2019),
Karabulut (2015), Odabasioglu (2013), Ozdemir (2018) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari, bu
arastirmanin bulgularini kismen desteklemektedir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin algilari, 21 yil ve {izeri
gorev yapan Ogretmenlerin yoneticilerinin daha az uzlasmaci ve biitiinlestirici oldugu seklindedir. Bu
durum calisilan siire artttkca Ogretmenlerin yoneticilerinin davramislarint daha az uzlagsmaci ve
biitlinlestirici olarak anlamlandirdiklar1 seklinde yorumlanabilir. Demir (2019) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgulari ile bu arastirmanin bulgular: birbirini kismen desteklemektedir. Giimiiseli (1994)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari, yoneticilerin kullanmis olduklar1 ¢atisma yonetimi
stratejilerinde Ogretmen algilarina gore kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadig:
yoniindedir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin mobbing algilari, 6lgek geneli ile tiim alt boyutlarda “higbir
zaman” seceneginde toplanmistir. Ogretmenlerin okullarinda karsilastiklart mobbing algilari ¢ok diisiik
diizeydedir. Bu bulgular, arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan oOgretmenlerin, yoOneticiler
tarafindan uygulanan davranislart mobbing olarak algilamadiklar: seklinde yorumlanabilir. Yoneticilerin
okullarindaki ¢atismalarin yonetilmesi asamasinda uzlagma stratejisini sik sik kullanmalari bu durumu
destekleyebilir. Ortaya ¢ikan catismalarin yonetilmesi asamasinda, catisma yonetimi stratejilerinin etkin
bir sekilde kullanilmasi 6rgiitsel catismalarin mobbing asamasina ulasmadan ortadan kaldirilmasina katk:
saglayabilir. O. Genger (2019)'in, gérev ve sosyal iliskiler olmak {izere iki tane alt boyut kullanarak yaptigt
arastirmanin sonuglari bu aragtirmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Demir (2019), Durusu (2019)
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ve Onbas (2007) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgular, bu aragtirmanmn bulgularim
desteklememektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, erkek 6gretmenlerin mobbing algilarinin, 6lgek geneli ve itibara saldirilar alt
boyutunda kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Diger alt boyutlarda ise
O0gretmenlerin mobbing algilar1 benzer diizeydedir. Mobbing Olgeginin geneli ve itibara saldirilar alt
boyutu haricinde, Demir (2019), Durusu (2019), M. Genger (2019), O. Genger (2019), Gokdag (2017)
tarafindan yapilan arastirmalarin bulgular1 bu arastirmanin bulgularini desteklemektedir.

Medeni durum degiskenine gore; bekar 6gretmenlerin mobbing algilarinin, iletisim bicimine saldirilar alt
boyutunda evli 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sOylenebilir. Diger alt boyutlarda ve olgek
genelinde ise 0gretmenlerin mobbing algilar1 benzer diizeydedir. Algan (2017), Demir (2019), Durusu
(2019), M. Genger (2019), O. Genger (2019), Gokdag (2017) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari,
iletisim bicimine saldirilar alt boyutu hari¢, bu arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Onbas (2007)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina itibara saldirilar alt boyutunda bekar 6gretmenler lehine
anlamli bir fark oldugu yontindedir. Buradaki bulgular alt boyutlar bazinda farklilik gostermekle birlikte,
genel anlamda bu aragtirmamn bulgulari ile paralellik gostermektedir. Ogretmenlerin mobbing algilari,
tiim Olcek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde kidem degiskenine gore anlaml fark ortaya ¢cikmadigim
gostermektedir. Bu bulgulara gore kidem degiskenine gore dgretmenlerin gorev yaptiklar: okullardaki
mobbing algilarinin benzer oldugu sylenebilir. Demir (2019), Durusu (2019), O. Genger (2019), Serin (2018)
tarafindan yapilan arastirmalarin bulgular1 bu arastirmanin bulgularini desteklemektedir.

Sonug olarak arastirma kapsamindaki Ogretmenler, catisma yoOnetiminde yoneticilerinin uzlasma,
biitiinlestirme ve kaginma stratejilerini, 6diin verme ve hiikmetme stratejilerine gore daha ¢ok
kullandiklar goriisiindedirler. Uzlasma stratejisi, ¢atisma taraftarlarinin goriislerini acikca ortaya koyarak,
tartismalarini ve ortak bir ¢o6ziim arayis: icinde bulunmalarini saglayan bir yaklasimdir. Biitiinlestirme
stratejisi, empati duygusunun hakim oldugu, bireyin hem kendisinin hem de karsisindaki bireyin
goriislerine yiiksek derecede 6nem verdigi bir stratejidir. Uzlasma ve biitlinlestirme stratejilerinin
kullanildig1 okullarda demokratik bir ortamin varligindan soz edilebilir. Cinsiyet degiskenine gore,
aragtirma kapsamindaki kadin 6gretmenlerin goriisleri, yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerinden
sadece biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandiklar1 yoniinde farlilik gostermektedir. Medeni durum
degiskenine gore; sadece evli 6gretmenlerin, yoneticilerinin catisma yonetimi stratejilerinden hitkmetme
stratejisini daha ¢ok kullandig1 yoniindeki goriisleri farkliik gostermektedir. Kidem degiskenine gore, 21
ve tizeri yil kidemli Ogretmenler, yoneticilerinin uzlasma ve biitiinlestirme stratejilerini daha az
kullandiklar goriisiindedir. Okul biiyiikliigii (6gretmen sayisina gore) degiskenine gore, 31-60 6gretmenli
okullarda gorev yapan 6gretmenler, yoneticilerinin 6diin verme stratejisini fazla kullandigin belirtmistir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin mobbing algilari, ¢ok diisitk diizeydedir. Yoneticilerin
okullarindaki ¢atisma yoOnetiminde daha ¢ok uzlasma, biitiinlestirme ve kag¢inma stratejilerini
kullanmalari, lise 6gretmenlerinin mobbing algilarinin ¢ok diisiik diizeyde olmasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Arastirmanin yapildig: 2020-2021 akademik 6gretim yilinda diinyayi etkisi altina alan Covid
19 pandemisi nedeniyle arastirma kapsamindaki okullarin uzaktan egitim yoluyla egitime devam etmesi,
O0gretmenlerin ve yoOneticilerin daha az iletisim ve etkilesim igerisinde bulunmalar1 mobbingin ¢ok diisiik
diizeyde algilanmasini etkiledigi sdylenebilir. “Okullarda Mobbing Olgeginin” geneli ve itibara saldirilar
alt boyutunda, erkek 6gretmenlerin mobbing algilarinin, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Medeni durum degiskenine gore, bekar 6gretmenlerin mobbing algilarinin evli olanlara gore
iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda, daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin calistiklart
okullardaki mobbing algilarinda, dlgek genelinde ve alt boyutlar diizeyinde kidem degiskenlerine gore
fark yoktur. Ogretmenlerin mobbing algilari, tiim oSlgek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul
biiyiikliigii degiskenine gore farklilik gostermektedir. Iletisim bigimine saldirilar alt boyutunda 30 ve daha
az 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin mobbing algilarinin 31-60 6gretmenli okullarda gorev
yapan dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Goreve yonelik saldirilar alt boyutunda 61 ve
daha fazla Ogretmenli okullarda goérev yapan Ogretmenlerin mobbing algilarinin 31-60 ogretmenli
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okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Sosyal iligkilere saldirilar alt
boyutunda 30 ve daha az 0gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin mobbing algilarinin 31-60
ogretmenli okullarda gorev yapan dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Itibara saldirilar
alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 31-60 6gretmenli okullarda
gorev yapan 0gretmenlere gore; 61 ve daha fazla 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 31-60
O0gretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore mobbing algillarimin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri ile
mobbinge yonelik algilar1 arasinda, 6lgek geneli ve alt boyutlar: arasinda negatif yonlii orta diizeyde iliski
vardir. Milli Egitim Bakanliginca: Okullarda “gatisma yonetimi stratejileri” “
“okullarda etkili iletisim” konularinda okul yonetici ve 0gretmenlerine ayri ayri farkindalik egitimi
diizenlenebilir. Catisma ve mobbing biitiin orgiitlerde var olan bir problem oldugu icin farkli 6zel ve kamu
kurumlarinda karsilastirmali arastirmalar planlanabilir.

egitimde mobbing” ve
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

It is predicted that resolving conflicts in educational organizations for the organization's benefit will
increase the organization's effectiveness and efficiency and reduce mobbing behaviors. Not only the
attitudes and behaviors exhibited by the administrators while applying the conflict management strategies
can be interpreted as mobbing by the employees but also the mobbing executed to the employees by the
administrators can cause conflicts in the organizations. From this standpoint, it can be considered that in
an educational organization, conflict and mobbing mutually affect each other. Therefore, it is crucial to
investigate the conflict management strategies of administrators, the level of teachers' mobbing
perceptions, and whether there is a relationship between them. In this research, the relationship between
the conflict management strategies of high school administrators and teachers' mobbing perceptions was
investigated within the framework of teacher perceptions.

2. METHOD

This research is a descriptive study which is designed in a relational screening model. The sample of the
research consists of 886 teachers who are working at official high schools in the central district of Bolu in
the 2020-2021 academic year. The study uses a questionnaire for data collection. The questionnaire consists
of three parts. In the first part, there is a personal information form which was prepared by the researcher.
"Organizational Conflict Management Strategies Scale" and "Mobbing in Schools Scale" take place in the
second and third part of the questionnaire respectively. The data were collected through online channels
due to the Covid-19 pandemic. 372 of the questionnaires were responded and it was identified that all of
the questions in these questionnaires were completely answered. So, 372 questionnaires were examined in
the scope of the study. The data were analyzed using SPSS for Windows 23.0 program. Since the data were
not normally distributed, non-parametric tests, Mann-Whitney U and Kruskal Wallis, were used. In the
study, the significance level was accepted as 0.05.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

It is observed that majority of the teachers participating in the research answered "often" for the
compromising, integrating and avoiding dimensions to describe the frequency of the conflict management
strategies used by the administrators. Also, most of them responded "sometimes" for the obliging and
dominating dimensions. According to the gender variable, female teachers stated that their administrators
were more integrating. According to the marital status variable, married teachers perceived their
administrators as more dominating. According to the seniority variable, teachers who have worked for 21
years or more, perceived their administrators as less compromising and integrating. According to the size
of school variable, participants who are working at schools with 31-60 teachers, stated that their
administrators used the obliging strategy more.

It is found that the teachers participating in the research mostly picked "mever" option in all of the
dimensions for the mobbing perceptions. Mobbing perceptions of the teachers can be considered on a very
low level compared to the score range in the sub-dimensions. According to the gender variable, male
teachers' perceptions of mobbing at their schools are higher in the overall scale and attacks on reputation
sub-dimension. According to the marital status variable, single teachers' perceptions of mobbing at their
schools are higher in the attacks on communication style sub-dimension. According to the seniority
variable, there is no significant difference between the mobbing perceptions of the teachers. According to
the size of school variable, it is observed that there is a significant difference both in the overall scale and
its sub-dimensions.

As aresult, the teachers within the scope of the research, think that their administrators use compromising,
integrating and avoiding strategies more than obliging and dominating strategies in conflict management.
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According to the teachers, the strategies that their administrators use for conflict management can be
ordered from the most to the least as compromising, integrating, avoiding, obliging and dominating. Using
the same strategy in resolving conflicts may not yield the same results every time. Findings of this research
can be interpreted as when the administrators attempt to resolve conflicts, they decide which conflict
management strategy to use according to the environment and conditions of the particular case.

The use of compromising strategy in the resolution of conflicts can contribute to the peaceful agreement as
it will help parties confront with the problems of the educational organization and make them satisfied
with the result. The findings of this research are in parallel with the findings from the research of Celik and
Tosun (2019) and Giilliioglu (2013).

The administrators who are working at the schools within the scope of this research, use dominating
strategy the least. This finding is supported by a wide variety of research in the literature such as Arslantas
and Ozkan (2012), Celik and Tosun (2019), Demir (2019), Dogan (2019), Erol (2009), Giimdiiseli (1994), Giiney
(2009), Horata (2013), Odabasioglu (2013), Ors and Ilgar (2019), Ozdemir (2018).

In this research, mobbing perceptions of teachers are found to be at a very low level. These findings can be
interpreted as the teachers do not perceive the behaviors of the administrators as mobbing. The frequent
use of the compromising strategy by the administrators for conflict management in their schools may be a
driver for this. Using conflict management strategies effectively can contribute to the elimination of
organizational conflicts before they reach the mobbing stage. On the other hand, in the 2020-2021 academic
year, Covid-19 pandemic severely affected the world. Therefore, schools in this study resumed education
through online platforms and there was less communication and interaction between teachers and
administrators during this time period. It can be asserted that these factors might have an influence on why
mobbing perceptions of the teachers are so low.

The findings of Genger (2019), who use responsibility and social relationships sub-dimensions, are in
parallel with the results of this study. The findings of the research conducted by Demir (2019), Durusu
(2019) and Onbas (2007) do not support the findings of this study in terms of mobbing perceptions.
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ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” baslhig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Bu c¢alisma icin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulundan 2021/49 protokol numarasi ile etik izin ve Bolu Valiliginden 2021/E-
39307281 say1 numarasi ile uygulama izni alinmistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararmnin tarihi: 01.03.2021

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2021/49
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Aragtirmacilarin her birinin mevcut aragtirmaya katkisini yiizde bigiminde belirtiniz. Ornegin iki yazar
varsa 1. yazarin arastirmaya katki orani %60, 2. yazarin arastirmaya katki orani %40’dir. Bunun yan sira
hangi arastirmaci arastirmanin hangi asamalarina katkida bulunduysa bunu agik bir sekilde ifade ediniz.
Ornegin;

Yazar 1: Arastirmanin tasarlanmasi, yontemin belirlenmesi, giivenirlik ¢alismalari, normallik testleri, veri
analizi, raporlastirma.

Yazar 2: Aragtirmanin tasarlanmasi, yontemin belirlenmesi, danismanlik.

CATISMA BEYANI (CONFLICT OF INTEREST)

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglant1 ve ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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