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BIREYSEL KARSILIKLILIK NORMU OLCEGININ TURKCE
UYARLAMASI VE GUVENIRLIK VE GECERLIK ANALIZi*

Emir UZUMCEKER], Serap AKFIRAT?
0z

Kargilikhhk, bireylerin digerlerinin olumlu ve olumsuz davranislarina aym sekilde karsiik vermesini salilk veren
normdur. Bu kavram gerek sosyal psikolojide gerekse diger sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir. Bu ¢alismada
Bireysel Karsihiklihk Normu Olegi Tiirkceye cevrilmis ve bu cevirinin giivenirlik ve gecerligine dair bulgular elde
edilmistir. Bu élcek Pozitif Karsihklihk Normu (PKN), Negatif Karsiikilk Normu (NKN) ve Karsihkihga Inang (Ki)
olmak iizere her biri 9 madde iceren 3 alt boyuttan olusmaktadir. 328 tniversite 6grencisinden anket yoluyla veri
toplanmis, élcegin yapi gecerligi agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir. Bulgular toplamda 3 maddenin
hem agimlayict hem dogrulayic1 faktor analizinde beklenen sekilde islemedigini, diger maddelerin beklenen faktor
yiiklerine sahip oldugunu ve modelin uyum degerlerinin yeterli oldugunu gdstermistir (PKN ve NKN icin x?(116)=219,
p<0.001, x?/df=1.887, CFI=0.908, RMSEA=0.051, SRMR=0.060., Ki i¢in x*(13)=32.1, p=0.002, x*/df=2.47, CFI=.915,
RMSEA=.066, SRMR=043). Ayn1 zamanda, beklendigi gibi dlcegin ti¢ alt boyutu arasinda pozitif korelasyon mevcuttur.
Olgegin alt boyutlarinin giivenirlik katsayilari ise PKN igin .71, NKN igin .76, Karsiliklilk inanci igin ise .62’dir. flgili bir
degisken olan prososyal yonelim ise yalnizca Negatif Karsihklillk Normu ile negatif korelasyon gostermistir. Bulgular
6lcegin tatmin edici glivenirlik ve gecerlik degerlerine sahip oldugunu ve karsiiklilk normunu i¢sellestirme diizeyinde
bireysel farkhliklarin 6lgiilmesinde kullanilabilecegini gostermektedir.
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THE TURKISH ADAPTATION AND THE RELIABILITY AND VALIDITY
ANALYSIS OF THE PERSONAL NORM OF RECIPROCITY SCALE

ABSTRACT

Reciprocity is a norm which suggests that people should reciprocate the negative and positive behaviors of others. This
concept is widely used in both social psychology and other social sciences. In this study, The Personal Norm of
Reciprocity Scale is translated into the Turkish language and its reliability and validity values are acquired. This scale
consists of 3 sub-factors of 9 items, named Positive Reciprocity Norm (PRN), Negative Reciprocity Norm (NRN), and
Belief in Reciprocity (BR). A survey is conducted on 328 college students and the structural validity of the scale is
examined via an explanatory and a confirmatory factor analysis. The results indicated that 3 of the items failed to
function as expected both in exploratory and confirmatory factor analysis. The rest of the items had expected factor
loadings and the fit values of the models are satisfactory (x*(116)=219, p<0.001, x*/df=1.887, CFI=.908, RMSEA=.051,
SRMR=.060 for PRN and NRN x?*(13)=32.1, p=0.002, x*/df=2.47, CFI=.915, RMSEA=.066, SRMR=043 for BR).
Moreover, as expected, the three sub-scales of the scales are positively correlated to each other. The reliability
coefficient is .71 for PRN, .76 for NRN, and .62 for BR. Prosocial value orientation, a related construct, is only negatively
related to the Negative Reciprocity Norm. These results indicate that the scale has satisfactory reliability and validity
measures and it can be used to measure the individual differences in the levels of internalization of the norm of
reciprocity.
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Giris

Karsiliklihk kavrami, sosyal bilimlerin pek ¢ok alt dalinda incelenmis ve toplum
yasaml1 ac¢isindan anahtar bir role sahip oldugu savunulmustur (Kolm, 2008). Kolm
(2008, s.1) karsihkhhgi “baglayici bir yazili anlasmanin sonucu olarak degil, géniillii olarak,
digerlerinin size davrandigi gibi davranmak” olarak tanimlamistir. Bu kavram yalnizca
diger sosyal bilimlerde degil sosyal etki (Cialdini vd, 1975), sosyal ikilemler
(Perugini ve Gallucci, 2001) gibi sosyal psikoloji cahsma alanlarinda da kendine yer
bulmaktadir.

Bu calismada bu kavrama dair temel olceklerden biri olan Bireysel Karsihklihk
Normu Olgegi’'nin (Perugini vd,, 2003) Tiirk¢e formunun psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesi hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak karsihkhlik kavrami
kisaca tanitilmis, daha sonra olcege kaynaklik eden Bireysel Karsiiklilk Normu
modeli (Perugini vd, 2003) ve bu modele dayanan ¢alismalar sunulmustur. Daha
sonra Olgcegin Tilrkge formunun psikometrik bulgulari sunulmus ve bulgular literatiir
15181nda tartisimistr.

Karsihkhlik kavrami, iktisat ve antropoloji gibi pek ¢ok sosyal bilim alt dalnda
kendine yer bulmustur. Ornegin Polanyi'ye (2009) goére, paranin kullanilmadig
toplumlarin ekonomisini yénlendiren karsihkhiiktar. Ozellikle topluluklar arasindaki
ticaret bu ilkeye dayanmaktadir. Mauss da (2018), diinyanin pek ¢ok bolgesinden
farkh kiiltiirlerde ahlaki bir norm olarak armagana karsihk vermenin iizerinde
durmustur.

Karsihkhligin bir sosyal norm olarak ilk detayh kavramsallastirilmas ise sosyolog
Gouldner (1960) tarafindan gerceklestirilmistir. Karsiliklihig1 norm olarak alan sosyal
psikolojik calismalara da (6rn. Cialdini vd.,, 1975; Perugini vd.,, 2003) temel olusturan
bu yaklasima gore karsiiklilk normu, bireyin kendine iyilik yapanlara iyilikle
karsilik vermesini veya en azindan zarar vermemesini, kendisine zarar verenlere de
ayni sekilde davranmasini veya en azindan iyilik yapmamasini salik veren normdur.
Gouldner (1960), bu normu islevsel sosyoloji bakis acisiyla degerlendirmis ve
toplumsal isleyisin temel ilkelerinden biri oldugunu vurgulamistir.

Burger ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, karsihkhhk
normunun ig¢sellestirilerek davranisi etkiledigini gostermistir. Bu arastirmada,
deneyciler katihmcilara ankete katithm talep etmeden 6nce bir gruba hediye vermis,
diger grupta ise boyle bir manipiilasyon uygulamamistir. Bulgular hediye alan
grubun, ankete katildiklarindan deneycinin haberinin olmadigini diistindiikleri
kosulda dahi kontrol grubundan daha fazla katthmda bulunduklarini géstermistir.
Baska bir deyisle karsihkhilk normu icgsellestiriimekte ve davranisi
yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda bireysel karsiiklihlk normu, kavramsal olarak
prososyal yonelim ve 6zgecilikten ayrismaktadir. Pozitif karsiiklilk normunu kabul
eden bireylerde digerinin davranisi onlara sunulacak 6diil miktari icin 6nemliyken,
ozgeciler olumlu davranisi herhangi bir karsihk beklentisi olmadan gergeklestirirler
(Perugini ve Gallucci, 2001). Ornegin birine gelecekte zor durumda kaldiginda kars:
tarafin da ona bor¢ verecegini diisiinerek gerceklestiriyorsa pozitif karsiliklihk
normuna uymakta, boyle bir beklentisi yoksa 6zgeci davranmaktadir. Bu nedenle
karsihkhhk normu, digerlerine yonelik yardim davranisini icerse de bu davraniglara
dair motivasyonlar1 bakimindan 6zgecilikten farkhdir.
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Karsilikhlik normunun davranissal sonuglarina dair ilk sosyal psikolojik arastirmalar,
sosyal etki ve ikna alaninda gergeklestirilmistir (Cialdini vd, 1975). Hediye veya
iyilik ile karsi tarafi bor¢lu duruma sokarak karsiiklilk normunu aktif hale getirmek,
istenilen davranisin ortaya ¢ikarilmasinda basarih bir yontem olarak ortaya ¢cikmistir.
Yiiziine kapiy1 carpma (door-in-the-face) teknigi olarak adlandirilan yontemde ikna
icin ilk once kabul edilmesi zor bir talep sunulur, bu talep reddedilince kabul edilmesi
daha kolay olan ve asil sergilenmesi istenen davranis talep edilir (Cialdini vd,, 1975).
Boylece karsi tarafta talebin diistirildiigii ve taviz verildigi algis1 yaratilarak, karsi
tarafin da bu tavize karsihk vermesine yonelik norm belirginlestirilmis olur ve
davranisin gerceklesme ihtimali ytikselir.

Ozetle, karsihkhhk hem iktisat, sosyoloji gibi alanlarda, hem de sosyal psikolojide
onemli kavramlardan biridir. Siradaki bolimde Perugini ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan 6ne siirtilen Bireysel Karsilikliik Normu kurami aktarilmaktadir.

Bireysel Karsihkhhik Normu

Karsihikhiligi norm olarak kavramsallastiran ilk sosyal psikolojik kuram (Perugini vd,,
2003), Gouldner'in (1960) yaklasimina paraleldir. Kuramcilar karsihkhlhik normunu
benzer bicimde tanimlamislardir, ayrica normun psikolojik diizeyde ne sekilde
isledigine yonelik savlar ortaya atmislardir. Kavrami “bireysel karsihkhlik normu”
terimiyle ifade eden kuramcilar, tiim toplumlarda mevcut olan bu normun bireyler
tarafindan farkh diizeyde igsellestirildigini savunmaktadirlar ve bireyler arasi
farklihklar1 buna baglamaktadirlar.

Kuramda karsilikhlik normunun pozitif ve negatif karsihklihk olmak tizere iki boyutu
oldugu one striilmektedir (Perugini vd, 2003). Pozitif karsiikhhk, yardim gibi
olumlu davranigslara ayni sekilde karsiik vermeyi, negatif karsihkhhk ise olumsuz
veya zarar verici davranisa aym sekilde karsihk vermeyi ifade eder. Kuramcilar
karsihkhhgin bu iki boyutunun birbirinden ayristirilabilecegini, farkh dinamiklere
bagh oldugunu ve bireylerce farklh duzeylerde ic¢sellestirilebilecegini iddia
etmektedirler.

Normun davranigsal yonu baskin olan bu iki boyutu disinda, “karsiiklihk inanc1”
olarak adlandirilan ve karsihikhlik normuna uymanin toplumsal hayatta avantaj
saglayacagi ve birey icin olumlu sonuclar verecegi inanc ile iliskili iiclinclii bir
boyutu oldugu savunulmaktadir.

Perugini ve arkadaslar1 (2003), karsiikhilik normunun kabul diizeyine dair bireysel
farkhliklar1 élgme amaciyla “Bireysel Karsihkhihk Normu Olegi” adinda, pozitif
karsihiklilk, negatif karsihklhhk ve karsihklihk inanci olmak tizere ti¢ faktore sahip
bir 6lcek olusturmuslardir. Kuramcilarin bekledigi gibi, pozitif karsihkhlik ve negatif
karsiiklihk arasinda anlamh fakat kii¢ciik boyutta bir iliski vardir, ancak her iki
faktorin karsiikhhga dair inang faktoriyle iliskisi pozitif yonde ve anlamhdir.
Faktorlerin sosyal ikilem oyunlarindaki seg¢imlerle olan iliskileri de kuramla tutarh
bicimdedir. Pozitif karsiliklilk adil davranisi 6diillendiren, negatif karsihkhhk ise adil
olmayan davranisi cezalandiran segimlerle iliskilidir.

Literatiirde karsiliklihlk normunu kabul diizeyinin pek ¢ok psikolojik degiskenle
iliskisi kurulmustur. Eisenberger ve arkadaslar1 (2004), negatif karsiiklilk normunu
kabul etmenin hangi kisilik degiskenleriyle iliskili oldugunu arastirmislardir. Bulgular
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insanlarin genelde art niyetli oldugu inancini tasiyan giinliik hayatta 6fkeli olmaya
yatkin insanlarin, negatif karsiikihik normunu daha ytiksek diizeyde benimsedigini
gostermistir. Bu grup ayn1 zamanda kendilerine olumsuz bir muamelede bulunan
birine karsi ofke ifade etme, alay etme, goriislerine karsi ¢cikma gibi davranislar
sergilemislerdir. Baska bir deyisle 6fkeli ve digerlerine az giivenen bireyler negatif
karsihkhlik normunu daha fazla i¢sellestirmekte ve bu normla tutarh davranislarda
bulunmaktadirlar.

Negatif karsiikhhk normunun kabul edilme diizeyi, bireylerin siyasi konulardaki
tutumlarini da sekillendirebilmektedir. Eder ve arkadaslar1 (2006), Ebu Garib
Hapishanesi’'nde mahk(imlara iskence yapan Amerikan askerlerini su¢lu bulma ve
cezalandirilmalarim1 ahlaki gereklilik olarak gorme arasinda bir iliski oldugunu,
ancak bu iliskinin yalmizca negatif karsiiklilk normunu benimseyenlerde soz
konusu oldugunu tespit etmislerdir. Aragtirmacilara gore bu, bireyin siyasi bir olaya
karsi tutumunun o konuda izlenmesi gereken politikanin ne olduguna dair kararlari
uzerindeki etkisi ac¢isindan karsihbkhllk normunun belirleyici olabildigini
gostermektedir.

Karsiiklihk normunun kiiltiirel agidan 6nemine isaret eden iki ¢alisma, Terdr
Yonetimi Kuramiyla baglantih olarak gergeklestirilmistir (Schindler, Reinhard ve
Stahlberg, 2012, 2013). Terér Yonetim Kuramina gore insanlar 6liim tehdidiyle karsi
karsiya kaldiklarinda kiltirel deger ve normlara daha fazla baghhk gosterirler.
Schindler ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gergeklestirilen deneyde, olimliiligiin
hatirlatilmasinin negatif karsihiklilk normunu benimseme diizeyini artirdigini
gostermistir. Ayni arastirmaci grubuna ait diger bir ¢alismada ise olimliliigiin
hatirlatilmasi durumunda pozitif ve negatif karsiiklihga uygun davranista artis olup
olmadig1 incelenmistir (Schindler vd, 2013). ilk deneyde 6liimliiliik kosulundaki
katihmcilarin kendilerine yardim eden bir garsona daha fazla bahsis verdikleri
gozlenmistir. Ikinci deneyde ise kathmcilarin kendilerine yardim etmeyen birine
para aktarma davranislar1 incelenmistir. Negatif karsiikhilik normunu benimseme
diizeyi yliksek katthmcilarin aktardig1 para daha az olmus, 6liimliliik kosulunda bu
egilim giiclenmistir. Ozetle kiiltiirel normlara uyum davranisimi artiran éliimliiliik
belirginligi, pozitif ve negatif karsiiklihk normlarinin kabulii ve bu normlara uygun
davranisi da arirmaktadir.

Son olarak, ¢calisma hayatindaki kimi davranislarin da karsiliklihk normu ile iliskisi
gozlenmistir. Mitchell ve Ambrose (2007), istismar edici amir davranisinin amirlere
yonelik sapkin davranislari yordadigini ve bu iliskinin negatif karsiikhihik normunu
daha ytliksek diizeyde igsellestiren Kkisilerde daha giicli olarak ortaya c¢iktigini
gostermislerdir. Umphress, Bingham ve Mitchell (2010) ise cahstig1 orglitle yliksek
dizeyde Ozdeslesenlerin oOrgiit yararina etik olmayan davranislarda bulunma
olasiiginin daha yiliksek oldugunu ve bu iliskinin pozitif karsihiklilk normunu
yuksek diizeyde i¢sellestiren kisilerde daha gii¢lii oldugunu bulmuslardir. Baska bir
deyisle, pozitif ve negatif karsiiklhlik normunu daha fazla igsellestirenler, calisma
hayatinda digerlerini 6diillendirme ve cezalandirmayla iliskili davranislar1 daha fazla
gostermektedir.

Ozetle, karsihkhhk, bir norm olarak igsellestirilerek cesitli davranislan
etkilemektedir. I¢sellestirme diizeyindeki bireyler arasi farkhliklar, karsiikihga
uygun davranista gozlenen farkhhklari dogurmaktadir. Politik tutumlar, 6lim
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tehdidine verilen tepkiler, sosyal ikilemlerde goézlenen davraniglar, kimi orgiitsel
davraniglar ~ karsihikhihk  normunun igsellestirilme  diizeyinden etkilenen
degiskenlerden bazilaridir.

Mevcut Cahsma

Bu uyarlama calismasinin amaci, 6lgegin Tiirkceye kazandirilmasi ve Tiirk¢e formun
psikometrik 6zelliklerinin saptanmasidir. Bu amag dogrultusunda Tiirkceye cevrilen
Olcegin faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadigi incelenmis ve 6lcegin giivenirlik
ve gecerligine dair verilerin elde edilmistir. Bireysel Karsihiklilk Normu Olcegi
(Perugini vd,, 2003), giris boliimiinde de 6zetlendigi gibi, Pozitif Karsihkhlik Normu
(PKN), Negatif Karsiikliik Normu (NKN) ve Karsiikhihga Inang (Ki) olmak tizere tig
alt boyuttan olusmaktadir.

KI, karsiiklihga uygun davranmanin faydah olacagina ve genelde insanlarin bu
norma uygun davrandigina dair bir inanci ifade etmektedir, dolayisiyla daha
davranissal olan diger iki faktdrden ayrilmaktadir. Orijinal 6lcek g¢alismasina da
uygun olarak (Perugini vd, 2003), bu faktoriin yap1 gecerligi diger iki faktorden
bagimsiz olarak degerlendirilmistir.

Hipotez 1: Agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizlerinde maddeler orijinal dlcekteki
faktorlerine ytiklenecektir.

Olcegin orijinal psikometrik cahsmas1 Britanya ve Italya o6rneklemlerinde
gerceklestirilmis ve bu 6rneklemler kismen farkh sonuglar vermistir (Perugini vd,
2003). Her iki 6rneklemde de PKN ve NKN arasinda pozitif ancak kiigiik, KI ve diger
iki boyut arasinda ise pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu bulgular PKN
ve NKN’nin ayni yapinin birbirinden farkh alanlardaki normu 6l¢tiigiinii, davranissal
olan bu normlardan farkh olan Ki boyutunun ise her ikisi ile de pozitif iliskili
oldugunu gostermektedir, dolayisiyla kuramsal agidan kritik olan bu bulgunun tekrar
edilmesi 6lcegin yapi gecerligi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Hipotez 2: PKN ve NKN arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardir.
Hipotez 3: KI’nin diger iki boyutla pozitif yonde anlaml bir iliskisi vardir.

Bireysel Karsiliklilik Normu ile teorik a¢idan iliskili olmasi beklenecek bir degisken
sosyal deger yonelimidir (Liebrand ve McClintock, 1988). Bu kavram bireyin kendi
cikarinin digerleriyle zit oldugu durumlarda ne sekilde davrandigini ifade etmektedir.
Prososyal bireyler digerlerini de géz dniinde bulunduran kararlar alirken, kendine
yanh bireyler daha bencil kararlar almaktadir. Bu kavram o6zellikle sosyal ikilem
durumlarindaki kararlarla iligkilidir.

Teorik a¢idan prososyal bireylerin yiiksek PKN, diisiik NKN ic¢sellestirmis olmalari
beklenir. Ancak Perugini ve arkadaslar1 (2003) tarafindan elde edilen bulgular
celiskilidir. Britanya érnekleminde yalniz NKN ile negatif, italya 6rnekleminde ise
yalniz PKN ile pozitif iliski tespit edilmistir.

Hipotez 4: Prososyal yonelim ve NKN arasinda negatif yonde anlaml iliski vardir.

Hipotez 5: Prososyal yonelim ve PKN arasinda pozitif yonde anlamh iliski vardir.

Yasam Becerileri Psikoloji Dergisi e Life Skills Journal of Psychology e http://dergipark.org.tr/ybpd 115



Bireysel Karsiliklilik Normu Olgeginin Tiirkge Uyarlamasi ve Giivenirlik ve Gecerlik Analizi

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, calismaya goniillii olarak katilmis tiniversite 6grencisinden
olusmaktadir. Toplanabilecek maksimum katlimci sayisina ulasilmaya cahsilmis,
orneklem 250 kadin, 78 erkek, toplam 328 kisiden olusmustur. Orneklemin yas
arahg 18-33, ortalamasi 21.2'dir (SS=2.92).

Veri Toplama Araclari

Bireysel Karsiiklilk Normu Olgegi: Perugini ve arkadaslar1 (2003) tarafindan
gelistirilen bu 6lcek, Pozitif Karsihkhlik Normu (PKN), Negatif Karsihiklilk Normu
(NKN) ve Karsihkhhk Inanci olmak iizere ii¢ faktorden olusmaktadir. Her bir faktor,
1-7 arasinda derecelendirilen dokuzar maddeden olugmaktadir. Olgek herhangi bir
ters maddeye sahip degildir. Bu alt boyutlarin Cronbach alfa degerleri Biiyiik Britanya
ornekleminde sirasiyla .76, .83 ve .67, Italya érnekleminde ise .79, .84 ve .65 olarak
bulunmustur.

Sosyal Deger Yonelimleri Cember Olgegi: Olgiitbagit gecerligi icin kullanilan ve
Liebrand ve McClintock (1988) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, bireye kendisi ve bir
baskasi arasinda bir kaynak dagitmi gorevi olarak sunulan 6 maddeden
olusmaktadir. Bu maddelerde bireyin kendisine (x ekseni) ve digerine (y ekseni)
aktarmis oldugu kaynaklarin toplaminin koordinat diizleminde temsil ettigi noktanin
x ekseniyle olusturdugu aci, bireyin prososyal yonelimini ifade etmektedir.

islem

Ik olarak olcegi gelistiren arastrmacidan o6lcegin  Tiirkce uyarlamasinin
gerceklestirilmesi icin e-posta yoluyla izin alnmistr. Ardindan Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastrma ve Yaymn Etik Kurulu’nun
31.12.2020 tarihli ve 10 sayih karari ile etik kurul izni ahnmistir.

Daha sonra orijinal Olcek geri-ceviri yontemiyle her iki dile hakim iki uzman
tarafindan ¢evrilmistir. Bagimsiz ¢eviride karsilagilan farkhhklar tim uzmanlarin fikir
birligi ile son haline getirilmistir. Ceviri gerceklestirildikten sonra anket yazarlarin
bulundugu iiniversitenin psikoloji bolimii 6grencilerine goénilli  olarak
uygulanmistir. Veriler Jamovi 2.2.5 yazihmi aracihgl ile analiz edilmistir (The Jamovi
Project, 2021).

Bulgular
Yap1 Gecerligi
Acimlayici Faktor Analizi

Olcegin Tiirkge versiyonunun yapisal gegerliginin sinanmasi icin ilk olarak, orijinal
calismayla ve arastirmacilarin yaklasimiyla uyumlu olarak (Perugini vd, 2003), 6nce
PKN ve NKN faktorleriyle, daha sonra ise yalmzca Ki faktori ile agimlayici faktor
analizi gerceklestirilmistir.

Analize dair bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Gértildiigi gibi, NKN faktori varyansin
%15.9’luk, PKN faktort ise % 12.9’luk bir kismini agiklamaktadir. Maddeler beklenen
faktore yiiklenmislerdir, ancak NKN boyutunun 2. maddesinin ve PKN faktoriintn 3.
maddesinin faktor yiikiiniin diistik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2’de KI boyutuna dair acimlayici faktor analizi sunulmustur. Buna gore faktér
varyansin %16’hk bir kismini agiklamaktadi. Ancak bu boyutun 4. ve 7.
maddelerinin faktor yiikiiniin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. PKN ve NKN boyutlarina dair acimlayici faktor analizi

NKN PKN
NKN-8 754
NKN-5 .733
NKN-3 .658
NKN-4 .638
NKN-1 487
NKN-9 479
NKN-6 475
NKN-7 .254
NKN-2 192
PKN-2 .705
PKN-9 .635
PKN-5 561
PKN-3 .542
PKN-4 .503
PKN-1 432
PKN-6 .398
PKN-8 284
PKN-7 119
Agiklanan varyans 15.9 12.9
Ozdeger 3.05 1.82

Tablo 2. Ki boyutuna dair agimlayic1 faktor analizi

KI
Ki-3 .597
Ki-8 534
Ki-2 513
Ki-1 426
Ki-9 .386
Ki-5 .384
Ki-6 .219
Ki-4 .076
Ki-7 061
Aciklanan varyans 16
Ozdeger 1.44
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Dogrulayic1 Faktor Analizi

Agimlayici faktor analizinden sonra, orijinal ¢alismayla uyumlu olarak, 6nce PKN ve
NKN faktorleriyle, daha sonra ise yalnizca Karsihkhhiga Inang faktérii ile dogrulayict
faktér analizi gerceklestirilmistir. Ilk olarak iki PKN ve NKN’nin maddelerinin
faktorlere uyumu ve bu modelin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Sekil 1’de her
maddenin modele uyumu ve alt boyutlar arasi1 korelasyon sunulmustur. Goruldigi
gibi, PKN alt boyutunun 7. maddesi hari¢ tiim maddelerin beta degerleri istatistiksel
olarak anlamhdir Bu modelin uyum iyiligi degerleri x*(134)=297, p<0.001,
x?/df=2.216, CFI=.858, RMSEA=.06, SRMR=.064 seklindedir. Modeli gelistirmek icin
beta degeri anlamsiz olan madde Olgekten ¢ikarilmistr. Ek olarak modifikasyon
degerleri (Whittaker, 2012) incelenmis ve yiiksek degere sahip olan ve ayni faktorde
yer alan, NKN alt boyutunun 2. ve 3., ayrica 7. ve 9. maddelerinin hata kovaryanslari
modele eklenmistir. Sekil 2’de verilen bu alternatif model daha kabul edilebilir uyum
iyiligi degerlerine sahiptir, x%(116)=219, p<0.001, x?/df =1.887, CFI=.908,
RMSEA=.051, SRMR=.060.

ikinci olarak Karsihkhlga Inan¢ boyutu icin dogrulayicn faktér —analizi
gerceklestirilmistir. Sekil 3’te goruldigi gibi olcegin 4. ve 7. maddelerinin beta
degerleri istatistiksel olarak anlamh degildir Bu modelin uyum iyiligi degerleri
x2(27)=117, p<0.001, x?/df=4.333, CFI=.688, RMSEA=.099, SRMR=.075 seklindedir.
Modeli gelistirmek icin beta degeri anlamsiz olan iki madde 6lcekten ¢ikarilmistir.
Bunun yaninda ayni zamanda modifikasyon degerleri incelenmis ve yiiksek degere
sahip olan, 5. ve 9. maddelerin hata kovaryanslari modele eklenmistir. Sekil 4’te
verilen bu alternatif modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir,
x?(13)=32.1, p=0.002, x?/df=2.47, CFI=.915, RMSEA=.066, SRMR=043. Ozetle,
Olcegin gerek acimlayici, gerek dogrulayici faktér analizinde uyumlu olmadigi
gorilen 3 madde ¢ikartilmis halinin yap1 gegerligine sahip oldugu séylenebilir.

Giivenirlik Bulgular:

Olcegin giivenirliginin tespit edilmesi i¢in her bir alt boyutun Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir. Bulgular bu degerin PKN alt boyutu i¢in .71, NKN alt boyutu i¢in .76,
Karsihklihga Inang alt boyutu igin ise .62 oldugunu gdstermistir. Baska bir deyisle
olcegin i¢ tutarlik giivenirligi PKN ve NKN alt boyutlar i¢in iyi, Karsihkhhk Inanc alt
boyutu icin diisiik diizeydedir. Bu bulgu orijinal ¢ahsmayla tutarhdir.

Diger Gecerlik Bulgular:

Olcegin alt boyutlar1 arasindaki ve diger ilgili degiskenlerle iliskinin tespiti igin
Pearson Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 3’te gortilebilecegi gibi, 6lcegin
alt faktorleri arasindaki iligkiler beklenen bicimdedir. PKN ve NKN arasinda pozitif
bir korelasyon mevcuttur, r=.184, p=0.001. Benzer bi¢cimde Karsihklihk Inanc alt
boyutu da bu iki alt boyutla pozitif yonde anlamh iliski gostermektedir, PKN ile
r=.431, p<0.001, NKN ile r=.343, p<0.001.

Olciitbagintil gecerligin tespiti icin yapilan analizde prososyal yonelim ise sadece
NKN ile negatif yonde iliski gostermistir, r=-.297, p<0.001. PKN ile olan iliskisi ise
anlamh degildir, r=.025, p=0.767. Bu bulgu orijinal cahismadaki Britanya érneklemiyle
benzer goriinmektedir.
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Tablo 3. Olgek alt boyutlar: ve prososyal yonelim arasindaki korelasyonlar

PKN

NKN

Ki

NKN
Ki

Prososyal yonelim

184"
431"

.025

343"

-297"

-116

"p<0.001
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Sekil 1. PKN ve NKN faktorlerine dair ilk model

PKN_01

DVAR_PKN_M =077

PKN_02

D VAR_PKN_02 =05

PKN_03

DVAR_PKN_OS =07

PKN_04

VAR_PKN_04 = 0.72

PKN_05

VAR_PKN_05 = 0.65

PKN_06

VAR_PKN_06 = 0.87

PKN_07

VAR_PKN_07 = 0.94

PKN_08

VAR_PKN_08 = 0.99

¥

PKN_09

VAR_PKN_09 = 0.63

NKN_01

VAR_NKN_01=0.78

NKN_02

NKN_03

VAR_NKN_03 = 0.56

NKN_04

VAR_NKN_04 = 0.62

NKN_05

VAR_NKN_05 = 0.4

NKN_06

VAR_NKN_06 = 0.8

NKN_07

VAR_NKN_07 = 0.93

NKN_08

VAR_NKN_08 = 0.41

VAR_NKN_09 = 0.75

)
D
D
)
)
)
)
D
D
D
)
)
D
D
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Sekil 2. PKN ve NKN faktorlerine dair ikinci model

PKN_01

VAR_PKN_01=0.77

VAR_PKN_02=0.5

DVAR_PKN_OS =0.69

PKN_06

D VAR_PKN_05 = 0.65

VAR_PKN_04 = 0.71

VAR_PKN_06 = 0.87

D VAR_PKN_08 = 0.94

\ PKN_08

PKN_09

[
ED

NKN_01

0.23

VAR_PKN_09 = 0.65

VAR_NKN_01 =0.77

VAR_NKN_02 = 0.96

22

VAR_NKN_03 = 0.58

VAR_NKN_04 = 0.62

VAR_NKN_05 = 0.43

VAR_NKN_06 = 0.8

VAR_NKN_07 = 0.95

VAR_NKN_09 = 0.75

VAR_NKN_08 = 0.4
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Sekil 3. Karsihkhhk inanci faktoriine dair ilk model

VAR_KI_01 = 0.83
KI_01

VAR_KI_02 = 0.74
KI_02

VAR_KI_03 = 0.63
K03

VAR_KI_04=1.0
KI_04

VAR_KI_05 = 0.86

VAR_KI_06 = 0.95

AN ERIENIR

VAR_KI_07 =1.0
KI_07

VAR_KI_08 = 0.7

VAR_KI_09 = 1.0
KI_09

G

Sekil 4. Karsihikhhk inanci faktoriine dair ikinci model

VAR_KI_01 = 0.85
KI_01

/ VAR_KI_02 = 0.73
KI_02
0.39 /

VAR_KI_03 =06

KI_03

£l

VAR_KI_08 = 0.69
KI_08
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Tartisma

Karsihkhlik gerek ekonomi, sosyoloji, antropoloji gibi alanlarda, gerekse sosyal
psikolojide siklikla basvurulan kavramlardan biridir. Yukarida Ozetlenen sosyal
psikolojik literatiir karsihkhhigin bir norm olarak igsellestirildigini gostermektedir
(Eisenberger vd.,, 2004). Bu normun igsellestirilme diizeyindeki bireysel farkhhklar,
norma uygun davranislarda da kimi farkhhklar yaratmaktadir (6rnegin Eder vd,
2006). Bu ¢alismada bu kavrama dair en ¢ok kullanilan 6lceklerden biri olan Bireysel
Karsihklilk Normu Olgegi'nin (Perugini vd, 2003) Tiirkceye uyarlanmasi
amaclanmistir.

Olcek Tiirkee'ye cevrildikten sonra uygulama gerceklestirilmistir. Yap1 gecerliginin
tespiti icin yapilan dogrulayic faktér analizi, maddelerden iigiiniin beklenen uyumu
saglamadigini, bu maddelerin ¢ikarilmasinin oOlcegi daha iyi bir yapiya
kavusturdugunu gostermistir. Ozellikle PKN alt boyutundan ¢ikarilan “Birisi bana
iyilik olarak bor¢ para verirse, ona verdigi miktardan daha fazlasini geri vermem
gerektigini hissederim.” seklindeki maddenin Tiurkiye baglamiyla daha az ilgili
olmasindan kaynaklanmis olabilir. Tiirkiye’de borcun faizle 6denmesine yonelik bir
norm olmamasi sebebiyle maddenin beklenen etkiyi gostermemis olmasi olasidir.
Benzer bir durum KI alt boyutunun “Eger bir turiste yardim edersem, bana kibarca
tesekkiir etmesini beklerim.” seklindeki 7. maddesi icin de gecerli olabilir. “Eger siki
calisirsam karsiligini almayr beklerim.” seklindeki 4. maddesinin ise 6rneklem icin
karsiiklihgr degil, caba sarf etmenin sonug¢ verip vermemesine dair inanci ifade
etmis olmasi, dolayisiyla yeterince yiik vermemis olmasi miimkiindiir. Olgegin geri
kalan maddeleri ise iliskili faktorlere anlamh bir katki saglamaktadirlar. Kalan
maddelerle olusturulan modelleri hem PKN ve NKN, hem de Ki alt boyutlar i¢in
tatmin edici uyum degerleri vermistir.

Bunun yaninda, PKN ve NKN alt boyutlar1 arasina pozitif ancak kiiciik, Karsihkhhga
inan¢ ve diger iki alt faktor arasinda ise orta diizeyde anlamh bir korelasyon
bulunmustur. Bu bulgu da élcegin yap1 gecerligini desteklemektedir. Olcegin PKN ve
NKN alt boyutlarina ait giivenirlik katsayilarinin yeterli diizeyde olarak gézlenmistir.
KI alt boyutunun giivenirlik katsaysi ise diisiik diizeydedir, ancak 6lcegin Ingilizce ve
italyanca versiyonlarinda da bu deger .60-.70 arahfinda ve diisiik oldugundan,
Tiirkce uyarlamaya ait bir problem olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu alt
boyutun da aym sekilde Tiirkgcede kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica toplum
yanhsi yonelimin de 6lcegin NKN alt boyutuyla beklendigi gibi negatif yonde bir
iliskiye sahip oldugu goriilmiistii. Italyan &érnekleminde gozlenen PKN-toplum
yanlis1 yénelim iligkisi ise mevcut calismada goézlenmemistir. Ozetle, gerceklestirilen
calisma Bireysel Karsiiklilk Normu Olgegi'nin Tiirkce versiyonunun giivenirlik ve
gecerlik acisindan yeterli oldugunu ve bireylerin karsihkhlik normunu i¢sellestirme
diizeylerini 6lcmek icin kullanilabilecegini gostermektedir.

Bu calisma her ne kadar s6z konusu 6lgegin dilimize kazandirilmasi ve giivenirlik ve
gecerlik degerlerinin tespiti acisindan degerli olsa da, kimi sinirhiliklara sahiptir. ilk
olarak, orneklemin tamamen iiniversite Ogrencilerinden olusmasi, 6lcegin diger
orneklemlerde nasil bir islev gostereceginin tespit edilmesini imkansiz kilmaktadir.
Gelecekteki 6grenci dis1 6rnekleme sahip arastirmalarin, dogrulayici faktor analizi ile
bu arastirmada elde edilen faktor yapisini test etmesi bu ac¢idan faydah olacaktr.
Ayrica orneklemde kadinlarin sayisinin daha fazla olmasi da bir simirhhk
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olusturmaktadir. Bunun yaninda orijinal 6lgek calismasi kimi kiiltiirel farkhihklar
isaret etmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 da alt boyutlar arasi iliskilerin Britanya
orneklemine paralel, italyan ornekleminden farkh olduguna isaret etmektedir, ancak
bunun herhangi bir kiiltiirel faktorle iliskisinin kurulmasini saglayabilecek bir 6lciim
mevcut degildir. Gelecek calismalarin kiltiirel 6zellikleri de dikkate almasi bu
konudaki alanyazinin zenginlesmesine katki saglayacaktr.

Sonug olarak, bu ¢alismada sosyal bilimlerin 6nemli bir kavrami olan karsihklihgin
psikoloji alaninda c¢alisilmasini kolaylastiracagi diistiniilen bir 6lgegin Tiirkceye
kazandirilmasi hedeflenmistir. Cevrilen olgege dair elde edilen giivenirlik ve gegerlik
verileri sunulmus, yorumlanmis ve ¢alismanin kisithliklar1 vurgulanmistir. Uyarlanan
Olcegin ozellikle psikoloji alaninda karsiikhihga dair ¢alismalar i¢in faydah olacagi
diisiintilmektedir.
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Ek-1: Olcek Maddeleri

Pozitif Karsiliklilik Normu

1. Bana 6nceden yardim etmis birine yardim edebilmek i¢in kisisel bedel 6demeye hazirim.

2. Biri bana iyilik yaparsa, ona karsilik vermeye hazirim.

3. Eger birisi benimle isbirligi yapiyorsa, ona yardim etmekten mutluluk duyarim.

4. Birinin yardimina kargilik sikici bir isi yapmaya hazirim.

5. Birisi bana iyilik yaptiginda, kendimi ona karsilik vermeye yiikiimlii hissederim.

6. Eger birisi benden kibarca bilgi isterse ona yardim etmekten mutluluk duyarim.

7. Birisi bana iyilik olarak borg¢ para verirse, ona verdigi miktardan daha fazlasini geri vermem gerektigini hissederim.

8. Eger birisi bana kazanacak atin hangisi oldugunu sdylerse, kazandigim ikramiyenin bir kismini kesinlikle onunla
paylasirim.

9. Daha 6nceden bana kibar davranan birisine yardim etme zahmetine girerim.

Negatif Karsiliklilik Normu

1. Eger ciddi bir haksizliga maruz kalirsam, bedeli ne olursa olsun, bir an dnce intikam alirim.

2. Yapilan bir haksizliga kargilik vermek i¢in zaman harcamaya ve ¢aba sarf etmeye raziyim.

3. Eger karsimdaki kisi bana iyi davraniyorsa nazik ve iyi birisiyimdir, aksi takdirde ayn sekilde kargilik veririm.

4. Eger birisi benim alenen basimi belaya sokuyorsa, ben de ona aynisini yaparim.

5. Eger birisi beni kirarsa ben de kirici olurum.

6. Eger birisi bana haksizlik yaparsa, 6zriinii kabul etmektense hak ettigi karsilig1 vermeyi tercih ederim.

7. Bana kotii davranmis birisine, para teklif etse bile iyilik yapmam.

8. Birisi bana kaba davranirsa ben de kabalasirim.

9. Bagkalarina davranma bicimim onlarin bana nasil davrandigina baghdir.

Karsihklilik inanci

1. Birisine yardim etmek, o kisinin gelecekte size yardim edeceginden emin olmak i¢in en iyi politikadir.

2. Bagkalarina kotii davranmamaliyim ki onlarin bana kétii davranmasini 6nleyebileyim.

w

. Onceden kotii muamele ettigim insanlarin tepkilerinden korkarim.

4. Eger siki calisirsam karsiigini almayi beklerim.

w1

. Birisine iltifat ettifimde, bana karsilik vermesini beklerim.

6. Kaba olmaktan kac¢inirim, ¢iinkii bagkalarinin da bana karsi kaba olmasini istemem.

~

. Eger bir turiste yardim edersem, bana kibarca tesekkiir etmesini beklerim.

8. Birisine koétii davranirsam, benden intikam almak i¢in firsat kollayacag: asikardir.

9. Eger bir restoranda bahsis birakmazsam, gelecekte iyi bir hizmet almay1 bekleyemem
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