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Bu ¢aligmanin temel arastirma konusu havacilikta dijital doniigiimiin bir pargasi olarak havayolu isletmelerinin
kullandiklar1 dijital uygulamalar1 incelemek ve yeni teknolojilerin bu uygulamalar ile nasil birlestirildigini
ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede yeni teknolojiler olan blok zincir, artirilmis gergeklik ve sanal gerceklik, yapay
zeka, isaret teknolojisi, robotik, biyometri, biiyiik veri ve analitik, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti,
RFID ve barkod tabanli izleme, GPS ile takip, giyilebilir cihazlar, akilli sensorlerin havayolu isletmelerindeki
temel faaliyetler olan satis ve pazarlama, operasyon yonetimi, kaynak yonetimi, bakim yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi, is birligi yOnetimi sistemlerini dijitallesme kapsaminda etkileme durumu ortaya
konulmaktadir. Ayrica havayolu isletmeleri i¢in deger zinciri analizi dikkate alinarak dijitallesmenin bu zincir
icindeki yeri ¢aligsma kapsaminda ele alinmaktadir. Dijital doniisiimiin havayolu isletmelerinin temel faaliyet
alanlarina etkisi ele alinmig ve maaliyetine karsin isletmeleri kaginilmaz olarak dijitallesme cabasi iginde
olacaklar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Havayolu Isletmeleri, Dijital Doniisiim.
JEL Smiflandirma: M10, M19.

A Review on Digital Transformation Practices in Airline Companies
Abstract

The main research subject of this study is to examine the digital applications used by airline companies as a
part of digital transformation in aviation and to reveal how new technologies are combined with these
applications. In this context, the effect of new technologies such as blockchain, augmented reality and virtual
reality, artificial intelligence, sign technology, robotics, biometrics, big data and analytics, machine learning,
internet of things, RFID and barcode-based tracking, GPS tracking, wearable devices, smart sensors is revealed.
The impact of these technologies on sales and marketing, operations management, resource management,
maintenance management, customer relationship management and cooperation management systems, which
are the main activities in airline companies, within the scope of digitalization is also revealed. In addition,
considering the value chain analysis for airline companies, the place of digitalization in this chain is discussed
within the scope of the study. The impact of digital transformation on the main fields of activity of airline
companies has been discussed and it has been evaluated that, despite the cost, their businesses will inevitably
be in an effort to digitalize.

Key Words: Digitization, Airlines, Digital Transformation
JEL Classification: M10, M19.
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GIRIS

Artan veri baglant1 hizi, internet ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasi neredeyse tiim
isletme faaliyetlerinin dijital uygulamalar {izerinden planlanmasi, organize edilmesi,
koordine edilmesi ve takip edilmesini beraberinde getirmektedir. Bu gergevede isletmelerin
kullandiklar1 dijitallesme uygulamalar1 giin gectikge artmaktadir. Isletmeler hem tedarikgi-
isletme-miisteri iligkilerinde hem de pazarlama, finans, iiretim/operasyon, insan kaynaklari
yonetimi  fonksiyonlarinin  gergeklestirilmesinde dijital uygulamalardan fazlasiyla
yararlanmaktadir.

Havayolu isletmeleri, diger isletmeler gibi bir yandan isletmenin temel fonksiyonlarini
gerceklestirirken diger yandan tedarik, bakim, operasyonlar ve miisteri iliskilerini
gerceklestirmekte ve bu sirada dijital uygulamalar fazlasiyla kullanmaktadir. Bu ¢ercevede
akilli bakim, risk yonetimi, hava trafik optimizasyonu, miisteri memnuniyeti, maliyet
azaltma, gelir yonetimi, performans 6l¢iimleri, maliyetlerin kontrolii ve dogrulamasi, filo
kapasitesinin artirilmasi ve bilet {icreti ayarlamas1 amagh yiik kontrolii, yolculara bagh
seyahat deneyimi saglama ve havalimani performans yonetimi gibi uygulamalar havacilik
sektoriinde kullanilmaktadir (Cukur, 2020).

Havacilik sektortii siirekli artan rekabet ve maliyetler nedeniyle ¢ok diisiik karlilik oranlariyla
faaliyet gergeklestirmektedir. Dijitallesme uygulamalart bir yoniiyle karliligi artirmayi
hedeflerken diger yoniiyle sektdrde bulunmanin artik neredeyse gerekliligi haline
gelmektedir. Havayolu igletmeleri artan rekabet ortaminda faaliyetlerini gergeklestirirken
dijitallesme uygulamalar1 sayesinde bir yandan maliyetleri diisiirmeye diger yandan
satiglarini artirmaya ¢alismaktadir.

Bu durumun havacilik sektoriindeki dijital doniisiimiin  bir gostergesi oldugu
degerlendirilmektedir. i¢ ve dis dinamikleri dikkate alindiginda diger sektorlerden énemli
Olciide farklilasan havacilik sektorii yenilik ve yenilesme uygulamalarimi dijitallesme
cercevesinde de dnemli 6l¢iide biinyesine katmaktadir.

Bu ¢ergevede caligma havacilik sektoriiniin bir pargasi olan havayolu sirketlerinde dijital
doniisiime ve dijital uygulama alalarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda tiim diinyada
faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin isletme i¢i ve disindaki faaliyet alanlar ile ilgili
kullandiklar1 dijital uygulamalar tespit edilerek havacilik sektoriiniin dijitallesme haritasi
ortaya konulmaktadir.

Dijitallesme uygulamalart isletme karliligin1 artiran bir yone sahiptir, ancak bu
uygulamalarin kurulum ve bakim maliyetleri yiiksektir. Bu nedenle her isletmenin aym
oranda dijitallesme uygulamasini gergeklestiremeyebilecegi  degerlendirilmektedir.
Ozellikle diisiik maliyet stratejisi izleyen havayolu sirketleri i¢in durum diger sirketlerden
farklilasabilir. Bu durumun ortaya konulmasi bu ¢alismanin ikincil bir amacidir.

Internet baglant1 teknolojilerinin yiiksek diizeyde veri akisini saglayabilmesi, artan internet
ve mobil cihaz kullanimi nedeniyle havacilik isletmeleri tam ve zamaninda dogru bilgiye
sahip olmak i¢in isletme i¢i ve disinda kullanilabilecek uygulamalar gelistirmeye 6zel 6nem
vermektedir.
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Ayni1 zamanda, dijitallesme isletmelerin daha karli olmasin1 saglarken, isletme 6zelinde
yazilimlar igerdiginden kendisi 6nemli bir maliyete neden olmaktadir. Bu nedenle bazi
isletmeler dijital uygulamalarin yiiksek maliyetine katlanmamay1 tercih etmektedir. Bazi
isletmeler ise minimum maliyetle dijitallesme gereksinimini karsilamakta ya da kendi
uygulamalarint gelistirmek yerine isletme disindan bunlar1 elde etmektedir.

Bu c¢er¢evede galigmanin, havacilik isletmelerinde dijitallesme ile ilgili gelismelerin yani
sira igletme stratejisine gore dijitallesme uygulamalarinin farklilasma durumunu ortaya
koymasi agisindan 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Isletmelerde Dijital Déniisiim ve Dijital Uygulamalar

Bilisim teknolojileri, isletmelerde temel degisiklikler olmasina neden olmakta ve dogru
kullanildiginda, isletmelerin stratejik ve taktik agidan rekabet gii¢lerini artirmada biiyiik
avantajlar saglayabilmektedir (Porter, 1985; 2001). Internetin olusturdugu iletisim ortami
isletmeler i¢in nemli kolayliklar saglamaktadir. Isletmeler bu kolayliklardan en iyi sekilde
faydalanmak igin dijitallesme siireci gergeklestirmektedir. Isletmeler yeni teknolojiyi is
stirelerinde uygulamakta ve isletmelerin neredeyse tiim paydaslari dijitallesme siirecinde yer
almaktadir. Bu nedenle dijitallesme 6nemli bir doniisiimii beraberinde getirmektedir.

Bu doniisiim, isletme stratejilerini, ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikciler arasindaki iligkileri,
orgiitsel yapiy1, operasyonel is siliregleri ile isleyislerini, i modellerini, liderlik tazlarini ve
caligma kiiltiiriinii etkileyecek sekilde kapsamli olabilir (Klein, 2020; Lin vd., 2020).
Isletmeler bir yandan dijitallesme ile iiretim ve hizmet teknolojilerinde otomasyon ve veri
aligverisi saglarken diger yandan dijital uygulamalar ile biiyiik veri ve bulut bilisim gibi yeni
teknolojiler de kullanilmaktadir (Baki ve Serdar, 2020; Bandara vd., 2019; 190; Trotta ve
Garengo, 2019; 70). isletmelerde dijital doniisiim biiyiik bir hizla gerceklesebildigi gibi daha
yavas ve adim adim da yasanabilmektedir.

Dijital doniistim; dijital teknolojilerin bir arada kullanilmasi ile fiziksel ve elektronik
sistemlerin birlestirilmesi neticesinde yeni is modellerinin, siireglerin, iirtin ve hizmetlerin
olugmasi (Verina ve Titko, 2019), dijitallesmenin ekonomik ve sosyal etkisi (OECD, 2018),
Internet tabanli yeni teknolojiler ile isletmelerin ve sosyal yasamm déniisiimii
(Pricewaterhouse Cooper, 2013), bir isletmeyi daha performansh hale getirmek ve daha
genis bir yelpazede is yapabilmesini saglamak i¢in dijital teknolojilerin dahil edilmesi
(Deloitte, 2018), dijital teknolojiler sayesinde is modellerinin degiserek, sonucunda {iriin,
orgiitsel yap1 ve siireclerin degismesi (Hess, Matt, Benlian ve Wiesbock, 2016), isletmelerin
yeni miisteri ihtiyaglarini giderebilmek ve rekabet diizeyini artirmak icin dijital teknolojileri
kullanarak her tiirlii yapisal doniisiimii de igeren yeni is modelleri gelistirmesi (Fitzgerald,
Kruschwitz, Bonnet ve Welch, 2014), dijitallesme neticesinde orgiitsel stratejilerin ve orgiit
yapilarinin doniisiimii (Berghaus ve Back, 2016), kapsamli bir degisiklik yapilarak
isletmenin hem 1is siireglerinin hem is modellerinin, hem miisteri iliskilerinin, hem ig
tanimlarinin, hem de ¢alisan yetkinliklerinin ve isletme kiiltiiriinlin de etkilendigi bir siire¢
(Klein, 2020) olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler tek baslarina ya da bir ortaklik iginde
dijital teknolojileri isletme ve iiretim siireglerinde kullanmakta, miisteriye dijital ortamda
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irlin ve hizmet sunmakta, bunlar1 kisiye veya duruma gore degistirebilmektedir. Diger
yandan miisteriler, isletmelerden elde ettikleri bilgiyi degerlendirerek kendilerine en uygun
iirlin ve hizmeti aramaktadir (Klein, 2020: 1006).

Bilisim teknolojilerindeki yeni gelismeler isletmelerin igleyisi, yapisi ve stratejisi lizerinde
etkili olmaktadir. Internetin yaygilasmasi ve baglanti hizlarinin artmasi, isletmelerin is
yapma bicimleri ile is siireclerini degistirmelerinde ve karlilik ile rekabet gii¢lerinin
artirilmasinda etkili olmaktadir. Dijitallesme isletmelerin diger isletmelerle ve miisterilerle
etkilesimin artmasi ve isletme i¢indeki birimlerin kendi arasinda daha verimli etkilesim
kurabilmesini saglamakta, bu nedenle dijitallesen isletmelerin yetkinliklerinin artti1
goriilmektedir. Diger yandan dijitallesmenin getirdigi zorluklar da bulunmaktadir (Tapscott,
2000). Bununla birlikte iyi yonetilen bilisim teknolojileri isletmeler i¢in 6nemli 6l¢tide deger
iiretebilmektedir (Lee, 2001). Internet baglantilar1 sayesinde isletmelerin birbirlerinden
haberdar olmalar1 ve gelisen diger teknolojik yenilikleri ¢6ziim araci olarak kullanmalart
(Kowtha,2001), mobil iletisim teknolojiler ve e-ticaret kullaniminin artmasi isletmelerin
bilisim stratejilerinde degisiklik yapmasini da beraberinde getirmektedir (Barnes, 2002).

Isletmeler ¢esitli uygulamalar1 kullanarak dijitallesmektedir. Bilisim sistemi kullanicilari,
tedarikgiler, yatirimcilar, isletme calisanlar1 ve yoneticileri ¢esitli sekil ve diizeylerde bilgi
sistemlerini kullanmaktadir. Isletmeler dijitallesme uygulamalarini is siirecleri, isletme
uygulamalari, sosyal ve mobil uygulamalar, biiyilk veri ve bulut gibi alanlarda entegre
etmeye caligmakta ve boylece isletme sinirlarinin Gtesine genislemektedir (Schwertner,
2017).

Isletmelerin i¢sel ve dissal siireglerinde bilgi teknolojilerini kullanmalari is yapma bi¢imini
degistirmekte, kurumsal kaynak planlamasi, veri tabani yonetimi, tedarik zinciri yonetimi,
misteri iligkileri yonetimi ve intranet, ekstranet ve internet giinlimiizde isletme-sistem
biitiinlesmesinde kullanilmaktadir (Sengiir, 2008).

1.2.Havayolu Isletmelerinde Dijital Uygulamalar

Ulasim ve seyahat sektorii halihazirda gok cesitli dijital sistemler kullanmaktadir (Buhalis,
2003; Poon, 1993; Sheldon, 1997; Werthner,1999). Diger sektorlerde oldugu gibi 6zellikle
Internet, bu sektdrdeki isletmelerin de hem miisterileriyle hem ¢alisanlariyla hem de diger
paydaslariyla dogrudan iletisim kurmalarini saglamaktadir (Buhalis, 2004). Diger yandan
iletisim teknolojileri, nis pazar bulmak, katma deger yaratan aktivite ve bilesenleri
belirlemek, maliyeti diisiirerek verimliligi artirmak hususlarinda isletmelere fayda saglar.
Ozellikle hizmet sektorii ve bu sektdrde bulunan ulasim ve seyahat isletmeleri, bilisim
teknolojileri sayesinde, miisteri ihtiyaglarinin ve dis ¢evrelerinin unsurlarini tam zamanh
olarak degerlendirmekte ve nihai {iriinii farklilastirarak kisisellestirebilmektedir. Bu da bu
isletmelere rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Teknolojinin yogun kullanildigr havacilik sektoriinde bulunan isletmeler de digerleri gibi
teknolojiyi kendi siireglerinde kullanmaktadir. Sektdriin 6nemli bir parcasi olan havayolu
isletmeleri bilgi sistemlerini gerek i¢ faaliyetlerinde gerekse miisteri ve tedarikgileriyle olan
iliskilerinde kullanmaktadir.
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Giiniimiizde hava tagimacihigindaki kiiresel egilimler havayolu isletmelerinde
dijitallesmenin onemini daha da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu egilimler (1) araglarin yiiksek
teknolojik karmasikligi ve ergonomi, akilli ulasim sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi ve
elektronik teknolojilerinin uygulanmasi, uydu navigasyon araglari; (2) havacilik
tasimaciliginin - giivenlik seviyesinin iyilestirilmesi, havaciligin yasa dis1 miidahale
eylemlerine karsi korunmasina yonelik tedbirlerin artirilmasi; (3) farkli ulagim tiirleri i¢in
cok modlu ulasim teknolojilerinin ve altyapt komplekslerinin gelistirilmesi, birlikte
calisabilirlik; (4) giiclii diinya ittifaklar1 i¢inde kitalararasi havacilik tasimaciliginin
kiiresellesmesi; (5) dogrudan bolgeler arast hizmetler i¢in diisitk maliyetli hava hizmetlerinin
roliinlin artirilmasi; (6) niifus icin hava tasimaciliginin erisilebilirliginin artirilmast,
uluslararas1 havacilik turizminin gelistirilmesi, isgiicli kaynaklarinin diinyanin daha uzak
bolgelerine gocii seklinde 6zetlenebilir (Molchanova, 2020). Ayrica, son donemde gelisen
blok zincir, artirilmig gerceklik ve sanal gerceklik, yapay zeka, isaret teknolojisi, robotik,
biyometri, biiyiik veri ve analitik teknolojileri dijital uygulamalar tizerinde etkili olmaktadir.

Ozellikle yapay zeka, makine 6grenimi ve nesnelerin Interneti gibi lojistik endiistrisindeki
yeni teknolojiler, fiziksel sistemlerden toplanan verinin yine fiziksel sistemleri
yonlendirmesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte yeni teknolojiler, RFID ve barkod
tabanli izlemeyi, GPS ile takip edebilmeyi, giyilebilir cihazlari, akilli sensorlerin havacilik
alaninda kullanilmasini beraberinde getirmektedir.

Havayolu isletmeleri dijitallesmeye yonelik adimlarinin tiiketiciler i¢in daha fazla deger
yaratmasini hedeflemektedir. Bu ¢er¢evede havayolu sektorii i¢in bir deger zinciri analizi
yapildiginda temel ve destekleyici isletme aktivitelerine yonelik Tablo-1’deki sonuglara
ulasmak miimkiindiir.

Kiiresel egilimler, yeni teknolojiler ve bunlarin havayollarinda kullaniminin katt1g1 degerden
de hareketle havayollar1 oldukca biiylik oranda ve cesitli i¢ ve dis bilgi sistemlerinden
faydalanmaktadir (Copeland, 1988; 1991). Bu cercevede havayolu isletmeleri yukarida
detayli olarak listelendigi iizere; ugus tarife yonetimi, ugus 6ncesi planlama ve kontrol, tarife
planlama, ekip planlamasi, ugus hizmetleri, isletme islevsel birimlerince kullanilan bilgi
sistemleri, check-in, operasyonal kontrol, ugus harekat planlamasi, istasyon kontrol, yiik ve
denge hesaplamalari, kargo takip, bakim planlama, meteoroloji bilgileri, gerekli otoritelere
saglanacak giivenlik ve gogmen bilgileri, muhasebe finans hizmetleri, maliyet kontrol, gelir
yonetimi, ikram hizmetleri gibi ugusla ilgili olan ve ugus 6ncesi hizmetler havayolu isletme
islevsel birimlerince kullanilan bilgi sistemlerine 6rnek olarak verilebilir.
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Tablo-1: Havayolu Sektorii i¢in Deger Zinciri Analizi (Buhalis, 2004; Kuyucak ve Sengiir,

2009)
DESTEKLEYICI
AKTIVITELER
ISLETME « Is stratejisi sIsletme politikalar1 | e Iliski kurma « Birliktelikler * Paydas
ALTYAPISI * Finansal Modeller ve Is stiregleri * Mevzuata * Rekabet Yonetimi Yo6netimi
» Stratejik Yonetim uygunluk
IKY « Egiticiler ve is « Is Egitimi « Isbirligi Egitimi « Satis giicii « Kariyer
arkadaslari ile * Emniyet Egitimi * Mevzuat ve planlamas1 Planama
iliskiler Operasyonel * Temsilci Egitimi
Egitim * Tegvikler
TEKNOLOJI » Satinalma,  Ucak I¢i Sistem, * Bilgisayar Rezervasyon Sistemi « Uriin Gelistirme *Miisteri iliskileri
GELISTIRME Ugus Planlama Sistemi « Pazar Arastirmasi yonetimi
* Getiri Yonetim Sistemi * Veri
madenciligi
* Bagaj Takip
Sistemleri
TEDARIK * eTedarik * Teslimat * Markalasma * Tedarik¢i
* Siparis ve Alma * Cevrimigi Izleme
hizmetler * Ortakliklar
kurma
E M N I Y E T
TEM'EL' Operasyonel Ucus Operasyon Faaliyetleri
AKTIVE- Planlama ve Ucus Oncesi Ucus Sonrast
TELER Koordinasyon * Segmentasyon gus s
* Pazar * Dagitim ; * Miisteri
< . . . « Istasyonlarin ve * Havaalani I T
degerlendirmesi mekanizmalar1 - e iliskileri yonetimi
e merkezlerin yetkilileri ile iletigim L -
* Getiri Yonetimi ve *Terfi - s ; » Miisteri profili
. . . koordinasyonu * Bagaj Sistemleri
Fiyatlandirma * Ozel teklifler ve . - olusturma,
- * Biletleme ve *Ugus baglantisi . o
* Rota Planlama hedefli kampanyalar . hizmet ve iletisim
T oL Rezervasyonlar » Komisyon . L.
*Yakit yonetimi *Cevrimigi satiglar : . . * Sikayet Takibi
» Check-in ve Kap1 | 6demeleri .
*Ucus Planlamas1 * Reklam islemleri « Kritik ola  Kayip Bagaj
* Miirettebat * Sik Ugan Yolcu -sKar o vénetimi Snetimi ¥ Hizmeti
Planlamas1 *Seyahat Acentesi g0y yoneumt * Ortaklar ve
. e[s yonetimi ve s . ..
* Ugak i¢i ikram Programlari U ranorlama ittifak tyeleri ile
* Ugak Planlamas1 * Grup Satislar gus po - koordinasyon
. * Giivenlik ve .
* Tesis Planlama * Faturalama ve .. . « Kiralik Arag
. . . . » Ugak giivenlik
*Yolcu hizmetleri gelir tahsilati R * Otel
. . Operasyonlar1 prosediirleri
* Rakip izleme * Yeniden planlama . rezervasyon
. » Ugakta Servis ! !
* Bilet Satig . Sistemi
« Bagaj tasima
ice Lojistik Pazarlama ve Satis | Operasyonlar Disa Lojistik Hizmetler

Diger yandan miisteri ve tedarikg¢ilerle her tiirlii iliskinin kurulmasinda digsal bilgi sistemleri
de havayolu isletmelerince kullanilmaktadir. Digsal sistem olarak degerlendirilen
bilgisayarli rezervasyon sistemleri i¢sel sistem olarak sayilabilecek stok yonetimi, pazarlama
ve satig, gelir yonetimi, biletleme ve kalkis kontrol amaglarina fayda saglamaktadir.
Havayolu isletmeleri bilisim teknolojilerini kullanarak asagida siralanan faaliyetleri
gergeklestirebilir.

Bu ¢er¢evede havayolu isletmelerinde kullanilan dijital sistemler asagida siralanan ana
gruplar altinda yapilan islemlere katki saglamaktadir. Bunlar; satig ve pazarlama, operasyon
yonetimi, kaynak yonetimi, bakim yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, is birligi yonetimi
sistemleri olarak belirmektedir.
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Tablo 2: Havayolu Isletmelerinde Bilisim Teknolojileri (Buhalis, 2004)

» Ozel teklifler, acik artirmalar

+ Sik Ugan Yolcu kuliipleri ve
o6demeler

*Kisisel tercihler

* Check-in tesisleri

*Operasyonel giincellemeler

* Bagaj Sistemleri ve WorldTracer

* Ekstranetler

*Hava Trafik Kontrol Raporlari,
Guimriik ve Havalimani Yetkilileri
*Tedarikgiler igin raporlar
sc-Tedarik araglar1 ve yazilimu
*Pazar yeri

* Bagaj Sistemleri ve WorldTracer

INTERNET UZERINDEN TUM | BAGLANTILI ORTAK HAVA YOLU iC SISTEMLERI
PAYDASLARLA BAGLANMA SISTEMLER VE
EKSTRANETLER
Tiiketiciler eTedarik: tedarikgcilerle islemler ve | Satis ve pazarlama destegi
* Bilgi, giizergahlar, Rezervasyonlar | bilgi akislar *Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri

* Kiiresel Dagitim Sistemleri
* Rezervasyonlar ve Gelir Yonetimi
*Karar Destek Sistemleri

Paydaslar

* Hissedarlar

* Cevre gruplari

* Gazeteciler ve haber biiltenleri

» Gozciileri ve havacilik meraklilarini
yerlestirin

* Deger eklendi

Ortaklarla dagitim, pazarlama ve
satis destegi

*Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri

* Kiiresel Dagitim Sistemleri

+ Ozel seyahat ticaret portallar1 ve
sistemleri

* Genel Satis Acenteleri sistemleri ve
Extranetler

Isletim Sistemleri

*Ugus Program1 Yonetim Sistemleri
*Operasyon Kontrolii,

*Ugus Saati

sIstasyon Kontrol Sistemleri

* Bagaj tagima ve izleme sistemleri

Diger havayollari ile yatay isbirligi
« [ttifak tiyeleri arasindaki ekstranetler

Kaynak Yonetim Sistemleri
*Bakim Kontrolii

*Miirettebat yonetim sistemleri

Havayolu igletmelerinde bu alanlarin bazilarindaki dijital teknolojilerin kullaniminda
Kiiresel Dagitim Sistemi (KDS — Global Distribution Service - GDS) saglayicilarinin ve
tiretilen havayolu sistemlerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bunlar iginde Sabre,
Amadeus, Galileo, Worldspan, Lufthansa, IBM, LIDOSITA, Open Skies Navitaire,
NCR/Teradata, Oracle, Airport Technology International Air Transportation Association,
Inflight Catering Association yer almaktadir. Bu cercevede kiiresel dagitim sistemleri
sayesinde havayolu igletmeleri biletleme, rezervasyon, satis, havayolu ucus bilgilerine daha
hizli erisim, ugus kurallarindan kisa zamanda haberdar olabilme, son anda iptal ya da
degisikliklerin yapilabilmesi, diisiik fiyat takip edebilme imkani, oto kiralama imkani ve
sistem 1i¢inde bulunan konaklama isletmelerinin rezervasyonlar: yapilabilmektedir.
Havayolu isletmelerinin biiyiik bir kismi1 dort biiylik KDS saglayicisindan hizmet almaktadir
(Bingemer, 2022; Yiiksek, 2013).

Kiiresel dagitim sirketleri birgok havayolu ve seyahat sirketi ile Internet iizerinden bilet/oda
satis1 yapan isletmelerin alt yapisini1 desteklemektedir. Ozellikle tur operatdrlerine altyap:
saglamakta ve rezervasyon yapabilme imkani saglamaktadir. Bu endiistride, kiiresel pazarda
sz sahibi olan dagitim sistemleri arasinda iist diizey rekabet oldugu goriilmektedir.
Amadeus, Galileo, Sabre ve Worldspan s6z konusu pazarda bulunan dort dnemli sistemdir.

Havayolu igletmeleri, satiglarini artirmak i¢in KDS'leri kullanmaktadir. Bugiin de kullanilan
geleneksel dagitim sistemleri gii¢lii bir satis aracidir. Ancak internetin gelisi ve baglanti
hizinin artmasi sayesinde bazi Onemli eksiklikleri giderebilmek ig¢in bu sistemlerin
yenilenmeleri ihtiyact dogmustur. Tedarik zincirindeki daha fazla degiskene ait veriye
ulagabiliyor ve bu veriyi isleyebiliyor olmanmin karliligi artirabileceginden hareketle
Uluslararast Hava Tagimacilart Birligi (IATA) yeni dagitim kabiliyeti (YDK, New
Distribution Capability - NDC) girisimini baglatmistir. IAT A bunu bir havacilik sektoriinde
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bir standart olarak tanimlamay:1 ve tim dagitim kanallarinin kullanimima agik olmasini
hedeflemektedir. Bu sayede rezervasyon sistemlerinin hizlanmasi, tiiketicinin satin alma
isleminin bireysellesebilmesi, 6zellesebilmesi, zenginlesebilmesi ve anlik veri aktarimi
sayesinde daha dinamik olmas1 miimkiin olabilmektedir (Westermann, 2013)

Diger yandan, havayolu isletmeleri miisteri isteklerini karsilamak i¢in de dijital teknolojileri
kullanmak istemektedir. IATA’nin kiiresel yolcu anketi raporuna gore geng nesil akilli
cihazlarinda bir cilizdan ile 6deme yapmayi, ucakta WiFi olmasini, seyahat Oncesi
diizenlemeler ve gereksinimler hakkinda mesaj, eposta ya da bildirim ile siirekli olarak
bilgilendirme almay1 istemektedir (IATA, 2019). Bu baglamda havayolu isletmeleri ¢esitli
hizmet saglayicilardan hizmet almakta ve dijital uygulamalarini bunlar {izerinden
yiirlitmektedir.

Havayolu isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi ¢oziimleri ile faaliyetlerini biiylik dl¢iide
dijital ortamda birlestirmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP- ERP), isletme
faaliyetlerinin gesitli yonlerini, isletmenin birimlerini, tedarik zincirinin isletme digindaki
paydaslarmi da dahil ederek gercek zamanli olarak biitlinlestiren bir yazilim paketidir
(Mabert vd., 2001; Gok, 2005).

ERP genel olarak isletme faaliyetleri i¢in olusturulmus olsa da havacilik sektoriiniin 6zel
ithtiyaclar1 bulunmaktadir. Havacilik endiistrisi i¢in KDS yazilimi gelistiricileri ERP yazilimi
da iiretmektedir. Havacilik odaklit ERP’nin ¢ogunlukla is akislari, tedarikgiler, alicilar ve
onarim igletmelerinin kullandig1 islem tiirleri i¢in &zellestirilmis oldugu goriilmektedir
(Frank, 2020). Diger yandan havacilik isletmelerinde kullanilan yazilimlar biiyiik 6l¢iide
isletmelerin biiytlikliigline ve is modeline gore degisebilmektedir. Havayolu isletmelerinin
yeni teknolojilerden faydalanmasi ve dijitallesmesi kaginilmaz olmakla birlikte isletmelerin
temel is modelleri dikkate alinarak kullandiklar1 dijitallesme uygulamalarinda da
farklilasabilecegi degerlendirilmektedir.

Havayolu isletmeleri; tam hizmet saglayicilar (full service carriers), diisiik maliyetli
tastyicilar (low cost carriers), bolgesel tasiyicilar (regional), charter havayolu tasiyicilari
olarak gruplandirilmaktadir.

Bu ¢ercevede havayolu isletmeleri i¢in yeni teknoloji uygulamalari ve dijital doniisiim ile
ilgili ti¢c temel degisken belirmektedir. Bunlar, yeni teknolojiler ve gelisen dijital
uygulamalar, havayolu isletmelerinin temel faaliyet alanlari, havayolu isletmelerinde
kullanilan is modelleri olarak siralanabilir. Yeni teknolojiler ve gelisen dijital uygulamalar
havayolu isletmelerinin temel faaliyet alanlarinda kullanilmakta siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 lizerinde etki yaratmaktadir. Bununla birlikte havayolu isletmeleri benimsedikleri is
modeline gore teknolojik yenilik ve dijital uygulamalardan smrli  olarak
faydalanabilmektedir. Yeni teknolojiler ve gelisen dijital uygulamalarin havayolu
isletmelerinin yukarida siralanan temel faaliyet alanlarinda kullanimlar1 asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir.
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Tablo 3: Yeni Teknolojiler ve Agiklamalari

Teknoloji

Tanim/Ac¢iklama

Blok zincir

Blok zinciri teknolojisi. Blok zinciri, bilgi i¢eren, kurallarla olusturulmus, siirekli bir bloklar dizisidir. Bagka
bir deyisle, depolama cihazlarmin tek bir sunucuya bagli olmadig1 dagitilmis bir veri tabanidir. Blockchain'in
potansiyel kullanim alanlarindan biri, kismen ¢oklu kimlik kontrollerine olan ihtiyact azaltarak yolcu
tanimlama siireglerini iyilestirmeye yardimci olma yetenegidir. Havayollari, operasyonel verimliligi,
giivenlik sistemlerini ve miisteri deneyimlerini gelistirmek i¢in blok zinciri teknolojisini kullanabilir. Ayrica
bolokchain teknolojisi Biletleme, Kimlik Yénetim, Sadakat / Mil Programlari, Ozel Bagaj Takibi, Bakim
islemleri i¢in kullanilabilir:

Artirilmig
gerceklik ve
sanal gerceklik

Havacilik alaninda tasarim, bakim, ugak i¢i yapisal takip ve ucgus yonetimi, havacilikta ortaya ¢ikan aglar,
biiyiik verilerin mevcudiyeti, yerellestirilmis ve kisisellestirilmis iiretim, her birine bagli mikro sensor aglari,
bilginin uzaktan operasyonlarla akilli ve sezgisel olarak gorsellestirilmesi, otomasyon sanal gergeklik ile
birlikte kullanilabilecek teknolojilerdir. Ayrica, yolcularin havalimanmnin karmasik yerlesiminde
gezinmesine yardimc1 olmak ve hava trafik kontroldrlerine ugaklar: giivende tutma gibi dnemli bir gérevde
yardimci olmak i¢in sanal ger¢ekligi kullanabilir.

Yapay zeka

Makine
o0grenmesi

Yapay Zeka: Insan yapimi aygitlarin insanlardaki ve hayvanlardaki zeki davranislart nasil sergileyebilecegini
bulmaya calisan bir bilim dalidir. Havacilikta kullanim alanlari; rota belirleme, parmak izi okuma, yiiz
tanima, ses tanima, karmasik problemlerin ¢6ziimii, ugaklar i¢in yedek parga talebinin tahmin edilmesi, yolcu
bagajlarinin takibi, bagajlardaki yasa dis1 nesnelerin tespiti, ugus sirasinda kanatta ve kuyrukta olusan ugak
ici yiiklere baglt etkilerin analizi olabilir. Bununla beraber gelisen uzman sistemler, havacilik faaliyetleri
yogun bilgi birikimi gerektirdigi i¢in ugak bakim siirecinde, havalimani pistlerinin deformasyonunun
tespitinde kullanilabilir.

Yapay zeka ile iliskili diger bir alan Makine Ogrenmesini icermektedir. Makine dgrenmesi ile tiirbiilans
analizi, terminal i¢inde ve disinda insanlarin, yer hizmeti araglarinin ve ugaklarin fiziksel konumlarinin tespit
ve takip edilmesi, ugus ekseninde tahmin yapilmasi (ugus operasyonlarinda uguslarin ne kadar gecikeceginin
tahmini havalimani verimliligini artirir). Gecikme tahmini, bir ugusa ne kadar yolcunun gelecegi, yolcularin
havalimanina hangi zaman diliminde gelecegi, ugusta ne kadar yolcu yiikii olusacagi gibi ugus
parametrelerinin tahmini, bagaj kayiplarinin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir.

Beacon (isaret)
teknolojisi

Beacon'lar havalimanlarinda yolcularin havalimani aligveris merkezlerinde dolasirken teknik o6zellikler,
fiyatlar, indirimler ve kuponlar gibi iiriinlerle ilgili satis ve bildirimleri gondererek, i¢ mekan yon bulmalarini
saglayabilir, binis kapilarina kolayca yonlendirebilir, ugaga binis saati ve kuyruk durumu hakkinda bilgi
verebilir. Ayrica yolcular igin havaalanindaki farkli terminaller arasinda gezinmeyi kolaylastirir. Diger
yandan isaret¢iler havalimanlarina ve havalimanlarindaki saticilara yolcularin nerede oldugunu bilmeleri
konusunda yardimci olabilir ve daha sonra onlara buna gore kisisellestirilmis ve ilgili bilgiler gonderebilir.
Bu bilgiler binis kapisi numarasi, bagaj karuseli, ugus durumu veya yolcu etrafindaki diikkanlar ve restoranlar
hakkinda olabilir.

Robotik

Havacilik sektoriinde robotik siireg otomasyonu kullanimi daha 6nce belirlenmis isleri hizli ve digiik
maliyetle otomatik olarak yapan teknoloji icermektedir. Yapay zeka ile iligkilidir. Bu teknoloji misteri
yonetimi, bagaj tagima, otopark vb. gibi ¢esitli gorevlere yardimer olmak igin kullanilmaktadir. Ayrica
robotik ile rezervasyon sistemi chatbotlar veya botlar ve bagaj taramasi kullanilmaktadir. Ofis arkasi siiregler,
biletlendirme, PNR (Passenger Name Record — Yolcu Isim Kodu) degisiklik izleme, degisiklikleri planlama,
iptaller/degisimler, geri 6demeler, bilgi yonetim sistemi ve analitik faturalama islemleri robotikler ile
gergeklestirilebilir.

Biyometri

Biyometrik veri kullanim1 havayollarinda yayginlasmaktadir. Burada ortak veri tabanli ¢alisma ile yolcularin
biyometrik verisinin islenmesi ve Tlgili hizmetler igin olanak kilinmis terminal ve bolgelerde yolcularin kendi
bagaj ve biletleme islemlerini yapip, biyometrik taramadan sonra binis islemini gergeklestirmesi
hedeflenmektedir. Temas noktalarinda biyometri teknolojisinin benimsenmesi ile isletme verimliliginin
artmas1 miimkiin olacaktir.

Biiyiik veri ve
analitik

Havacilikta biiyiik veri uygulamalarinin hem sirketler hem de sektdriin tamami i¢in yol gosterini sonuglar
¢ikarmas1 miimkiindiir. Biiyiik verinin analiz edilmesi sayesinde optimizasyon, maliyet azaltma miimkiin
olabilmektedir. Biiyiilk veri analizinde bulanik mantik (Fuzzy Logic) kullanilabilir. Yolculuk tahminleri
yapilarak hangi noktaya ka¢ yolcunun seyahat etmek isteyecegi tahmin edilerek ve optimizasyon
yapilabilmektedir (Or: Belgrad Havalimani). Yolcularm satin alma ve yolculuk giizergah1 gegmisine iligkin
verilere dayanarak tercihlerini anlamak ve bireysellesmis teklifler sunmak i¢in kullanilabilir.

Biiyiik veri havayolu programlari, ger¢ek zamanli izleme, bakim-ariza yonetimi, bakim plani, yakit tasarruf
sistemi, verilerin gorsellestirilmesi, platform hizmetleri (PaaS), veri toplama, veri yonetimi ve depolama,
analiz (model, algoritma, hesaplama) alanlarinda kullanilabilir.

Nesnelerin
Interneti

Nesnelerin internet ortaminda diger nesneler ile iletisim kurmasini ifade etmektedir. Nesnelerin interneti,
haberlesme kanallariyla birbirleri ile birbirlerine baglanip haberlesen, siirekli bilgi paylasimi yapan akilli
aglarla olugturmus cihazlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojinin akill: telefonlar, evler, iretim
araglari, hava araglar gibi pek ¢ok alanda kullanimi vardir. Nesnelerin interneti miisterilerin deneyimlerini
gelistirme ve is siireglerinin izlenerek yoneticilerin dogru karar almalar1 konusunda yol gosterici olmaktadir;
Yolcu takibi, demirbas takibi, ¢evre takibi ve stok kontrol, Risk analizi, Bakim dongiilerinin ve yedek parca
taleplerinin tahmini gibi alanlarda kullanimi yayginlasmaya baglamistir.

RFID

RFID, ¢esitli nesneleri tanimlamak, izlemek ve tespit etmek igin yaygm olarak kullanilan otomatik bir
tanimlama teknolojisidir. Elektromanyetik bir degisim kullanarak bir nesnenin veya kisinin uzaktan otomatik
olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Havacilikta asagidaki alanlarda kullanim alani bulunmaktadir: Check-
in iglemler, yolcu ve bagaj yonlendirmeleri, RFID tabanl havayolu kargo izleme, depo stok yonetimi, yolcu
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Teknoloji

Tanim/Aciklama

bagaji siralamasi, yolcu/bagaj eslestirme, kayip bagaj, kargo, konteyner takibi ve tespiti, dogrulama/kimlik
dogrulama

GPS ile takip

GPS uyduya dayali ve yer belirleme ve zaman transfer sistemidir. Havacilikta emniyet, giiven ve ekonomiklik
havayolu isletmeleri i¢in 6nemli unsurlardir. GPS sistemleri yerlestirilmis bir hava araci ile maliyetleri
azaltmak miimkiindiir. GPS sayesinde VOR istasyonlarina bagli ugus ydriingesi belirleme zorunlulugu
ortadan kaldirilarak, yoriingeler basitlesmesi ve kisalmasi saglanmaktadir. Bu sayede gerek yakit
sarfiyatindan gerekse ugus saatinden, dolayisiyla da olusacak ekipman ve bakim harcamalarindan kisitlama
saglanmaktadir. GPS sistemiyle birlikte kisalan olan yollar ve ugusun kisa siirede tamamlanmasi, ugagin
baska bir ugus icin de kullanilmasini saglamakta ve havayolu isletmeleri boylelikle ugaklarini daha fazla
isletme olanagina sahip olmaktadir. Ayrica yolcularin tasinabilir cihazlari sayesinde takip edilmesi ve
yonlendirilmesi miimkiindiir.

Giyilebilir
cihazlar

Giyilebilir teknoloji, eller tarafindan desteklenmeyen, viicuda tutturulmus birden fazla 6geyi (elektronik,
mekanik teknolojiler ve fonksiyonel malzemeleri kullananlar dahil) kapsamaktadir. Bu cihazlar elektronik
teknolojilerine atifta bulunmakla birlikte, bazen giysi veya koruyucu ekipmanlarda kullanilan akilli veya
gelismis malzemeler gibi iirtinleri de icermektedir.

Bu teknolojiyi kullanan yazilimlar, ¢alisanlarin uygulayacagi caligmalar igin yonlendiricilik ve rehberlik
yaparak onlarin giivenlik Onlemleri digina ¢ikmasini engelleyebilir. Giyilebilir teknoloji havaalani
yerlesiminde yolculara faydali olabilir. Pilotlarin arazi, navigasyon, trafik, cihaz, hava durumu ve hava sahasi
bilgilerini bu teknoloji ile almasi ve takip etmesi; bakim sirasinda teknik personele yonergelerin belirtilmesi,
egitim sirasinda sanal ortanim yaratilmast ve havacilik emniyetinin gelistirilebilmesi i¢in bu teknoloji ile
miimkiin olabilir.

Akilh sensorler

Bu sistemler genel olarak hava durumu sensorleri ve ¢evre algilama sensorleri olarak ¢esitlendirilebilir. Bu
sistemler belirlenen bir alana girisi ya da insan veya nesneyi tespit edip izlenebilmesini saglamaktadir. Cevre
algilama sistemleri, Yere Carpma Onleme Sistemi ile iki boyutlu arazi engeli profili gelistirerek ugagin rotast
tizerinde bulunan arazi ve engeller i¢in dogru ve zamaninda tavsiyelerin olusturulmasini saglamaktadir. Diger
yandan Akilli sensorler yolculari havalinalarinda dogru zamanda dogru alanlara yonlendirilerek saglikli bir
hareketlilik ve operasyonel verimlilik saglanmis olur. Ayrica bu teknoloji bakim sirasinda dogru pargalarin
dogru alanlarda kullanabilmesi miimkiin olarak verimlilik artirilabilir.

Gortldiigii gibi havacilik sektoriinde kullanilan ve yeni gelisen teknolojiler dijital doniisiime
yol agmaktadir. Bu doniisiim havayolu isletmelerinin farkli fonksiyonlarinda kendisini

gostermektedir. Bu fonksiyonlar ve yeni teknolojilerin kullanimi asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 4: Yeni Teknolojiler ve Dijital Uygulamalarin Havayolu Temel Faaliyet Alanlarinda

Kullanimi1
Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi
pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri
Blok Biletleme: Bagaj Takibi: Yari- Blockchain’de Bakim: Blockchain | Kimlik Yonetimi: Havayolu
.. Biletleme 6zel bir Blockchain, saklanan pilot sayesinde ugagin Blockchain isbirliklerinin
Zincir konusunda gdzetim ve ugak log her bir pargasmin teknolojisi, kimlik kayit altina

havacilikta degisikliklerini kayitlarmni sanal bir kopyasi y6netiminin alinmasl, yatay
kaotik kistaslar tarafsiz bir zemin izleyebilir. olusturularak, ugak | gii¢liiklerini ve dikey
bulunuyor. olarak bildirebilir. Kayit Sistemi, fabrikadan ¢iktig giderebilir sirketlerin
Biletlerin nasil yedek andan itibaren Sadakat Programlari: biitiinlestirilmesi
satilacagi ve ne pargalarin yapilan her sey Blockchain, kazanilan | nin kayit altinda
sekilde orijinal herkesin rahatlikla milleri havayollari olmast
kullanilacagi oldugunu teyit ulasabilecegi bir veya bunlarm saglanabilir.
Blockchain etmek i¢in, sekilde kayit altma | ortaklari tarafindan Ayrica treticiler,
protokolleriyle ugak bakim almabilir. tanimlanmus sekilde tedarikgiler,
bir diizene kayztlar1 ve daha degerli olarak bakim servis
sokulabilir. Bu yedek harcamaya olanak saglayicilart ve
sayede diinyanin pargalarin verebilir. havayollar1
herhangi bir izlenmesi igin arasinda el
yerinden ve her ve ayni degistiren
an bilet satigt zamanda trtinlerin takibi
miimkiin olabilir. bakimlarm olabilir.

standartlara

gore

gergeklestirilmi

s olmasi igin de

uygulanabilir.
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Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi
pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri
Artirilmi | Baz havayolu Avrupa’da bazi Pilotlarin ve Ugak bakimmnda Miisterilerin AG ve SG
sirketlerinin havalimanlarinda kabin ekibi arttirilmig kullanmig oldugu AG teknolojileri
$ yolcularma ugus ozellikle yogunlugun egitimleri basta gergeklik ve SG teknolojilerine kullanilarak
gergek]i esnasinda oldugu alanlarda olmak tizere sayesinde ugak ait verilerlerle birlikte dokiimantasyon
K ve sundugu arttirilmig gergeklik simiilasyon basinda egitim miisterilerin istek ve ve biirokrasi
eglenceler de bu sayesinde ¢alisanlarin egitimlerinde alinmakta ve hangi ihtiyaglar1 daha iyi azaltildig1 i¢in
sanal kapsamdadir. Bu | operasyonel kullanilan parganin nasil anlagilabilir ve hizmet | isbirligi stiregleri
ger¢ ekli yenilik¢i miidahalelerinde o6nemli bir yerlestirilece_gi sunumu daha hizli ve
yaklagim satis ve | kullanilmaktadr. aragtir. konusunda direkt kisisellestirilebilir. giivenilir
k pazarlama bilgi verilmektedir. olmaktadr.
faaliyetlerinde (Ornek: Airbus) Ornegin; yetkili
dogrudan bakim kurulusu
kullanilmaktadir ve havayolu
isletmesi ugaga
uygulanan
hizmetlere
yonelik olarak
havayolu
isletmesine bu
araglarla bilgi
verebilir.
Yapay Yapay zeka Yapay zeka destekli Yapay zeka_ Yapay zeka ile bir Yapay zeka ile Yapay zeka
A sayesinde havalimani kiosklart sayesinde pilot ucagmn daha dnceki | miisterilerin verileri sayesinde
zeka misterilere inga etmek, el bakimlarmna ait toplayarak havacilik
biletleme havalimanindaki bilgisayarlarma | veriler, yasadig incelenmekte ve isletmelerinin
esnasinda veya islemleri ugus igin kaza-kirima ait miisterilere donemlik ihtiya¢ duydugu
sonrasinda otomatiklestirmek, degisen veriler veriler toplanarak Ozel kampanyalar, sik malzeme ve
kisisellestirilmis makine vizyonu, ve giincellenen ugaga dzgi uganlara 6zgii ek girdiler en uygun
ek hizmetler makine §grenmesi, durumlar anlik bakimlar avantajlar veya ek isletmeler
sunulabilmektedi | miirettebat yonetimi, olarak iletilerek | gerceklestirilmekte | hizmetler tarafindan
r. ugus bakimi, robotik optimizasyon dir. sunulabilmektedir. segilimle
ve dogal dil isleme ve yakittan saglanabilmekte
sosyal medyada konularinda yapay verimlilik Yapay zeka tabanli dir. Ornegin
yapilan zeka teknolojisi, saglanmaktadir. Dinamik fiyatlama ile Boeing firmasi
duyarlilik havacilik sektériiniin (Ornek: Airbus doluluk ve karlilik yapay zeka ile
analizleriyle en vazgegilmez bir pilot el oranlari artmaktadir. parga temini
yiiksek miigteri pargasi olmustur. bilgisayarlarr) yaparak
memnuniyetini tedarikgi
saglama ve bilet segiminde ve
satigl isbirliginde
hedeflenmektedi yapay zeka
r. sistemlerini
kullanmaktadir.
isaret Yedek parga takip Miisterilerin takibi,
.. ve sipariginin yonlendirilmesi
teknOIOJ I otomasyonu
Sl
Robotik Bilet satin alma Havalimanlarinda yer Operasyonel Ozellikle ugaklarin | Havalimanlarinda Havalimanlarind
stirecinde alan asistan konugan stireclerde ve kritik avionik soru ve sorunlari a operasyonel
kullanilan sanal etkilesimli robotlar faydalanilan pargalarmn ¢ozen akilh zorluklarin
asistanlar robotik | sayesinde tiiketicilerin | chatbotlar ve bakimlari sirasinda | etkilesimli robotlar, yasandig1
teknolojilerine ihtiyag duydugu sanal asistanlar ve sonrasinda sanal asistanlar ve zamanlarda
Ornek olarak bilgiler saglanarak sayesinde ugaga entegre chatbotlar sayesinde kullanilan akilli
gosterilebilir. Bu | operasyonel verimlilik | isgiiciiniin islemleri sirasinda havacilik sektoriinde robotlar ve
sayede satis saglanmaktadir. Ote dogru ve robotik islemler hizli ve otomatik check-
stiregleri miisteri yandan akilli robotik verimli teknolojilerinden verimli olmakla in gibi robotik
agisindan hizl sistemler sayesinde kullanilmast faydalanilmaktadir beraber musterilerle sistemler
ve kolay havalimanlarinda saglanacaktir. . uzun vadeli giivene sayesinde tim
olmaktadir. enerji verimligi Ornegin dayali iligkiler paydaslarin
saglanmaktadir. miisteri gergeklestirilebilmekt etkinligi
iliskilerinde yer edir. artmaktadir.
alan chatbotlar
tiiketicilerin
isteklerine
aninda cevap
verecek ve
insan kaynagi
konusunda
isletmelere
onemli 6lgiide
katkilar
saglayacaktir.
B iyomet Biyometrik Yolcularm biyometrik | Yolcularin ve - Misteriler hizli ve Biyometrik
. teknolojiler verileri sistemlere ugus ekibinin temassiz iglemler verilerin
ri sayesinde entegre edilerek ek bir | biyometrik sayesinde giivenli ve paydaslarla
ozellikle giivenlik, biletleme ve | verileri rahat bir seyahat ortaklaga
havalimanlarinda | check in siireglerine islenerek deneyimi kullanimu ile
tamamen gerek kalmadan gelecekte gergeklestirebilecektir | birlikte isbirligi
kagittan ve havalimanlarinda yasanilabilecek . gergeklestirilece
temastan operasyonlar olumsuz k sabikali-kagak
armdirilmig hizlandirilmaktadir durumlarda vb. yolculuklarm
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Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi
pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri

seyahat ve operasyonlarin tamamen
aligveris tehlikeye Onlenmesi
deneyimi atilmas1 saglanacaktir.
sunulabilmektedi 6nlenebilmekte
r. dir. Sabikali

yolcularin

biyometrik veri

ile tekrar

etkilesiminde

sistemler

onceden

giivenlik

onlemleri

alabilmekte ve

yetkilileri

uyarmaktadir.

Bllyllk Miisteriler Havalimanlarinda y1l Havayolu Ugak saghginin Miisterilere ait ayak Miisterilere ait
: internette igerisinde yasanilan isletmeleri takibi ve filolarmn izleriile veriler ayni

VEr1 Ve gezinirken ve yogunluklar, operasyonlarint | periyodik kisisellestirilmis stratejik ittifak

analitik havayolu internet | operasyonel zorluklar | yillik bazda bakimlarmna ait hizmet sunumu iiyeleri arasinda
sitesinde ve akislar biiyiik veri takip ederek veriler depolanarak | sayesinde uzun vadeli isbirligi ile
gezinirken ile analiz edilerek elde ettikleri daha etkili ve giivene dayal iliskiler | paylagilarak
yaptigi tercihler yasanilan darbogazlar biiyiik verileri verimli bakim kurulabilmektedir. miisterilere 6zgii
gerezlerle onlenmekte ve ihtiyag yorumlamakta stirecleri satis ve
birlikte duyulmasi halinde ve bu sayede gergeklestirilmekte pazarlama
depolanmakta ve | genisleme ¢alismalart ihtiyag duydugu | ve nokta atigt faaliyetlerinin
yapay zeka ve ile | gergeklestirilebilmekt ugak, personel, miidahaleler yapilmasinda
biiyiik verinin edir. pilot, kabin yapilabilmektedir. ihtiya¢ duyulan
incelenmesi ekibi gibi rotalarin
(data-mining) yetkili kigilerin belirlenmesinde
saglanmaktadir. planlanmas1 biiyiik veri
Bu sayede yapilmaktadir. onemlidir.
havacilik
igletmeleri
kisisellestirilmis
hizmetler veya
ek hizmetleri
dinamik
fiyatlarla sunarak
karhliklarin
arttirabilmektedi
r.

Makine Chatbotlar ve Yakat giderlerinin Personelin Ugagm bakimmin Miisteriler seyahat -

. sanal asistanlar azaltilmas! i¢in ugus caligma yillara gore aligkanliklar1 profilleri

ogrenme ile gerezler planlamanin siirecinin saatlerine degisimi ve hizmet satin alimlari

sSi sayesinde etkinliginin getirilen kanuni | uygulanan islemler | gibi metrikler makine
misterilerin saglanmasina yonelik kisitlamalar ve makine 6grenmesi dgrenmesi ile
profilleri olarak makine hava araci ile analiz edilerek gerceklestirilmekte ve
olusturularak Ogrenmesi 6nemli tipine uygunluk | bakim siireglerinde | miisteriye 6zgii
makine stratejik bir arag gibi verimlilik odakli hizmet sunumu
Ogrenmesi olarak kisitlamalar ¢aligmalar gerceklestirilmektedir.
saglanmaktadir. nitelendirilmektedir. personel gergeklestirilmekte

planlamasinda dir.
kisitlar makine
Ogrenmesi ile

optimize

edilmektedir.

Nesneler Nesnelerin Nesnelerin interneti Havalimanlarm - Nesnelerin interneti -

. interneti teknoloji ile da yer alan teknolojisi ile

!n teknolojisi ile havalinamanlarinda robot miisterilere talep

Interneti | misteriler akilli Wi-fi agina bagh teknolojileri ettikleri bilgiler anhk
telefonlarindaki yolcularin konumlari sayesinde olarak etkilesim
uygulama ile ve analiz edilerek ugusa operasyonel kurdugu cihazlar
akillr saatleri ile kabulii baslayan verimlilik tizerinden
bilet satin alma yolcuya uyarilar saglandigi igin gonderilmektedir.
iglemi yapilmakta ve insan kaynagma
gergeklestirebilir operasyonel bagimlilik
ler. yogunlugun niine azalmaktadir.

gegilerek normal bir
akis saglanmasi
hedeflenmektedir.

RFID RFID teknolojisi RFID teknolojisi ile Bagaj ve Ugak bakim Kay1p bagaj korkusu RFID verileri
ile havalimanlarinda biletmelerde stireglerinde RFID olmadan miisteriler havalimanlarind
havalimanlarinda | kayip bagajlar ve daha az kagit ve | teknolojisi ile uzun vadede giivene a paydaglarla
bagaj takibi tehlikeli bagajlarin zaman malzeme takibi dayal iligkiler paylagilarak
yapilmakta ve oniine gegilmektedir. harcanmaktadir. | yipranma ve gelistirebilir. hareketlilik
kayip bagaj yeniden degistirme izlenebilir ve
olasilig1 stiregleri kontrol tehlikeli bagaj ve
azalmaktadir. Bu edilmektedir. hareketliligi
durum havayolu Sniine
igletmelerinin gecilmektedir.
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Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi

pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri

satig ve

pazarlama

faaliyetlerinde ek
hizmet sunumu

olarak
kullanilmaktadir.
Barkod Barkod tabanh Barkod tabanl izleme - Ugak bakim Barkod tabanli izleme -
izleme yine ile yolcularin bekleme stireglerinde ile misteriler
tabanh kargo ve salonlarina gelis barkod tabanli havalimanlarinda
izleme bagajlarda say1lar1 hesaplanarak izleme ile malzeme | check in ve pasaport
operasyonel satilan koltuklar takibi kontrol islemlerini
verimliligi arasindaki fark yapilmaktadir. daha hizli ve giivenli
saglamakta ve ek | belirlenebilir ve olarak
hizmet sunumu fazladan bilet gerceklegtirmektedir.
olarak satilabilir.
kullanilmaktadir.
GPS ile GPS sayesinde GPS sayesinde - - Havalimanlarinda GPS sayesinde
. yolcularin yolcularmn miisterilerin en fazla yolcularm
taki p havalimanlarina havalimanlarindaki vakit harcadiklar havalimanlarind
gelisleri ve hareketliligi alanlar belirlenerek aki hareketliligi
kalma siireleri incelenerek gelistirmeler paydaslarla
analiz edilerek darbogazin ve yapildiginda miisteri paylagilarak
kisisellestirilmis sikintilarin yagandigi memnuniyeti anlik karar
hizmet sunumu alanlarda 6nlemler arttirtlmis olur. vermeler
havalimanlar1 almmaktadir. uygulanabilir.
isletmesi (A-CDM gibi)
tarafindan
gergeklestirilebil
.
Glyl lebil Havalimanlar Giyilebilir cihazlar - - - -
. anlik bildirim sayesinde yolcularin
Ir kampanya ve havalimanlarindaki
cihazlar duyurulart hareketliligi
uygulamalar ile incelenerek elde
akill telefonlara edilen veriler
oradan da sayesinde sikisiklik
giyilebilir saat gibi sorunlarin éniine
vh. teknolojiler gegilebilmektedir.
ile miisterilerine
gonderebilmekte
dir.
Akl - Akilli sensorler - Akilli sensorler - Akilli sensorler
v sayesinde yolcular sayesinde bakim sayesinde
sensorler havalinalarinda dogru kuruluslart dogru yolcularm
zamanda dogru pargalart dogru havalimant
alanlara alanlarda icerisindeki
yonlendirilerek kullanabilmekte ve hareketliligi
saglikh bir verimlilik izlenerek
hareketlilik ve saglanabilmektir. operasyonel
operasyonel verimlilik verimlilik
saglanmis olur. arttirtlabilir.

2. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajini elinde tutmak ve isletme karliligin1 artirmak igin
cevresel kosullara uyum saglamaya ¢alismakta ve yenilik¢i uygulamalar1 benimsemektedir.
Bu yenilik¢i uygulamalarin 6nemlilerinden biri de dijitallesmedir. Bu ¢ergevede isletmeler
cok farkli yonleriyle (donanim ve yazilim) bilisim sistemlerini kullanmaktadir.

Isletmeler dijitallesme ile bilisim sistemlerini; isletme fonksiyonlarmin da icinde oldugu
isletmenin tiim faaliyetlerini (liretim - mal ya da hizmet liretimi, pazarlama, insan kaynaklari
yonetimi ve finans basta olmak iizere, stok yonetimi, bakim yonetimi, i¢ iletisim sistemleri
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vb.), yonetim fonksiyonlarini (planlama, orgiitleme, koordine etme, kontrol vb.), isletmenin
paydaslari? ile iliskilerini en iyilestirmeye ¢alismaktadir.

Havacilik sektoriinde yeni teknolojiler sektoriin dogasi geregi biiyiik 6neme sahiptir. Bu
nedenle sektdrde bulunan tiim aktorler yeni teknolojilerin kullanimina ve bu baglamda
dijitallesme uygulamalarina 6nem vermektedir. Sektdriin tamamini kapsayan uygulamalarin
giinlimiizde bir kism1 yeni gelisen ve gelismeye devam eden blok zincir, artirilmis gergeklik
ve sanal gerceklik, yapay zeka, isaret teknolojisi, robotik, biyometri, biiyiik veri ve analitik,
makine Ogrenmesi, nesnelerin interneti, RFID, barkod tabanli izleme, GPS ile takip,
giyilebilir cihazlar, akilli sensorler gibi donanim ve yazilimin birlikte kullanildig
teknolojilerdir.

Havayolu igletmeleri de dijitallesme sayesinde isletme i¢ ve dis1 fonksiyonlari ile birlikte
misteri iligkilerini gelistirerek kazancini maksimize etmeye c¢alisirken maliyetlerini
minimize etmeye caligmaktadir. Bu c¢ercevede, havayolu isletmeleri hem yazilim hem de
donanim igeren yukarida siralanan dijital sistemler kullanmaktadir. Bu sistemler, satig ve
pazarlama, operasyon yonetimi, kaynak yoOnetimi, bakim yonetimi, miisteri iligkileri
yonetimi, is birligi yonetimi sistemleri baglaminda yapilan islemlere katki saglamaktadir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan uygulamalardan bir kismi hali hazirda aktif olarak
kullanilirken bir kismi1 ise kullanim alanlarinin gelistirilecegi tahmin edilen sistemler ve
uygulamalardir. Diger yandan bu uygulamalarin kullanimi igletme i¢i ve digindaki tiim
sistemlerin, hatta yolcularin ve tedarikg¢ilerin siirekli bagli olmasimi beraberinde
getirmektedir. Boylelikle akilli sistemlerin etkin olarak kullanilabildigi goriilmektedir.

Ayrica tiim verinin depolanmasi ve depolanan verinin optimizasyon c¢aligmalari i¢in analiz
edilmesi, hatta miisteri profilinin olusturulmasi i¢in sosyal medya verilerinin de analiz
edilmesi 6neme sahiptir. Biitiin bunlar ayri, fakat i¢ ice gecmis ii¢ etkenin s6z konusu
olmasini saglamaktadir. Bunlar dijitallestirme, baglanabilirlik ve veri olarak ortaya
¢cikmaktadir (Cukur, 2020).

Bu etkenlerden baglanabilirlik ticari havacilik ekosisteminde daha 6nemli hale gelmektedir.
Ciinkii dijital doniistimde Kkilit rol alan konular olan yapay zeka, biiyiik veri analizi, bulut
sistemler, nesnelerin interneti, siber giivenlik, mobilite ve blokzincir gibi bilesenleri igeren
uygulamalarinin neredeyse hepsi baglanabilirlik altyapis1 {izerinde g¢alisabilmektedir.
Havayolu isletmeleri i¢in deger zinciri incelendiginde deger katan dijitallesme
faaliyetlerinin de baglanabilirlik altyapisina ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

Havayolu isletmeleri temel faaliyet alanlarinda dijitallesme uygulamalariyla
rezervasyonlar/iglemler baglaminda, satilan koltuklar, fiyatlar, esneklikler, rota talebi, satis
noktalari, yardime1 hizmetler ve miisteriyi daha fazla iiriin almasi i¢in ikna etme, sadakat
programlari baglaminda, demografi, seyahat ge¢misi, tercihler, (diger) pazarlama firsatlari,
havalimani operasyonlari baglaminda, kullanilan tesisler, kap1 zamanlamalari, kayith bagaj,
el bagaj1, above-wing ve below-wing hizmetleri, 1s1 haritalar1 ve darbogaz tahminleri, mobil
katilim, calisanlar ve miisteriler i¢in konum farkindaligi (GPS, wifi, beacon) ve

2 Isletme ile ilgisi olan diger tiim aktorlerdir, bu aktérler iginde dogrudan is yapilan tedarikgiler ve miisteriler oldugu gibi potansiyel
misteriler ve ilgili diger aktorler bulunmaktadir.
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kisisellestirilmis hizmetler ve havalimani erisim profili; giivenlik planlama, bina yonetimi /
bakim ve enerji tiiketim sistemleri, U¢cus Operasyonlart baglaminda, ugus planlari, yakit
yiiklemeleri, agirlik / denge verileri, taksi siireleri, ucusa dayali yoriingeler, gercek zamanl
ucak saglig1 ve miisteri takibi, destek bilgisi baglaminda, hava sahasi miisaitlik ve yogunlugu
izleme, destek hizmetleri (6rnegin meteoroloji), filo ve gelir takibi, sosyal medya arayiizleri,
ileriye doéniik planlama baglaminda, altyap1 gelistirme i¢in gelecekteki kapasite ve yatirim
planlamasi konularini en iyilestirmeye ¢alismaktadir (Cukur, 2020).

Havayolu isletmelerinde kullanilan ve gelecekte kullanilabilecek donanim ve yazilimi da
kapsayan dijitallesme ¢abalari bir arada degerlendirildiginde, bu isletmelerin sektdrde ayakta
kalabilmek ve ayni zamanda karlilik oranlarinin ¢ok az oldugu bir alanda siirdiirtilebilir
rekabet avantajint elde tutabilmek icin yatinm yapmaya devam edecekleri
degerlendirilmektedir.
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