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Ozet

Giiniimiizde hem kiiresellesme hem de tiim diinyay: etkisi altna alan Co-
vid-19 pandemisi siireci nedeniyle tim egitim kurumlarinm, 6zellikle de
yiiksek6gretimin, dijital dontisimii zorunlu hale gelmistir. Dijital doniigti-
miin gereklerini yerine getirebilmek icin akademisyenlerin yasam boyu 6g-
renme, kendini siirekli gelistirme, bilgilerini yenilemelerine ek olarak 6g-
renme ve 6gretme siirecinde pedagojik ve teknolojik yeterliklerini giintimiiz
gereksinmeleri ile biitiinlestirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismada amacla-
nan, Tirkiye’'deki yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisimlerine yonelik alismalarda bulunan Ogrenme ve Ogretme
Merkezlerinin demografik, yonetim ve 6rgiit yapilar1 agisindan incelenerek
yiiriittiikleri etkinliklerin belirlenmesidir. Bu aragirmada Ogrenme ve Og-
retme Merkezlerine iliskin veriler {i¢ asamali bir siirecte toplanarak nitel bir
yontemle analiz edilmistir. Gériistilen merkezlerden oncii olanlar disinda-
kilerin ¢ogunlukla son yillarda kuruldugu, iniversite iist yénetimine bagh
oldugu ve onlar tarafindan desteklendigi, ¢cogu is yiikiiniin merkez y6netici-
leri tarafindan istlenildigi bulgusuna ulagilmistr. Bu baglamda, 6gretim
elemanlarinin 6gretme siirecinde teknolojiyi bir arag olarak kullanmaya y6-
nelik farkindaliklarinin artirilarak merkezlerce diizenlenen mesleki gelisim
etkinliklerine yeterli kaulimlarinin saglanmasinin énemi vurgulanmigtir.

Anahtar sozciikler: Dijitallesme, 6grenme ve 6gretmede mitkemmeliyet,
Ogretim eleman, 6rgiitsel yapi, yonetsel yapi, yiksekogretim.

intimiizde dijital (saysal) egitimin kiiresel 6lcekte
yayginlagmasi ivme kazanmistir. Bu baglamda, yiik-
sekogretim kurumlarinin temel gorevi, sadece yeter-
li say1da nitelikli egitici yetistirmek degildir. Bunun da 6tesinde
“insanoglunun bilgi diizeyinin st sirlarinda dolagarak, yap-
mus oldugu aragtirmalarla bilgiye yeni bilgiler ekleyen, yeni tek-

Abstract

Globalization and the ongoing Covid-19 pandemic have disrupted the
way we live, work, and learn, which has resulted in an inevitable digital
shift and transformation in education. In addition to the need for lifelong
learning, continuous self-improvement, and renewing knowledge, the
current digital transformation requires academics to apply their pedagog-
ical and technological skills on their teaching and learning to address the
newly-emerging needs. This study aims to determine the demographics,
administrative and organizational structures, and the activities of
Teaching and Learning Centers that strive to contribute to the profes-
sional development of faculty members in Turkish higher education
institutions. The data from the centers were collected in a three-step
process and analyzed qualitatively. The findings revealed that most of the
centers, other than the pioneer ones, were recently established and were
affiliated with and supported by university senior management, where the
center administrators undertake most of the workload. Therefore, ensur-
ing faculty members' participation in professional development activities
organized by these centers is important to increase their awareness of
using technology as a tool in teaching.

Keywords: Administrative structure, digitalization, excellence in teaching
and learning, faculty members, higher education, organizational structure.

nolojileri gelistiren, toplumuna akliyla yol gosteren 6nderdir”
(Basar, 1997, s. 42) kabuli ile hareket eden akademisyenlerin
yetismesine ortam hazirlamakur. Diger taraftan, bilisim tekno-
lojilerinin gelisimi ve degisimi farkl: bilgi kaynaklarinin ortaya
ctkmasiny, bilisim hizmetlerinin farkli boyutlarda verilmesini ve
farkli bilgilenme ve Ggrenme ortamlarimi ortaya cikarmigtir
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(Ozel, 2016). Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarinin 6gret-
me ve 6grenmeyi mitkemmellestirmek i¢in yenilik¢i teknoloji-
lerin yaygin kullanimiyla sonuglanacak dijital déntisiimii yapa-
rak kalitelerini artirmalarinin 6nemi yadsimnamaz. Bu nedenle,
yiksekogretimde 6grenme ve 6gretme siirecinde yer alan 6ge-
lerin (6gretim elemani, 6grenci, program, materyal, icerik, do-
namm vb.) tiimiiniin degisimlere uyum saglamasi gereklidir.
Ornegin, Plerce-Friedman ve Wellner (2020) gretim iiyeleri
acisindan dijital 6grenme ve 6gretmenin degisen dogasin tarti-
sarak degisim siirecinde her 6gretim {iyesinin sahip olmas: ge-
reken belirli yetkinlikler ve becerileri ortaya koymuslardir.
Mesleki gelisim yoluyla bu nitelikleri kazanan/ kazanacak 6gre-
tim elemanlarinimn 21. yiizy1l beceri ve yetkinlikleri ile donanim-
Ii 6grencilerin yetistirilmesine katki saglamalar1 beklenmekte-
dir. Ancak Durak, Cankaya ve [zmirli (2020) ise uzaktan egitim
uygulamalarmni kullanmak icin 6gretim elemanlarinin mesleki
gelisimi siirecinde yasadign zorluklardan soz etmektedirler.
Bunlar, 6gretim elemanmin bu duruma hazirhkli olmamas: ve
cok kisa bir siire ierisinde hig egitim gérmeden uzaktan egitim
ile ders vermelerinin beklenmesi olarak agiklanmustir.

Bu ¢alismada, yiiksekogretimde yonetim ve orgiit yapist
ile diinyada ve Tiirkiye’de 6gretim elemaninin mesleki gelisi-
mini aragtiran alanyazin ¢aligmalar1 6zetlenmistir. Daha son-
ra aragtirmanin problemi ve yontemi belirlenip, saptanan bul-
gular 1s1§1nda tartisilarak sonug ve oneriler sunulmustur.

Yénetim, Orgiit Yapisi ve Yiksekdgretim

Yiiksekogretim hizmeti sunan bir egitim kurumu olan {ini-
versitelerin yonetimi o kurumun bagarist icin en 6nemli et-
menlerden birisidir. Bu nedenle y6netimin temel gérevlerin-
den birisi, 6rgiitii olusturan bireylerin amaclari ile 6rgiitiin
amaglarinin ortiismesini saglamakur ve bagarrya ulagmak icin
orgiitiin sahip oldugu fiziksel ve finansal kaynaklar ile ¢aligan
insan giiciinti uygun sekilde biitiinlegtirmektir (Sahin, 2004).
Yonetim yapilari, yonetim siirecindeki (planlama, érgiitleme,
yiritme, esgiidimleme/koordinasyon, kaynak ayirma ve de-
netim/kontrol) unsurlari, gorev dagilimlarini, kaynaklardan en
verimli ve etkili faydalanma bicimini ve daha iyi bir yonetim
icin cahiganlar arasindaki ast ve tist iligkilerini belirler (Caglar ve
Reis, 2007; Tokgoz, 2013). Kurumlarin etkin isleyisi i¢in ¢ok
onemli olan yonetim yapisi, bir kurumun yonetim igleyiginin
belirlendigi yol haritasidir. Orgiit yapist ise bir érgiitiin goze
carpan 6zel yapist olup haberlesme, bilgi, kurallar, iliskiler ve
uygulamalar ile kurulusun ana catisimi olusturur; gorev yetki ve
kaynak dagilimima bagl olarak bolimler arasinda koordinasyo-
nu saglar (Demir ve Okan, 2009; Mintzberg, 1979). C)rgﬁt ya-
pist ayn1 zamanda Orgiitte kullamlan farkli teknolojilerin uyu-
mu, performans artirimi ve birey-teknoloji etkilesimini dogru
yonetmenin bir yontemidir. Buna gore, bir kurumda kullanilan

teknolojiler, 6rgiit yapisini etkilemekte, onun yeni bir bi¢im ka-
zanmasma neden olmakta ve sonucta orgiit yapistyla uyumlu
hale gelmesi ile verimlilik artisin saglamaktadir. Bu yapilar bir
orgiit olarak yiiksekogretim kurumlarinda da gegerlidir.

Tirkiye’de yiiksekogretim, 1981 yilinda ¢ikartilan 2547 sa-
yili Yiiksekogretim Kanunu ile “akademik, kurumsal ve idari”
olarak yeniden yapilanma siirecine girmistir ve tiim ytiksekog-
retim kurumlar Yiiksekogretim Kurulu (YOK) catis altinda bir
merkezi yapt olusturmugtur (YOK, 2019). Yiiksekogretim ku-
rumlarinin kalitesinin artirilmasi baglamimnda en 6nemli etmen-
ler; tiniversitelere yiiklenen anlam, {iniversitelerin yapisal 6zel-
likleri ve yonetim bigimleridir. Celik ve Giir (2014) tiniversite-
lerin igleyis, yonetim, istthdam ve finansman yetkilerini ellerin-
de tutan merkeziyetci yapilart “semsiye yap1” olarak nitelendir-
miglerdir. Bu yapmm bulundugu tilkelerde tiniversiteler, diin-
yadaki yenilik¢i akimlar ve degigimleri goz ardi etmeyi, dinamik
ve yaratict olmak yerine mevcut durumu siirdiirmeyi tercih et-
mektedirler (Bagaran, 2016). Bagaran’a gore, tiniversitelerin ba-
sarisinda yiiksek6gretim politikalar: ve sistemlerinin énemli bir
rolii bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, yliksekogretim sistemi ve
politikalarmin belirlenmesinde YOK iin birinci dereceden etki-
li ve sorumlu oldugu soylenebilir.

Ttim devlet ve 6nemli sayida vakif iiniversiteleri yonetimde
tek bir modeli temel almaktadirlar (Ozer, Giir ve Kiiciikcan,
2011). Bu modelin agir1 merkeziyetci, biirokratik ve 6zerk ol-
mayan bir akademik ve yonetsel anlayist icerdigi, YOK ve rek-
torlerin gereginden fazla yetkilerinin oldugu tartigilmustir. Ce-
lik ve Giir (2014) Tirkiye’deki yiiksekdgretim sisteminin tist
yonetimleri ile yiiksekogretim kurumlarinin yénetim yapilarimi
incelemisler ve son yillarda “kokli bir gegmisi olan tiniversite-
lerin” bile yonetim bigimlerinde, dikkati ¢eken yenilik¢i degi-
sim hareketlerinin ortaya ¢ikugini ifade etmiglerdir. Celik ve
Giir degisimin sebepleri arasinda; yiiksekogretim sisteminin
biyiiyerek kitlesel ve evrensel bir bi¢im aldigini ve daha fazla
kaynak ihtiyact dogurdugunu, devletin kamu y6netimi anlay1-
sinda degisimlerin oldugunu, uluslararasi rekabetin arttigini,
yiiksekogretim kurumlart ile paydaglar: olan devlet, is diinyast
ve toplum arasindaki iligkilerin yeniden belirlenmesi gerektigi-
ni ve kaliteye verilen 6nemin arttugini siralamglardir.

Son dénemlerde kalite ¢alismalar: ve degisime iligkin yapi-
lanmanin sonucu olarak Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumla-
rinda stratejik planlama yaklagimi giderek yayginlasmaya bagla-
mugtir. Baskan’m (2001) belirttigi gibi “Yiiksekogretim kurum-
lar1, genel anlamda, toplumun yiiksek diizeydeki insan giicii ge-
reksinimini kargilamak, kiiltiirin kugsaktan kugaga aktarilmasini
saglamak, bilimsel arasurmalar yoluyla toplum sorunlarinin ¢6-
ziime kavusturulmasinda yardimer olmak gorevlerini tistlenmis

kurumlar olarak kabul edilmektedir.” (s. 21). Diger taraftan Oz-
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dem (2011), icerik analizi ile inceledigi devlet tiniversitelerinin
istlendikleri misyonlarimi “nitelikli insan giicti kaynag yetistir-
mek” ve “evrensel nitelikte, yeterli ve yetkin bilgiye sahip ol-
mak” seklinde saptamugtir. Vizyon metinlerinde ise en ¢ok
“aragtirmaya yonelik hizmetleri” yazdiklarini belirlemistir. Bun-
lar yiiksekogretimde yapisal degisim ve dijital doniigiim igin 6g-
retim elemanlarmin mesleki gelisimini tetikleyen unsurlardir.

Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimi

Diinyada 6gretim elemani mesleki gelisim girisimleri
1970’]i yillarda seminer ve calistaylar seklinde baglamis ve uzun
yillardir geligtirilen farkli modeller tizerinden ¢aligmaya devam
edilmigtir (Lewis, 2013). Son yillarda yiiksekogretimde 6gretme
becerilerini artirmak i¢in 6gretim elemani mesleki gelisim
programlar1 giderek artmakta ve ¢esitlenmektedir (Kamel,
2016). Kamel, mesleki gelisimin 6énemli olmasinin nedenlerini,
tiniversitelerin i¢inde bulunduklari mali zorluklar nedeniyle 6g-
retim elemanlarina daha ¢ok sorumluluk dismesi, 6grenci ce-
sitliligi (farkl yas, istek, kiiltiir ve akademik gegmis), teknolojik
firsatlar ve zorluklar ile 6gretim elemam 6zelliklerindeki degi-
siklikler olarak siralamustir. Egitimde ve teknolojideki son gelis-
meler geleneksel olarak yillardir sirdiirilen 6gretim eleman
mesleki geligimi programlarmm farklilagmasina neden olmug-
tur. Bu programlar arasinda; kurumlarca desteklenen kendi
kendine 6grenme olanaklari, akran danigmanlig, isbirlikci ders
tasarimyi, atolye caligmalari, ¢evrimici egitim ve kalite giivence
degerlendirme etkinlikleri siralanabilir (Herman, 2012). Giini-
miizde 6ne ¢ikan bazi modeller ise Biligsel Ciraklik, Oncii Og-
retim Elemanlari, Mentorluk ve Uygulama Topluluklaridir
(Cox, 2004; Dennen, 2004; Hoffmann ve Dudjak, 2012).

Yurtdiginda 1980’li yillardan baglayarak daha profesyonel
olarak ele alinan mesleki gelisim; sonralar1 resmi yapilara donii-
serek, 6nce topluluklar sonra merkezler kurulmaya baglanmig-
ur. Artk bir¢ok kurum olusturduklari merkezler cergevesinde,
ogretim tyelerinin mesleki olarak miikkemmelligini saglamak
icin cesitli isimlerle 6gretim elemani mesleki gelisim program-
lar1 diizenlemektedir. Bu nedenle, mesleki gelisim i¢in 6gretme
ve 6grenme alanlarindaki kurumsal strateji, altyap: ve yenilikgi
teknolojilerin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Haras, Taylor,
Sorcinelli ve von Hoene (2017) kurumsal baglamda 6gretim
miikemmeligini hedefleyen 6gretim elemani mesleki geligimi-
nin etkilerini ve sonuglarini degerlendirmek icin bazi boyutlar
belirlemislerdir. “Merkezlerin basarisi ve iistlenilen kurumsal
stratejilerine” iliskin olusturulan d6rt boyut; organizasyon yapi-
s1, merkez konumu, kaynak tahsisi ve altyapisi, programlar ve
hizmetlerdir. Amerikan Egitim Konseyi (ACE, 2017) bu dort
boyuttan hareketle Ogretim Elemant Geligtirme Merkezi Matrisi-
ni olugturmugtur. Fink (2013) ise konuyu ulusal boyutta ele ala-
rak, yiiksekogretim kurumlarinin 6gretim eleman: geligimi giri-
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simlerini dort diizeyde simiflandirmustir: Diizey 1 - Mesleki ge-
ligsim etkinlikleri ¢ok az olan veya hi¢ olmayan; Diizey 2 - Ku-
rumlarm 6nemli mesleki gelisim etkinlikleri az olan ve 6gretim
elemani katllimi istege bagh olan; Diizey 3 - Oldukga kapsamli
etkinlikleri olan ve yeni 6gretim elemanlarinin katilimi zorunlu
olan; Diizey 4 - Tiim yiiksek6gretim kurumlarinda 6gretim ele-
manlar1 mesleki gelisim etkinliklerinin stirdiirtlebilir olmas
beklenenler. Diinyadaki durum ana hatlari ile bu sekilde 6zet-
lendikten sonra 1. diizeyde yer alan tilkemizdeki tarihsel siirec
asagida ele alinmugtir.

Turkiye'de Ogretim Elemani Mesleki Gelisimi

Tirkiye’de yiiksek6gretimde yonetim yapisi, érgiit yapist
ile teknolojinin biitiinlesmesi tizerine cesitli ¢aligmalar yapil-
mugtir (Cagiltay vd., 2007; Calig ve Tokat, 2013; Demir ve
Okan, 2009; Dogan ve Altunoglu, 2014; Gizir, 2007; Yal¢in
Tepe ve Adigtizel, 2017). Yal¢in Tepe ve Adigiizel (2017) bir
yiiksekgretim kurumunda uzaktan egitim icin teknolojik d6-
niigim uygulama siirecini, stratejik plan, 6gretim eleman: ve
yoneticilerin bu dontisiime yaklagimlarini baz alarak aragtirmig-
tir. Bu aragtirma baglaminda 6gretim elemanlarinin bu doni-
stime uymalart icin geleneksel mesleki uygulamalarini degistir-
me ve kendilerini yenileme gerekliligine dikkat ¢ekilmigtir.

Yiiksekogretimde, oncelikle akademik ¢aligmalar ve son d6-
nemlerde endistri destekli proje arastirmalar: farkli burslar ve
tegvikler ile desteklendigi halde 6gretim elemanlarinin mesleki
gelisim konusunda pedagojik ve teknolojik becerilerini artirma-
y1 hedefleyen girisimler daha kisithdir. Egitimde mesleki geli-
sim kiginin 6gretme, 6grenme, 6gretim programu (miifredat)
calismalarinda ve stirekli 6grenmeyi 6grenmede becerilerini ge-
listirmesidir (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006). Ogretim ele-
mani mesleki gelisimine iligkin olarak Tirkiye’de 2000’li yillar-
da yeterince mesleki gelisim firsatlar1 olmadigi, ancak o dénem-
den itibaren yeni bir ilgi alani olmaya bagladig1 belirtilmigtir
(Odabagi, 2005). Bu amagla, bir yiiksek6gretim kurumu olan
iniversitelerin etkin ve verimli bir sekilde ¢calismasi icin 6gretim
elemanlarinin ihtiyaclarini belirlemesi ve gidermesi gerekmek-
tedir (Kog, Demirbilek ve Ince, 2015). Benzer amacla Orta Do-
gu Teknik Universitesinde (ODTU) ve Anadolu Universitesin-
de ihtiyac analizi aragtirmalar1 yapilnustir (Kabakei ve Odabast,
2008; Moeini, 2003; Odabast, 2003). Ayni donemlerde bazi 6n-
ci tniversitelerde bu amaca hizmet edecek merkezler kurulma-
ya baglanmugtir. ODTU’de 2009 yilinda kurulan iki merkezden
biri “Ogrenme ve Ogrenci Gelisim Birimi (OGEB)” olup daha
sonra 2015 yilinda “Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygu-
lama ve Aragtirma Merkezine (OGEM)” doniigmiistiir. Diger
birim olan Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi, 6gretim ele-
manlariin 6gretme ve 6grenme siirecinde yeni 6gretim tekno-
lojilerini yaygin, dogru ve etkin olarak kullanilabilmeleri ve pe-
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dagojik yetilerini artirmalari i¢in destek vermektedir (Akteke
Oztiirk, Ar1, Kubus, Giirbiiz ve Cagiltay, 2008). Tlerleyen yillar-
da KKTC’de Dogu Akdeniz Universitesinde (DAU) teknoloji
ile 6gretme ve 6grenmeye iliskin mesleki gelisim ihtiyaglar1 be-
lirlenmistir (Elci ve Yaratan, 2012). Eksi (2010) ise ODTU’de
Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki gelisim ihtiyaclarini belirle-
meye yonelik bir aragtirma yapmigtir. Ayni tiniversitede yapilan
bir diger caligmada, gen¢ Ggretim iyelerinin mesleki gelisim
gereksinimleri ve diizenlenecek mesleki gelisim etkinliklerine
yonelik tercihleri aragtirilmig, katulimeilarin %45°i egitim tek-
nolojilerini dersleri ile biitiinlestirmek istediklerini belirtmisler-
dir (Giineri, Orhan ve Aydin, 2017). Kurulan 6grenme ve 68-
retme merkezlerinde, 6gretim elemanlarma destek olarak 6gre-
timi mitkemmellestirmek amactyla aragurmalar yapilmistir (Or-
han, Aydin ve Giineri, 2017). Bu ¢aligmada 6grenme ve 6gret-
me stireclerini gelistirmek isteyen 6gretim elemanlarina ders iz-
lencesi hazirlamanin amaci, 6nemi ve boyutlar: konusunda yol
gosterilmistir. Ogretim elemani gelistirme programlarmda ko-
nular genellikle Ogrenme Yonetim Sistemlerinin (OYS) nasil
kullanilacagi ve Web 2.0 araclariyla etkilegim ve isbirliginin ar-
tirilmast ile ilgilidir (Akgiin-Ozbek ve Ozkul, 2019).

Son dénemde, teknoloji kullaniminin artmasi dolayisiyla
tiim tniversitelerde Uzaktan Egitim Merkezleri agilmus, bu ko-
nu da mesleki gelisimin 6nemli bir boyutunu olugturmaya bas-
lamugtir. Merkezlerin bazilarinmn “T'eaching and Learning Cen-
ter (6gretie ve 6grenme merkezi) misyonu istlenerek 6gretim
elemanlarinin baglangic, orta ve ileri diizey olmak tizere dersle-
rinde teknolojiyi kullanma, etkilesimli dijital i¢erik tiretme ko-
nusunda kendilerini gelistirebilecekleri egitim paketleri ve buna
bagvurabilecekleri rezervasyon sisteminin olugturulmasi calg-
malarinin yirttildagi bilgisine ulagilmigtir.” (Yalgin Tepe ve
Adigiizel, 2017). Bunun yani sira Bahgesehir ve MEF Universi-
telerinde uzaktan egitim veya tersyliz egitim felsefesinin ve kav-
ramlarmin aktarilmasi amacina yonelik “Online Ogretim Reh-
beri” ve “Yiiksek6gretime Tersyliz Yaklasim: Giintimiiziin Bil-
gi Ekonomileri ve Toplumlari igin Universiteleri Tasarlamak
[The Flipped Approach to Higher Education: Designing Universities
for Today’s Knowledge Economies and Societies]” adli kurumsal kay-
naklar hazirlanmigur (Sahin ve Kurban, 2016; Yal¢in Tepe ve
Adigiizel, 2017). Boylece kurumsallasma adimlar1 atilmaya bag-
lanmugtr.

Teknoloji alaninda ilerlemelerin hizla artugi giintimiizde
uzaktan egitimin yani sira egitim ile teknolojinin biitiinlestiril-
mesinde de yenilik¢i yaklagimlar ortaya ¢ikmugtr. Tagkiran
(2017), giintimiizde dijitallesme hizla gerceklesirken egitim ku-
rumlarinin bu hiza yetismekte sorunlar yasadigini belirtmekte-
dir. Tagkiran (2017) alanyazindan derledigi bu sorunlari; 6gre-

hala ayni oldugu, 6grenme ortamlarinin dersliklerin digmna
reten merkezli olmaya devam ettigi seklinde siralamustir. Sonug-
ta, 6grenenlerin daha ¢ok bilgiye daha kolay erisimi nedeniyle,
ogretenin bilgi aktarma iglevinin eski etkisini kaybettigini belirt-
mistir. Yal¢in Tepe ve Adigiizel'in (2017) aragtirmalarinda yo-
neticiler, egitimde teknoloji kullamimina direng gosteren 6gre-
tim elemanlarinin varligia dikkat cekerek, teknolojinin saglaya-
cag1 yararlara ve kolayliklara iligkin farkindaliklarinin artirilmas
gerektigi konusunda goriis bildirmislerdir. Ogretim elemanlar
ise uzaktan egitim ile verilen derslerin nasil tasarlanacag: ve ken-
dilerine diigen gorevler konusunda yeterli bilgiye sahip olma-
diklarindan, uygulamaya olumlu yaklagmamaktadirlar.

Giiniimiizde 6grenmeyi etkileyen faktorlerden biri oldugu
vurgulanan ve 6grenme ve 6gretme siirecinde giderek daha ¢ok
kullanilan teknolojilerden en etkin sekilde yararlanilmasinda
6gretim elemanlarma 6nemli bir gorev diismektedir (Elgi ve
Vural, 2017). Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin giderek
daha ¢ok vurgulanan Endiistri 4.0’a hazir olmak i¢in ¢ok yonli
gelisimi ve Endiistri 4.0’m kullandig1 teknolojiye hakim olmas:
gereklidir (Elci, Vural ve Elgi, 2017). Ancak, 6gretim eleman-
larinin sahip olduklart pedagojik ve teknolojik yetkinliklerin
glincel gereksinimlere yanit vermeye yeterli olmadig1 gercegi
yliksekogretimin 6nemli bir sorunu haline gelmis ve mesleki
gelisim egitimlerine giderek daha fazla 6nem verilmesi 6neril-
mistir (Odabagi, 2000). Yapilan bir aragtirmaya gore, 6gretim
elemanlarimim 6gretim alaninda mesleki gelisim ihtiyaclarinin,
yetiskinlerde 6grenme psikolojisi ve ilkeleri ile 6gretim yontem
ve teknikleri konularinda orta diizeyde, buna kargilik teknoloji
alaninda bir¢ok konuda yiiksek diizeyde oldugu belirlenmigtir
(Kog vd., 2015). Teknoloji kullanimimin giderek artmasi ve bu-
na bagl olarak farkli 6grenme ve 6gretme yaklagimlarimin or-
taya ¢ikmasi 6gretim elemanlarinin geligim ihtiyaglarinin degi-
simini de tetiklemistir.

Hizla artan iiniversite, 6grenci ve 6gretim lyesi sayisina
kargin, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisiminin yeterince 6n
plana ¢tkmadig: séylenebilir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi ama-
ctyla; az veya hi¢ 6gretim elemani gelistirme etkinliklerinin ol-
madig1 Fink’in (2013) belirledigi 1. diizeyde yer alan Tiirki-
ye’de yapilan caligmalar resmi gerceveye konularak bazi kurum-
sal yapilar olugturulmaya baslanmistir. Mesleki gelisim amacla-
rina hizmet etmek iizere, 2009 yilindan itibaren resmi merkez-
ler farkl: adlarla kurulmaya baglanmstir.

Ozellikle Covid-19 siirecinde daha da 6nem kazanan 6gre-
tim elemanlarinin mesleki gelisimi, Tiirkiye baglaminda, bazi
aragtirmalarda ele alindig1 halde bu etkinliklerin siirdiirtilebilir-
liginin ne tiir bir yonetsel ve orgiitsel yapi i¢inde saglanmasi ge-
rekliligi konusunda ¢aligmalara rastlanmamaktadir. Bu aragtir-
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ma ile, Tirkiye’de tiim devlet ve vakif iniversitelerinde, 6gre-
tim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini artira-
rak mesleki gelisimlerine katki saglayacak olan “Ogrenme ve
Ogretme Merkezi (OOM)” olarak anilan, birim, ofis ve benze-
ri kurumsal yapilarin yonetsel ve 6rgiitsel yapilari ile etkinlikle-
rinin saptanmast amaglanmugtir. Bu kurumlarin varligi ve ku-
rumsal etkinligi 6gretim elemanlarinin mesleki gelisiminin stir-
diirtilebilirligi acisindan 6nemli bir aragtir.

Bu ¢aligma ile yiiksekogretim kurumlarimin catisi altinda
bulunan OOM’lerin iglevlerinin diger iiniversitelerde yeni
kurulacak benzeri birimler icin yol haritasi olusturmast agisin-
dan 6nemlidir. Bu calismanm amaci, OOM yoneticilerinin
OOM’lerde neler yapildigi ve gelecekte nelerin, nasil ve nigin
yapilmasi gerektigine iligkin gorislerinin nitel yontemle be-
lirlenerek ortaya ¢ikmasini saglamakur.

Problem Ciimlesi

Belirlenen Ogrenme ve Ogretme Merkezlerinin (OOM) ku-
rumsal 6zellikleri ve etkinlikleri nelerdir?

Arastirma Sorular

Ogretim elemanlarmin mesleki gelisimlerine yonelik karul-
mus olan Ogrenme ve Ogretme Merkezinde asagidaki sorula-
rin yanitlart aranacakur:

= Merkezin tarihgesi, yonetim organlari, orgiitsel yapist ve
amaclar1 nelerdir?

= Merkezin, 6gretim elemanlarimin mesleki geligimine yone-
lik yiirtttigi etkinlikler nelerdir?

Yoéntem
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel yontem uygulanmistir. Ozdemir
(2010) nitel ¢aligmalarda aragurmacinin, aragtirilan konu hak-
kinda okuyucuya betimsel ve gergekei bir resim sunmay1 amag-
ladigin1 belirtmektedir. Bu nedenle nitel verinin, bilinmeyeni
ortaya ctkartabilecek ayrintili ve belirli bir derinlige sahip olma-
s1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada nitel aragtirma yon-
temlerinden biri olarak anilan durum ¢alismasi deseni kullanil-

W Tablo 1. Universitelerin 6grenme ve 6gretmeye iliskin merkez sayilar.

SEM YBOM UZEM
Devlet Universitesi 107 5 105
Vakif tniversitesi 49 2 37
Toplam 156 7 142

mustir. Durum ¢alismasinda aragtirmaci tarafindan, arastirma
stirecinin ilk asgamasindan son asamasina kadar siiren bir is aki-
sinin sonunda veriler toplanir ve analiz yapilir.

Evren ve Calisma Grubu

Aragturmanin evrenini, Turkiye’de 2018-2019 déneminde
YOK (2018) listesinde yer alan 192 yiiksekgretim kurumunda
kurulmus ve isler durumda bulunan OOMler olusturmaktadir.
Calisma grubunu belirlemek i¢in ti¢ agamali bir yol izlenmistir.
Birinci agamada, Kasim 2018’de YOK’iin resmi internet sayfa-
sindan giincel tiniversite listesine ulagilmigtir. Toplam 192 (125
devlet ve 67 vakif) tiniversitenin resmi web sayfalarina erigilerek
“ogrenme ve ogretmeye” iligkin Uygulama ve Aragurma Mer-
kezleri saptanmigtir. Bu merkezlerin amaglart incelenerek 6gre-
tim elemanlarinin gelisimi, 6grenme ve Ggretmenin miikem-
mellestirilmesi ve egitim teknolojilerine iliskin amaclar1 ve et-
kinliklerinin olup olmadig1 kontrol edilmistir. Web taramasi so-
nucu genel olarak bulunan merkezlere yonelik sayilar B Tablo
1’de verilmistir.

Aragtirmanin bu agamasinda, ulagilan 125 devlet tiniversite-
sinde yapilan web incelemesinin sonucunda dort tanesinde
OOMye yénelik yapilar bulunmugtur. Diger yandan 67 vakif
{iniversitesinin yedisinde OOM’ye yénelik yapiya rastlanmigtir.
OOMler farkli isimler verilse de 6gretimi zenginlestirmeyi ve
gelistirmeyi hedefleyen amaclara sahiptir. Baz1 merkezler,
amaglar1 arasinda “6gretim elemani mesleki gelisimi” konusu-
na rastlanamadigi i¢in degerlendirmeye alinmanustir. Bu yapi-
larin bulunduklar: toplam 11 yiiksekogretim kurumu ve adlari
W Tablo 2’de gosterilmigtir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda iiniversitelerin varsa OOM
ve yoneticilerinin bilgilerinin kesin olarak belirlenebilmesi ve
web taramasinin saglamasini yapmak amaciyla; devlet ve vakif
tniversitelerinin iletisim bilgileri (rektor ismi, e-posta adresi ve
resmi web sayfast) YOK resmi web sayfasindan alinarak iiniver-
sitelere e-posta gonderilmistir. Gelen ¢ok az sayida yanitin icin-
den, sadece iig iiniversitede OOM’nin bulundugu belirlenmis-
tir. Baz: tiniversitelerin de istegi tizerine, Aksaray Universitesi
(ASU) Sosyal Bilimler Enstitiisiine dilekge verilerek resmi iist
yazl istenmigtir.

oom YOC ET STEM Toplam
4 2 6 6 235
7 4 3 10 112
11 6 9 16 347

ET: Egitim Teknolojileri; OOM: Ogrenme ve Ogretme Merkezi; SEM: Stirekli Egitim Merkezi; STEM: Fen, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik; UZEM: Uzaktan Egitim

Merkezi; YBOM: Yasam Boyu Ogrenme Merkezi; YOGC: Yiiksek Ogretim Calismalari.
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W Tablo 2. Web taramasi sonucu devlet ve vakif Universitelerinde 6grenme ve 6gretme merkezleri.

Universite tiirii Universite adi

Ogrenme ve Ogretme Merkezi adi

Devlet Universiteleri Anadolu Universitesi
Atatiirk Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

Vakif tniversiteleri [zmir Ekonomi Universitesi
Kadir Has Universitesi

Koc Universitesi

MEF Universitesi

Ozyegin Universitesi
Sabanal Universitesi

TED Universitesi

Yaygin Egitim Uygulama Arastirma ve Merkezi

Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OGEM)
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (YOGEM)

EKOEGITIM Ogretme ve Ogrenme Merkezi

Ogrenim ve Ogretimde Mikemmeliyet Merkezi

Koc Ogretme ve Ogrenme Ofisi (KOLT)

Ogretme ve Ogrenme Uygulama Arastirma Merkezi (CELT)
Ogrenim ve Ogretimde Mukemmeliyet Merkezi

Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi (BAGEM)

Ogretme - Ogrenme Merkezi (CTL)

Tum devlet ve vakif tiniversitelerine Rektorliik aracihigiyla
gonderilen resmi yaziya, toplam 86 tiniversiteden (68 devlet, 21
vakif) resmi yazi ile geri donis saglanmustir. Yanit gelen iiniver-
siteler icerisinde toplam on tniversitede benzer yapida, farkh
isimde OOM yapist bulundugu bildirilmistir. Web sitesi tara-
masinda OOM’si bulunan; e-posta ve resmi yaziya OOM’nin
bulunduguna iligkin yamt veren 16 OOM’nin adlari ile olustu-
rulan ¢alisma grubu havuzu B Tablo 3’de gosterilmektedir.

W Tablo 3. Devlet ve vakif Universiteleri 6grenme ve 6gretme merkezleri.

Universite tiirii Universite adi

Aragtirmanin ti¢lincii agamasinda ise ¢alisma grubu havu-
zunda bulunan iiniversitelere ait OOM’lerin yetkililerine e-
posta yazilarak goriisme isteginde bulunulmustur.

Goriigme istegini olumlu yanitlayan dokuz OOM’den se-
kiz iniversitenin (iki devlet, alt1 vakif) OOM vyetkilileri ile go-
riigmeler yapilmug; ancak bunlardan birisi yalniz 6grencilere
hizmet verdigini belirttigi icin bu ¢aligmaya alinmamistr. Ca-
lismada katlimeilar ‘OOM1I’, ‘OOM2’, ..., ‘OOM?7’ seklinde

Devlet Universiteleri Abdullah Gl Universitesi

Anadolu Universitesi

Ataturk Universitesi

Bogazici Universitesi

Pamukkale Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Yozgat Bozok Universitesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Vakif Gniversiteleri Istanbul Bilgi Universitesi
Istanbul Okan Universitesi
[zmir Ekonomi Universitesi
Kog Universitesi

MEF Universitesi

Ozyegin Universitesi

TED Universitesi

Sabanci Universitesi

Yasar Universitesi

Ogrenme ve Ogretme Merkezi adi

Ogrenme ve Ogrenmeyi Gelistirme Birimi

Yaygin Egitim Uygulama Arastirma ve Merkezi

Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama Ve Arastirma Merkezi
Ogrenme ve Ogretme Merkezi

Egitim ve Ogretim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi
OGEM-Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (YOGEM)
Egitim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorltigu Birimi

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ogretme ve Ogrenme Merkezi

Kog Ogretme ve Ogrenme Ofisi (KOLT)

Ogretme ve 6grenme Uygulama Arastirma Merkezi

Ogrenim ve Ogretimde Mikemmeliyet Merkezi

Ogretme - Ogrenme Merkezi (CTL)

Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi (BAGEM)

Yenilikci Ogretme ve Ogrenme Birimi
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W Tablo 4. Ogrenme ve Ogretme Merkezi (OOM) yetkililerinin demografik ézellikleri.

Tecriibe 5Yil 3,5 Vil 8 Yil
Kadro Akademik Akademik Akademik
Calisma periyodu Tam Zamanli Tam Zamanli Tam Zamanli
Unvan Dr. Dr. Prof. Dr.
Uzmanlik Egitim Egitim PDR
Merkezdeki roll Mudur Madur Mudar

avil 1 Vil 2yl 2 vil
Idari Idari Akademik Akademik
Tam Zamanli Tam Zamanli Yari Zamanli Tam Zamanli
Ogr. Goér. Dr. Dr. Ogr. Uyesi Prof. Dr.
Teknoloji Egitim Egitim
Mudar Uzman Muadur Mudur

kodlanmigtir. Katlimcilarin demografik ozellikleri B Tablo
#de belirdlmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama aracini olusturmak icin Haras ve digerlerinin
(2017) ile Amerikan Egitim Konseyi (ACE, 2017) caligmast kul-
lanilarak aragtirmanin amacina uygun sorular hazirlanmugtir.
Sorular ilk 6nce Ingilizce ve Tiirkge’yi iyi derecede bilen bir dil
uzmani akademisyen tarafindan diizeltilmistir. Daha sonra ha-
zirlanan gortisme formu tg¢ farkli konu uzmanina gonderilerek,
onlarmn gorisleri dogrultusunda toplam 14 ana madde ve 73 alt
maddeden olusacak sekilde son haline getirilmistir. ASU Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu Bagkanligina yapilan 2019/29 proto-
kol sayili aragtirma bagvurusu 22.02.2019 tarihinde incelenerek
etik ilkelere uygun olduguna karar verilmistir.

Nitel aragurmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemi
gorismedir ve bu aragtirmada katithmeilarla gorismeler yapil-
mustr. Kaulimeilara Bilgilendirilmis Onay Formu okutularak
aragtirma ile ilgili bilgiler aktarilmig ve onaylamalart durumun-
da gorismeler yapilmugtir. Gortisme teknigi, yapilan kiginin bi-
reysel davranig ve tepkileri ile bunlarin nedenlerinin anlagilma-
st i¢in bir olanak saglar. Bu baglamda, gériisme yapilan kisilerin
kendi agizlarindan deneyimleri, anlatim tarzi, anlamlandirmala-
r1 ve aciklamalari daha anlagilir bir hale gelmektedir (Ttirniikli,
2000). Bu aragtirmada, goriisme tekniklerinden yar1 yapilandi-
rilmug gortisme teknigi kullanilmigtr.

Aragtirmanin ti¢lincii agamasinin sonunda iglerligi belirle-
nen OOM’lerin yoneticilerine erisilerek gériisme tiirii tercihle-
rine gore internet tizerinden veya yiiz-yiize gortsmeler yapil-
mugtir. Internet tizerinden Blackboard Collaborate ve Skype
kullanilarak goriisilmistiir. Sadece bir katulimer son anda is yo-
gunlugunu 6ne siirerek yanitlarini yazili olarak géndermistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin gegerliligini saglamak icin agagidaki agamalar
izlenmigtir. Bagkale’ye (2016) gore, aragtirma i¢gecerliligi soru-
nu “Aragtrmacinin sahip olabilecegi bazi 6znel varsayimlardan

286 Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

kaynaklanabilecegi gibi verileri yanls anlamasindan da kaynak-
lanabilir” (s. 24). Bu nedenle i¢gecerliligi saglamak icin katilim-
ct teyidi yapilmigtir. Bu durumda aragurmacilarin varsayim yap-
madiklar1 veya yanitlar1 yanlis anlamadiklarindan emin olunur.
Ayrica disgecerliligi saglamak icin ise amagl 6rneklem kullanil-
mustir. Arastirmada giivenirligin saglanmasi amaciyla, temalara
ait kodlar ham verilerle birlikte biri aragtirmaci ve digeri danis-
mani olmak tizere her iki aragtirmaci tarafindan ilk 6nce ayr1 ay-
r1, sonra birlikte incelenmigtir. Ciinkii, Baltaci’ya (2017) gore
“Bu noktada aragtirmacinin, bireysel etkisinden armdirilmig bir
kodlama yapmasi durumu olanaksizdir. Béylesi bir durumla bag
edebilmek icin farkli kodlayicilar tarafindan ayni veri setine ilig-
kin kodlama yapilmasi énemlidir.” (s. 8). Kodlarmn kargilikh
dogrulanmasi yoluna gidilmis ve taraflarin iizerinde goris birli-
gine vardiklar1 ve goriis ayriligt olan konu ve terim saysi belir-
lenmigtir. Miles ve Huberman’in (1994) yar1 yapilandirilmig go-
rigmelerde giivenirligi saglamak amaciyla belirledigi formiil
kullamlarak uzlagma yiizdesi hesaplanmugtir:

Uzlasma ylzdesi = Gords birligi /
(Gorus birligi + Gorus ayrihdr) x 100

Bu hesaplamalar sonucunda yar1 yapilandirilmig goriigme
formunda yer alan sorular i¢in ulagilan giivenirlik yiizdeleri he-
saplanmigtir. Bu dogrultuda toplam uzlagma yiizdesinin %87
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Miles ve Huberman’a (1994) go-
re uzlagma yiizdesinin en az %80 olmast beklenmektedir.

Bu aragtirmada veriler, icerik analizi yontemine gore de-
gerlendirilmistir. Betimsel analiz, daha 6nceden belirlenmis
veya toplanan verilerden ortaya ¢ikacak temalara gore verile-
rin 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri anali-
zi tiiriidiir. Icerik analizinde temel olan, benzer verileri ayni
tema icerisine alarak daha net bir bicimde yorumlamakur
(Yildirim ve Simgek, 2016). Betimsel analizde bulunan bulgu-
lar igerik analizinde daha derinlemesine bir incelemeye alinir
ve betimsel analizde kesfedilmeyen temalar bu analiz tirinde
fark edilebilir (Selguk, Palanci, Kandemir ve Diindar, 2014).
Nitel analiz siirecinde Lichtman’in (2010) U¢ K Veri Analizi
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(Kodlar, Kategoriler, Kavramlar) adim adim kullanilmigtir. Ve-
rilerin analizi yapilirken 6ncelikle belirli kodlamalar olusturul-
mug ve sistematik bir bicimde konularma gére simiflandirilmig-
tir. Sonraki adimda ise temalar ve alt temalar belirlenerek belli
konulara verilen yanitlarin benzer durumlarma ve farkliliklarina
gore ele alinmugur. Elde edilen verilerle beg ana tema olugturul-
mustur (B Tablo 5).

Bulgular

Bu béliimde aragtirmanin tigiincli agamasinda yapilan go-
riigmelerin “Ogrenme ve Ogretme Merkezleri Kurulusu”,
“Yonetim ve Orgiit Yapisi”, “Ogretim Elemanlari”, “Gelecege
Yonelik Goriig ve Oneriler” adli ana temalara iliskin bulgular
yer almaktadur.

Amaclar ve Hedefler

Bircok OOM yoneticisi, merkez amaclarinin 6grenme ve
Ogretme stirecini iyilegtirmek, zenginlestirmek, gelistirmek,
miikemmellestirmek, kalitesini artirmak ve niteliklendirmek ol-
dugunu soylemigtir. Katulimeilar bu konudaki goriiglerinde
amaglarinin kurumun stratejik hedefleri ile paralel oldugunu ve
egitilecek hedef kitlenin hem 6gretim elemanlart hem de 6g-
renciler oldugunu belirtmiglerdir:
= ... diniversitemizin stratejik bedeflerinden biri olan egitimde

miikemmeliyetgilik bedefi dogrultusunda kuruldu.” [OOM2]
= “O donemde iiniversitedeki ogretme ve ogrenme faaliyetlerinin

iyilestirilmesi amactyla bem ogrencilere bem de igretim iiyelerine
gerekli egitimi vermek iizere kurulnug bir merkez.” [OOM5]

Bazi OOM vyoneticileri ise kurulug amaclarinin pedagojik
acidan yeni 6grenme ve 6gretme modellerini aragtirmak ve
bunlar1 uygulamaya koymak oldugunu séylemislerdir:

“Ogretim tiyelerinin pedagojik becerilerini artiracak, ogrencilerin

de ogrenmeye yonelik farkimdaliklarim: artiracak faaliyetler iize-

rine kurulmug bir merkez.” [OOMS]

OOM yoneticileri merkez amaclarmim bulunduklart iiniver-
sitelerin amacglari ile ayn1 dogrultuda oldugunu &zellikle belirt-
miglerdir. Bu bildirim, $ahin’in (2004), iyi bir yonetimin gore-
vi, Orgiitii olusturan bireylerin amaclari ile 6rgiitiin amaclarinin
Ortiismesini saglamakur gorisii ile uyusmaktadir.

Misyon ve Vizyon

OOM yoneticileri merkez amaglarinda oldugu gibi, misyon
ve vizyonlarinin da ¢ogunlukla kaliteli egitim, nitelikli egitim,
yenilik¢i ve teknolojik egitim konusuna yonelik oldugunu be-
lirtmiglerdir. Bir OOM yoneticisi misyonlart ile ilgili olarak ka-
liteyi artirma konusuna vurgu yaparak su yaniti vermistir:
= “Aslmda bizim amacimz, tabii ki verdigimiz egitimin ¢iktilari-

n1 alan ogrencilere en kaliteli egitimi sunmak. Bunu ya dogrudan

W Tablo 5. Ogrenme ve Ogretme Merkezi yapilari ve etkinliklere iliskin te-
malar ve alt temalar.

Temalar ve alt temalar

o Ogrenme ve Ogretme Merkezleri Kurulusu
- Amaclar ve Hedefler
- Misyon ve Vizyon
- Hizmet Grubu
- Fiziksel Altyap!
* Yénetim ve Orgiit Yapisi
- Yonetim Karar Organlari
- Merkez Orglitlenmesi
- Calisan Personel
- Etkililik ve Verimlilik
o Ogretim Elemanlari
- Mesleki Gelisim Ihtiyaclari
- Egitim Programlari ve Etkinlikler
- Mesleki Gelisim Yontemleri ve Modelleri

o Gelecege Yonelik Goris ve Oneriler

merkezimizin sagladigs egitimler ile dogrudan saglamaya ¢alisi-
yoruz ya da bocalarimizi bir takim becerilerle donatarak dolayl
olarak ogrencilere katkida bulunuyoruz. ...ogretim kalitesini ar-
tumak igin egitim ve destek hizmetlerini saglamak.” [OOM2]

Hizmet Grubu

OOM yéneticileri hizmet gruplarini, yukarida belirttikleri
amag, hedef, misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda belirlemigler-
dir. Hedef kitlesine iliskin olarak OOM’lerin daha cok lisans
ogrencilerine, 6gretim elemanina destek olmanin yani sira yiik-
sek lisans ve doktora 6grencilerine de hizmet vermek oldugu
belirlenmistir. OOM yoneticileri hizmet verdikleri hedef kitle-
sine iliskin olarak sunlar1 séylemislerdir:

= “Genel katilima agik yapryoruz...egitimlere wygun olan herkesi
cagirryoruz. Tek aywt edici yoniimiiz ogrencilere ayri egitim, 0g-
retim elemanima ayrt egitim.” [OOM2]

= “Akademisyenlerin tamami. Hoca sayimmz cok oldugu icin bolii-
yoruz oncelik olarak kuruma yeni baglamas ogretim tiyeleri, arag-
toma gorevlileri ve ogrenciler.” [OOMS5]

OOM yoneticileri caligmalarin kendi tiniversitelerinde go-
rev yapan 6gretim elemani ve egitim alan 6grencilere yonelik
planladigindan dolay: bagka tiniversitelerin katilimini saglamak
konusunda ayrica bir ¢aligmalar1 olmadigini belirtmislerdir. Ay-
rica 6grenci sayilari ¢ok fazla oldugu icin sadece kendi 6grenci-
lerine destek veriyor da olabilirler. Alinan yanitlara gore ilk ku-
rulan OOM’lerin daha tecriibeli oldugu icin diger OOM’ler ile
iletisim igerisinde olduklari ve birbirlerini destekler nitelikte ¢a-
ligmalar yaptiklar: belirlenmistir.
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Fiziksel Altyapi

Fiziksel altyapi ve donanim olarak hizmeti kullanicilara
ulagtiran mekanlar, cihazlar ve teknolojiler sorgulanmigtir. Biri
harig, tiim OOM’lerin kampiisiin icinde bir odasiin bulundu-
gu ve ulagilmasi rahat merkezi bir konumda oldugu belirtilmis-
tir. Benzer sekilde tim OOM’lerin esgiidiim saglanan ayr1 bir
teknoloji biriminden teknolojik destek aldig1 tespit edilmistir.
OOM ile arasmnda esgiidiim saglanan teknoloji birimlerinin
isimleri degiskenlik gosterse de yapilan is ve destek konusunda
birbirleri ile benzerlik gostermektedir. OOM’lerin altyap 6zel-
likleri verilen yanitlara gére B Tablo 6’da listelenmistir. Tab-
lo incelendiginde OOM’ler arasinda fiziksel altyapt agisindan
cok biiyiik farkhiliklar olmadig: anlagilmaktadir. Yedi merkez-
den dért tanesi OOM2, OOM3, OOM4 ve OOMS belirtilen
tiim fiziksel altyapilar1 barindirmaktadirlar. Bu bulgu yeni mer-
kezler i¢in olumlu bir model olusturabilir.

Yonetim Karar Organlari

OOM lerin yénetim yapsi ve isleyisi konusunda yapilan go-
rigmelerde hepsi dogrudan rektorliige bagl olduklarmi belirt-
mislerdir. Sadece bir OOM yoneticisi, baska bir ofisin alt birimi
olmasimna kargin dogrudan rektorliige bagl oldugunu belirtmis-
tir. Tiim OOM’lerin gériis ve onay merci rektorliiktiir. Bazt
OOM yéneticilerinin organizasyon yapisina yonelik yanitlart su
sekildedir:
= “Biz kiiciik bir iiniversiteyiz. Yonetim yapis: hiyerarsik biiyiine-

ye engel degil. Merkez dogrudan rektore baghdr.” [OOM1]
= ... aragtma ve uygulama merkezi iiniversitemizde toplam §

merkez var ve hepsi rektorliige bagl birimlerdir. Rektor — Rek-

tor Yardimeis: - Merkez” [OOM2]

Bir OOM vyéneticisi OOM kurulmadan 6nce farkli bir ku-
rulus olarak ise bagladiklarini, belli bir tecriibe birikiminden
sonra merkezin hayata ge¢irildigini belirtmistir:
= “llk [x] kurulusunda girev aldmm 6 yil caligtim sonrasmda mer-

kez haline getirdik ben 2 yil [farkls bir iiniversitede] gorev aldim.
... deneyim olarak 8 yil tecriibe diyebiliriz.” [OOM3]

Tiim merkezlerin rektorliige bagl olmasi yonetimin deste-
gini almalar1 ve daha esnek kararlarin alinabilmesi agisindan
olumlu ve islevsel olabilir. OOM’lerin kurulus asamasinda fark-
I birim veya ofis olarak ¢aligmaya baglamasi ve 6grenme ve 6g-
retme ile ilgili ihtiyaclarin ve neler yapilabileceginin belirlen-
mesinden sonra merkeze déniismesi yeni kurulacak OOM’ler
i¢in iyi bir model olabilir.

Merkez Orgiitlenmesi
Orgiit; kurum ici haberlesme, bilgi akisi, kurallar ve kisiler
arasi iligkilerden olugan bir yapidir. OOM’lerin 6rgiitsel yapist
soruldugunda bircok OOM yéneticisi amaglarinin “Usul ve
Esaslar veya Yonetmelik” ile agik¢a belirlendigini belirtmigtir.
Bir OOM yoneticisi 6rgiitsel yapinin diizenlenme agamasinda
oldugunu, bir OOM yéneticisi de olmadigini séylemistir:
= “Yapilacak islerin siras: var, takvimi var. Ona gore takip ediyo-
ruz. Bir kismi sozel bir kismi da bazen anlik isler cikar; mesela,
0 isi ele alwr bir prosediir bazirlar o isi yapariz. O nedenle ber sey
igin bir is akig semamiz prosediiriimiiz yok. Ama rutin iglerimiz
icin var.” [OOM3]
= ... Caligan berkesin belirli bir rolii var, ilgili kisiyi biliyorlar, gi-
dip o kisiden yardum alryorlar ve ona soruyorlar.” [OOM1]
Yetki ve sorumluluklara iligkin olarak; bazi merkezlerde is
tanimlarinin oldugu, bir merkezde ise herkesin gorevlerini ken-
dilerinin yazarak belirledikleri, bir merkezde de yetki ve sorum-
luluklarin sadece sozel olarak belirlendigi ifade edilmistir. Bu
durumda, OOM’lerin kurulmasinda resmi kurallarin temel
alindid1, ancak giindelik akisa gére yapida diizenlemeler yapil-
dig1 anlagiimakeadir.

Calisan Personel

Cogu OOM vyoneticileri akademik personel iken iki tiniver-
sitede yoneticiler idari personel olarak caligmaktadir. Dort
OOM’de ise hem akademik hem de idari personel ¢aligmakta-
dir. OOM’lerde galisan akademik ve idari personelin demogra-
fik 6zelliklerine iliskin yanitlar Bl Tablo 7’de gosterilmistir.

W Tablo 6. Ogrenme ve Ogretme Merkezlerinin (OOM) fiziksel altyapi ézellikleri.

Kampds i Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Bina / Oda Oda Oda Oda Oda Oda Oda Yok
Merkezi konum Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
Calisan sayisina yeterli alan Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Egitim yeri Yok Var Var Var Var Yok

Teknolojik destek Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Web sayfasi Evet Evet Evet Evet Evet Hayir Evet
Esguidim sagdlanan teknoloji birimi Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
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OOM’lerin sadece bir tanesi hari¢ tiimiinde personel tam
zamanli galismaktadirlar. Bir OOM’de ise ¢alisanlar yar1 zaman-
I1 olarak faaliyet gostermektedir. Tam zamanh ¢alisan sayist 6-7
kisi olan OOM oldugu gibi sadece bir yar1 zamanli galisani olan
OOM de vardir. Ug OOM’de ise yar1 zamanli calisan asistan
ogrenci bulunmaktadir. Tam zamanli ¢alisan1 olmayan bir
OOM vyéneticisi bu konu ile ilgili su sekilde yamit vermistir:
= “Siirekli olarak bir ogrenci calistirmayoruz. Ama Iskur aracthg

ile bazen istibdam edebilecegimiz ogrenci kadrolar: olugabiliyor.

Bu da devamly olan bir durum degil mesela bu sene 3 ayhgma 3

tane ogrencimizi istibdam edebildik burada, bundan once de 2 yil

once istibdam etmistik.” [OOM2]

Bulgulara gore, OOM calisanlarinin uzmanlik alanlari egi-
tim, psikoloji ve teknoloji gibi alanlar olup egitim kokenliler di-
ger alanlara gore daha fazladir. Merkez cahiganlarinin 6zel ola-
rak “6gretim eleman1 mesleki geligsimi” konusunda egitim alma-
diklar1, ancak belirli bir kisminin hem yurt dist hem de tniver-
sitede diizenlenen egitimlerden faydalandiklar anlagiinugtir.

Etkililik ve Verimlilik

Merkezde etkililik, planlar cercevesinde hedeflere ulagmak;
verimlilik ise ortaya ¢ikan calismalara daha ¢ok kiginin katilimi ve
memnuniyeti ile kargiligini alabilmek olarak agiklanabilir. Hemen
hemen tiim merkezler etkililik ve verimlilik diizeylerini, yiiriitii-
len etkinlikler sonunda veya yil sonunda degerlendirmektedir. Bir
OOM yoéneticisi degerlendirmelerle ilgili sunlart soylemistir:
= “Evet degerlendiriliyor. Mutlaka geri bildirim formu alryoruz egi-

tim sonrasinda, onun digmda tabii sozel degerlendirmeler var. Fa-

kiiltelerimizle goriigmeler yapryoruz. Merkez yoneticileri olarak
fakiilte yoneticilerinden randevu alarak onlarla goriismeler yapap
degerlendirmeler yapryoruz; bu sekilde yapilabiliyor.” [OOM2]

OOM vyéneticileri, amaclarma ulagtiklarmi etkililik ve ve-
rimlilik degerlendirmeleri ile belirliyor olabilirler. Ayrica top-
lanular yapilmasi, degerlendirilmesi ve geri bildirim alinmas:
gelecekte yapilacak ¢alismalarin planlamalarini yaparken yone-
ticilere en iyi yol gosterici olacaktir.

m Tablo 7. Ogrenme ve Ogretme Merkezi (OOM) calisan sayilari ve kadrolari.

Tiim OOM’lerde programa katilimi artirmak icin yapilan
belirli calismalar vardir. Ancak bunlarin sonucta bagarili oldugu
soylenemez:

= “Herkesin bir atolye caliymasima katilmasini onermek etkin bir
coztim olmadi. Kiigiik kiigiik ama daba sik atolye caligmalar:
yapmak daba uygun bir ¢oziim oldu. Ama eger atolye calisma-
sy yapan bir dekan ise durum farkl olwyor, berkes gelebili-
yor.” [OOMI]

“Aynu egitimi iki ya da ii¢ defa farkl giin ve saatte tasarlayarak
ilan ediyoruz programi ama yine de wymady diyen olursa bireysel
olarak ulagryoruz.” [OOM2]

“Konferans salonunda yapmak yerine daba butik ibtiyacta bu-
lunan hocalarimiza yonelik 30 kigilik, tartigalim bem siz anla-
tin hem biz anlatalm gibi calimalar yapryoruz. Kiiciik amfi-
lerde daba samimi ortam kurarak coziimler olusturuyoruz.”
[OOMS]

“Hocalarm tecriibelerini paylagmast.” [OOMG6]

OOM vyéneticileri, egitimleri kiigiik boliimlere ayirarak ve-
ya farkli zamanlarda ayni1 egitimi tekrarlayarak 6gretim eleman-
larinin katthmini artirmaya yonelik ¢aligmalar yaptklarini be-
lirtmiglerdir. Bu durum 6gretim elemanlarinin ders programla-
rindan dolay1 kaulamadiklar1 egitim programlarma kaulimlari-
1 saglamak igin uygun bir yontem olabilir. Yoneticiler, egitim
gruplarim bolerek daha az sayida katthmer ile daha verimli et-
kinlikler diizenlemeyi tercih edebilirler.

Ogretim elemanlarinin yiizde kacina ulailiyor, sorusuna ya-
nitlar OOM’den OOM’ye degiskenlik gostermistir. OOM’lerin
ogretim elemanlarma erisimi i¢in net bir rakam verilmemekle
birlikte %2.5’ten bagladig1, teknoloji egitimlerinde ise bu oranin
%70-80’lere ulastigr belirtilmistir.

Mesleki Gelisim ihtiyaclar

OOM yoneticileri tarafindan mesleki gelisim gereksinimle-
rini kargilamak i¢in hangi egitim programlarmmn verileceginin
belirlenmesinde genellikle bolim bagkanlarindan ve 6gretim

Tam zamanli 4 3
Kismi zamanli

Akademik personel (Kadro) 2 2
Uzman personel (Idari kadro) 2 1
Ogrenci calisan (Asistan) 4

Calisan sayisinin yeterliligi Hayir Hayir
Yonetici tecriibesi (Yil) 5 35

Evet

2 - 7
1
1 1 4
3 2 3
1
Evet Evet Evet
9 1 2 2
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elemanlarindan gelen taleplerin géz 6ntinde bulunduruldugu
belirtilmigtir. Ayrica fakiiltelerde ve bolimlerde 6ncti bir hoca-
nin kullandig: yenilik¢i yazihm araglarinin, diger hocalar ile
paylagilmasi amaciyla secildigi belirtilmigtir. Bunun yani sira bir
OOM yoneticisi, programlari belirlerken zaman, kapasite vb.
unsurlara dikkat edildigini soylemistir:

= “Mutlaka detayl: bilgi saglanwyor. Ogrenme cktiart belirtiliyor.

Ulagilabilir olmaya dikkat ediyoruz. Hocalarm yiikii cok fazla ol-

dugu icin dogal olarak zamanlamaya cok dikkat ediyoruz. Her

otrumu 2 veya 3 kez tekrar eden farkl: giinlerde ve zamanlarda
tekrar eden gekilde tasarlyoruz ki daba fazla hocaya erisebilelim.

Siireyi kusitly tutmaya caligryoruz. Iy yiikii ve yogunlugunu diisii-

nerek o yiizden modiiler bir sekilde tasarlyoruz egitimleri. Bir otu-

rumda yigmla bilgi vermektense kiigiik haplar seklinde veriyoruz.

Az ama ibtiyaca gire olmasma inem veriyoruz.” [OOM2]

OOM vyoneticileri, 6gretim elemanlarma yonelik etkinlikle-
rin planlamalarmi yaparken, 6gretim elemanmm uygulama ve
programlara katulma kisitlarint degerlendirdiklerini sdylemigler-
dir. Ayrica, yoneticiler yapilan etkinlikler sonucunda geri bildi-
rimler alarak sonraki etkinlikler i¢in daha akiler planlamalar ya-
pabilirler.

OOM vyéneticileri, 6gretim elemanlarina yonelik program-
larini olustururken ¢ogunlukla ihtiyag analizleri ve istekler dog-
rultusunda planlama yaptiklarim belirtmislerdir. Bazi OOMler
ise resmi olmayan veya sozlii geri bildirimlerin degerlendiril-
mesi ile ihtiya¢ analizleri yapuklarini belirtmislerdir.

= ... ber seminer veya ¢alismadan sonva bir degerlendirme formu
dagitryorum ‘Bagka bildiginiz programilar var mi? Ne gibi prog-
ramlar istersiniz?’ gibi sorular yoneltiyorum. Resmi olmayan ib-
tiyag analizi diyelim biz.” [OOM6]

Yoneticiler, goriislerde ihtiyac analizi i¢in ayr1 bir aragtir-
ma yapilmasmdan daha ¢ok, her kademede yonetici ve 6gre-
tim elemanlarindan alinan sézli geri bildirimlerin ve yapilan
mesleki gelisim etkinlik degerlendirmelerinin kullanildigin
bildirilmislerdir.

Egitim Programlari ve Etkinlikler

OOM’lerde ¢ogunlukla 6gretim elemanlarma yénelik ola-
rak egitim teknolojileri kullanimu, iniversite egitiminde peda-
gojik yaklagimlar, yeni 6gretim elemanlarma oryantasyon semi-
nerleri, 6grenme yontem ve stratejileri, 6grenci ile iletigim,
Ogrenme Yonetim Sistemlerinin (OYS) kullanimi gibi egitim-
ler diizenlenmektedir:
= “Vilda iki kez donem baslarinda iki giinliik atolye caligmalar: ya-

pilryor. Yeni baglayan ogretim iiyelerine. Yani iki tiir etkinligi-

miz oluyor. Biri tersyiiz egitim ile ilgili, ikincisi teknolojiyle ilgi-

li. OYS, Blackboard gibi.” [OOM1]

OOM’lerde egitim programlar1 sonucunda 6gretim ele-
manlarinin uygulamadaki bagarilarinin 6diillendirilmedigi be-
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lirtilmistir. Sadece bir yonetici iiniversite capinda 6diillendirme

yapildigini agiklamistir:

= “Opyle bir sistem yok, ama genel iiniversitemizin yilm egitimcisi
odiilii var bizim bocalarimza egitimde iyi performans gosteren
hocalara bu sekilde bir idiil var.” [OOM3]

Ogretirn elemanlarinin 6grenme ve Ogretme sireci icin
mesleki gelisimine yonelik 6ncelikli ihtiyag alanlarinin neler ol-
dugu sorusuna OOM yoneticileri farkli yanitlar vermislerdir:
Tersyliz egitim, pedagojik olarak sinif yonetimi, etkili geri bil-
dirim verme, dl¢me degerlendirme, proje yazma egitimleri, ak-
tif 6grenme, 6grenci merkezli 6grenme, beyin tabanl 6grenme
ve problem tabanli 6grenme belirtilenlerden bazilaridur.

Bir OOM yéneticisi teknolojinin bir amag degil bir arag
olarak kullanilmas: gerektigini vurgulayarak soyle bir yanit
vermistir:

= “Dijital platformiar (e-book, videolar, animasyonlar) mubtesem.
Ancak bazi ogretim tiyeleri bunlar: geleneksel kitaplar gibi kul-
lanzyor. Eger kullantyorsaniz, bunu miifredata nasil entegre ede-
ceginiz de onemli. Kiiciik bir iiniversitede derslerin nasil verildi-
gini, ogrencilerin nasil kullandigini, memnuniyet seviyesini 6g-

renmek ok kolay.” [OOM1]

Yeni bir teknolojiyi kullanmak i¢in ayn1 zamanda onun egi-
time nasil uyarlanacaginin da iyi bilinmesi ve degerlendirilmesi

gerekebilir.

Mesleki Gelisim Yéntemleri ve Modelleri

OOM’lerin diizenleyici olarak yer aldiklari ve 6gretim ele-
manlarinin aralarinda yapuklar: tartisma etkinlikleri, uygulama
gruplari, mentorluk ve akran destegi gibi mesleki gelisim yon-
tem ve teknikleri bu boliimde incelenmistir. Merkezlerin he-
men hepsinde uygulama gruplarinin olusturulmadigi yanit
alinmugtir:
= “Learning Communities’ seklinde bir yapumiz yok bizim. Ama

bir araya geldigimizde kabve saatinde konuguyoruz, tartisryoruz.

Oyle bir yapimuz yok heniiz.” [OOM3]

OOM'ler heniiz gelismekte olan bir yap1 oldugundan farklt
yontemler planlama agamasinda olabilir. Bir OOM yéneticisi
egitim teknolojileri konusunda mentorluk hizmetlerinin oldu-
gunu belirtmistir:
= ... egitim teknolojileri kurulunda da ogretim iiyeleri var. Her

akademik yil bir kere onlar: toplaysp genel bir calisma yapryoruz.

Onlar daba sonva akademik yil icerisinde kendi enstitiilerinde,

fakiiltelerinde meslek yiiksekokullarmda diger ogretim diyelerine

destek saglyorlar.” [OOM4]

= “Ogretim elemant dangmanlik (mentorluk) program [Instruc-
tor Mentorship Program] ile yeni ise baglayanlar ile tecriibeli 6g-
retim elemanlart eslestivilmektedir.” [OOM1]

Bazi OOM yéneticileri kahve toplantisi, elestirel okuma vb.
tartigma gruplart olusturduklarini séylemigtir:
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= “Ogle yemegi aralarmda yarum saatlik fakiilteye izel tartyma
grubu gibi faaliyetler diizenledik ancak hocalar fakiilteye izel de
olsa biliime ozel de olsa katium yine yetersiz oldu.” [OOMS6]

Her ne kadar sartlar 6gretim elemanlarma yonelik sekillen-
dirilse de OOM yoneticilerinin 6gretim elemanmin katilimim-
dan kaynakli memnuniyet diizeyleri disiik olabilir.

Bazi OOM’lerde akran destegi uygulamast bulunmaktadir:

= “Ozellikle tesvik edilmiyor ama iGrendikleri seyleri birbirleriyle
paylagwyorlar. Yapdandirimg bir akran destegi yok.” [OOMG6]

= “Akran ders degerlendirme uygulamast var.” [OOM3]

= “[Farkl bir Merkez] ile daba cok etkilesim oluyor. Baska iini-
versitelerden destek almak degil de daha cok edindigimiz bilgi-
yi paylagmak seklinde. [Farklt Bir Merkez] ile ishirligi icinde-
yiz ama.” [OOM3]

Gelecege Yénelik Gérus ve Oneriler

Bu boliimde, giiriisiilen yoneticilerin OOM ile ilgili goriis ve
onerileri yer almaktadir. Bir OOM yoneticisi Thirkiye’de aragtir-
manin 6nemli oldugunu ancak egitimin ikinci plana auldigin,
artik egitim kismina da 6nem verilmesi gerektigini belirtmigtir:

= .. egitimin daba bilimsel, giincel ve daha yenilikci hale gelmesi

o bilginin de egitime entegre edilmesi bunu yapabildigimiz olgiide

bedefimize ulagmig bissedeceGiz kendimizi.” [OOM3]

Bir diger OOM yoneticisi ise teknolojiyi kullanmis olmak
icin kullanmanin fayda saglamayacagini isin pedagoji tarafinin
da yonetilmesi gerektigini vargulamustir. Bir baska OOM yone-
ticisi de kullamlan OYS’nin dinamik hale getirilerek 6grenimin
ve ogretimin ihtiyaclarini giderecek diizeye yiikseltilmesini dii-
stindiiklerini belirtmigtir.

Tartisma

Bu aragtirma siirecinde, Tiirkiye’deki 192 yiiksekogretim
kurumundan yedi devlet tiniversitesi ile dokuz vakif tiniversite-
sinde, toplam 16 OOM saptanmustir. Bunlarin icinden ikisi
devlet, altist vakif olmak iizere sekiz iiniversitenin OOM yone-
ticileri ile goriisme yapilarak yedisi aragtirmaya dahil edilmigtir.
Oncii OOMler girisim fikri olarak ilk planlamalarma 2005 y1-
linda baglamug, birim olarak caligan yapilarn ilk 6rnekleri
2009’lu yillarda kurulmustur. Uygulama Arastirma Merkezi
olarak aktif caligma yiiriiten resmi yapilar ise 2015 yilindan iti-
baren faaliyete gecmistir. Giintimiizde bircok merkez farkl
isimlerle ama benzer amaclarla hizmet ve destek vermeye de-
vam etimektedir. Bu tiir arasurmalarin ve ilk merkez ¢aligmala-
rinin baglamasmin tizerinden yaklasik 15 yil gecmesine ragmen
sayilar1 beklenilen hizda artmamistir. Ancak YOK kalite calis-
malarinin ve Covid-19 pandemisi déneminin merkez kurulum
girisimlerini son yillarda artirdig1 gozlenmistir.

OOMler kurulus amaclari ve hedeflerini kurumlarinin stra-
tejik hedefleri ile uyumlu olarak, yeni yaklagimlarla 6grenme ve

ogretme siirecini mitkemmellestirmek ve kalitenin artmast ola-
rak belirtmiglerdir. YOK (2015a, 2015b) yeni ve gelisen tekno-
lojiyi etkin olarak kullanacak 6grenciler yetistirmek amaciyla
yiiksekogretimde kaliteyi artirma ¢aligmalarma baglamistir. Bu
baglamda, OOM’ler 6grenme ve 6gretme siirecinde yukarida
belirtilen amaclara yonelik etkinlikler gelistirmektedirler. Bu
durum daha 6nce yapilan caligmalarda belirlenen 6gretimde de-
gisimin gerekliligi ile paraleldir (Orhan vd., 2017; Tagkiran,
2017; Yalgin Tepe ve Adigiizel, 2017). OOM’lerin ortak viz-
yonlarmin 6grencilerin dijital caga uyumlu olacak sekilde kali-
teli, nitelikli, yenilik¢i ve teknoloji ile zenginlestirilmis egitim
almalarini saglamak oldugu ifade edilmektedir. Boylece, egi-
timde ulusal ve uluslararasi iiniversiteler i¢inde 6n plana ¢tkmak
istediklerini belirtmiglerdir. OOM’lerin asil odaklandiklari 6g-
rencinin 6grenme siirecini gelistirmek ve zenginlestirmektir.
Bunu da 6gretim elemanlarmin geligimini saglayarak yapmaya
calistiklart soylenebilir. Bu durum, Turan ve Colakoglu’nun
(2008) vurguladigr 6gretim elemanlarinin biligim teknolojile-
rinden faydalanarak, yiiksekogrenimin gelismesine ve geligmis
tilkelerin seviyelerine ¢ikmasima katkida bulunacaklart bulgusu
ile ortiismektedir. OOM’lerin 6zellikle kuruma yeni baglayan
ogretim elemanlarma 6ncelik vermesi, yeni 6gretim elemanla-
rinin kurum kiiltiirtine uyum saglamasina ihtiya¢ duydugundan
dolay1 olabilir. Zira; Guimiig ve Gok (2016) de ¢aligmalarinda,
goreve yeni atanan 6gretim elemanlarinin kurumda kargilagtik-
lar1 en 6nemli problemlerin kurumsal yapy, isleyis ve kiiltiir ile
ilgili oldugunu ortaya koymuslardir.

Aragtrmanin bagladigi Kasim 2018 déneminden bu yana
yeni OOM’lerin kuruldugu, var olan OOM’lerin kapandig1 ve-
ya yoneticilerinin sik degistigi gozlemlenmistir. Ayrica bir¢ok
OOM nin ilk web taramast sirasinda bulunan web sayfalarnda
erisime a¢ilma, kapanma veya giincellenme gibi degisiklikler ol-
dugu goriilmiistiir. Bu hareketlilik, OOM’lerin 6rgiit yapilari-
nin {iniversitelerin bulundugu kogullara gore degismekte oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya konu olan OOM’lerin
heniiz tniversite icerisinde egitim amagl hizmet binalarinin
bulunmamast bir eksiklik olarak ifade edilebilir. Hizmet binala-
rinin olmamasinin hedef kitle ile alakali oldugu diisiiniilmekte-
dir. Hizmet ettikleri hedef kitle biiytidiik¢e kendilerine ait fizi-
ki konumlara sahip olacaklart beklenmektedir. Buna kargin ¢a-
lisma ofisleri 6grenci ve 6gretim elemanlar: tarafindan rahatlik-
la ulagilabilir konumdadir.

OOM’lerin kendi fikirlerini uygulamaya koyabilen, kendi
kararlarini alabilen ancak temelde rektorlige dogrudan bagh
olan birimler oldugu séylenebilir. Bu durumun, {iniversitelerin
merkeziyetci yonetim yapisindan kaynakli oldugu diistintilmek-
tedir. Bu bulgu, Celik ve Giirin (2014) “semsiye yap1” olarak
nitelendirdigi merkezi yap1 ile Ozer ve digerlerinin (2011) calig-
malari ile 6rtiismektedir. Ozer ve digerleri calismalarda yiik-
sekogretimde uygulanan merkeziyetci ve birokratik modelde
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rektorlerin yetkilerinin fazla olduguna dikkat ¢ekmektedirler.
Yaman ve Ozdemir (2016) de arasurmalarinda, rektorlerin fi-
nansal kaynak kullanimlarinda “genis takdir” haklarinin oldu-
gunu ve dolayisiyla “kurumsal standartlarin” gerektigi kadar is-
levsel olmadigini ifade etmektedirler. Aslinda bu sekilde olmas:
yeni kurulan birime saglanacak akademik, idari ve mali haklarin
daha esnek olmasi i¢in yararl olabilir.

Tirkiye’de 2547 Sayili Kanun’un 7/d-2 maddesi uyarmnca
yiiksekogretim kurumlarinda Uygulama ve Aragtirma Merkezle-
ri YOK Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu karar ile kurulabil-
mektedir. YOK’iin duyurdugu Uygulama ve Arastirma Merkezi
A¢ma Esaslar’'nda merkez kurulmas: 6nerisinde orgiitsel yapi-
nin belirlenmesi geregi yoktur; ancak, bu konu 6neriye eklen-
mesi gereken OOM yonetmeliginde ve tiniversite senatosunun
kararinda isleniyor olabilir (YOK UAM, 2019). Bu durumda
OOMlerin 6rgiitsel yapisin YOK tarafindan “Usul ve Esaslar
veya Yonetmelik” ile belirlendigi ancak genelde uygulamanin
daha esnek oldugu ve yazili olmadig: anlagilmaktadir. Merkez
orgiitlenmesi acisndan OMM’ler dinamik yapida ve ihtiyag te-
melli merkez oldugu icin belirli sabit islerin yontemleri ile ilgili
yazili metinlerin oldugu, her ise bir prosediir olugturulmadigt
soylenebilir. Yildiz (2018) da bu konuda 6rgiitsel yapinin esnek-
ligini destekler nitelikte sonuglara ulagmistir. Yildiz bu durumun
olumlu yoniinii vurgulayarak, hiyerarsik kademesi az olan 6rgiit-
lerde kurallarin yazihi olmayabilecegini, boylece yapinin degisen
kosullara kolayca adapte olabilecegini belirtmistir. Ozdemir, Bo-
yact, Kiling ve Kosar (2019) aragtirmalarinda girisimei tiniversi-
telerin esnek ve islevsel bir yapiya sahip oldugunu ve yeni fikir-
lerin desteklenmesinin beklendigini belirtmislerdir. Buna kargi-
lik Demir ve Okan (2009) ise orgiit yapisinn, gorev, yetki ve
kaynak dagilimina baglt olarak orgiitiin disaridan fark edilen
ozelliklerini sergilemesi agisindan 6nemini vurgulamuglardir.

OOM yéneticileri cogunlukla tam zamanli ¢alisan akademik
yoneticilerden olusmaktadir. Bu baglamda is yiikleri artug, di-
ger akademik sorumluluklarin yani sira ek gorevler iistlendikle-
ri halde bu durumu dile getirmemiglerdir. Cogu merkezde aka-
demik personel diginda ¢alisan idari personel, bazi merkezlerde
ise yar1 zamanli ¢alisan 6grenciler vardir. Bu merkezlerde gorev
yapan 6gretim elemanlarimimn uzmanlik alanlarinin egitim bilim-
leri olmasina kargin 6gretim eleman: mesleki gelisimi konusun-
da ileri bir egitim almadiklar distindiiriiciidiir. Zira Baker ve
digerlerinin (2018) caligmalarinda da belirttikleri gibi “6gretim
eleman: gelistiricisi” olarak ¢aliganlarm, uyarlamali ve konum-
landirilmus bilgi (ituated knowledge) kullanimi konusunda egitil-
mesi gereklidir. Yurtdisinda “Sertifikali Ogretim Elemani Ge-
ligtiricisi” (Certified Fuaculty Developer) yetistirmek konusunda
iniversiteler ve 6zel kurumlar bazinda egitimler verilmekte ve
bu konuya 6zgii konferanslar diizenlenmektedir.

Diger bir 6nemli konu ise 6gretim elemanlarmin mesleki
gelisim ihtiyaclarinin nasil belirlendigidir. Bu ¢aligma bize gos-
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teriyor ki, OOM’ler 6gretim elemanlarinin mesleki gelisim ih-
tiyaclarini sozlii geri bildirimlerden ve yapilan mesleki gelisim
etkinliklerinin degerlendirilmesinden yola ¢ikarak belirlemek-
tedirler. Ayrica, alanyazinda farkli dénemlerde ihtiya¢ analizle-
ri aragtirmalart yapilmaktadir (Eksi, 2010; Elci ve Yaratan,
2012; Giineri vd., 2017; Kabaker ve Odabasi, 2008; Moeini,
2003; Odabagt, 2003). Geri bildirimler yaninda ihtiyag analizi
aragtirmalarinin, gerekli olan egitimin belirlenmesi i¢in en dog-
ru ve 6nemli bir yol oldugu séylenebilir.

Arastirmada tiim OOM ’ler faaliyetlerini seminer, atolye ca-
lismast vb. stirdiiriilebilir etkinlikler seklinde yiirtitmektedirler.
OOM:ler yeni 6gretim elemanlart i¢in oryantasyon egitimleri
diizenlemelerinin yani sira, deneyimli 6gretim elemanlarina y6-
nelik de seminer, konferans, egitim ve bireysel destekler diizen-
lendigi belirlenmigtir. Bu durum ise yenilik¢i uygulamalara ge-
cis stirecinde deneyimli 6gretim elemanlarimin da destege ihti-
yac duyabileceginin gostergesidir. OOMler yeni Ggretim ele-
manlarinin neredeyse tiimiine ulagabiliyorken, deneyimli 6gre-
tim elemanlarinin etkinliklere katulimlarinda sorun yagandigini
belirtmiglerdir. Bulgular, alanyazinda bazi 6gretim elemanlari-
nin direnmesi nedeniyle yiiksekogretimde degisimin yavas ger-
ceklestigi bilgisi ile ortiismektedir (Durak vd., 2020; Orhan vd.,
2017; Tagkiran, 2017; Yalcin Tepe ve Adigiizel, 2017).

OOM yéneticileri tartisma gruplari, kahve saatleri gibi mo-
deller ile 6gretim elemanlarmin mesleki gelisim stirecine ilgile-
rini artirarak, ihtiyaclarini belirlemekte ve tespit edilen sorunla-
ra ¢oziim tretmeye caligmaktadirlar. Egitim programlart so-
nunda 6gretim elemanlarmin uygulamadaki bagarilarinin, bir
kurum hari¢, 6diillendirilmedigi belirtilmigtir. Bunun nedeni
yiiksekogretimde yaymlara verilen akademik tegvikler hari¢
odillendirmeye pek rastlanmamast olabilir. Alanyazinda Sarp-
kaya, Sarpkaya, Yilmaz ve Altun (2016) 6gretim elemanlarinin
yaptklar1 caligmalara daha ¢ok igsel odiller seklinde karsilik
tiretildigini, maddi ¢ikara dayali bir 6diil sisteminin olmadigim
belirtmiglerdir. Yalgin Tepe ve Adigiizel (2017) de aragtirmala-
rinda maddi bir 6diillendirme sistemi uygulanmadigini, uzaktan
egitimle verilen ders kredilerinin simif i¢i islenen derslerden dii-
siik oldugunu belirterek, 6gretim elemanlarini tegvik etmek igin
dijital ders iceriklerine telif ticreti 6denmesi gerektigi yoniinde
onerilerde bulunmuglardir. Ayrica, verilen egitimler sonrasi 6g-
retim elemanlarinin egitim aldiklar1 alanda uygulamalar yapip
yapmadiklart hentiz 6l¢iilemedigi icin 6diillendirme sisteminin

etkin kullanilmadig1 séylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de ozellikle son yillarda giderek 6nem kazanan
yiiksekogretimde kaliteyi yiikseltecek politikalarin belirlenmesi
ve bu politikalarin gerceklesmesi i¢in 6gretim elemanlarinin
6grenme ve 6gretme sirecine destek olacak merkezlere ihtiyag
giderek artacakur. Bu sayede 6gretim elemanlar: daha nitelikli
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ogrencileri alana kazandirmast da miimkiin olacakur. Tim tini-
versitelerde Uzaktan Egitim ve Stirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinin bulunmasina kargin Ogrenme ve Og-
retme Merkezlerinin heniiz yeni kurulmaya basladig1 belirlen-
mistir. Devlet ve vakif iiniversitelerinde agilan smirli sayidaki
OOMlerin daha etkin calisabilmeleri, basarili ve islevsel olma-
lar1 i¢in yonetim ve orgiit yapist oldukca 6nemlidir. Bu nitel
aragtirmada, merkezlerin yonetsel ve 6rgiitsel yapilari ve etkin-
likleri aragtirlmistir. Boylece yeni acilacak OOM’ler icin yol
gostermek amaglanmugtir. Uygulama agisindan bu aragtirmanin
en onemli katkisi, 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme
stirecinde teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanma bilincini kazan-
malar1 ve mesleki gelisim etkinliklerine goniilli katiimlarinm
saglanmast olacaktr. Bu ¢aligmanin sonuglarma gore agagidaki
oneriler sunulabilir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinde Ogrenme ve Ogretme Mer-
kezlerinin sayilarinin azligr dikkat ¢ekicidir. Bu eksikligin nede-
ni, bazi Universitelerin bu tiir girisimlerin gerekliligi ve 6nemi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 veya bu merkezlere
oncelik vermemeleri olabilir. Bu merkezlerin nicelik ve nitelikle-
rinin artmast i¢in tniversite ist yoneticilerinin konuya daha ¢ok
egilmeleri giiniimiiz kogullarinda bir zorunluluga dontsmiistiir.

Nitel analiz siirecinde katilimailarn, ifadelerinde en ¢ok
“planlamadan” soz ettikleri goriilmiistiir. Belirlenen merkezler-
den hem 6ncii olanlarin hem de son yillarda kurulan bu merkez-
lerin ileriye yonelik, daha uygulamaya konulmamug planlar: var-
dir. Bu konuda, El¢i (2019) de 6rgiit ve yonetim yapisi alunda
OOMlerin ne kadar etkin calistiklarinn aragtirilmast gerektigi-
ni vurgulamigtir. OOM lerin girigimci yapidan ¢ikmasi ve daha
kurumsal bir yaptya doniigebilmesi i¢in, yonetim ve 6rgiit yapist
konusunda yazili belgelerin olmast ve OOM’lerin fiziksel yapi
konusunda kendilerine 6zgii caligma ve egitim ortamlarimi olug-
turmast 6nemli bir gerekliliktir. Ancak, iyi bir yonetim ve orgiit
yapisinin kurulmasi bagariy1 garanti etmeye yetmemektedir. Og-
retim elemanlarmin mesleki gelisimi konusunda ciddi bir emek
verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, akademik ve uygulamali
aragtirmalarin ve ¢alismalarin desteklenmesi icin kurumlar arasi
ortak konferanslar, atolye caligmalar: diizenlenmelidir.

Deneyimli 6gretim elemanlariin etkinliklere katilimin
saglamak ve i¢csel motivasyonlarini artirmak igin, aragtirmalar
ile ihtiyaglar1 belirlenerek, birer yetiskin olarak isteklerine uy-
gun ve ilgi cekici etkinlikler diizenlenebilir. Buna karsilik 6gre-
tim elemani mesleki gelisimi i¢in Uzaktan Egitim yoluyla mes-
leki gelisim programlarinin diizenlendigi OOM saysinin ol-
dukea az oldugu soylenebilir. Bu baglamda, OOM’nin 6ncelik-
li olarak deneyimli 6gretim elemanlarina yonelik ¢aligmalara
hiz vermesi gerekmektedir. Bu tecriibeli 6gretim elemanlarinin
meslege yeni baglayanlara rol model ve mentor olmalar1 veya
genglerin onlara ters mentorluk yapmasma olanak saglanarak

gelisimlerine ivme kazandirilabilir. Ogretim elemanlarmin ilgi-
sini ¢ekebilmek adina giincel konularda bireysellestirilmis, fark-
lilagtirilmis programlar diizenlenebilir. Ogretim eleman gelisi-
mi etkinliklerinin tanitimi yapilabilir.

Iyi uygulamalarin &diillendirilmesi ile 6gretim elemanlari-
nin konuya daha ¢ok ilgi duymalart ve katlimlar saglanabilir.
Ayrica, genel olarak 6gretim elemanlarinin sinirli zaman ve me-
kan sorunlar1 géz 6niine alinarak egitimlerin uzaktan egitim
yontemiyle yapilmast uygun olabilir. Uygulama gruplari ¢ok
fazla kullanilmadigindan dolayi, 6gretim elemanlari i¢in sosyal
medya tizerinden veya farkh bir uygulama ile birbirleri ile ileti-
simlerini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Bu iletigimin
yogunlugu ne kadar yiiksek olursa OOM’lerin ilgi ¢ekmesi de
bir o kadar artacak ve istenilen tamitimlar ve bilgilendirmeler
daha rahat yapilabilecektir.

Covid-19 pandemisi nedeni ile gecilen acil uzaktan egitim
stireci yitksekogretim sistemini de etkilemistir. Bu dénemde,
uzaktan egitim vb. merkezlerin iglevsel hale geldikleri ve 6gre-
tim eleman: mesleki gelisim etkinlikleri yapmaya bagladiklar:
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, ¢alismalarin hiz kazanacag
beklentisi ile gelecege daha olumlu bakmak miimkiindiir.

Bu caligmanin kimi kisitlar sunlardir. Yogun 6gretim ele-
mani gelisimi programi uyguladig: bilinen iki vakif iniversitesi-
nin OOM yéneticilerinin goriismelere katilmamalar1 diger {ini-
versiteleri bu merkezlerin tecriibelerinden mahrum birakmugtir.
Tleride yiiriitiilecek bir calismada 6zellikle bu kurumlarda aras-
tirma yapilabilir. Bunun yani sira, 6zellikle yonetsel ve orgiitsel
yapin nasil gelistirilebilecegi ve 6gretim elemanlarinin katili-
munin nasil saglanacagi tizerinde daha ¢ok aragtirma yapilabilir.
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