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Bu calismanin temel amaci; Istanbul’da tekstil ve saglik sektorii caliganlarimin sanal
kaytarma  davramglarnmn i performanslart  tizerindeki  olasi  etkilerini
incelenmektedir. Iki ayr sektor caliganlarimin sanal kaytarma davramslan ve ig
performanst seviyelerinin demografik degiskenler agisindan  farklilik  gosterip
gostermediginin belirlenmesi ise arastirmamn ikincil amacini olusturmaktadir.
Verilerin analizi sonucunda; saghk calisanlarimin sanal kaytarma davramg: ile
bireysel is performans: arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Tekstil calisanlarimn sanal kaytarma davrams: ile bireysel is performans: arasinda
regresyon analizi sonuglarma gore pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Sanal kaytarma davramsimn bireysel is performansinin %3,2"tinti agiklayabildigi
goriilmiis ve etki diizeyinin oldukea diisiik oldugu anlasilmistir. Yapilan bagimsiz
drneklem t testi sonuglarina gore; sanal kaytarma davrams: agisindan saglik ve
tekstil sektorii calisanlart arasmda anlaml farkhiik bulunmustur. Saghk sektorii
calisanlarmmin sanal kaytarma diizeylerinin, tekstil sektorii calisanlarina gore daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Demografik degiskenler incelendiginde ise; egitim
seviyesi bakinmindan lisanstistii mezunu saglik calisanlarimin dnemli sanal kaytarma
davramsi, lise ve lisans mezunlarina gore daha diisiik bulunurken; tekstil sektérii
calisanlarinda  lisanstistti mezunu olan ¢alisanlarin  Onemli sanal kaytarma
davramginin, lise ve lisans mezunlarina gore daha fazla sikhik gdsterdigi tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Sanal Aylaklik, Sanal Tembellik,
Zaman, Is Performansi.
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RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND WORK
PERFORMANCE: COMPARISON OF HEALTH AND TEXTILE
INDUSTRY WORKERS

ABSTRACT

The primary aim of this study is to analyse the impact of the possible effects of
cyberloafing behaviours of textiles and health sector employees based in Istanbul on
their job performances. The secondary aim of this study is to identify whether there
are differences in terms of demographic variables among the two different sector
employees’ cyberloafing behaviours and their level of job performances. The results
of the data analysis show that there is a negative and significant relation between
cyberloafing behaviours of health sector employees and their individual job
performances. According to the results of the regression analysis, a positive and
significant relation was found among the cyberloafing behaviours of textile sector
employees and their individual job performances. It is also observed that the
cyberloafing behaviour is able to explain 3.2 % of individual job performance along
with a rather low level of impact. According to the results of the independent sample
t test, there is a significant variance among the health sector and textile sector
employees in terms of serious cyberloafing behaviour. The levels of serious
cyberloafing of health sector employees are found to be lower than the textile sector
employees. Based on the analysis of the demographic variables, and in terms of level
of education, it is found that the serious cyberloafing behaviour of health sector
employees who are postgraduates is lower than high school graduates and university
graduates; whereas the serious cyberloafing behaviour of textile sector employees
who are postgraduates shows more frequency compared to high school graduates and
university graduates.

Key Words: Cyberloafing, Cyberbludging, Cyberslacking, Time, Individual
Performance.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve globallesme egilimleri ile
birlikte ekonomik ve ticari anlamda tilke sinirlarinin belirsizlestigi kiiresel
pazarda, orgitlerin varliklarin1 = stirdiirebilmelerinde sahip olduklar
kaynaklarin yaninda zamani da etkin kullanmalar1 bir gereklilik haline
gelmistir. Belirlenen hedef ve amaclara zamaninda ulasabilmek, miisteri
talep ve ihtiyaclar1 gercevesinde degeri dogru tamimlayip, miisteriye hizla
yanit verebilmek zamani dogru bicimde kullanmay: gerektirmektedir. Bu
stratejik bilingle, farklilasma ve maliyet usttinliigiiniin yani sira hizmetin
hizli bigimde miisteriye sunulmasi ya da degisimlere hizli bigimde
adaptasyon icin orgiitler tiim is yapma usul ve stireclerini yeniden gézden
gecirmekte, sonug olarak orgiitsel performans dikkat gekecek bicimde
gelismektedir (Kogel, 2005; Eke ve Achilike, 2014). Dolayis! ile zamani etkin
bicimde yonetmek, onemli rekabet araclarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Zamanin etkin yonetiminde esas énemli olan ise; sahip olunan
insan kaynaginin kendisini etkin ve verimli bigimde yonetebilmesidir
(Kahle, 2003). Ayn1 bakis agis1 ile kurumsal performansin elde edilmesinde
de bireysel performansin hedeflenen diizeyde olabilmesi i¢in ¢alisanlardan
gorev ve sorumluluklarini ifa ederken deger yaratmayan faaliyetlerini
azaltarak, zamani etkin kullanmalar1 beklenmektedir. Orgﬁtler agisindan
sahip olunan insan kaynaginin bilgi, yetenek ve becerilerinin, diger bir ifade
ile insan sermayesinin stratejik onemi kabul edilmisken (Barney, 1995;
Bandyopadhyay ve Bhartesh, 2005), yetkinliklerin ve yiiksek performansin
devam ettirilmesi ve korunmasinin zaman etkin ve verimli yonetmeye bagh
oldugu 6nemle vurgulanmaktadir (Tang Essomba, 2005).

Etkin calismay1 engelleyen 6nemli faktorlerden birinin; is amact disinda
kullanilan internet ve sanal uygulamalar oldugu ve bu davranisin yabanci
yazinda; sapkin internet kullanimi (internet deviance), sanal kaytarma
(cyberloafing), problemli internet kullanimi (problematic internet use),
internet bagimlilig1 (internet addiction), non-work-related computing (isle
ilgili olmayan bilgisayar kullanimi), cyberslacking (sanal miskinlik/
tembellik), cyberbludging (sanal aylaklik), on-line loafing (online kaytarma),
personal web usage at work (iste kisisel internet kullamimi), internet
dependency (internet bagimliligi) adlandirildigi goriilmektedir (Unal ve
Tekdemir, 2015:97). Yerli yazinda ise “sanal aylaklik”, “sanal kaytarma”
“sanal tembellik” olarak adlandirilmaktadir (Kose vd., 2012; Oriicii ve
Yildiz, 2014; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal ve Tekdemir, 2015; Afacan
Findikli ve Tatar, 2015; Geng ve Aydogan, 2015; Yagc1 ve Yiiceler, 2016).
Sanal kaytarma en genel tanimu ile; is saatlerinde kisisel amaclarla internet
kullanimi, iste kisisel internet kullanimi, internet suiistimali, isyerinde
eglence amaglhh gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi olarak
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Ozetlenmektedir (Vitak, 2011). Bu davranisin, bazi calismalarda bireysel ve/
veya Orglitsel performansi diisiiren ve orgiitler acisindan kaynak kayb:
olarak degerlendirilmesi gereken bir durum oldugu vurgulanmaktadir
(Greengard, 2000; Mills vd., 2001; Greenfield ve Davis, 2002; Wheatherbee,
2010; Kose vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014). Diger bir bakis agisina gore ise;
sanal kaytarma calisanlara essiz bir 6grenme firsat1 sunarken yaraticilik ve
degisime zemin hazirlamakta etkili bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir
(Greenfield ve Davis, 2002; Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004; Blanchard
ve Henle, 2008: 1069; Kose vd., 2012). Ozet olarak, sanal kaytarmanin
madalyonun her iki yiiziine de sahip oldugu tartisiimaktadir. Madalyonun
aydinlik ytizii, sundugu olanaklarla ¢alisanlarin is yasamina katki saglarken
karanlik yiizii ise bireylere ve orgiitlere ciddi sayilabilecek verimlilik
kayiplar1 yasatabilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Yabanci yazinda sik olarak kullanilan bir kavram olan sanal kaytarma, yerli
yazinda yeni bir calisma alani olma ozelligine sahiptir. Sanal kaytarma
kavramina yonelik Tiirkiye’de sinurli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Geng
ve Aydogan, 2015). Sanal kaytarma kavraminin hentiz yeni bir kavram
olmasi, bireysel ve orgiitsel ciktilarina yonelik karsilasilan ikilemler, bu
calismanin gergeklestirilmesindeki tetikleyici unsurlardir. Giderek kullanimi
artan bilgisayar ve mobil aygitlarin sanal kaytarma faaliyetleri arttiracagi ve
dogru bicimde kontrol edilmedigi/kullanimi smirlandirilmadigr takdirde
verimlilik kaybina sebep olacag: diistincesi ile sanal kaytarmanin bireysel is
performansini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Fakat, ilgili
yazindaki farkli goriusler dikkate alindiginda sektorler agisindan sanal
kaytarma davranisinin bu iligki tizerinde farkl etkileri olabilecegi de dikkate
almnmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin ana amaci; Istanbul ili sirurlar1 icinde Tekstil ve
Saglik sektorti calisanlarinin sanal kaytarma davramslarimin bireysel is
performanslar1  tizerindeki olasi etkilerini sorgulamaktir. Calisma
kapsaminda ilk olarak, teorik alt yapmin olusturulmas: igin literatiir
taramas1 ve ardindan degiskenlere yonelik (sanal kaytarma, bireysel is
performansi) iligkiler/arastirma hipotezleri sunulmaktadir. Bir sonraki
boliimde, uygulama ve analizlere yer verilmekte ve elde edilen bulgular
dogrultusunda sonu¢ ve tartisma ile c¢alisma sonlandirilmaktadir.
Calismanin, yukarida belirtilmis olan sebepler dolayis: ile farkl iki sektorii
karsilastirmas1 sebebi ilgili yazina katki saglamasi ve sanal kaytarma
konusunda ileride yapilacak arastirmalara zemin olusturmasi
amaclanmaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sanal Kaytarma

Gintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alanina niifuz
etmesi ile birlikte, galisanlarin islerini internet ve teknoloji yardimu ile
yapmalarinin yani sira zamanlarini bosa gegirmelerine neden olacak kisisel
internet kullanimlar1 da giin gectikce artmaktadir (Weatherbee, 2010; Alam
vd., 2014; Kuschnaroff ve Bayma, 2014).

Sanal kaytarma olarak adlandirilabilen yeni kavram, orgiitiin ¢alisanlara
saglamis oldugu internet kaynagimin calisanlarin kisisel amaglarn
dogrultusunda kullanilmasi anlamina gelmektedir (Lim, 2002; Blanchard ve
Henle, 2008; Ozkalp vd., 2012). Sanal kaytarmaya neden olan davraniglar ise;
igle ilgisi olmayan e-posta gonderme veya alma, haber veya spor sitelerini
ziyaret etme, finansal sitelere bakma, ¢evrimici alisveris yapma, yetiskin
odakl: siteleri ziyaret etme, ¢evrimici oyun oynama, miizik dinleme, video
izleme ve indirme gibi faaliyetleri icermektedir (Balanchard ve Henle 2008;
Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014; Alam vd., 2014).
Anandarajan ve arkadaslarinin (2004) arastirma bulgulary; bir moda
firmasinin 25 dakikalik gosterisinin mesai saatleri icinde iki milyon kisi
tarafindan izlenmesinden hareketle sanal kaytarmanin gtintimiizdeki
durumunu gozler ontine sermektedir. Blanchard ve Henle (2008),
calisanlarin haftalik 3 saatten giinlitk 2,5 saate kadar interneti kisisel
amagclart icin kullandiklarini;; Garrett ve Danziger'in (2008) arastirma
sonuglar ise ¢alisanlarin %82’sinin is saatlerinde kisisel amagh internetten
yararlandiklarin dogrulamaktadir.

Hgﬂi yazinda, sanal kaytarmanin 6rgiit igin yararlar1 ve zararlar1 konusunda
iki farkli yaklasim bulunmaktadir (Orﬁcu ve Yildiz, 2014). Konuya olumlu
yaklasanlar bireylerin gelisimine katki saglayacagimni, olumsuz yaklasanlar
ise igyerindeki internet kullaniminin hem calisana hem de 6rgiite zararinin
oldugunu ifade etmektedirler (Liberman vd., 2011). Olumlu bakis agisina
gore, sanal kaytarma calisanlara Ogrenme firsati sunarken yaraticiliga,
degisime zemin hazirlamakta etkili (Greenfield ve Davis, 2002; Stanton,
2002; Anandarajan vd., 2004; Blanchard ve Henle, 2008: 1069; Kose vd., 2012)
ve olumlu bireysel/ orgiitsel ciktilar1 destekleyen bir aractir (Stanton, 2002;
Lim, 2012). Sanal kaytarmaya olumsuz yaklasanlar ise bu davramsi,
bireysel/ orgiitsel performans: diisiiren ve orgiitler agisindan kaynak
kaybina yol agacak bir durum olarak nitelendirilmektedir (Greengard, 2000;
Mills vd., 2001 Greenfield ve Davis, 2002; Wheatherbee, 2010; Kose vd., 2012;
Oriicii ve Yildiz, 2014). Ayrica, sanal kaytarma zaman agisindan verimsizlik
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yarattigindan orgiit i¢i olumsuz sapma davranislarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Kaplan ve Ogﬁt, 2012; Geng ve Aydogan, 2015).

Verimsizlik, hedeflerin gerceklestirilmesinde kullanlan girdilerdeki kayiplar
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir ve giintimiiz modern toplumlarinda genel bir
durum olan; bir amaca yonelik rasyonel eylemin agir basmasi 6zelliginin
sonuglarindan biridir (Kuschnaroff ve Bayma, 2014). Cogu orgiitiin en temel
davranisi, arag-amag iliskilerinin miimkiin olan en verimli hale getirilmesi
ve israflardan kurtulmaktir. Yonetimin bu bakis acis1 Weber’in biirokratik ve
rasyonel orgiit yapilarinda bulunmaktadir (Oztiirkmen, 2012:30). Orgiitlerin
aksine calisan bireylerin ise Hawthorne arastirmalarindan bu yana insanin
verimliliginin sosyal faktorlerin etkisi altinda oldugu kanitlanmistir (Kogel,
2005:227). Bu sebeple, biirokratik/ rasyonel orgiitlerde sanal kaytarma
davranisinin verimliligi duistirticii bir faktdr olarak gortilmesinin dogal
oldugu soylenebilir. Diger yandan vyenilikgilik, girisimcilik davranisinin
beklendigi dinamik ve karmasik cevrede karsilikli uyum / organik yap:
birincil koordinasyon mekanizmasi olarak ortaya cikar ve bu yapmin
devamlilig iletisim teknolojileri ile desteklenir (Mintzberg, 2014: 286). Bu tip
merkezka¢ ve organik oOrgiitlerde, yapi1 geregi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullanimi  ve  bireysel internet kullanimimin da
desteklenebilecegi gbz oniinde bulundurulmasi gereken bir durum olabilir.
Stanton'in (2002), sik internet kullanan calisanlar1 daha az kullananlarla
karsilastirdig1 arastirma bulgulary; is tutumlar1 agisindan sik internet ve
bilgisayar kullananlarin daha yiiksek sevilerde is tatmini ve duygusal
baglilik sergilediklerini ortaya c¢ikarmustir. Yine ayni arastirmada, stk
internet ve bilgisayar kullananlarin zorlayic1 gorevlere daha istekli olduklari,
otonom davrams sergilediklerini dogrulamustir. Ozet olarak, sanal
kaytarmanin 6rgt i¢in yararlar1 ve zararlar1 konusunda iki farkl yaklasim
olmasinin, calisilan sektor, isin tamimi ve internetin kullamim siiresi
bakimindan dogru olabilecegine inanilmaktadir.

llgili yazinda, sanal kaytarma davranusi ile ilgili farkli gruplandirmalarin
mevcut oldugu gozlemlenmektedir. Bunlardan ilki; Blanchard- Henle'nin
(2008) sanal kaytarmayt iki alt boyut altinda incelemesidir. Bunlar; 6nemli
(Internet {izerinde olusmus olan sanal topluluklar1 ziyaret etmek, Internet
tizerinden eglence amach video seyretmek, bloglari okumak gibi) ve
Oonemsiz (is disi e-mail alma, haber sitelerini ziyaret etme gibi) sanal
kaytarma faaliyetleridir. Lim (2002) sanal kaytarma davranislarini; web
sitelerinde gezinti yapma eylemleri ve e-posta alis veris davramnslar
seklinde sinflamaktadir. Anandarajan- Simmers (2004), sanal kaytarma
davraniglarin ii¢ alt boyutta inceleyip, bu davranislary; zarar verici/ bozucu,
bos zaman doldurucu ve Ogretici kaytarma davramslart olarak
adlandirmaktadirlar. 2011 yilinda Anandarajan ve arkadaslar1 yeniden aym
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kavrami ele almislar ve sanal kaytarma davranislarini dort alt boyutta ele
almislardir. Bunlar; is-aile, hedonik, kisisel gelisim ve orgiitsel vatandaslik
boyutlaridir (Unal ve Tekdemir, 2015:100). Diger arastirmalarda ise;
internette gezinti, isle ilgili olmayan e-posta inceleme ve interaktif siber
kaytarma davranislar1 (Blau- Yand vd., 2006); verimsiz bilgisayar kullanim
ve zarar verici bilgisayar kullanimi (Mastrangelo-Everton, 2006); gelisim
davranislary, iyilesme davramslari, sapkin davramslar ve bagimlilik
davraniglar1 (Van Doorn, 2011) seklinde smiflandirmalarin da yapildig:
belirtilmektedir (Candan ve Ince, 2016:232). Calisanlarin onemsiz sanal
kaytarma davramslarii siradan bir davranis olarak degerlendirdikleri
diistincesi ile bu aragtirmada, Oriicii ve Yildiz'in (2014) 6nemli sanal
kaytarma davranislar: ele alinmakta ve bireysel is performansi algisina olan
etkileri sorgulanmaktadir.

1.2. Bireysel Is Performans1

Hizla degisen ve gelisen gevre kosullarina uyum saglayabilme ve belirsizlik
ortaminda rekabet {isttinliigii elde etmede en onemli kaynak kabul edilen
insan faktorti ve bu kaynagmn performansimin etkin ve verimli bigimde
yonetilmesi  orgiitlerin  varhiklari1  basar1 ile  stirdiirebilmelerini
saglamaktadir. Bu acidan, calisan bireyin is performansinin orgiit ve grup
performansina olan olumlu katkilarinin farkina varan orgiitler, is
performansini gelistirmek istedikleri temel dinamiklerden biri olarak kabul
etmislerdir (Sonnentag ve Frese, 2002). Orgiitlerin amaglarina ulasmadaki
temel basar1 seviyelerinin 6lgiilmesinde etkili olan is performans: (Chen ve
Silverthorne, 2008) akademik yazinda, dinamik ve g¢ok boyutlu bir yap:
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997; Binnewies vd.,
2009; Organ vd., 2011). Bireysel is performansinda etkin ve verimli calisma,
orgiitsel hedefler dogrultusunda belirlenen temel performans kriterlerinde
one ¢ikmaktadir (Beaton vd., 2009).

Is performansi, orgiitin hedefleriyle ilgili tim eylem ve davranislari
kapsamakta (Campbell, 1990) ve hedeflenen amacin gergeklestirilme
derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda is performansi; yalnizca
orgiitin hedefleri ile ilgili olmakta, hedefler acikca tarumlanmus ve
olciilebilmesi icin standartlarla belirlenmis olmaktadir. Is performansi,
orgiitsel stratejilerin gergeklestirilmesinde eylem biitiintintin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Tang Essomba, 2005). Bu tamimlara gore,
calisanin is performansy; is taniminda yer alan gorev ve sorumluluklarmin
yeterliligiyle degerlendirilmektedir (Griffin vd., 2007). Bu bilgilerin 15181
altinda bireysel is performansi, belirlenmis kosullara goére bir isin yerine
getirilme diizeyi veya calisanin davranis bigimi olarak tanimlanabildigi gibi
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calisanin belirli bir zaman kesitinde gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmek sureti ile elde ettigi sonuglar olarak da aciklanabilmektedir (Bingol,
2013: 367).

llgili yazinda, bireysel is performansinin siklikla Borman ve Motowidlo’ya
(1997) ait olan; rol ici (gorev) ve rol dis1 (baglamsal) performans olarak iki alt
boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Gorev (rol igi) is performansi; ¢alisan
bireyin orgiit tarafindan daha ¢nceden belirlenmis gorev ve sorumluluklar
yerine getirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997).
Is performansi yalnizca gorevlerden degil, kisilerarasi ve motivasyonla ilgili
faktorler gibi birtakim baglamsal faktorler yardimi ile de olusmaktadir
(Campbell, 1990). Baglamsal (rol dis1) is performansi, gorev ve is stireclerini
hizlandiran orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamini sekillendiren bireysel
cabalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Werner, 2000). Bu kapsamda, takim
arkadaslarina yardimci olmak, isbirligi igerisinde kendisini ve is ortamini
gelistirici davranislar sergilemek baglamsal is performans: davranislarindan
sayllmaktadir (Van Scotter, 2000). Bu arastirmada, saglik (profesyonel
biirokratik yapi) ve tekstil sektorti (organik yapilanma) calisanlarmin
bireysel is performans algilar1 tek bir boyut altinda degerlendirilmektedir.

2. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
2.1. Sanal Kaytarma ve Bireysel Is performans: Iligkisi

Dinamik ve ¢ok boyutlu yapis: ile performans yonetimi, strdirtilebilir
rekabetin edilmesinde onemli yonetim araglarindan biridir, bu bakimdan
bireysel is performansinin gelistirilmesi ¢rgiit yonetiminin 6nemle tizerinde
durdurdugu bir konudur. Bu disiinceyle uyumlu olarak, giinimiizde
bireysel is performansinin degerlendirilmesinde c¢alisanlar yalnizca is
tanimlar1/ gorev performansi kapsaminda degil, vatandaslik davranislar: ve
Orgiite zarar verici sapma davramnslar1 agisindan da degerlendirilmektedir
(Erdem, 2015: 565). Sanal kaytarma davramisi da, bazi arastirmalarda
verimliligi ve bireysel performans: dustirdiigii gerekgcesi ile orgiite zarar
verici sapma davranslar1 arasinda sayilmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012;
Geng ve Aydogan, 2015).

Hgﬂi yazinda, sanal kaytarmanin orgiitlerin ve galisanlarin performanslari
agisindan pozitif ve negatif etkileri oldugu savunulmaktadir (Liberman vd.,
2011; Oriicti ve Yildiz, 2014). Pozitif etkiler ifade edilirken, 6grenme
olanaklar1 degisime adaptasyon, vyaraticilik becerilerinin  gelismesi
(Blanchard ve Henle, 2008), orgiit hakkinda rekabetci bilgiler edinmesi
(Anandarajan vd., 2004) ve ogrenme firsatlar1 6n plana c¢ikmaktadir
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(Greenfield ve Davis, 2002; Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004; Blanchard
ve Henle, 2008: 1069; Kose vd., 2012). Destekleyici orgiit kiltiirti igerisinde
ise sanal kaytarma davramsi belli bir seviyeye kadar, calisanlar1 tiretken
zihinsel ve sosyal gabalara tesvik eden bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Oravec, 2002). Bilingli uygulamalarla desteklendiginde sanal kaytarma
davranisinin  bireysel/ orgiitsel performans {izerinde olumlu etkileri
olabilmektedir (Anandarajan vd., 2004). Sanal kaytarmaya olumsuz
yaklasanlar ise bu davranisi, bireysel performansi diisiiren bir durum olarak
nitelendirilmekte (Greengard, 2000; Mills vd., 2001 Greenfield ve Davis,
2002; Wheatherbee, 2010; Kose vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014) ve olumsuz
sapma davraniglar1 arasinda kabul etmektedirler (Kaplan ve Ogiit, 2012;
Geng ve Aydogan, 2015). Burada esas vurgulanmak istenen ise sanal
kaytarmanin olumlu / olumsuz etkilerinin isin tanimi, orgiit yapisi
(mekanik ve organik) ve kisisel internet kullaniminin siiresine bagli
olabilecegidir (Orticii ve Yildiz, 2014; Kuschnaroff ve Bayma, 2014).

Orgiit yapilar1 ve isin tanimi dikkate alindiginda, biirokratik yapilanmalarda
oldugu gibi profesyonel buirokrasi yapilarinda da standardizasyon mevcut
olup, bu orgutlerde yuksek oranda egitimli profesyonellerin becerileri
standartlastirilarak koordinasyon saglanmakta ve orgiit prosediirlerine
dayanarak biirokratiklesmektedirler (Mintzberg, 2014: 286). Bu tip
orgiitlerde, c¢alisanlarin performanslar1 o¢rgiit tarafindan Dbelirlenmis
performans kriterlerine gore degerlendirilmektedir. Bu yapilanmaya uygun
bir 6rnek olan hastanelerde de bireysel performans kriterleri; tedaviye gelen
hasta sayisi, teshis ve tedavilerdeki aylik performansa ait sayisal verilerle
Olgiilmektedir. Hastane gibi yiiksek diizeyde profesyonellesmis bir yapi acil
durumlar disinda giinliik planlar gercevesinde ilerlemekte ve c¢alisanlarda
zaman baskisi yasanabilmektedir (Koch ve Kleinmann, 2002). Bu sebeple,
hastanelerde hizmet veren doktorlarin ve saglik personelinin calisma
diizenleri icerisinde hastalara hizmet siirecinde sanal kaytarma davranis:
sergilemeleri diisiik ihtimal olmakla beraber, zaman ve dikkat kayb1
sebebiyle is performansimi dustirticti bir davranis olarak kabul edilebilir.
Giintimiizde is performansinin degerlendirilmesinde gorev performansinin
yaninda, vatandaglik davranislar1 ve érgiite zarar verici sapma davranislarin
da degerlendirmeye dahil oldugu dikkate alindiginda (Erdem, 2015 :565)
sanal kaytarmanin da verimliligi ve bireysel performans: distirdiigi
gerekgesi ile sapma davraniglari arasinda sayilabilecegi (Kaplan ve Ogiit,
2012; Geng ve Aydogan, 2015) diistintilmektedir. Bu bakis agis1 ile, onemli
sanal kaytarma davranisinin saglik calisanlarinin is performansini olumsuz
yonde etkileyebilecegi diistincesiyle arastirma hipotezi sekillenmektedir.

Hia: Saglik galisanlarinin 6énemli sanal kaytarma davranislari ile bireysel is
performansi arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardir.
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Informal iletisim ag1, kararlara katihm, giiglendirme gibi yonetim
uygulamalar1 ile calisanlarin daha fazla katilimci ve motive olduklari,
yenilikciligin ~ hedeflendigi  orgiitlerde is performanst dogrudan
etkilemektedir (Kanten vd., 2015). Benzer bigimde, yenilikgilik, girisimcilik
davranisinin beklendigi ve miisteri ihtiyaglarinin kisa dénemlerle degisime
ugradig tekstil sektoriinde de daha dinamik bir gevrenin varligi, pazar/
trtin gesitlilikleri daha organik bir yapilanmaya egilimli olabilirler. Bu tiir
orgiitlerde is performansini degerlendirme siirecinde yalnizca teknik bilgi
degil, yenilikgilik becerisi, iletisim ve muiisteri talep ve problemlerine hizl
¢oziim tiretebilme gibi farkli kriterlerin yer aldig: diistintilmektedir. Dolayist
ile calisan bireyin, uzun saatler ofiste kapali kalmasi ve sosyallesme
ihtiyacindan kaynaklanabilecek ve zihinsel gaba isteyen veya diger gorev ve
sorumluluklardan kaynaklanan stresi azaltmak icin interneti 6rgiit amaglar
disinda kullanmasinin olast oldugu soylenebilir (Oriicii ve Yildiz, 2014).
Degisime adaptasyon, yaraticihik becerilerinin gelismesi (Blanchard ve
Henle, 2008), orguit hakkinda rekabetci bilgiler edinmesi (Anandarajan vd.,
2004) ve ogrenme firsatlarmi ortaya cikarmasi agisindan (Greenfield ve
Davis, 2002; Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004; Blanchard ve Henle, 2008:
1069; Kose vd., 2012) destekleyici orgiit kiiltiirii ile birlikte sanal kaytarma
davranisinin bireysel is performansimi olumlu yonde etkiledigi (Oravec,
2002; Anandarajan vd., 2004) ile ilgili arastirmalar dikkate alindiginda, sanal
kaytarma davranisinin tekstil sektorii yonetici ve uzmanlarmin is
performansini arttirict yonde etkileri olabilecegi diistintilmektedir.

Hip: Tekstil calisanlariin énemli sanal kaytarma davranislari ile bireysel is
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Modeli

Arastirmanin ana amaci, 6nemli sanal kaytarma davramsinin bireysel is
performansina etkisini lgmektir. Bu kapsamda, Tiirkiye'nin Istanbul ilinde
saglik ve tekstil sektorii calisanlari ele alinmakta ve iki farkli sektordeki
calisanlarin sanal kaytarma davramslart degerlendirilerek bireysel is
performans: tizerindeki etkileri ve demografik acidan gruplar arasindaki
olasi farkliliklar sorgulanmaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sanal Kaytarma Is Performansi
(Bagimsiz >
Degisken) (Bagimli Degigken)

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemlerinden analitik arastirma tipi kullanilmis
ve arastirmaci tarafindan hazirlanan anket yontemi ile veriler toplanmistir.
Anket calisanlara internet tabanli olarak ve e-mail yolu ile iletilmistir.
Kolayda ornekleme yoluyla tekstil firmalarinda 218, saglik sektoriinde
hizmet veren bir kamu hastanesinde 211 gozleme ulasilmistir, ancak
anketlerdeki bazi eksiklerden dolayi kullanilabilir anket sayis1; tekstilde 202,
saglikta 204 olmak tizere toplam 406'dir. Calismada elde edilen veriler,
istatistiksel ~analizler icin SPSS 22.0 Istatistik paket programi ile
degerlendirilmistir. Calisma  verileri degerlendirilirken  tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Frekans, Ytizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lcekler daha o6nce ilgili literattirde kullanilmis
ve gecerlilik, giivenilirlik acisindan test edilmis olcekler olmakla beraber,
giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha bakilmis, yap: gecerliligini ortaya
cikarmak igin Agiklayici Faktor Analizi uygulanmis ve Dogrulayici Faktor
Analizi ile test edilmistir (Cokluk vd., 2014). Tekstil sektoriti ve saglik
sektorii arasindaki sosyo-demografik farki test etmede Pearson Ki-Kare
testinden, sanal kaytarma ve bireysel performans seviyeleri farkini test
etmede ise t testinden yararlanilmistir. Her iki 6rneklem grubunda ayr1 ayri
Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi yapilarak model
yorumlanmistir (Bayram, 2015).

3.3. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada, sanal kaytarma davranisinin seviyesinin belirlenmesinde ise
Orticii ve Yildiz (2014)'mn gelistirdikleri dlgekten yararlanilmistir. Bireysel is
performanst ise Bush vd./nin (1990) gelistirdigi “Davramus Temelli
Performans” 6lgegi kullanilarak ol¢tilmiistiir. Ankette yer alan tiim ifadeler
51i Likert Tipi olgekle hazirlanmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).
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3.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmaya katilanlar i¢inde saghik calisanlarinda 204, Tekstil Sektori
calisanlarinda 202 olmak tizere toplam 406 calisandan kullanilabilir anket
verisi toplanmistir. Sosyo-demografik ozelliklerin sektérlere dagilimi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Saglik Tekstil Toplam
calisanlar1 calisanlar1 calisan
(n=204) (n=202) (n=406) X/ p
n(%) n(%) n(%)
Cinsiyet ~ Kadin 130 (%63,7) 128 (%63,4) 258 (%63,5)  x2=0,006
Erkek 74 (%363) 74 (%36,6) 148 (%365  P=0940
Yas 29 ve alt1 52 (%25,5) 50 (%25,0) 102 (%252)  x2=0,034
30-39 64 (%31,4) 64 (%32,0) 128 (%317) P=0998
40-49 60 (%29,4) 58 (%29,0) 118 (%29,2)
50 ve tistii 28 (%13,7) 28 (%14,0) 56 (%13,9)
Medeni  Evli 126 (%61,8) 124 (%61,4) 250 (%61,6)  x>=0,006
durum =0,938
Bekar 78 (%38,2) 78 (%38,6) 156 (%38,4)  P™V
Egitim Lise 10 (%4,9) 10 (%5,3) 20 (%5,1) x2=0,803
durumu . . =0,669
Universite 96 (%47,1) 80 (%42,6) 176 (%44,9) P~

Lisans tistii 98 (%48,0) 98 (%52,1) 196 (%50,0)

Tablo 1'de goruldugu gibi arastirmanin iki farkli sektorde yapilmasi
sebebiyle katilimcilarin belirlenmis demografik o6zellikler acisindan
birbirleriyle benzerlik gosterip gostermediginin tespiti yapilmus; saglik
sektorii galisanlar ile tekstil sektorii ¢alisanlari arasinda cinsiyet (x2=0,006;
p=0,940>0.05), vyas (x>=0,034; p=0,998>0.05), medeni hal (¥2>=0,006;
p=0,938>0.05), egitim durumu (¥>=0,803; p=0,669>0.05), gelir duzeyi
(2=0,209; p=0,995>0.05) agisindan anlamli fark bulunmamustir. (p>0,05). Tki
sektor calisanlar1 sosyo-demografik ozellikleri acisindan benzerlik
goOstermistir.
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Tablo 2. Agiklayic: Faktor Analizi

Faktor
Boyut Madde Yiikii
Internet tizerinde olusmus olan sanal topluluklar ziyaret etmek
o it 0,695
(eksi sozliik gibi).
Internet tizerinden eglence amacli video seyretmek 0.887
(YouTube gibi). ’
g Bloglar1 okumak (spor blogu, moda blogu vb.). 0,872
]
‘% Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter vb.). 0,644
] .
= Internet tizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek. 0,819
c
[s:]
®  Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak. 0,822
Kisisel Web sayfalari ile ilgilenmek (bankacilik, alisveris vs.). 0,807
Internet tizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek. 0,830

Cronbach’s Alpha = 0,918 Varyans a¢iklama oran1 = 64,149

Is yerimde gorevlerimi kisa stirede tamamlarim. 0,706
i
'T‘g g Zamanimu bir ¢ok ¢alisandan daha iyi yonetirim. 0,865
> .
2 E) Is performansim diger ¢alisanlardan daha iyidir. 0,757
)

Cronbach’s Alpha = 0,662 Varyans a¢iklama oran1 = 60,681

Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik testlerinde; sanal kaytarma 6lgegi icin
genel giivenirlik Cronbach Alpha 0,918 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Ornek biiyiikligiiniin faktor analizi uygulanmast igin yeterli oldugu tespit
edilmistir (KMO=0.913). Faktor analizi sonucunda (Tablo 2) degiskenler
toplam agiklanan varyansi %64,149 olan 1 faktor altinda toplanmustir.
Performans 6lgeginin genel giivenirligi Cronbach Alpha 0,662; KMO degeri
0.589 bulunmustur. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan
varyanst %60,681 olan 1 faktor altinda toplanmistir. Bu gercevede yapilan
aciklayic1  faktér analizinin = ardindan dogrulayici faktér analizi
uygulanmistir.
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Tablo 3. Saglik ve Tekstil Calisanlarinin Sanal Kaytarma ve Bireysel
Performans Diizeyleri Karsilastirmast

Bireysel performans -
Sanal kaytarma
Korelasyon Analizi

Ort. Ss. r P
Saglhk Sanal kaytarma 2,138 0,782
-0,178 0,011
Galisanlart g; oo cel is performanst 3,863 0,801
.1 Sanal kaytarma 3,858 0,779
Telstil 0171 0,015

Gabsanlart gy oocel is performans: 3,858 0,804

r : korelasyon katsayisi

Her iki 6rneklemde ayr1 ayr1 korelasyon analizleri incelendiginde (Tablo 3);
saglhk sektorti calisanlarinda bireysel performans ile sanal kaytarma
arasinda negatif yonlii korelasyon varken, tekstil sektorii calisanlarinda bu
korelasyon pozitiftir. Bu agidan iki 6rneklem farklilik gostermektedir.
Sektorler arasindaki bireysel is performansi ve 6nemli sanal kaytarma
davranisi agisindan farkliligin bagimsiz orneklem t testi ile incelenmesi
sonucunda ise; bireysel is performans: agisindan saglik ve tekstil sektorii
calisanlar1 arasinda anlaml farklilik bulunmazken (t=0,058; p=0,953>0,05),
onemli sanal kaytarma davramsi agisindan saglik ve tekstil sektorii
calisanlar1 arasinda anlaml farklilik bulunmustur (t=-22,19;
p=0,000<0,05). Saghk sektorii calisanlariin sanal aylaklik diizeylerinin,
tekstil sektorii calisanlarina gore daha diistik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Sektorler Arast Farklilik

(] Sanal Kaytarma
51 IClis Performans:
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1 =] o
T T
Sadhk sektdrl calganlar Tekstil Sektdri gahganian

Sanal kaytarma davranisi acisindan sektorler arasi farklilik Sekil 1'de
goriilmektedir. Saglik sektorii ¢alisanlarinda sanal kaytarma davranisinin
oldukca az oldugu gorsel olarak ifade edilmistir. Bireysel is performansi her
iki sektdrde de benzer diizeydedir.

Sekil 2. Sektorlere Gore Bireysel Is Performanst ve Sanal Kaytarma
Davranus Iligkisi
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is Performansi
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Arastirma kapsaminda incelenen sanal kaytarma ile is performansi iliskisini
sorgulamada yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Tablo 4'de
gorildugu gibi yapisal esitlik modeli uyum iyiligi sonuglar: iki sektore ait
modelde benzer ve kabul edilebilir degerlere yakin sonuglara sahiptir
(Bowen ve Guo, 2011).

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Kriterleri

Saglik calisanlar: Tekstil ¢alisanlar:
Ki-kare / SD 3,095 3,015
RMSEA 0,102 0,100
(%90 GA= 0,082 - 0,122) (%90 GA= 0,080 - 0,120)

SRMR 0,093 0,091
CFI 0,879 0,882

NFI 0,834 0,837

IFI 0,881 0,885

TLI 0,842 0,846

Parsimony - Adjusted Measures

HOELTER 0.05-0.01 0.05-0.01

Yapasal esitlik modeli degerleri incelendiginde; Hoelter” in kritik N’i olmas1
gereken 0,05 ile 0,01 araligindadir (Byrne, 2010). Saglik calisanlarinin
incelendigi modelde, Ki-kare / SD = 3,095; RMSEA = 0,102 (%90 GA= 0,082 -
0,122); SRMR = 0.093; CFI=0,879; NFI = 0,834; IFI = 0,881, TLI=0,842 olarak
hesaplanmuistir. Tekstil calisanlarinin incelendigi modelde, Ki-kare / SD =
3,015, RMSEA = 0,100 (%90 GA= 0,080 - 0,120); SRMR = 0.091; CFI=0,882;
NFI = 0,837; IFI = 0,885; TLI=0,846 olarak hesaplanmistir. Uyum iyiligi
kriterleri, gozlenen verinin kabul edilebilir uyum gosterdigini ortaya
koymaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2012).

Sekil 3.’te ise her iki sektore ait yapisal esitlik modelleri verilmistir.
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Sekil 3. Saglik Calisanlarina Ait Yapisal Esitlik Modeli

Saglik Calisanlan

Sanal Kaytarma Davranisi

Is Performansi =

PITTTI0T

Saglik calisanlarina ait modelde sanal kaytarma davramsinin is performansi
tizerindeki etkisinin negatif yonlii (6=-0,156) ve anlamli oldugu tespit
edilmistir (p=0,050).

Sekil 4. Tekstil Calisanlarina Ait Yapisal Esitlik Modeli

ssssss

\ Tekstil Caliganlan . :
| et L 7 4@

Sanadnal

Tekstil calisanlarina ait modelde sanal kaytarma davranisinin is performansi
tizerindeki etkisi pozitif yonlii (£=0,126) ve anlamlilik diizeyine ¢ok yakindir
(p=0,066).
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Tablo 5. iki Sektore Ait Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

Saglik ¢alisanlar: Tekstil calisanlar1
Standardize Standardize
Regresyon edilmis Regresyon edilmis
katsayis1 regresyon katsayis1 regresyon
katsayis1 katsayis1
Performans < Sanal -0,156 0,166 0,050 0,126 0151 0,066
kaytarma
Sanald < Sanal 0,507 0,526 0,424 0527 0,000
kaytarma
Sanal? < Sanal 0,842 0,677 0,000 0,728 0,687 0,000
kaytarma
Sanal6 < Sanal 0,622 0522 0,000 0526 0525 0,000
kaytarma
Sanal> < Sanal 1 0,692 0,000 0,851 0,694 0,000
kaytarma
Sanal <--- Sanal 1,19 0803 0000 1 0,795 -
kaytarma
Sanal3 < Sanal 0,818 0,703 0,000 0,691 0,700 0,000
kaytarma
Sanal2 < Sanal 0,79 0,701 0,000 0,662 0,693 0,000
kaytarma
Sanall < Sanal 0,675 0512 0,000 0,561 0503 0,000
kaytarma
Performansl <--- Performans 0,699 0,507 0,000 0,654 0,502 0,000
Performans?2 <--- Performans 1 0,870 1 0,914 -
Performans3 <--- Performans 0,688 0,581 0,000 0,638 0,566 0,000

Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren t
testleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Standardize edilmis regresyon
katsayilarinin = %40'm  tizerindedir (Cokluk vd., 2010). Gergeklestirilen
yapisal esitlik modelinin akabinde sorgulanan iliskiler, regresyon analizi ile
tekrar irdelenmistir.
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Tablo 6. Regresyon Analizi

Saglik Calisanlar1 Tekstil Calisanlar1
Bireysel Performans Bireysel Performans
Bagimsiz Degisken B t P B t P
Sabit 4,253 26,349 0,000 3179 11,236 0,000
Sanal Kaytarma -0,183 -2,574 0,011 0,176 2,451 0,015
F 6,626 6,006
Model (p) 0,011 0,015
R2 0,032 0,029

Saglik sektorii ¢alisanlarinin 6nemli sanal kaytarma davranisi ile bireysel
performans arasindaki iliski belirlemek {tizere yapilan regresyon analizi
(Tablo 6) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,626; p=0,011<0.05).
Sanal kaytarma davramsi, bireysel is performansmin = %3,2'tin{
aciklayabildigi gorilmiis ve etki diizeyinin olduk¢a disiik oldugu
anlasilmigtir. Bireysel performansin aciklanmasinda sanal kaytarmanin
etkisinin oldukca az oldugu anlasilmistir. Diisiik seviyede olmakla beraber,
saghik sektorii calisanlarimin sanal kaytarma davranigsi arttikca bireysel
performans diizeyini azalmaktadir (£8=-0,183). Hi. Hipotezi; Saglik
calisanlarinin sanal kaytarma davranisi ile bireysel is performansi arasinda
negatif ve anlaml bir iliski vardir, dogrulanmustir.

Tekstil sektorii calisanlarinin énemli sanal kaytarma davranisi ile bireysel
performans arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,006; p=0,015<0.05). Sanal
kaytarma davramnsi, bireysel is performansmin %3,9’unu aciklayabildigi
gorilmiistiir. Tekstil sektorii calisanlarinin sanal kaytarma davranisi bireysel
performans diizeyini artmaktadir (68=0,176). Hi, Hipotezi; Tekstil
calisanlarinin sanal kaytarma davranisi ile bireysel is performansi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir, dogrulanmistir. Hipotez testlerinin
ardindan demografik degiskenler acisindan sanal kaytarma davranisi ve
bireysel is performansinda farkliliklarin incelenmesi icin 6ncelikle Normal
dagilim Kolmogorov-Smirnov testi ile kontrol edilmistir. Normal dagilim
saglanamadigindan sanal kaytarma davranisi ve bireysel is performansi ile
demografik 6zellikler arasindaki iliski Mann Whitney U testi ve Kruskal
Wallis testi ile degerlendirilmistir. Tablo 5’te farkliliklarin oldugu alt gruplar
incelenebilmektedir.
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Tablo 7. Sosyo-demografik Ozellikler ile Sanal Kaytarma Davramisi ve
Bireysel Is Performans: Karsilastirmasi

Sanal Kaytarma Davranisi

Bireysel is Performansi

s | Mw s | mw
n | Ot sapma | /KW p | Ot sapma | /KW p
Kadmn 130 (2,139 | 0,869 4,046 | 0,726
Cinsiyet 4638 (0,671 2998 {0,000
Erkek 74 (2,135 0,605 3,541 | 0,831
g i [Evii 126 |2,047 | 0,693 3,889 | 0,864
< [Medeni 4175 (0,071 4592 0,427
§ |Durum Bekar 78 |2,285| 0,893 3,821 | 0,692
s, Lise 10 |2675| 0,468 4333 | 0,737
£ BB g iversite | 96 |2,041] 0786 |11,414[0003] 3576 | 0917 |20,233|0,000
©  |Durumu
3 Lisans tistii | 98 |1,982| 0,768 4,095 | 0,558
x -29 52 2,351 0912 3962 | 0,563
>80
& 30-39 64 |2111] 0,746 3,896 | 0,941
Yas 6,459 10,091 3,274 0,351
40-49 60 [2,113| 0,719 3,744 | 0,867
50 + 28 |1,857| 0,654 3857 | 0,688
Kadmn 128 (3,854 | 0,866 4,042 | 0,731
Cinsiyet 4592 (0,719 2978 {0,000
Erkek 74 (3,865 0,605 3,541 | 0,831
g . [Evhi 124 (3,944 0,687 3,882 | 0,869
2 |Medeni 4172 {0,100 4558 |0,487
§ [Durum |Bekar 78 |3,721| 0,895 3,821 | 0,692
G Lise 10 |3,325] 0,468 4333 | 0737
g gt‘f;:‘ur;u Universite | 80 |3,800| 0,770 |10,631(0,005 3,550 | 0,962 |18,841|0,000
3 Lisans tistii | 98 |4,023| 0,766 4,095 | 0,558
= -29 50 3,620 0,913 3947 | 0,569
=4
© 30-39 64 (3,891 0,745 3,896 | 0,941
Yas 7,434 (0,059 3,572 (0,311
40-49 58 [3,2862| 0,706 3,724 | 0,874
50 + 28 |4,143| 0,654 3857 | 0,688

Saglik calisanlarinda cinsiyet, medeni durum, yas ile sanal kaytarma
(p>0,05). Lisanstistii
mezunu saglik calisanlarin ise sanal kaytarma davranisi, lise ve lisans
mezunlarina gore daha diisiik bulunmustur (p=0,003). Kadin ¢alisanlarda
bireysel is performansi, erkek calisanlara gore yiiksek bulunmustur
(p=0,000<0,05). Universite mezunu calisanlarin bireysel is performansy, lise
ve lisansiistii mezunu ¢alisanlara gore yiiksek bulunmustur (p=0,000<0,05).

davranis1 arasinda anlamli iliski bulunmamistir
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Tekstil calisanlarinda cinsiyet, medeni durum, yas ile sanal kaytarma
davramis1 arasinda anlamli iliski bulunmamistir (p>0,05). Lisanststii
mezunu olan c¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi, lise ve lisans
mezunlarmna gore yiiksek bulunmustur (p=0,005). Kadin c¢alisanlarda
bireysel is performansi, erkek c¢alisanlara gore yiiksek bulunmustur
(p=0,000<0,05). Universite mezunu ¢alisanlarin bireysel is performansi, lise
ve lisanstistii mezunu ¢alisanlara gore yiiksek bulunmustur (p=0,000<0,05).

4. SONUC ve TARTISMA

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin is hayatinin 6nemli bir parcasi
haline gelmesi, sunulan hizmetlerin daha kisa stirede, etkin ve verimli
bicimde yerine getirilmesinde kolaylastirici rol tistlenirken, calisanlarin isten
kaytarma ve zamanlarimi bosa gegirmelerine neden olacak kisisel internet
kullanimlarini da giin gectikce arttirmaktadir. Literattirde sanal kaytarma
olarak adlandirilabilen bu davranis bicimi ile ilgili arastirmalar yeni olma
ozelligini korumakta ve kavrama yonelik ilgili yazinda farkli goriisler
bulunmaktadir. Kavrama yonelik calismalar incelendiginde ise sanal
kaytarmanin olumlu/olumsuz etkilerinin; isin tanumi, 6rgiit yapisi (mekanik
ve organik) ve kisisel internet kullamimin siiresine (6nemli ve 6nemsiz
seviye) bagl olabilecegi soylenebilir. Sanal kaytarmanin 6rgiit icin yararlari
ve zararlar1 konusunda iki farkli yaklasim olmas: dolayisiyla bu
arastirmada, saghk ve tekstil sektorii olmak {izere iki farkli sektorde, -
dolayist ile iki farkli yapilanmada- sanal kaytarma davramisinin bireysel is
performans: iizerindeki etkileri incelenmektedir. Ayni zamanda, sektor ve
demografik degiskenler agisindan sanal kaytarma davranisinda farkliliklarin
ortaya c¢ikip cikmadiginin tespiti de arastirmamin diger bir amacim
olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda sanal kaytarma davranisi seviyesinin onemli-
onemsiz olarak belirlenmesinde Oriicti ve Yildiz (2014)'in gelistirdikleri
Olgekten yararlanilmistir. Ayrica, 6nemsiz sanal kaytarma davranisi icinde
bulunan calisanlarin bu kaytarmay1 olagan bir durum olarak karsjladiklar:
belirtildiginden, arastirmada yalnizca 6nemli sanal kaytarma davranislarin
temsil eden 8 ifadeden yararlamilmistir. Bireysel is performansinin
belirlenmesi i¢in ¢alisanin performansi ile ilgili 6z degerlendirmesinde, Bush
ve arkadaslarinin 1990) gelistirdigi “Davranis Temelli Performans” 6lgekten
yararlanilmistir.

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gore; bireysel is performansi
agisindan saglik ve tekstil sektorii galisanlari arasinda anlamli farklilik
bulunamamustir (t=0,058; p=0,953>0,05). Sanal kaytarma davranisi agisindan
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saglik ve tekstil sektorii ¢alisanlar: arasinda anlamh farklilik bulunmustur
(t=-22,19; p=0,000<0,05). Saglik sektorti ¢alisanlarinin sanal aylaklik
diizeylerinin, tekstil sektorti calisanlarina gore daha dustk oldugu
goriilmektedir. Demografik degiskenler acisindan analiz sonuglar
incelendiginde; saglik ve tekstil calisanlarinda egitim seviyesi harig, cinsiyet,
medeni durum, yas ile sanal kaytarma davramsi arasinda anlamh iliski
bulunmamustir. Yalnizca, egitim seviyesi bakimindan lisansiistii mezunu
saglik calisanlarmin onemli sanal kaytarma davramisi, lise ve lisans
mezunlarina gore daha diisiik bulunurken; tekstil sektorii galisanlarinda
lisanstistii mezunu olan galisanlarin 6nemli sanal kaytarma davranisinn,
lise ve lisans mezunlarina gore daha fazla siklik gosterdigi tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, Kaplan ve Cetinkaya'nin (2014) turizm sektoriinde otel
calisanlar1 ile gergeklestirdikleri arastirma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Arastirmacilar, cinsiyet, medeni durum, yas, ve calisma
stiresi degiskenleri ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlaml bir iliski
tespit etmemislerdir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda Tekstil sektorii galisanlarinin egitim
durumlar1 ve sanal kaytarma davranisi iliskisine yonelik bulgular, diger
calismalarla benzerlik gostermektedir. Ozkalp ve arkadaslarma (2012) gore;
egitim seviyesi yiikseldikce sanal kaytarma davranisi artis gostermektedir.
Analizlere gore, orta 6gretim ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlarin lisans
ve yiikseklisans egitimine sahip olanlardan calisma saatleri igerisinde
internet tizerinden bankacilik islemi ve tatil olanaklar1 ile ilgili
rezervasyonlar1 daha az yaptiklari tespit edilmistir. Unal ve Tekdemir’in
(2015) arastirma bulgulari, egitim diizeyi arttikga sanal kaytarma
davranisinda artis gozlemlendigini dogrulamistir. Kaplan ve Cetinkaya
(2014) da, Egitim diizeyi arttikca 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin de
arttigl, iist kademelerde calisanlarin alt kademede calisanlara gore daha
fazla «ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugunu ortaya
koymuslardir. Arastirma bulgularna gore, saglhk c¢alisanlarinda egitim
seviyesi yiikseldikce ©nemli sanal kaytarma davranislarinda azalma
gozlemlenmesinin ise sektdrin ve isin yapisindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Ozel ya da kamu saglk kurulusu galisanlar1 mesleklerini
yerine getirirken, randevu sistemi ile hasta gormeleri ve giin igerisinde
gerceklestirdikleri tedavi/ operasyonlar sebebiyle giinliik plan igerisinde
calismaktadirlar. Yapinin profesyonel biirokrasi 6zelligi ve 6nemli sanal
kaytarma davramsinin is performansmi diistirecegi diisiincesi ile sanal
kaytarma davranisinin daha diisiik seviyede olmasi sonuglarla uyumlu bir
bakis agisidir.

Diger yandan Vitak ve arkadaslarimin (2011) sanal kaytarmanin nedenlerini
sorgulayan arastirmalarinda sanal kaytarma davranmigi sikhiginin egitim
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diizeyi hari¢ yas, cinsiyet ile anlamli iliski icerisinde oldugunu
belirlemislerdir. Ozkalp ve arkadaglari (2012), kadinlarin galisma saatleri
igerisinde erkeklerden daha fazla yazili goriisme yaptigini, cinsiyete gore
sanal kaytarma davranisinin anlamli farklilik gosterdigini ortaya
koymuslardir. Candan ve Ince ise (2016) Karaman Emniyet Mudiirligii
calisanlar tizerinde gergeklestirdikleri arastirmada da, erkeklerin kadinlara
gore daha fazla sanal kaytarma davrarnisi icerisinde bulundugunu, yas artis
ile birlikte sanal kaytarma davramsinin azalma egilimine girdigini dile
getirmislerdir.

Sanal kaytarma ile is performansi arasindaki iliskiyi belirlemek {iizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmus fakat etki
diizeyinin oldukca diistik oldugu anlasilmistir. Sanal kaytarma davranisinin
bireysel is performansimun %3,2'tinti agiklayabildigi gortilmistir. Dustik
seviyede olmakla beraber, saglik sektorii calisanlarinin sanal kaytarma
davranigsi arttikga bireysel performans diizeyini azalmaktadir (8=-0,183). Hia
Hipotezi; Saglik calisanlariin sanal kaytarma davranisi ile bireysel is
performansi arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir, dogrulanmustir.

Tekstil sektorii ¢calisanlarinin énemli sanal kaytarma davrarus: ile bireysel
performans arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmus, sanal kaytarma davranisinin bireysel
is performansimnin %3,9unu aciklayabildigi gortlmustiir. Tekstil sektori
calisanlarinin  sanal kaytarma davramist bireysel is performansin
arttirmaktadir. Hi, Hipotezi; Tekstil calisanlarmin sanal kaytarma davranis:
ile bireysel is performans: arasinda pozitif ve anlamh (F=6,006;
p=0,015<0.05) bir iliski vardir, dogrulanmistir. Daha ©6nceki calismalarda,
sanal kaytarmanin bireysel is performans: tizerindeki etkisine yonelik iki
farkli gortis bulunmaktadir. Bir grup arastirmaci sanal kaytarmanmn
calisanlarin stresini diisiiren ve performansini artiran bir etmen olarak
belirtirken (ince ve Giil, 2011; Blanchard ve Henle, 2008; Ugrin vd., 2007;
Anandarajan vd., 2004; Stanton; 2002; Oravec, 2002), digerleri sanal
kaytarmanin performans diisiiren ve isletmeler acgisindan kaynak kaybi
olarak degerlendirilmesi gereken bir durum oldugunu vurgulamaktadir
(Greengard, 2000; Mills vd., 2001; Lim, 2002; Greenfield ve Davis, 2002;
Wheatherbee, 2010; Kaplan ve Ogiit, 2012; Koése vd., 2012; Oriicii ve Yildiz,
2014; Geng ve Aydogan, 2015). Arastirmanin hizmet verilen sektor, orgiit
yapist ve is tanimlari agisindan farkliik gostermesi sebebiyle, sanal
kaytarma davranisinda farkliik oldugu ve bu sebeple is performansi
tizerinde de farkli etkileri oldugu anlasilmaktadir. Bu acidan, arastirma
bulgularinin diger arastirmalarla benzerlik gosterdigi diistintilmektedir.
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llgili yazinda, sanal kaytarma davranisina yonelik orgiitsel ¢iktilar agisindan
farkli bakis acilar1 olsa da, sanal kaytarmanin tirt ve sikligimin
belirlenmesinin 6énem tasidig1 anlasilmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008).
Ikinci onemli husus ise sanal kaytarma davranisina sebep olan énciillerin
belirlenebilmesidir. Calisanlarin sanal kaytarma davranislarina etki eden
orgiit i¢i faktorlerin basinda calisanlarin orgtitsel adalet algis1 oldugu, orgiit
icinde algillanan adaletsiz davranislarin ¢alisanlar1 sanal kaytarma
davranisina yonlendirebildigi belirtilmektedir (Lim, 2002; Yagc1 ve Yiiceler,
2016). Internet kullanimina yonelik kati kurallar ve siki kontrollerin
bulundugu orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmini ve yaraticiliklarmin dustiigi
(Blanchard ve Henle, 2008) dikkate alindiginda, bu davranislarin énemsiz
seviyelerde olmasmi saglayacak orgiit ici uygulama ve politikalarin
gelistirilmesinin yararli olacagina inanilmaktadir. Kisisel telefonlar
araciligiyla da internete giris saglanabildigi disiiniildiigiinde, bu davramns:
tamamen engelleyebilmenin miimkiin olamayacagi gz ardi edilmeden
destekleyici orgiit kiiltiirti ile calisanlarda duygusal baghlik arttirilarak bu
davranisin 6nemsiz olarak kabul edilebilecek seviyelere indirgenmesinin
miimkiin olabilecegi diistintilmektedir. Bu sebeple, calisanlara sanal
kaytarmanin orgiit / birey agisindan muhtemel olumsuzluklar: konusunda
egitim almalar1 saglanabilir; mesai saatlerinde internet kullarumu ile ilgili
politikalar belirlenebilir ve bu bilgiler duyurulabilir.

Bu arastirmanin temel kisity, saglik ve tekstil sektoriinde yalnizca Istanbul ili
Avrupa yakasinda ulasilabilir katilimcilar tizerinde yapilmis olmasidir.
Dolayisiyla biitiin saglik ve tekstil sektorii calisanlar: icin bir genelleme
yapabilmek miimkiin olmamaktadir. Diger bir kisiti ise her iki sektor
calisaninin sanal kaytarma davramslarmi gercek diizeyde anketlere
yansitmaktan kaginmis olabilecekleridir. Arastirmanin bilimsel amaclar
kapsaminda ve gizlilik esashi gerceklestirildigine iliskin bilgilendirmeler
yapilarak bu egilim azaltilmaya ¢alisilmistir.
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SUMMARY

Although effective time management has become a common aim for all individuals
in today’s world, it has a special importance for organizations and employees.
Particularly in commercial relations that develop as a result of the widening
information and communication technologies, and interrelated internet usage, the
effective time management has become a necessity for all employees regardless of
sectoral differences. Nonetheless, the usage of internet for reasons apart from job-
related issues can jeopardize reaching the objectives set, and can negatively impact
upon individual job performances. There are varying views on the relation between
this type of behaviour, also known as cyberloafing behaviour, and individual job
performances.

In the literature on this matter of subject, it is widely supported that there are
positive (Greenfield and Davis, 2002; Stanton, 2002; Anandarajan et al., 2004;
Anandarajan et al., 2004; Blanchard and Henle, 2008; Liberman et al., 2011; Oriicii
and Yildiz, 2014) and negative impacts of cyberloafing behaviour on organizations’
and employees’ performances (Greengard, 2000; Mills et al.,, 2001; Lim, 2002;
Greenfield and Davis, 2002; Wheatherbee, 2010; Kose et al., 2012; Orticii and Yildiz,
2014). What is ultimately intended here is that the positive/negative impacts of
cyberloafing is dependent on the description of the job, organizational structure
(mechanic or organic) and duration / type (minor or serious) of individual internet
usage (Blanchard and Henle, 2008; Oriicii and Yildiz, 2014; Kuschnaroff and Bayma,
2014).

For this reason, whilst the act of serious cyberloafing behaviour by doctors and
health sector personnel who work at hospitals whilst serving patients within their
work order is accepted as a highly unlikely behaviour, it can also be regarded as a
type of behaviour that would reduce job performance due to the potential time loss.
When considering that the analysis of job performances, take into account of the
citizenship behaviours and deviational behaviours that would damage organizations
along with duty performances (Erdem, 2015: 565), it is argued that cyberloafing can
be considered among the deviational behaviours (Kaplan and Ogiit, 2012; Geng and
Aydogan, 2015) due to its negative impact on productivity and individual
performance. On the other hand within textile sector, it is argued that there is not
only technical information but there are also different criteria such as innovation
capability, finding quick solutions to communication and customer requirements and
problems in the process of job performance evaluation. Therefore it can be argued
that it is likely for a working individual to use internet for things apart from
organizational aims in order to reduce stress that would emerge from duty and
responsibilities that require cognitive effort or other reasons such as working in an
office environment for long hours and the urge and need to socialize (Oriicii ve
Yildiz, 2014). In light of this information, it is hypothesized that the cyberloafing
behaviour would not negatively impact on the job performances of textile sector
managers and experts but would impact positively in a way increasing their job
performances.
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The results of the data analysis show that there is a negative and significant relation
between serious cyberloafing behaviours of health sector employees and their
individual job performances. According to the results of the regression analysis, a
positive and significant relation was found among the serious cyberloafing
behaviour of textile sector employees and their individual job performances.
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