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Teknolojide meydana gelen ve e-dontisim siireciyle devam eden gelismeler, muhasebe meslek
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yasamis ve degisime ayak uydurmaya c¢alismistir. E-dontisiim suirecinin devlet tarafindan baslatilmasi
dijitallesme stuirecine buyuik katki saglamis, dijitallesme surecinde meslek mensuplarini etkileyen
pek cok faktor olmustur. Bu calismada ama¢ muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebeye
gecmelerini etkileyen faktorlerin gri iligkisel analiz yontemi ile belirlenmesidir. Yontem, ¢ok kriterli
karar verme yontemi olup bilinmeyen bilgiden bilinen bilgiyi elde etmeyi amaclamaktadir.
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DETERMINING THE FACTORS AFFECTING THE DIGITALIZATION OF
PROFESSIONALS ACCOUNTANTS WITH GREY RELATIONSHIP ANALYSIS

ABSTRACT

The developments in technology and continuing with the e-transformation process have also affected
the business habits of accounting professionals. Various difficulties were experienced by the members
of the profession and they tried to keep up with the change. The initiation of the e-transformation
process by the state has greatly contributed to the digitalization process. In addition, there have been
many factors affecting the members of the profession in the digitalization process. The aim of this study
is to determine the factors affecting the transition of professional accountants to digital accounting
using the gray relational analysis method.

The method is a multi-criteria decision-making method and aims to obtain known information from
unknown information.

Keywords: Grey Relational Analysis, Accounting, Digitalization

JEL Code: M40, M41

1. GIRIS

unumiuzde meslekler, teknolojik gelismeler ve bunlarin yol actig1 degisen kosullardan etkilen-

mektedir. Muhasebe meslegi de bu degisimlerden etkilenen meslekler arasinda ilk siralarda yer

almaktadir. Bugtin yasanan dijitallesme siireci muhasebe meslegi tizerinde onemli degisikler
meydana getirmistir. Bu degisim stireci hizli bir sekilde devam etmektedir.

Bilgisayarlarin muhasebede kullanilmaya baglamasi ile birlikte muhasebe iglemleri kolaylagsmistir. Cok
sayida is, eskiye nazaran daha az sayida insanla yapilacak hale gelmis, dogru, hizli ve guvenilir bilgi-
ye erisim kolaylagsmistir. Eskiden elle yazilan defterler, belgeler, elle doldurulan beyannamaler yerini
e-defter, e-fatura, e-beyanname gibi kavramlara birakmistir. Muhasebenin birincil iglevi olan verilerin
kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili faaliyetler, bir muhasebe yazili-
mi sayesinde daha kolay, hizli ve guivenilir sekilde hazirlanabilir hale gelmistir. Teknolojik gelismeler,
muhasebe stireclerinin otomasyonu, veri analizi ve raporlama islemlerinde daha hizli ve dogru sonuglar
elde edilmesini saglamistir. Bulut bilisim sistemleri ve mobil cihazlar sayesinde, muhasebe stirecleri her
yerden erisilebilir hale gelmistir. Meslek mensuplari, sadece zamandan tasarruf etmemis ayn1 zamanda
bircok matematiksel islemin karmagikligindan da kurtulmuslardir.

21. yuzyilda muhasebeyi etkileyen ve bilgi teknolojileri alaninda ortaya cikan yenilikler; muhasebe
yazilimlari, yapay zeka, bulut sistemleri, blockchain teknolojileri olarak siralanabilir. Uretimden pa-
zarlamaya insanin oldugu tum alanlarda yeni bir teknoloji donemine girilmistir. Baz1 girketler bir araya
gelerek yuksek guivenlikli, faturalarin ve belgelerin bir miidahale olmaksizin okundugu ve muhasebe ka-
yitlarinin yapildig1 yapay zekd muhasebe sistemi gelistirmistir. Sistem faturalarin dogrulugunu kontrol
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etmekte ve 0zel hesaplamalari bir kez 6grendikten sonra tekrar edebilmektedir. Bu sekilde iglemler hem
daha hizli hem de guvenilir yapilabilmektedir. Yapay zeka, muhasebe meslek mensuplarinin yaptigi pek
cok iglemin ¢ok kisa surede yerine getirilmesine olanak saglamaktadir.

Bulut teknolojisi sayesinde verilerin depolanmasi ve indirilmesi gibi islemler kolayca ve guivenilir bir
sekilde yapilabilmektedir. Bu teknolojiyle sunucu, veri depolama, ag, yazili analiz gibi online hizmetler-
den yararlanarak zaman ve mekan kisitlamas1 olmadan paylasim yapabilmektedir. Isletmelerin ihtiyaci
olan CRM, ERP, finans ve muhasebe yazilimlarina internet Uizerinden erisim saglanilmaktadir. Sistem-
lere erisebilmek icin sadece internete baglanabilen bir bilgisayar ya da akilli bir cihaz yeterlidir. Akill
cihaz aracilig1 ile kullanici ihtiyact olan bilgilere ulasabilmekte veya veri girisi saglayabilmektedir.

Blockchain teknolojisi, isletmelerin tek tarafli islem duizeltmelerine izin vermeyen ve konu ile ilgili tim
taraflarin onayini arayan bir sistemdir. Bu yonilyle muhasebe kayitlariin tutulmasinda kullanilan block-
chain teknolojisi, hile ve yolsuzluklarin azaltilmasinda donemli bir rol oynamakta ve verilerin gizliligini
korumaktadir.

Muhasebe meslegi, teknolojinin gelisimi ile birlikte yerini dijital muhasebeye birakmaktadir. Dijitalles-
me; is yukuiniin azalmasi, daha hizli hizmet verilmesi, personelin istenilen zaman ve mekanda ¢alisabil-
me kabiliyetini artirmasi ve istenilen bilgiye hizlica ulagabilme olanagi saglamaktadir. Bunun yaninda
islemlerin daha hizli kontrol edilmesini saglayarak verimliligin artmasi, hatalarin azalmasi, mitkellef-
lerle daha rahat iletigsim ve bilgi akiginin saglanmasi gibi pek ¢ok konuda olumlu katki saglamistir. Bu
olumlu katkilarin aksine dijitallesmenin olumsuz katkilar1 da olmustur. Daha az eleman ile daha ¢ok is
yapan muhasebe meslek mensuplar1 kalifiye personel bulma konusunda c¢esitli sikintilar yagamakta ve
caligsanlarin bilgi teknolojileri konusunda bilgi ve becerilerini stirekli olarak giincellemeleri gerekmek-
tedir. Ayrica dijitallesme ile birlikte giivenlik konusunda da endigeler ortaya ¢ikmaktadir. Veri sizintisi,
calinma veya kaybolma riskleri artmaktadir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplari, giivenlik konu-
sunda da ¢ok dikkatli olmali ve gerekli onlemleri almalidir. Bunun yani sira, mevzuatta meydana gelen
degisikliklerin kullanilan muhasebe programina hemen adapte edilememesi veya programlara erigim
sorunlarmin yaganmasi gibi olumsuz durumlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina etkilerini Gri Iligkisel Analiz
yontemi (GIA) ile ortaya koyabilmektir. Bu amagla Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 84 meslek men-
subuna anket uygulanmigtir. 5 anket verisi analize uygun olmamasi nedeniyle ¢ikartilmistir. Kalan 79
anket, gri iligkisel analiz yontemiyle incelenmistir. Makalede oncelikle literatir arastirmasina yer veril-
mis, ardindan gri iligkisel analiz yontemi anlatilmig ve aragtirmanin uygulama kismina gecilmistir.

2. LITERATUR
Muhasebede dijitallesmeye yonelik yapilan caligmalar ise soyledir.

Ding¢ ve Karakaya (2004) calismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin yas, cinsiyet, egitim duzeyi,
gelir seviyesi, unvan ve is tecrubesi gibi 0zelliklerinin dijitallesme tizerindeki etkilerini arastirmustir.
Calisma sonucunda demografik ozelliklerinin meslek mensuplarinin muhasebede dijital donuisum ile
ilgili bakis agilart arasinda farklilagtigi neticesine varilmustir.
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Cinar ve Gliney (2012) teknolojideki degisikliklerin hem bireyleri hem de kurumlar1 derinden etkiledi-
gini ifade etmis ve Erzurum’ da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin bu surecte yasadiklari
sorunlart incelemistir. Bu ¢alismanin bulgularindan en dnemlisi gelir idaresine ait sistemdeki altyap:
yetersizlikleri nedeniyle meslek mensuplarinin zorluklar yasamasidir. Bunun yani sira meslek mensup-
lart mevzuatta meydana gelen degisikliklerin zamaninda elektronik sisteme uyarlanamamasi nedeniyle
zorluklar yagsadiklarin1 ve muhasebe yazilimlarinin pahali oldugunu da belirtmislerdir.

Gokgen ve Ozdemir (2016) ise e-fatura ve e-defter uygulamalarinin sagladigi faydalarin yani sira deza-
vantajlarint incelemistir. Yasal bir zorunluluk olarak bu uygulamalara gecen isletmeler disinda isteyen
isletmeler de gonullu olarak bu uygulamalara gecebilmektedir. Isletmelerin bu uygulanmalar sayesinde
elde edecegi en dnemli avantajlar; arsivleme kolayligi, maliyetlerin azaltilmasi ve istenilen bilgilere
kolay ulasilmasidir. Bunun yaninda bu uygulamalarin isletmelere getirdigi bazi zorluklar da vardir. Bu
zorluklarin en 6nemlisi altyapinin yetersizligi, giivenlik ve yasal zorunluluk olarak siralanmustir.

Gonen ve Solak (2017) Maliye Bakanligi’nin baglattig1 e- donuigiim surecinde Izmir’deki meslek men-
suplarinin yasadiklari sorunlari, bu dontuisiim siirecine bakis agilarini, hizmet maliyetine ve is yuikiine
olan etkisini belirlemeye ¢aligmistir. Caligmanin sonucunda internet browserlarindan kaynakli hatalarin
devam ettigi ve meslek mensuplarina ek maliyet getirdigi sonucuna varilmistir.

Stancheva (2018) yapay zekanin muhasebe meslegine etkilerini arastirmistir. Arastirmasinda yapay
zekanin muhasebe meslegini yeniden sekillendirdiginden, muhasebenin rolinuin sirketin yonetim isle-
vine daha yakinlagtigindan bahsetmistir. Ayrica muhasebe egitimcilerinin zihniyetlerini degistirmeleri
gerektigi, akilli teknoloji ve is uygulamalarina adapte olunmasi gerektigi ve yeni mezunlar: bagarili bir
kariyere hazirlamak icin muhasebe miufredatinin gozden gegirilmesi gerektigi vurgulanmisgtir.

Garip ve Karasioglu (2019) tarafindan Karaman’da yapilan calismada, meslek mensuplarin e-dontisiim
surecinde yagadiklar1 sorunlar belirlenmeye calisilmig ve bu sorunlara ¢ozim onerileri getirilmigtir. Ca-
lismada, en donemli sorunun kalifiye eleman eksikligi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kurnaz vd., (2020) dijital dontisimiin muhasebe egitimine etkisini arastirdiklar1 calismada, mevcut
muhasebe egitiminin, isletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikte meslek mensubu yetistirilmesi acisindan
yetersiz oldugunu tespit etmislerdir. Muhasebe egitiminde dijital sistemlere yeteri kadar yer verilmedigi
ifade edilmistir.

Gri lligkisel Analiz (GIA) yontemine gore yapilan ¢aligmalar agagida belirtilmisgtir.

Hsiao ve Tsai (2004) urtin tasariminda renk planlama etkinligi i¢in geleneksel olarak kullanilan ankete
dayali stirecin zaman aldigin1 soylemis, bu sorunun asilmasi i¢in gri sistem teorisinin kullanilmasini
onermistir. R (kirmiz1), G (yesil) ve B (mavi) olmak tizere i¢ ana renkle tanimlanir. Gri sistem teorisi ve
bir geri yayilim sinir aginin tahmin edilen degerlendirme sonuglari, deneysel olarak dogrulanmis sonug-
larla karsilagtirilir. Sonuglar, gri tahmin modeli ile goriintii degerlendirmesini tahmin etmenin daha etkili
oldugunu, renk planlama etkinligi icinde yontemin benimsendigini gostermektedir.

Li vd. (2004), Cin’in Changsha kentinin kentsel bolgesindeki sinyalize kavsaklarin operasyonel ve gii-
venlik performansinin nicel degerlendirmesi ve siralamasi igin gri sistem teorisine dayali bir yontem
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kullanmuglaridir. Karigik trafik kosullari altinda kapsamlt bir performans degerlendirmesi ve sinyalize
kavsaklarin siralamasini yapmak i¢in Gri Sitem teorisinin kullanilabilecegini tespit etmislerdir.

Zhai vd., (2009), urin gelistirmenin ilk agamalarinda kritik bir rol oynayan tasarim konsepti degerlen-
dirmesi icin gri iligki analizi ve kaba kiime teorisine dayali yeni bir yontem dnermektedir. Belirsizligin
ele alinmasinda kaba kiimelerin guicti ve ¢ok kriterli karar vermenin modellenmesinde gri iligki ana-
lizinin degeri birlestirilerek, tasarim kavramlarini degerlendirmek icin kabaca say1 etkin bir gri iligki
analizi (kaba-gri analizi olarak adlandirilir) onerilmistir. Onerilen kaba-gri analizin, urtin gelistirmenin
ilk asamalarinda tasarim konsepti degerlendirmelerini gerceklestirmek icin mevcut yontemlere yeni bir
alternatif olabilecegini belirtilmis, tasarlanan yontemin tasarim konseptlerinin sistematik degerlendir-
mesi i¢in uzman sistemlerin kurulmasini kolaylastirabilecegi ifade edilmistir.

Kula vd., (2016), GIA yontemini Bireysel Emeklilik ve sigorta sirketlerinin finansal performansini in-
celemek i¢in kullanmiglardir. Oz sermaye duzeyini yuksek tutmanin, likiditeyi korumanin ve karlilig
artirmanin finansal performans acisindan onemi vurgulanmustir.

Zhang vd.,(2017), Cin’in Sincan Uygur Ozerk Bolgesi’nde insan sagligina ve hayvanciliga zararli olan
ekinokokkoz (paraziter bir hastalik) ile ilgili gri modelleme yapilmistir. U¢ gri modelleme yapilmuistir.
Dinamik salgin tahmin modelinin gelecekteki egilimi belirleme yetenegine sahip oldugu, Insan Ekino-
kokkoz vakalarinin sayisinin 25 y1l i¢inde istikrarl bir sekilde artacagi ve yaklasik 1250 vaka ile zirveye
ulagsacag1 ve yavasg bir dugsusle sona erecegi tahmin edilmistir.

Organ ve Tekin (2017), hastane kurulus yeri se¢ciminde GIA yontemini kullanmiglardir. Denizli’de ku-
rulmasi planlanan sehir hastanesi icin 5 alternatif (Sariabat, Karahasanli, Eskihisar, Hacieyuplii, Gerze-
le) bolge belirlenmigtir. Caligma neticesinde, alternatifler igerisinden en yuksek dneme sahip bolgenin
Sariabat oldugunu tespit etmiglerdir.

Fidan (2018), musteri gruplarinin belirlenmesi ve bu musterilere dogru satig politikalarinin secilmesi
icin GIA kiimeleme analizini kullanmigtir. Kiimelenme algoritmalarinin aksine GIA kiimeleme anali-
zinin verilerin tekrar taranmasina ihtiya¢ duymadigi, uzun islem stiresi problemini ortadan kaldirdigi
tespit edilmistir.

Kokcam vd., (2018), lastik seciminde dikkate alinan faktorleri GIA yontemi ile tespit etmeye calismis-
laridir. Alternatifler arasindan optimum olant secilmeye calisilmistir. Calisma neticesinde 2 numarali
lastigin alternatifler arasindan en iyisi oldugu tespit edilmistir.

Kara (2020), GIA yontemini, BIST Surdurulebilirlik Endeksinde yer alan otomotiv firmalarinin tekno-
lojik yatirimlarinin finansal performans bagarilarina etkisini 6lgmek amaciyla kullanmugtir.

3. GRI ILISKISEL ANALIZ

Teknolojinin gelismesi ve bilimde meydana gelen ilerlemeler ile birlikte, insanlarin cesitli sistemlerin
belirsizliklerini anlama ihtiyact artmis bunlar tizerinde daha derinlemesine arastirmalar yapilmaya basg-
lanmistir. 20. yuizyilin ikinci yarisina gelindiginde, sistem bilimi ve muhendisligi alaninda, belirsizlik
uzerine c¢esitli sistem teorileri ve metodolojileri ortaya koyulmusgtur. 1960’larda L. A. Zadeh bulanik
matematik, 1980’lerde Z. Pawlark kaba kiime teorisini baglatti. 1990’1lara gelindiginde ise Wang Gu-
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ang-Yuan belirsiz matematige buyuk katkida bulundu (Liu ve Forrest, 2007: 1). 1982 yilina gelindiginde
Cinli Prof. Julong Deng’in ilk gri sistem makalesi “The Control Problem of Gray System” adli makale-
sini yayinladi. Yayimlanan bu yeni teori bilim insanlar1 tarafindan onaylandi ve destek gordii. Akademik
cevrelerin onayini ve ilgisini kazanan teori, bilim insanlar1 tarafindan farkli alanlarda uygulandi (Liu ve
Forrest, 2007: 111-112).

Teori renklere gore isimlendirilen bir teoridir. Siyah bir kutu, aragtirmacinin icinde ne oldugunu hakkin-
da hig bilgisinin olmadigi, beyaz bir kutu ise icinde ne oldugunu gordugu bildigi bir nesneyi/bilgiyi ifa-
de etmektedir. Gri ise kismen bilinen, kismen bilinmeyen bir nesneyi/bilgiyi ifade eder. Kismen bilinen
kismen bilinmeyen bilgi butuin, gri sistemler olarak tanimlanmaktadir (Bas, 2010: 60). Kisaca az veri
ve zayif bir bilgi ile var olan belirsiz bir problemi ¢aligmak i¢in yeni bir yontemdir. Bilinen bilgiden,
degerli bilginin ¢ikarilmasi i¢in “kismi bilgi bilinen, kismi bilgi bilinmeyen” “kuiguk orneklem”, “za-
yif bilgi” sistemleri tizerinde ¢aligmaktadir (Liu ve Forrest, 2007: 115-116). Ornegin A sahsinin boyu
yaklasik 180 cm denildiginde, bu ifade o kisinin boyunun tam olarak bilinmemesi nedeniyle “gri” bilgi

icermektedir (Peker ve Birdogan, 2011:7).

Gri bilgi, karmagik durumlar icin birden fazla ¢oziim dnerebilmektedir. Tablo 1°de Gri Sistem Teorisi
acisindan Siyah-Gri-Beyaz sistemlerin karsilagtirmas: yapilmistir (Aydemir vd., 2013: 189).

Tablo 1: Siyah-Gri-Beyaz Sistemlerin Karsilastirilmasi

Siyah Gri Beyaz

Bilgi Tard Bilinmiyor Tamamlanmamig Biliniyor
GOrlinls Koyu Gri Parlak

Siireg Yeni Eski yerine Yeni Eski

Ozellik Kaos Karmasiklik Dizen
Yontem Olumsuz Gegis Olumlu

Tutum Mlsamaha igerir Tolerans Netlik
Cikarim Sonug yok Goklu Coziim Tek Cozim

Kaynak: Aydemir vd. (2013: 189)

GIA, 6 asamada hesaplanmaktadir (Zhai vd., 2009:7074; Peker ve Birdogan, 2011: 8-9; When, 2004;
Elitas vd., 2012; Kula vd., 2015)

312




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eyluil 2023, Say1: 70, Sayfa: 307-326

1- Oncelikle toplanan verilerden karar matrisi olugturulmaktadir.

Xi(1) Xu(2) .. X1(n)
Xi = X2(1) X2(2) .. X2(n)
X(1) Xe .. Xe() (1)

2- Referans Serisinin Olusturulmast

Referans serisi, karar matrisinin en ustiinde yer alan seridir. Seri, X0 =(X0(1), X0(2), ......X0(j), ...X0(n))
seklinde ifade edilir. Bu seride yer alan X0(j), j normalize degerleri icerisinde almig oldugu maksimum
degeri ya da minimum degeri gostermektedir. Eger minimum deger almasi isteniyorsa bu durumda seri-
deki en kiicuik deger, maksimum deger almasi isteniyorsa bu durumda serideki en buyuk deger referans
alinir.

3-Verilerin Normalizasyon Igleminin Yapilmasi
Veri setinin normalize edilmesinde ui¢ alternatif vardir.

a) Eger daha yuksek, daha iyi deger ¢ikmasi uygunsa,

B xl.(j)—mjinxl.(j)

T maxxi(j) —m_inx,.(j)
J J

(2) numarali formul kullanilir.

b) Eger daha dusuk, daha iyi deger ¢cikmasi uygunsa,

B mJE_lXXi(j) _xi(j)

T maxx,-(J) —rn_inxl.(j)
J J

(3) numarali formul kullanilir.

c)Eger kriter degerinin normalize igleminin ardindan ortalama bir deger almas1 daha uygunsa,

o G =x00)
- maxx (/) =%, (/)

*

(4) numarali formul kullanilir.

4 numarali formuilde x*0b(j) j kriterin hedef degeridir. maxj xi(j)= x Ob(j)=minj xi(j) bir deger alir. Boy-
lece karar matrisi agsagidaki gibi olusturulur.
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X"1(1) X"1(2) ... X*1(n)
X = X"2(1)X(2) ... X*(n) )
Xu(1) X4@) . X'a(n)

4- Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

X', ile X*, arasinda ki mutlak deger A (j) degeridir, asagidaki gibi bulunur.

Aoi(j) = [X"()- x*() ‘
Ap(D)  Ay(2) - Agy(n)
_ A()z: (1) A02:(2) : Aozz(n) (6)
A()m (1) A()m (2) o A0m (n)

5-Gri iligkisel Katsayr Matrisinin Olusturulmasi

Amin+ EAmax
Ay, (/) +EAmax

Yor(J) = (7)

C ayirici (distinguish) katsayisidir ve [0,1] araliginda deger alir. Ancak hesaplamalarda katsayinin, veri
setindeki en u¢ deger olma ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla 0,5 alinmasi tavsiye edilmektedir.

6- Iligki Derecesinin Hesaplanmasi
¢ )

l—‘oi :_zym’(]) (8)
n ]:1

Bu formil ile gri iligki derecesi hesaplanmaktadir. Eger kriterlerin, esit onem duizeyinde oldugu varsayi-
liyorsa (8) numarali formul kullanilir. Eger kriterlerin farkli agirliklarinin oldugu varsayiliyor ise;

I, = Z[W; v, (D] (9) numarali formil kullanilir.
=
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4. ANALIZ ve BULGULAR

Bu caligsma ile muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeye ge¢mesini etkileyen faktorlerin GIA yon-
temine gore tespit edilmesi amaglanmistir. Bu nedenle oncelikle literatirdeki benzer calismalar gozden
gecirilmigtir. Kriterler belirlenirken Gonen ve Solak (2007), Tekelioglu (2022), Tenik (2019), Deniz
ve Tang (2020) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Ayrica bu siiregte mali musavirlerle de gorusulmius
ve onlarinda gortigleri alinmistir. Sonug olarak 16 kriter tespit edilmis ve anket formu hazirlanmugtir.
Hazirlanan anket formunda katilimcilara kriterleri 1-10 puan arasinda puanlandirmalari, en 6nemli gor-
dukleri kritere yuksek puan, daha az onemli gordukleri kritere ise daha dusik puan vermeleri istenilmis-
tir. Calisma kapsaminda Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren meslek mensuplari ile yapilan gorusmeler
sonucunda 79 anket analize tabi tutulmustur. Analize uygun olmayan anketler analiz digt birakilmistir.

Calisma kapsaminda belirlenen ve katilimcilara puanlandirmalart icin yoneltilen 16 kriter Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Kriterler (Tercihler)

Kodu Kriterler / Tercihler

™ Mevzuatta meydana gelen degisiklikler

T2 E-Fatura, E-Arsiv ve E- Beyanname gibi uygulamalardaki kolaylk
T3 Zaman tasarrufu saglamasi

T4 Kullanim kolayligi (Zor ve karmasik islemlerin daha kolay yapilmasi)
T5 islemlerdeki verimliligi artirmasi

T6 Bilgi paylasiminda ve kontroliinde kolayliklar saglamasi

T7 Hatalarin asgari seviyeye indiriimesi

T8 Mukelleflerin memnuniyet diizeyini artirmasi

T9 Mukellefler ile sirekli iletisim ve bilgi akisini saglamasi,

T10 Yapilan iglerin niteligini artirmasi

T11 Dijital muhasebe kullaniminin is performansini artirmasi

T12 Ofiste is yapma baglligini artirmasi

T13 Maliyetleri azaltmasi (isgtict, iletisim, kirtasiye vs.)

T14 Gegmis verilere daha rahat ulagim saglamasi

T15 Ticari borg ve alacaklarin takibini hizlandirmasi

T16 Mali tablolarin karsilastirimasini saglamasi

Katilimcilar ve yaptiklari tercihleri dogrultusunda olugturulan karar matrisi Tablo 2°de gosterilmistir.

1 TI: Tercih 1
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Tablo 2: Karar Vericilerin Tercihleri Uzerinden Elde Edilen Karar Matrisi

Tercihler Katilimcilar

K2 K3 K& K5 K6 K7 K8 KO K10 KIM K12 K13 K14 KI5 K16 K17 K18 K19 K20
22:?;?"5 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 7 7 10
T 5 1 8 9 10 7 8 8 10 7 & 5 10 7 5 6 7 71 6 5
T2 0 10 10 9 9 10 1 10 8 10 & 9 10 9 1 8 6 2 T 9
T3 0 10 10 8 10 10 1 10 8 10 10 3 10 8 9 7 & 1 6 8
T4 0 10 10 8 10 1 1 10 8 7 5 9 10 7 7 6 7 3 5 9
T5 0 8 10 9 9 10 1 10 9 10 8 8 10 7 10 9 9 4 6 10
T6 0 10 10 9 10 10 1 1 7 10 5 9 10 6 5 9 7 5 7 8
T7 0 8 1 8 10 10 1 10 8 10 5 4 10 7 7 10 7 6 6 6
T8 0 8 10 8 10 10 7 7 5 9 5 6 10 8 7 9 & 1 1 71
T9 0 10 10 8 9 10 1 10 5 10 5 & 10 9 8 7 8 3 7 8
0 0 10 9 9 10 10 1 10 8 10 5 7 10 8 10 8 8 4 6 9
™ 5 10 10 8 10 8 7 5 6 10 5 9 10 9 10 6 7 4 6 9
T2 8 1 7 10 5 5 10 8 8 5 10 4 8 0 5 8 5 5 9
3 0 10 10 6 10 10 3 3 4 10 5 5 10 9 3 7 7 1 1 10
T14 0 10 10 7 10 10 1 1 5 10 5 10 10 10 1 9 8 5 7 10
T15 0 10 1 8 10 10 1 10 7 10 5 1 10 10 1 9 9 7 3 8
T16 0 10 10 10 10 10 1 1 8 2 8 9 10 8 1 9 5 7 5 7

Tablo 2 (Devam): Karar Vericilerin Tercihleri Uzerinden Elde Edilen Karar Matrisi

Katilimcilar
K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27 K28 K29 K30 K31 K32 K33 K34 K35 K36 K37 K38 K39 K40

Tercihler

g:ﬁf;ia“s 10 10 10 10 10 10 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10

™ 8 10 7 10 6 9 8 10 8 7 8 5 10 10 10 9 0 10 7 5
T2 0 9 0 10 7 10 10 10 8 5 7 5 10 10 10 9 10 1 8 10
T3 0 9 8 10 10 6 9 10 6 8 8 8 9 10 10 10 8 1 8 10
T4 0 9 8 10 10 5 8 10 7 9 8 7 9 8 10 10 8 5 9 10
T5 8 9 7 10 10 5 8 10 5 9 7 8 10 10 10 10 9 5 7 10
T6 0 10 8 10 10 9 8 8 4 9 10 8 10 8 0 9 9 0 9 10
T7 8 9 8 10 8 1 8 10 7 6 5 7 10 10 10 8 0 10 9 10
T8 8 9 0 5 10 9 9 10 3 5 6 5 9 10 8 7 0 8 6 8
T 0 9 0 5 10 10 9 7 3 7 6 5 9 10 8 8 10 8 7 9
T10 0 10 8 10 9 10 9 5 5 8 7 7 10 10 7 7 0 10 9 10
™ 8 10 8 10 8 10 9 10 5 9 9 5 10 10 8 9 9 10 7 10
T12 8 0 8 5 8 5 9 5 5 0 9 5 8 10 10 9 9 5 7 10
T3 0 9 7 10 9 10 9 10 1 7 8 5 10 10 9 6 9 1 6 2
T14 0 9 0 10 10 10 9 10 7 9 8 10 10 10 7 9 9 8 9 8
T15 0 9 8 10 10 10 9 10 2 9 8 5 10 10 8 8 9 1 7 5
T16 8 9 8 10 10 10 9 10 6 8 8 5 10 10 8 8 9 1 8 5
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Tablo 2 (Devam): Karar Vericilerin Tercihleri Uzerinden Elde Edilen Karar Matrisi

. Katihmcilar

Terclhler “41 K&z K43 K44 Ka5 Kdo KAT Ka8 KA KS0 K51 Ks2 K53 K54 K55 K56 Ko7 Koe Koo Keo
E:ﬁgf“s 0 9 10 10 9 9 10 10 10 10 9 10 1 9 10 9 10 10 10 10
™ 9 8 8 9 8 8 10 10 9 7 & 10 8 8 8& 9 8 6 6 9
T2 0 7 2 10 7 9 9 5 9 7 7 10 10 8 8 8 10 1 7 10
3 " 7 1 3 9 9 9 8 8 8 8 6 10 9 8 9 8 1 7 10
T4 " 8 9 8 9 7 7 5 9 5 6 8 8 5 7T 9 8 7 8 10
5 8 7 5 7 9 9 7 9 10 7 & 7 9 7T 7 9 8 8 5 9
T6 7 9 4 10 8 8 8 8 10 9 9 8 10 8 10 9 10 9 10 9
17 8 7 6 10 4 9 6 8 8 8 8 8 10 6 8 10 10 10 8
T8 8 7 1 10 3 7 6 5 10 1 3 8 5 8 1 9 8 8 2 7
9 7 7 10 9 4 6 6 9 10 5 3 7 8 7 1 9 8 8 8 8
0 8 9 7 10 5 6 6 8 10 9 5 7 8 8 5 9 8 10 8 9
il 9 9 7 8 6 6 6 8 10 10 & 7 7 8 5 9 8 9 T 9
T2 6 9 8 7 3 9 9 10 8 9 7 7 8 7T 4 9 8 8 4 9
3 8 6 1 1 3 6 8 9 5 2 7 1 10 6 10 9 8 10 4 10
T14 9 9 10 9 9 8 8 9 10 10 6 8 9 8 10 9 10 9 7 10
15 8 8 8 9 9 7 6 9 10 8 5 4 4 6 10 9 6 T 2 10
16 7 7 10 9 7 8 5 9 10 9 5 5 5 3 10 9 7 10 8 10
Tablo 2 (Devam): Karar Vericilerin Tercihleri Uzerinden Elde Edilen Karar Matrisi
Tercihler Katilimeilar

K61 K62 K63 K64 K65 K66 K67 K68 K69 K70 K71 K72 K73 K74 K75 K76 K77 K78 K79
g::ies’f"s 0 9 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9
™ 8 7 10 9 9 9 8 8 9 10 5 10 8 5 10 5 7 7 9
T2 0 8 10 9 10 10 10 10 9 10 10 1 10 10 8 10 3 7 8
3 9 8 10 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 & 10 7 8 9
T4 9 7 10 9 9 9 10 10 1 10 10 10 10 10 9 10 4 8 8
5 8 9 10 8 9 9 10 10 10 10 1 7 9 5 8 10 5 10 8
6 0 9 10 9 10 10 7 8 1 10 10 10 10 5 1 5 8 8 8
7 0 8 10 9 5 5 10 10 8 10 10 10 10 5 8 5 10 10 8
T8 " 6 9 8 8 8 1 4 9 10 10 7 7 2 2 4 3 6 5
9 8 8 8 8 8 8 10 5 10 10 6 7 5 3 6 4 6 8 8
0 9 8 1 9 8 8 9 10 10 5 1 1 10 5 10 5 3 8 8
il 8 3 9 7 7 10 10 8 10 10 10 10 5 7 5 2 10 7
T2 " 8 10 9 8 8 1 10 8 5 10 7 10 2 10 3 10 7 7
3 0 5 10 7 10 10 10 10 1 5 10 10 10 3 1 4 2 10 7
T14 0 8 10 9 9 9 5 10 10 1 10 1 10 4 10 5 9 10 8
15 0 8 9 9 3 3 10 10 9 10 10 10 10 5 10 3 10 10 7
T16 0 8 8 9 4 4 5 10 9 10 10 10 10 5 10 4 10 8 6
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Meslek mensuplariyla yapilan goriigmeler neticesinde elde edilen verilerden karar matrisi olusturul-
mustur. Anket formu olustururken “en yitksek en iyi” mantig1 tizerine kurgu hazirlanmigtir. Bu nedenle
referans serisi olusturulurken stitundaki en yitksek puanlar alinmigtir. Tablo incelendiginde 9 ve 10 pu-
anlariin agirlikta oldugu gorulecektir.

Karar matrisinin olusturulmasinin ardindan ikinci adim olan “Normalize Matrisinin Olugturulmas1” asa-
masina gegilebilir. Bu tablonun olusturulmasinda 2 numarali formiil uygulanmaisgtir.

Tablo 3: Normalize Edilmis Matris>

Katihmcilar

Tercihler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20

g::fsria"s 1,00 1,00 1,00 100 1,00 100 100 100 1,00 100 100 100 1,00 100 1,00 100 1,00 100 1,00 1,00
T 000 100 000 075 100 040 071 071 100 063 060 029 100 025 050 020 050 1,00 083 0,00
T2 100 100 100 075 000 100 100 100 067 100 060 08 100 075 100 060 025 017 100 080
T3 100 1,00 100 050 1,00 100 100 100 067 100 100 000 100 050 090 040 075 000 083 0,60
T4 100 100 100 050 100 100 100 100 067 063 000 08 100 025 070 020 050 033 067 080
T5 100 000 1,00 075 000 100 100 100 083 100 060 071 100 025 100 080 100 050 083 1,00
T6 100 100 1,00 075 100 100 100 100 050 100 000 08 100 000 050 080 050 067 100 060
T7 100 000 1,00 050 100 100 100 100 067 100 000 014 100 025 070 100 050 083 083 020
T8 100 000 100 050 100 100 057 057 017 08 000 043 100 050 070 080 075 000 100 040
T9 100 100 100 050 000 100 100 100 017 100 000 071 100 075 080 040 075 033 100 0,60
T10 100 100 050 075 100 100 100 100 067 100 000 057 100 050 100 060 075 050 083 080
™ 000 100 100 050 100 060 057 029 033 100 000 08 100 075 100 020 050 050 083 0,80
T12 100 000 100 025 100 000 029 100 067 075 000 100 000 050 000 000 075 067 067 080
T3 100 100 100 000 100 100 000 000 000 100 000 029 100 075 030 040 050 000 000 1,00
T14 100 100 100 025 100 100 100 100 017 100 000 100 100 100 100 080 075 067 100 1,00
T15 100 100 1,00 050 100 100 100 100 050 100 000 100 100 100 100 080 100 100 033 060
T16 100 100 1,00 1,00 100 100 100 100 067 000 060 08 100 050 100 080 000 100 067 040

Anket formunun katilimcilar tarafindan puanlandirilmasi istenirken daha yuksek, daha iyi deger ¢ik-
masi uygun gorulmesi nedeniyle 2 numarali formiil uygulanmis ve karar matrisinin normalize edilmesi
amaclanmistir.

2 Veri setinin uzun olmasi nedeniyle bu tablosunun ilk 20 verisi gosterilmistir.
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Verilerin tamaminin normalize edilmesinin ardindan, artik mutlak deger tablosu hazirlanabilir. Mutlak

deger tablosunun hazirlanabilmesi i¢cin 6 numaral formul uygulanmis ve Tablo 4 ‘teki gibi Mutlak De-

ger Tablosu hazirlanmustir.

Tablo 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasr®

Katilimcilar
Terciler K1 K2 K3 K& K5 K6 K7 K8 K9 KI0 KM K12 KI3 Ki4 K15 K16 KI7 K18 K19 K20
gmﬁm 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 100 1,00 1,00 100 1,00 1,00 100 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00
T 100 000 1,00 025 000 060 029 029 000 038 040 071 000 075 050 080 050 000 017 1,00
T2 000 000 000 025 100 000 000 000 033 000 040 014 000 025 000 040 075 083 000 020
T3 000 000 000 050 000 000 000 000 033 000 000 100 000 050 010 060 025 100 017 040
T4 000 000 000 050 000 000 000 000 033 038 100 014 000 075 030 080 050 067 033 020
T5 000 100 000 025 100 000 000 000 017 000 040 029 000 075 000 020 000 050 0,17 0,00
T6 000 000 000 025 000 000 000 000 050 000 100 014 000 100 050 020 050 033 000 040
17 000 100 000 050 000 000 000 000 033 000 100 08 000 075 030 000 050 017 017 0,80
T8 000 100 000 050 000 000 043 043 083 013 1,00 057 000 050 030 020 025 1,00 000 0,60
19 000 000 000 050 100 000 000 000 083 000 100 029 000 025 020 060 025 067 000 040
T10 000 000 050 025 000 000 000 000 033 000 100 043 000 050 000 040 025 050 017 020
™ 100 000 000 050 000 040 043 071 067 000 100 014 000 025 000 080 050 050 017 0,20
12 000 100 000 075 000 100 071 000 033 025 1,00 000 100 050 1,00 100 025 033 033 020
13 000 000 000 100 000 000 1,00 100 100 000 100 071 000 025 070 060 050 1,00 1,00 0,00
T14 000 000 000 075 000 000 000 000 083 000 100 000 000 000 000 020 025 033 000 0,0
T15 000 000 000 050 000 000 000 000 050 000 100 000 000 000 000 020 000 000 067 040
16 000 000 000 000 000 000 000 000 033 100 040 014 000 050 000 020 100 000 033 060

Mutlak Deger Tablosunun hazirlanmasinin ardindan Gri iligskisel Katsayi tablosu hazirlanabilir. Bu tab-

lonun hazirlanmasinda 7 numarali formul kullanilmisgtr.

3

Veri setinin uzun olmasi nedeniyle bu tablosunun ilk 20 verisi gosterilmistir.
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Tablo 5: Gri Iliskisel Katsayr Tablosunun Olusturulmasi*

Katilimcilar

Tercihler

KI K2 K3 K& K5 K6 K7 K8 KO KI0 KN KI2 KI3 Ki4 KI5 KI6 K17 K18 K19 K20
gmﬁm 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 0,01
T1 033 100 033 067 100 045 064 064 100 057 056 041 100 040 050 038 050 100 075 033
T2 100 100 100 067 033 100 100 100 060 100 056 078 100 067 100 056 040 038 1,00 071
T3 100 1,00 1,00 050 1,00 100 100 100 060 100 100 033 100 050 083 045 067 033 075 056
T4 100 100 1,00 050 100 1,00 100 100 060 057 033 078 100 040 063 038 050 043 060 071
T5 100 033 1,00 067 033 100 100 100 075 100 056 064 100 040 100 071 100 050 075 1,00
T6 100 100 1,00 067 100 100 100 100 050 1,00 033 078 100 033 050 071 050 060 1,00 056
T7 100 033 1,00 050 1,00 100 100 100 060 100 033 037 100 040 063 100 050 075 075 0,38
T8 100 033 1,00 050 100 100 054 054 038 080 033 047 100 050 063 071 067 033 100 045
T9 100 1,00 1,00 050 033 100 100 100 038 100 033 064 100 067 071 045 067 043 1,00 0,56
T10 100 100 050 067 100 100 100 100 060 100 033 054 100 050 100 056 067 050 075 071
™ 033 100 100 050 100 056 054 041 043 1,00 033 078 100 067 100 038 050 050 075 0,71
T12 100 033 1,00 040 100 033 041 100 060 067 033 100 033 050 033 033 067 060 060 071
T3 100 1,00 1,00 033 100 100 033 033 033 100 033 041 100 067 042 045 050 033 033 1,00
T14 100 100 100 040 100 100 100 100 038 1,00 033 100 1,00 100 100 071 067 060 1,00 1,00
T15 100 1,00 1,00 050 1,00 100 100 100 050 100 033 100 100 100 100 071 100 1,00 043 0,56
T16 100 100 1,00 100 100 100 100 100 060 033 056 078 100 050 100 071 033 100 060 045

Literaturdeki caligmalar incelendiginde Gri Iliskisel Katsay1 tablosunun hazirlanmasinda gri iligki kat-
say1s1 ({) = 0,5 olarak alinmigstir. Bu nedenle bu ¢aligmada da () katsayis1 0,5 olarak hesaplanmigtir. Bu
tablonun hazirlanmasinda 8 numarali formuilden yararlanilmistir. Her bir katilimecinin cevabi egit onem
duzeyine sahiptir. Bu tablonun sonucunda her bir tercih i¢in bir puan hesaplanmigtir. Hesaplanan puan-
lar ve siralamasi Tablo 6°da gosterilmistir.

4 Veri setinin uzun olmasi nedeniyle bu tablosunun ilk 20 verisi gosterilmistir.

320




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Eylul 2023, Say1: 70, Sayfa: 307-326

Tablo 6. Gri lliskisel Analiz Siralama Tablosu

Kodu Kriter GIA Puani Sir a(I;;’rAn asi
™ Mevzuatta meydana gelen degisiklikler 0,670 1.
T2 E-Fatura, E-Arsiv ve E- Beyanname gibi uygulamalardaki kolaylik 0,773 4,
T3 Zaman tasarrufu saglamasi 0,754 3.
T4 Kullanim kolayligi (Zor ve karmasik islemlerin daha kolay yapilmasi) 0,709 6.
T5 islemlerdeki verimliligi arttirmigtir. 0,708 5.
T6 Bilgi paylasiminda ve kontroliinde kolayliklar saglamasi 0,784 2.
T7 Hatalarin asgari seviyeye indirimesi 0,701 9.
T8 Mukelleflerin memnuniyet diizeyini artirmasi 0,568 16.
T9 Mikellefler ile surekli iletisim ve bilgi akisini saglamasi, 0,622 14,
T10 Yapilan iglerin niteligini artirmasi 0,703 7.
™ Dijital muhasebe kullanimi is performansini artirmasi 0,676 10.
T2 Ofiste is yapma bagliigini artirmasi 0,617 13.
T3 Maliyetleri azaltmasi (isglic(, iletisim, kirtasiye vs.) 0,621 15.
T14 Gegmis verilere daha rahat ulagim saglamasi 0,811 1.
T15 Ticari borg ve alacaklarin takibini hizlandirmasi 0,714 8.
T16 Mali tablolarin karsilastirimasini saglamasi 0,690 12.

Tablo incelendiginde en fazla GIA Puanina sahip kriterin “T14 Gec¢mis verilere daha rahat ulagim sagla-
mas1” oldugu goruilecektir. Bu tabloya gore katilimcilarin dijitallesmeye gegmesinin en donemli nedeni-

nin ge¢mis verilere daha rahat ulagsmak oldugunu soylenilebilir. GIA siralamasi yapildiginda katilimcilar

icin en dnemli olan faktorleri yukaridan asagiya daha net bir bicimde gorebiliriz.
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Tablo 7. Kriterlerin Onem Sirasi

Swa?alfnam P?lﬁ\l Kodu Kriter

1 0,811 T14 Gegmis verilere daha rahat ulagim sadlamasi

2 0,784 T6 Bilgi paylasiminda ve kontroliinde kolayliklar saglamasi

3 0,773 T3 Zaman tasarrufu saglamasi

4 0,754 T2 E-Fatura, E-Arsiv ve E- Beyanname gibi uygulamalardaki kolaylik
5 0,714 T5 islemlerdeki verimliligi arttirmigtir.

6 0,709 T4 Kullanim kolayli§i (Zor ve karmasik islemlerin daha kolay yapilmasi)
7 0,708 T10 Yapilan islerin niteligini artirmasi

8 0,703 T15 Ticari borg ve alacaklarin takibini hizlandirmasi

9 0,701 T7 Hatalarin asgari seviyeye indiriimesi

10 0,690 ™ Dijital muhasebe kullanimi is performansini artirmasi

1 0,676 T Mevzuatta meydana gelen degisiklikler

12 0,670 T16 Mali tablolarin karsilastiriimasini saglamasi

13 0,622 T12 Ofiste is yapma bagliligini artirmasi

14 0,621 T9 Mukellefler ile stirekli iletisim ve bilgi akigini saglamasi,

15 0,617 T13 Maliyetleri azaltmasi (isglc, iletisim, kirtasiye vs.)

16 0,568 T8 Miikelleflerin memnuniyet diizeyini artirmasi

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma ile Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren meslek mensuplarinin dijitallesme siirecinde yasa-
diklar1 sorunlar, GIA yontemi ile tespit edilmeye calisilmistir. Belirlenen 16 kritere meslek mensuplari
tarafindan 1-10 puan arasinda puan vermesi istenilmistir. Verilen puanlarlar GIA yontemine gore analiz
edilmis ve GIA puan siralamasi yapilmustir. Yapilan siralamaya gore meslek mensuplarinin dijitallesme-
ye gecmesini etkileyen en onemli faktoriin gegmis verilere daha kolay ulasmalari oldugu sonucuna ula-
stlmigtir. Bu siray1 bilgi paylagiminda ve kontroliinde kolaylik saglamasi ve zaman tasarrufu saglamasi
kriterleri takip etmektedir.

Muhasebenin en onemli fonksiyonlarindan birisi verilerin kaydedilmesidir. Kaydedilen verilere rahat-
likla ulagabilmek meslek mensuplarina kolaylik saglar. Elektronik sistemler sayesinde verilere daha
hizli ve kolayca ulasilabilmekte, isletme sahipleri ve yoneticileriyle veri paylagimi daha hizli ve etki-
li bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Ayrica vergi ddemeleri, prim bildirgelerinin hazirlanmasi gibi
islemlerin elektronik olarak yapilmasi da zaman tasarrufu saglamis, bordro hazirlama ve maas 6deme
islemleri de dijitallesme sayesinde daha hizli ve kolay bir hale gelmistir. Tek bir tusla iglemlerin yapila-
bilmesi, meslek mensuplarina butyuik bir rahatlik saglamistir.
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Meslek mensuplarinin mevzuatta yapilan hizli degisikliklere ve dijital doniigime adapte olmasi, mukel-
leflerin beklentilerine cevap vermesi, giindemi siki takip etmesi gerekir. Meslegin zor ve yorucu yonleri
cok fazladir. Bu zorluklar icinde meslek mensuplarina yardimci olacak sistemlerin veya programlarin
olmasi bir nebze olsun is yogunluklarinin azalmasina ve enerjilerini mesleklerini gelistirmek i¢in har-
camalarma katki saglayabilir. Bu konuda Gelir Idaresi Bagkanliginin e-islemler uygulamalar1 cesitli
kolayliklar saglamaktadir. Ancak yapilan gorigsmelerde meslek mensuplari muhasebede dijitallesmeye
adapte olmalar1 suirecinde zorluklar yasadiklarini, bazi durumlarda aksine is yogunluklarinin arttigini,
mitkelleflerin yapmasi gereken islemlerinde meslek mensuplarinin isi haline donustugunii ifade etmis-
lerdir. Muhakkak ki her yeni uygulamanin bir adaptasyon siireci vardir. Bu surecin sonunda meslek
mensuplari, “kayit tutan” konumunun yerine “isletmelere danigsmanlik yapan” olarak konumlandirila-
cagi dusunillmektedir.

Anket ile ilgili veri toplanmasi agamasinda meslek mensuplarinin konu hakkindaki gorugleri de dinlen-
migstir. Yapilan gorusmelerde meslek mensuplari ve calisanlar, dijitallesme ile ilgili konularda meslek
odasi tarafindan yapilan egitimlere mumkun oldugunca katilmaya calistiklarini, ancak mesai saatleri
icinde yapilan egitimlere katilim konusunda guiclukler yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica mitkelleflerin
de muhasebede dijitallesme konusunda bilgisiz olduklari, goniilli veya zorunlu olarak mukelleflerin
de egitimlerden faydalanmasini saglayacak duzenlemelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
anlamda elde edilen sonu¢ Kulak (2019), Karasioglu ve Garip (2017), Bozkurt (2020) ile Tang ve Debiz
(2019) tarafindan yapilan ¢aligmalardaki sonuclar ile paralellik gostermektedir. Calismadan cikarilan
bir diger sonug¢ ise meslek mensubu calisanlarin internet browserlarindan kaynakli sorunlar yasadik-
larini altyapinin yetersizliginden kaynaklanan bazi problemler yasadiklarini dile getirmislerdir. Orhan
(2017), Cinar ve Guney (2012) ve Tekellioglu (2022) calismalariyla benzer sonuglar elde etmiglerdir.
Bundan sonraki caligsmalarda kriterler cesitlendirilerek mukellef sayisinin fazla olmasi nedeniyle buryiik
sehirlerde uygulanmasinin, literatire ayri bir katki saglayacagi dustinilmektedir.
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