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Girig: Hemsirelik bakimi ile hastanin tim ihtiyaglarinin giderilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi, tedavi
surecini olumlu etkileyerek bakim kalitesini desteklemektedir.

Amag: Bu arastirma, hastaneye yatan hastalarin hemsirelik bakimini algilayislarini belirlemek amaci ile
planlanmistir.

Yontem: Tanimlayici olarak planlanan arastirma; bir devlet hastanesinin yatakli servislerinde taburculuguna
karar verilmis 400 hasta ile yuritiimastir. Calismanin verileri Hasta Bilgi Formu (HBF) ve Hastanin
Hemsirelik Bakimini Algilayisi Olgegi (HHBAO) ile toplanmistrr.

Bulgular: Hastalarin yas ortalamasi 55,25 olup, %52,3't kadindir. Hastalarin %71,8’inin daha 6nce hastane
gegmisinin oldugu ve %42,8'inin 1-2 gun sure ile hastanede kaldiklari belilenmistir. Hastalarin “Hemsirelik
Bakimini Algllayisi (HHBAO) Olgeginden” aldiklan ortalama puan 3,70+060 olarak saptanmistir.
Hastalarin %43’ ‘hemsirelerin kendilerinin gercekei olmalarina yardimer olduklarini, %33’ *hemsirelerin
kendileriyle hemen ilgilendiklerini’ belirtmislerdir. Hastalarin %9’u ise ‘hemsirelerin hastaliklarinin kendileri
icin ne demek oldugunu anlamadiklarini’ ifade etmistir.

Sonug: Arastrma bulgularina gore hastalann hemsirelik bakimindan memnuniyetleri orta diizeyde
bulunmustur. Hemsirelerin hastayi daha iyi anlayabilmeleri igin empati yeteneginin gelistiriimesi ve bakim
kalitesinin arttinimasini destekleyici galismalara katimalar dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta; hemsirelik; hemsirelik bakimi.

ABSTRACT

Introduction: Meeting all the needs and expectations of the patient by nursing care supports the quality of care
by positively affecting the treatment process.

Aim: The research was planned with the aim of determining the perception of nursing care of hospitalized
patients.

Method: Research planned as descriptive was conducted with 400 patients who were decided to
discharge from the inpatient services of a state hospital. The data of the study were collected with the
Patient Information Form and the Patient's Perception of Nursing Care Scale.

Results: The mean age of the patients was 55.25 and 52.3% were women. It was determined that 71.8% of
the patients had a previous hospital history and 42.8% of them stayed in the hospital for 1-2 days.

The mean score of the patients on the “Patient's Perception of Nursing Care Scale” was found to be
3.70+060.43% of the patients stated that 'the nurses helped them to be realistic, and 33% stated that ‘the
nurses took care of them immediately’. 9% of the patients stated that 'nurses do not understand what their
illness means to them'.

Conclusion: According to the research findings, the satisfaction of the patients from the nursing services
was found to be moderate level. It is recommended that nurses should participate in studies that support
the development of empathy skills and increase the quality of care in order that they can better understand
the patient.

Keywords: Nursing; nursing care; patient.
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Giris

insan, dogumundan itibaren yasami boyunca bakima ihtiyac
duyan bir varliktr (Kol ve ark, 2017). Bakim kavrami bireyin
fizyolojik ve psikolojik gereksinimlerinin  karsilanmasi  olarak
tanimlanabilmektedir. Jean Watson ‘bakim’ kavraminin hemsirelik
mesleginin temelini olusturdugunu savunmustur (Watson, 2012).
Bu anlamda hemsirelik bakimi; dogumdan itibaren saglik ya da
hastalik durumunda bireyin tam iyilik halinin devamliligini saglamak
olarakifade edilebilmektedir (Kolve ark, 2017). Hemsirelikbakiminda
hastanin tUm ihtiyaglarinin giderilerek beklentilerinin karsilanmasi
tedavi strecini olumlu etkileyerek bakim kalitesini desteklemektedir
(Kersu ve ark, 2020) Hemsirelik bakim kalitesinde, hastanin
hastanede kalis sUresi, tedaviye yaniti ve bakima uyumu gibi faktorler
etkili olmaktadir. Bakim kalitesinin degerlendiriimesinde ise hasta
memnuniyetinin saglanmasi blyiik 6nem tasir (Sise, 2013). Hasta
memnuniyeti hasta-hemsire birlikteligine dayanir ve hemsirelik
hizmetleri sonucunda bireyin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi
ile dogrudan iliskilidir (Kol ve ark, 2017). Hastalarin almis olduklar
hemsirelik bakimini algilama duzeyleri farklilik gosterebilmekte ve
bu farkliliklar kisinin cinsiyet, yas, sosyal durum ve egitim seviyesi
ile yakindan iliskili olmaktadir (Sayed, Mohammed ve Mohammed,
2013; Kol ve ark, 2017; Gul ve Ding, 2018).

Amag

Arastirma, hastaneye vyatan hastalarin  hemsirelik  bakimini
algilayislarini belirlemek amaci ile yapilmistir.

Yontem
Arastirmanin Tasarimi ve Orneklemi

Tanimlayici tasarim ile gerceklestirilen bu arastirma Kocaelide
hizmet vermekte olan bir devlet hastanesinde taburculuguna karar
verilen hastalar ile yapilmistir. Arastirmaya 18 yasindan bUyuk,
bilissel yeterlilige sahip, iletisime aclik, yatakli servise yatisi yapilan ve
calismaya katilmayi kabul eden hastalar dahil edilmistir. Bu kriterleri
karsilamayan katilimcilar calismadan dislanmisti. ~ Orneklem
blytkligina belilemek icin; n = N.s2.t2a;sd / (N-1).d2 formuli
kullaniimis (Ozdamar, 2003) ve birinci tip hata (a) formiide
orneklem hatasi d=0.05 olarak tayin edilip, populasyon blyUklugu
10000 olarak dikkate alindiginda ulasiimasi gereken 6rneklem
blyUkltgu 370 kisi olarak hesaplanmistir. Elde edilen verilere gore
orneklem buydkltgu 400 kisiden olusmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, Hasta Bilgi Formu ve Hastanin Hemsirelik Bakimini
Algllayisi Olgegi (HHBAO) kullanilarak, Temmuz — Agustos 2019
tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmaci tarafindan katilimeilara,
arastirmanin amaci ve veri toplama araglarina iliskin kisa bir
aciklama yapildiktan sonra veri toplama araglar uygulanmistir.
Sorularin cevaplandirimasi igin katilimeilara herhangi bir zaman
sinilamasi getirilmemistir ve katilimcilarin tim sorulari genel olarak
10-15 dakika iginde cevaplandirdiklar gbézlemlenmistir.

Hasta Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan ilgili literatlr dogrultusunda gelistirilen;
hastalarin sosyodemografik dzellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, meslegi, aylik geliri vb.), daha énce hastaneye
yatma durumu ve kronik hastalik varligini sorgulayan 10 sorudan
olusmaktadir (Sise, 2013; Dikmen ve ark, 2016; Kol ve ark, 2017).

Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi (HHBAO) Olcegi

Dozierve ark tarafindan 2001 yilinda gelistirilen Hastanin Hemsirelik
Bakimini Algilayis Olceginin, Ipek Coban ve Kasikcl tarafindan
gecerlilik gtivenilirlik calismasi yapilmistir (Dozier, Kitzman, Ingersoll,
Holmberg ve Schultz, 2001; ipek Coban ve Kasikgl, 2007). Likert
tipli, 15 sorudan olusan (1=kesinlikle katimiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=biraz katiliyorum, 5=katiliyorum) 6lcekten alinan
puan 15 ile 75 arasinda degismektedir. Olcekten alinan puanin
yUksek olmasi hastanin hemsirelik bakimindan memnun oldugunun
gostergesi olarak degerlendirilir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Calisma verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) Paket Programi kullanimistir. Tanimlayic bulgular sayi,
ylzde, ortalama ve standart sapma olarak gosterilmistir. Bireylerin
hemsirelik bakim algilayislarinin demografik bilgilere ve hastane
tecrlbelerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek Uzere; sayi
ve ylUzde dagilimlar, Kruskal Wallis testi ve Mann Whitney U testleri
yapilmistir. Tim analizler icin yaniima dtizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmada, Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi Olcegini
(HHBAO) kullanabilmek icin dlcegin Turkce glvenilirik gecerlilik
calismasini yapan Ipek Coban ve Kasikgidan dlcek kullanim izni
ile birlikte Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (etik kurul no: 2019/61) etik onay ve
arastirmanin yUrGtildugl hastaneden gerekli resmi izinler alinmistir.
Arastirmaya katilacak hastalardan ise arastirmanin amaci ve verilerin
giZliligi agiklanarak s6zIU ve yazili onamlart alinmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hastalarin yas araligl 18-88 arasinda ve
yas ortalamasi 55,25ir. Hastalarin %52,3'0 kadin, %32’si lise
dizeyinde egitime sahiptir. Hastalarin %781 evli ve  %34.8'i
serbest meslek sahibi olduklar belirlenmistir. Hastalarin hastane
gecmisleri degerlendirildiginde; %71,8’inin daha 6nce hastane
gecmisinin oldugu ve %42.8’inin 1-2 gun sure ile hastanede
kaldiklari gorilmustir. Hastalarin 9%53,3'Undn kronik bir hastaliga
sahip oldugu ve bu hastaliklanin en yiiksek oranda diyabet (%18)
ve hipertansiyon (%17) oldugu saptanmistir (Tablo 1). Hastalarin
“Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi (HHBAO) Olcegi'nden”
aldiklari ortalama puan 3,70+ 0,60 olarak saptanmistir.

Hastalarin bazi demografik ézelliklerine gére HHBAQO puanlarinin
karsilastinimasina iliskin sonuglar Tablo 2'de sunulmustur. Yapilan
analizler sonucunda; hastalarin hemsirelik bakimini algilayis 6lcegi
(HHBAQO) puanlan hastalarin sosyo-demografik &zelliklerinden;
cinsiyet (p<0001), meslek grubu (p<0001), gelir diizeyi (p<0001)
ve daha 6nce hastanede yatis stirelerine (p<0001) gore istatiksel
olarak anlamli derecede farkli bulunmustur. Diger sosyo-demografik
degiskenler olan; medeni durum, 6grenim durumu ve kronik hastaliga
sahip olma durumuna gore anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 2).

Tartisma

Bir devlet hastanesinin farkli kliniklerinde yatan ve taburculuguna
karar verilen hastalarin hemsirelik bakimini algilayislar incelenmis
ve memnuniyet dizeyleri belilenmistir. Hastalann HHBAO'den
aldiklan ortalama puan 3,70 olup, hemsirelik bakimindan
memnuniyetleri orta dizeyde bulunmustur. Calismamizda hastalarin
sosyodemografik Ozelliklerinden cinsiyet ile hemsirelik bakimini
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Tablo 1. Hastalarin Demografik Ozelliklerine Gore Tablo 2. Hastalarin HHBAO Puanlarinin Demografik
Dagilimlari (n=400) Ozelliklerine Gére Karsilastiriimasi (n=400)
Demografik Ozellikler n % . S
R TYPT HHBAO Istatistiksel
Cinsiyet Hasta ile ligili Degiskenler Ort:SS  Anlamlilik (p)
Kadin 209 52,3
Erkek 191 477 E'gs'yet 08 382061
- adin ,0t U .
Yas Araligi Erkek 191 362:059  P<0001
18-38 67 286 Medeni Durum
39-58 152 491 Evli 313 37:061 05005
59-88 181 681 Bekar 87 375:058 p>5
Medeni Durum Ogrenim Durumu
Evli 313 783 Okur-yazar degil 36 3,91+0,57
ilkokul 109 3,75:054
ge,kar . 8/ 218 Ortaokul 95 363:068  **p>005
grenim Durumu Lise 128 369:058
Okur-yazar degil 36 90 Universite 32 365:07
ilkokul 109 273 Meslek
Ortaokul 95 23,8 Evhanimi 116 3,8+061
Li 128 320 Isci/Memur 46 358+062 "
s - a0 Emeki 74 378:051  P<0001
Universite : Serbest meslek 139 365062
Meslek .
Gelir Durumu
Evhanimi 116 280 1000-1500 94 383:055 . 0000
isci/Memur 46 11,5 1500-2000 164 3,74+0,58 p<
Emekli 74 185 2000 TL ve Ustu 140 360+066
Serbest meslek 139 34,8 IEDaha Once Hastane Gegmisi b7 374063 005
N vet /%0, “p>0),
Diger 25 6.3 Hayrr 113 373:055
Gelir Durumu Hastanede Kalma Siiresi
astanede Kalma ouresi
1000-1500 94 235 1-2 giin 171 369+065
1500-2000 164 410 3-5gin 69 3,6+0,56 *5<0.001
2000 TL ve Ust 142 355 1 haftadan fazla 2 384+065 p<o;
Daha Once Hastane Gegmisi 1aydan fazla 17 397053
Evet 287 718 Kronik Hastaliga Sahip
Hayir 13 28,2 Olma Durumu 213 374:055  *p>005
Evet 187 368:067
Hastanede Kalma Siiresi Hayir PO=Y
1-2 glin 171 428 HHBAO: Hemsirelik bakimini algilayis 6lcegi; Ort.: Ortalama; SS:Standart Sapma;
3-5gin 69 173 n: Sayr *Mann-Whitney U Testi **Kruskal-Wallis Testi
1 haftadan fazla 32 8,0
laydan fazla 17 43 Hastalarin gelir diizeyi ile HHBAO arasindaki fark istatistiksel olarak
Yatis .yOk 5 ) m 278 anlamli bulunmustur (Tablo 2). Oztiirk ve arkadaslarinin (2020)
Erotmk Hastaliga Sahip Olma Durumu 13 €93 dahilive cerrahi birimlerde tedavi gbren hastalarile yaptigi calismada
ve ' ) o : -
Hayir 187 468 yUksek gelir diizeyine sahip hastalarin hemsirelik bakimini algilayis
Meveut Kronik Hastaliklar ’ dizeyleri daha yUksek bulunmustur. Bu fark gelir dizeyi yiksek
Diyabet 72 180 olan hastalarin hastanedeki ihtiyaglarni bireysel karsilayabilmeleri
Hipertansiyon 68 170 sonucu beklentilerinin azalmis olabilecegi seklinde agiklanabilir.
EgZI'—_'iiPStE‘]'“gI Jhst ij 13? Hastalarin  daha o©nceden hastaneye yatis durumlar ile
nomoni/Astim A . . .
Serebrovaskiler Hastalk 17 43 HHBAO'den aldiklar puan arasinda istatiksel olarak anla'mh farklilik
Bébrek YetmezIigi 20 50 bulunmamustir (Tablo 2). Bu sonug, hastalann gecmis hastane
Kanser 18 45 tecribelerinin meveut  memnuniyet  durumlarini etkilemedigi
Diger 28 71 seklinde yorumlanabilir. Yapmis oldugumuz calisma sonuclarinin

algllayis olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir
(Tablo 2). Bizim calisma sonuclarimiza benzer sekilde Alasad, Tabar
ve Aburuz'un (2015) calismalarinda, kadin hastalarin erkeklere gore
hemsirelik bakimindan daha memnun olduklari; Okgtin Alcan, Van
Giersbergen, Sahin Kéze, Tanil ve Aksakal'in (2015) calismalarinda
ise erkek hastalarin kadinlara gore hemsirelik bakimindan daha
memnun olduklar saptanmistir. Farkli calismalarda ise cinsiyetin
hemsirelik  bakimindan hasta  memnuniyetini  etkilemedigi
goriimustar (Sise, 2013; PerSolja, Marki¢, Blatnik ve Palese, 2018;
Oztiirk, Demirsoy, Sayligil ve Florczak, 2020).

aksine yapilan baska bir calismada, hastanede yatis dykisu olan
hastalarin ilk kez hastanede yatan hastalara oranla hemsirelik
hizmetlerinden daha yiksek beklentilerinin oldugu saptanmistir
(Forbes ve Brown,1995).

Hastalarin hastaneye yatis siresi ile HHBAOden aldiklar puan
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Tablo 2).  Aldemir, Gurkan, Yimaz ve Karabey'in (2018)
calismalarinda hastalarin hastanede kalis stresi ile memnuniyetleri
arasinda negatif yonde anlamli iliski saptanmistir. Bu sonug,
hastanede yatis sUresi uzamis hastalarin tahammdillerinin azalmasi
sonucu beklentilerinin artmis olabilecegi seklinde agiklanabilir.
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Hastalarin medeni durumlari ile HHBAO'den aldiklan puan ortala-
malari arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo
2).Calisma sonuglanmiza benzer sekilde Demir, Giirol Arslan, Eserve
Khorshid'in (2011) calismalarinda hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyetiilemedenidurumarasindabiriliskiolmadigigdrilmustdr.
Yorimezoglu'nun (2007) yaptig) arastirmada ise evli olan hastalarin
memnuniyet dlzeyleri bekar olan hastalara gore daha ylksek bulun-
mustur. Bu sonug, evli olan hastalarin eslerinden veya cocuklarindan
daha fazla destek almalar sonucu beklentilerinin azalmis olabilecegi
ve memnuniyetlerinin artacagi seklinde aciklanabilir.

Hastalann 6grenim  durumlan ile HHBAO'den aldiklan puan
ortalamalariarasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmanmistir
(Tablo 2). Calismamizin bu bulgusu Yanik ve Ates (2018), Zarzycka,
Barton, Mazur ve Turowski'nin (2019) calismalannin sonuclariyla
benzerlik gostermektedir. Valentin, Lopez ve Garridonun (2005)
calismalarinda ise egitim dizeyi yUkseldikge hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyet oranlarinin azaldig) saptanmistir. Bu sonug,
egitim seviyesi yUksek olan hastalarin bilgi ve beklentilerinin ylksek
oldugu, beklentilerinin gerceklesmemesi durumunda ise memnuniyet
duzeylerinin azalabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin Sinirhlhiklan

Arastirma verilerinin Kocaeli'nde bulunan bir devlet hastanesinde
taburculuguna karar verilen bireylerden toplanmis olmasi,
hastalarin hastaneye yatislarinin planli plansiz olus durumlarinin
degerlendirilmemesi aragtirmanin sinirliliklandir.

Sonug

Arastirma bulgularina gore hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyetleri orta dlzeyde bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda; hemsirelik uygulamalarinda hasta beklentilerine
yonelik gerekli  dUzenlemelerin yapilmasi, hemsirelerin  bakim
kalitesinin  arttinlmasini  destekleyici  calismalara  katilmalar,
arastirmanin  farkli  érneklem gruplan ve farkli  degiskenlerle
karsilagtirmali galismalar ile tekrarlanmasi dnerilmektedir.

Etik Komite Onayi: Bu calisma icin etik kurul onayi, Kocaeli
Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan alinmistir. (Tarih:2706.2019 ve Karar No: 2019-61)
Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Ta-
sanmi- CA, SS, TD; Veri Toplama/Literatiir Tarama— TD, SS;
Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi — SS; Makalenin Hazirlan-
masl — CA, SS, TD; Yayinlanacak Son Haline Onay Verilmesi
-CASS.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, gikar gatismasi olmadigini beyan
etmislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu calisma icin finansal destek
almadiklarini agiklamislardir.
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