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OZET

Bu ¢alismanmin amaci, sokak diizeyi biirokratlarimin karakteristik ézelligi olan “vatandagla yiiz yiize temas
halinde olma” ve “takdir yetkisini kullanma” niteliklerine tipik bir ornek olan tapu memurlarmin éorgiitsel
adalet algilarimin érgiitsel baghliklar iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel bir
arastirma tasarlanarak arastvmamn modeli ve hipotezleri test edilmistiv. Soru formu, Izmir ilindeki 11
Merkez Tapu Miidiirliigii'nde c¢alisan memurlara elden dagitilmis ve 170 géniillii katilimcidan veri
toplanmistir. Veriler, SPSS 20.0 programi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda, tapu memurlarimin
etkilesimsel adalet algilamalarinin yiiksek; islemsel adalet algilamalarimin orta ve dagitim adaleti
algilamalarimin diisiik diizeyde oldugu saptanmugtir. Ayrica katilimcilarin orgiitsel baghhk diizeylerinin de
diigiik oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizleri sonucunda, tapu memurlarmin ozellikle dagitim
adaletine iliskin algilamalarimin orgiitsel baghhgin ii¢ boyutunu da pozitif yonde ve anlamh diizeyde
etkiledigi; islemsel adalet algilamalarimin ise sadece duygusal ve normatif baghlig etkiledigi bulunmugtur.
Bu sonuglara dayanarak, kamu yoneticilerinin, tapu memurlarimin adalet algisini etkileyen faktorleri dikkatli
bir sekilde tespit ederek gerekli iyilestirmeleri yaptirmalari; béylece kurumlarma olan baghhiklarin
artirmalary onerilebilir. Bu tiir girisimlerin hem sokak diizeyi biirokratlarinin hem de kamu kurumlarinin
verimliligini ve performansmi artirmada yasamsal bir énemi bulunmaktadir. Tapu memurlar: ozelinde
Orgutsel adalet ve drgutsel baghilik iliskisini incelemesi agisindan ozgiin oldugu diisiiniilen bu ¢alismanin,
kamu yonetimi literatiiriine katki saglamast beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin sonunda gelistirilen onerilerle
orgutsel adalet ile orgiitsel baghlik iliskisini kamusal bir perspektiften sunarak kamu yoéneticilerine Yol
gosterici olmast umulmaktadir.

ABSTRACT

This study aims to investigate the effect of organizational justice perceptions of land registry officers, which
are typical examples of "being in face-to-face contact with citizens" and "using discretion,” which are
characteristic of street-level bureaucrats, on their organizational commitment. To do this, we conducted a
quantitative study and tested our model and hypotheses. We delivered a questionnaire to civil servants
working in 11 Central Land Registry Directorates in Izmir and collected data from 170 volunteer
participants. We analyzed the data using the SPSS 20.0 program. As a result of the analysis, we found that
the land registry officers had a high perception of interactional justice, a medium perception of procedural
justice, and low perception of distributive justice. We also found that the participants had low levels of
organizational commitment. As a result of the regression analysis, we found that the land registry officers'
perceptions of distributive justice, in particular, affected all three dimensions of organizational commitment
positively and significantly, while their procedural justice perceptions affected only affective and normative
commitment. Based on these results, we can suggest that public managers should carefully identify the factors
affecting the perception of justice of the land registry officers and make necessary improvements, thus
increasing their commitment to their institutions. Such initiatives are vital in increasing the efficiency and
performance of street-level bureaucrats and public institutions. This study, which is thought to be unique in
terms of examining the relationship between organizational justice and organizational commitment, is
expected to contribute to the public administration literature. In addition, with the suggestions developed at
the end of the study, it is hoped to guide public administrators by presenting the relationship between
organizational justice and organizational commitment from a public perspective.

* flgili makale Prof. Dr. Huseyin OZGUR damismanliginda hazirlanmakta olan ve Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde 2023 yilinda savunulacak olan “Tapu Miidiirligiinde Calisan Sokak Diizeyi Biirokratlarinin
Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Baghliklart Uzerindeki Etkisi: Izmir 1li Alan Arastirmast” adli doktora tezinden

tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Sokak diizeyi biirokratlar1 (street level bureaucrats), ilk kez Michael Lipsky’nin (1980) 6ne stirdiigii bir kavram
olup kamu hizmetlerini sunarken vatandasla yiiz yiize temas hdlinde olan kamu calisanlari olarak
nitelendirmektedir. Hizmet alan vatandasla birebir etkilesim halinde olmalari ve yiiksek diizeyde takdir yetkisi
kullanmalar1 bakimindan tapu memurlari, Tiirkiye’de sokak diizeyi biirokratlar1 kavramina tipik bir 6rnek teskil
etmektedir. Tapu miidiirliiklerinde asir1 is yogunlugunun yani sira diger kurumlardan farkli olarak Tirk Medeni
Kanunu’nun (TMK) 1007’inci maddesi nedeniyle is sorumlulugu bulunmaktadir. Ilgili maddede, “Tapu sicilinin
tutulmasindan dogan biitiin zararlardan devlet sorumludur. Devlet, zararin dogmasinda kusuru bulunan
gorevlilere zarar riicu eder”, ifadesi yer almaktadir. Bu unsurlara “aym isi yapan memurlarin arasinda nvan
farkliklarindan dolay: farkli maas alinmasi” anlamina gelen “tapuda tek Ginvan” konusu da eklendiginde, tapu
memurlarinin orgiitsel adalet algilamalarinin ve kurumlara yénelik bagliliklarinin diigiik olmasi kaginilmaz
hale gelmektedir.

Orgutsel adalet, Moorman (1991)’a gore isgorenlerin calistigi orgutlerinde adaletli bir davrams tarziyla
karsilasip karsilasmadiklarim1  gdsteren davranis bigimidir. Beugre ve Braon (2001) orgiitsel adaleti,
“calisanlarin orgiitlerindeki ¢alisma arkadagslari ve yoneticileriyle olan iligkilerinin bireysel algilarinda nasil
sekillendigine iliskin sosyal bir olgu” olarak tanimlamaktadir. Cropanzano ve Gilliand (2007) ise Orgutsel
adaleti, “yonetsel siireclerin etik ve ahlaki boyutlarina iliskin olarak yapilan bireysel degerlendirme” seklinde
nitelendirmektedir. Orgutsel adalet, dagitim, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ temel boyutta
incelenmektedir. Calisanlarin orgiite iliskin goreceli katkilar1 dikkate alinarak orgiit kaynaklarindan pay almasi
temeline dayanan dagitim adaleti, elde edilen kazanimlarin (licret, 6diil vb.) adil sekilde dagitilmasiyla ilgilidir
(Poole, 2007:728). Islem adaleti, karar alma siireclerinin tutarliligini, dogru, denetlenebilir, diizeltilebilir ve
etige uygun olup olmadigimi ve Onyargilarin bastirthp bastirilmadigini ifade etmektedir (Elovainio vd.,
2005:2501). Etkilesimsel adalet ise Kkisilerin Orgiitteki ¢esitli siire¢ ve isleyislerinin, kendilerine karst
davraniglarin veya gorev dagilimlarinin adaletli olup olmadigi konusunda yargilama siireci igine girmeleri ve bu
stirecin sonunda orgiite karsi olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmelerini igermektedir (Greenberg,
1990:399).

Orgiitsel baghlik ise isgdrenlerin calistig1 ise baglihigiyla kariyer, profesyonellik, isine olan baglilik gibi
meyillerinin belirleyicisi olan bir goriistir (Fornes ve Rocco, 2004:392). Meyer ve Allen (1991) orgiitsel
bagliligl, “isgérenlerin orgiitle iligkisiyle sekillenen ve orgiitiin kalici bir iiyesi olmayt kararlastirmalarin
saglayan psikolojik temelli bir davranis” olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak Uzere li¢ boyuta ayrilmaktadir. Meyer ve Allen (1984) Duygusal baghligt,
iggorenin, Orgiitiin ortaya koydugu amag ve degerleri benimseyerek kendisini bu amag¢ ve degerlere adamasi
olarak nitelemektedir. Meyer ve Allen (1991) Devam baghligini, isgérenin, ge¢cmiste kurum i¢in harcadigi
zaman, emek ve cabanin karsiliginda elde etmis oldugu emeklilik, mevki, kidem, iicret ve statii gibi maddi ve
manevi tatmin unsurlarmi, kurumdan ayrilmasiyla birlikte kaybedecegini diistinerek bagliligini siirdiirmesi
olarak tanimlamaktadir. Meyer ve Allen (1991) Normatif bagiilig ise bireyin ahlaki bakimdan orgiitte kalmanin
dogru olduguna inanarak oOrgiite baglanmasi ve bu nedenle Orgiitte kalmasini ifade etmekte oldugunu dile
getirmektedir.

Tiirkiye’de akademisyenler, savunma sanayi personeli, hemsireler, Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6gretmenler,
belediye ve banka ¢alisanlar1 gibi kamu gorevlilerinin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel bagliliklari arasindaki
iligkiyi inceleyen doktora ve yiiksek lisans tezlerine (Meydan, 2010; Kiray, 2011; Egilmezkol, 2011; Yilmaz,
2012; Cakici, 2012; Ay, 2013; Akyiiz, 2013; Kiigiikesmen, 2015; Demir, 2017; Saklak, 2018; Tokmak, 2018;
Aytan, 2018) rastlanabilmektedir. Tapu memurlarinin kurumlarini adaletli bir yer olarak algilamalari,
kurumlarina baglilik gelistirmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle bu iliskinin aragtirilmasi ve
beklenen olumsuz sonuglarin elde edilmesi durumunda gerekli 6nlemlerin alinmasinin son derece kritik oldugu
diistiniilmektedir. Literatiirde, konunun ne derece 6nemli oldugunu gdsteren nadir ¢aligmalardan biri, 2015
yilinda Mesut Mezkit tarafindan Aydin il merkezinde ve ilgelerindeki tapu miidiirliikklerinde gergeklestirilen,
“Medeni Kanun'un 1007. Maddesinin Tapu Hizmetleri Calisanlari Uzerindeki Etkileri” isimli yiiksek lisans
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tezidir. Bu ¢aligmada, tapu midiirliiklerinde iglem yapan memurlarin Medeni Kanun’un 1007’inci maddesinin
neticesinde olusan islem hazirlanmasi siirecinde memurlarda olusan stres konusuna verilen reaksiyonlar
Olgiilmeye calisilmigtir. Ayrica “kurum degistirme”, “reddi miras”, “zaman asimi” gibi konulardaki goériisler
aciga cikarilmustir. Aragtirmanin sonucunda, katilimeilarin genel olarak olumsuz bir ruh héli i¢inde ve endiseli
olduklar1, kendilerini “degersiz” ve “unutulmus” hissettikleri belirlenmistir. Mezkit (2020) tarafindan
yaymnlanan “Kamu Hizmetlerinde Tiikenmislik Sendromu: Tapu Hizmetleri Calisanlart Uzerine Bir Uygulama”
isimli makalesinde ise tapu memurlarinin kurumlarinda yasadiklart memnuniyetsizlik sonucunda yiiksek
diizeyde tiikkenmisglik sendromu yasadiklar1 tespit edilmis ve kurumsal aidiyetlerini gelistirmeleri i¢in ¢dziim
Onerileri gelistirilmistir.

Literatiirdeki genel bilgiler 1s18inda, izmir ilindeki tapu miidiirliiklerinde ¢alisan tapu memurlarmin &rgiitsel
adalet algilarmin orgiitsel bagliliklarina olan etkisini arastirmak amaciyla bir alan arastirmasi tasarlanmustir.
Aragtirmanin sonuglarinin gerek kamu yonetimi literatiiriine gerekse kamu sektdriinde ¢alisan yoneticilere katki
saglamasi umulmaktadir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin daha iyi anlasilmasi agisindan calismada ele alinan temel kavramlarin agiklanmasi yararh
olacaktir. Bu kapsamda sirasiyla “Sokak Diizeyi Biirokratlary”, “Tiirkiye'de Tapu Miidiirliiklerinde Calisan
Sokak Diizeyi Biirokratlart” ile “Sokak Diizeyi Biirokratlarinda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi”
konularma kisaca deginilecektir.

2.1. Sokak Diizeyi Biirokratlar1 Kavrami

“Sokak diizeyindeki birokratlar” ifadesi ABD’li Siyaset Bilimci Lipsky (1980) "nin “Street-Level Bureaucracy:
The Dilemmas of the Individual in Public Service” adli eserindeki “street level bureaucrats” ifadesinin karsilig
olarak kullanilmaktadir. Sokak diizeyi biirokratlart, kamu hizmetlerini sunarken dogrudan, hizmet alan
vatandasla yiizyiize kalan ve birebir temas hélinde olan kamu calisanlarini tanimlamaktadir. Sorunlara yakin
olan, uygulamalar1 yerinde gozlemleyebilen ve takdir yetkisine sahip olan ¢cogu sokak diizeyindeki biirokrat,
halkin, ihtiyag ve beklentilerini daha iyi anlayabilir. Bu nedenle, sokak diizeyindeki biirokratlarin karar ve
davraniglart uygulama ¢iktilarina ve basarisina énemli derecede etki edebilmektedir. Lipsky’nin sokak diizeyi
biirokratlar1 tanimlamada vurguladigi vatandasla yiizyiize temas halinde olma ve onlarin kamu yonetimindeki
oynadiklart rolleri de bu konuda arastirma yapan bir¢ok makalede (Matland, 1995; Riccucci, 2005; May ve
Winter, 2009; Keiser, 2010; Rowe, 2012; Brodkin, 2012; Tummers ve Bekkers, 2014; Buffat, 2015;
Brockmann, 2015; Cohen, 2018; Davidovitz ve Cohen, 2020) dile getirilmistir.

Sokak diizeyi biirokrasi ve sokak diizeyi biirokratlar kavramlari, sadece devlet kurumlarini degil, 6zel sektdrii ve
sivil toplum kuruluglarin1 (STK’lar) da kapsayacak bigimde kurgulanabilmektedir. Sokak diizeyi birokrasisinin
artan 6nemi bu ii¢ sektorlii yapisindan ve bu diizeydeki bazi biirokratlar ve kurumlarda yerel diizeyde sosyal
refaha sagladigi katkilar noktasinda belirginlesmektedir. Hatta bu ozelligiyle, sokak diizeyi biirokrasi,
Lipsky’nin 6nerdiginden ¢ok daha kritik bir noktada konumlandirilmaktadir denebilir. Sokak diizeyi biirokratlar
vatandaglarin dogrudan etkilesime gecebildigi, onlara en yakin diizeydeki gorevlilerdir. Ayrica kamu
politikalarinin uygulanmasinda énem arz eden bir konumda bulunduklar i¢in de sokak diizeyi biirokratlarinin
hiikiimetin somut ve halka dokunan yiizii oldugu (Erdogan, 2019:25-26) belirtilmektedir.

Lipsky (2010), sokak diizeyi biirokratlarinin “Amerikan hiikiimetini vatandaslar: nezdinde temsil ettikleri’ni
vurgulamigtir. Sosyal refah devletinin 1970’lerin sonlarindan, 6zellikle de 1980’lerden itibaren diinyanin birgok
Bat1 iilkesinde ve Tiirkiye’de doniisiim siireci genellikle neo-liberal yeni sag hareket ve ideoloji ile bu
anlayiga/harekete inanmis siyasal ve entelektiiel liderler tarafindan yonlendirilmistir.

Sokak diizeyindeki biirokratlar mutlaka takdir yetkisine sahiptirler ve onu kullanmak zorunda kalmaktadirlar.
Takdir ve kurallar birbirleriyle iligkilidir. Kurallar gorevlilerin gorev ve yiikiimliiliiklerini belirttikge takdir
yetkisi hareket Ozgiirliigi saglar. Sokak diizeyindeki biirokratlar kendi kurumsal islerini yOnetmenin
(ylriitmenin) yollarini ararlar. Sokak diizeyindeki biirokrasi, biirokrata yalnizca takdir hakki vermekle kalmaz,
ayn1 zamanda bu durumun ilerisine giderek kurallarin uygulanma bigimine yapilandirma giicii de verir. Islerinin
gerektirdigi diger Ozellikler nedeniyle, sokak diizeyindeki biirokratlar iglerinin yiiriitilmesinde kullanilan
standart prosediirleri kendi takdirlerini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde uygularlar (Hupe ve Hill, 2007:280-282)
veya uygulamalari beklenir.
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Sokak diizeyi biirokratlar olarak nitelendirilen kamu gorevlileri, yasama organi tarafindan yapilan yasalarin ve
hiikiimet tarafindan tespit edilen politikalarin uygulamaya gecirilmesi asamasinda verdikleri kararlar, yaptiklar
tercih ve eylemler neticesinde kamu politikalarinin vatandasa yansimasi ve kamu hizmetlerinin verilmesinde
cok biiyiik rol oynamaktadirlar. Bu yonleri baglaminda sokak diizeyi biirokratlar kamu siyasalarinin
yurdtulmesini oldukga fazla derecede etkileyebilme giiciine sahiptirler. Gelecekte sokak diizeyi biirokratlarin
hizmetlerin yiiriitiilmesi esnasinda karar alma mekanizmalarinin nasil olacagi, potansiyellerini zenginlestirme
adina nasil bir davranis tarz1 sergileyecekleri, kamu siyakeskinsalarinin yapim siirecine ne sekilde ve ne dlgiide
katilacaklari, kurum i¢indeki adalet algilarinin kurumlarina olan bagliliklarina etkileri sonucunda verimlilikleri
ve dolayisiyla vatandasa hizmet ile katkilarinda ne tiir degisimlerin yasanacagi gibi birgok konu kamu
yonetiminin -siklikla arastirmacilar tarafindan ihmal de edilen- 6nemli sorun alanlaridir.

2.2. Tiirkiye’de Tapu Miidiirliigiinde Calisan Sokak Diizeyi Biirokratlar:

Dijitallesme ve hizla gelisip yayginlasan diger teknolojiler sayesinde gesitli kamu hizmetlerinin sunumu dahil
pek cok alanda verimlilik, hiz, kalite, hatalar1 azaltma, giivenlik, hizmete veya {iriine erigim, siber saldirilar ve
dolandiricilik ile diger hususlarda ciddi anlamda siirekli degisim ve doniisiimler meydana gelmektedir. Bu
gelisim, degisim ve doniisiimler 6zellikle kamu politikasi ve yonetimi ile kamu sektorii hizmetlerini degisen
diizey, bicim ve derinliklerde etkilemektedir. Bu minvalde Tirkiye 6zelinde tniversiteler, saglik kurumlari,
belediyeler gibi kimi kamu kurum ve kuruluslari ile ulasim, sosyal yardimlar, saglik hizmetleri gibi bazi
kamusal hizmet alanlarinda dijitallesme stiregleri ve etkileri kamu yonetimi, siyaset bilimi, isletme, yonetim
bilisim sistemleri, bilgisayar miihendisligi, yazilim miihendisligi, egitim yonetimi ve planlamasi, ¢alisma
ekonomisi, sosyal politika gibi disiplinlerin penceresinden inceleme konusu yapan calismalarin sayist da
artmaktadir. Ote yandan Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM) bu kurumla iliskili tapu ve kadastro
hizmetleri alaninda sokak diizeyi ¢alisanlar ile dijitallesme gibi konularda arastirma ve alanyazin ise oldukca
sinirhidir. Elbette TKGM, tapu hizmetleri ve daireleri ile TKGM calisanlarina dair az sayida etkileyici ¢aligma
bulunmaktadir. Ornegin tapu hizmetleri ve tapu calisanlar1 (Mezkit, 2020a; Mezkit, 2020b; Ates, 2012; Ates
vd., 2009) ile Tapu ve Kadastro Genel Mudirliigiindeki dijitallesme (Mezkit, 2020b; Ates vd., 2009) gibi alt
konularda burada listelenenler bahsedilen az sayidaki ¢alismanin daha dogrudan 6rnekleridir.

Dijitallesme belli 6l¢iide insan hayatini kolaylagtiran yenilikler ve uygulamalar sunarak islem hizini1 ve hacmini
artirtyor olsa da beraberinde hesaba katilmasi gereken pek ¢ok degisken getirmektedir. Bunlar devletin, kamu
kurum ve kuruluslarinin alt yapisal yeterliligi, gerekli hukuki diizenlemelerin yapilmasi, siber giivenlik
meseleleri, dijital okuryazarlik, kamusal giiven, e-katilimin benimsenmesi gibi pek ¢ok degiskeni ve hatta daha
fazlasin1 kapsamaktadir. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslarinin dijital yazilim, sistem ve uygulamalarin
islerligini daha rahat saglamasi ve bu sistemlere vatandas kabuliiniin gergeklestirilebilmesi i¢in kuruma dair
geleneksel algmin iyi kurgulanmis, ¢aliganlarin dogru yonlendirilmis ve katilimeilik ile motivasyon unsurlarinin
samimi ve dogru sekilde harekete gecirilmis olmasi gerekmektedir. Gegmisi nispeten eskilere dayansa da
kamusal islemlerin gerceklestirilmesinde, son noktayir koymak adina sokak dizeyi birokrasi dnemlidir. Kamu
sektoriindeki bazi kurum ve kuruluslarda sokak diizeyi biirokratlarin onemi, sayisi, etkisi ve fark yaratma
kapasitesi daha da yiiksektir ve tapu miidiirliikleri ile onlarin memurlari da bunlar arasindadir.

Lipsky (1992;2020), 1960’larin sonlarindan itibaren gelistirdigi “Sokak Dduzeyi Burokrasi (Street-level
Bureaucracy)” isimli doktora tezinde devletin halk ile baglantida bulundugu seviyede c¢alismakta olan
biirokratlar1 incelemek suretiyle bu biirokratlarin miisterek olan noktalarin1 6n plana ¢ikarmaya calismistir.
Lipsky’e gore, sokak diizeyi biirokratlar1 kararlagtirma ve tatbik etme siireglerinde ziyadesiyle 6nem arz eden
konumdadirlar ve bunun yani sira insanlarin hayatlarinda yonlendirici bir etkiye sahiptirler. Halk ile direkt
temas halinde olan sokak diizeyi biirokratlari, vatandasa yonelik hizmetleri yiizyiize bir suretle gerceklestirirler.
Sokak diizeyi biirokratlarinin elde edilen gelirlerin tekrardan dagilimi konusunda da oncelikli olarak yetkileri
vardir. Bu sekilde 6nem arz sokak diizeyi biirokratlarinin vatandasa direkt olarak faydalar1 dokunmaktadir.
Lipsky’e gore toplumda olusabilecek herhangi bir krizin ¢6zlim noktasinda bu biirokratlar etkili olabileceklerdir
(Askar, 2019:98).

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’nde ¢alisan sokak diizeyi biirokratlarinin kurumla ilgili vatandas algisinin
olusturulmasinda kilit rol oynadigi anlasilmaktadir. Ornegin tapu miidiirliikklerinde gergeklestirilen cesitli
islemlerden en ¢ok yapilanlardan birisi olan satis islemini ele alirsak, tapu miidiirliikklerindeki tapu memurlarinin
eski Unvaninin “tapu sicil muhafizi” (1405 sayili Tapu Kanunu) oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de vatandagin
gayrimenkuliiniin giivencesinin tapu memuru olduguna dair yaygin algi bulunmaktadir. Tapu islemlerinin
gergeklestirilmesinde giivenilirlik 6n planda bulunmakla beraber, islem ger¢eklesme hizina dair sokak diizeyi
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biirokratlarinin pozitif yonde etkileri bulunmaktadir. Her ne kadar giincel olan web bagvuru sistemiyle bagvuru
konusunda vatandasin bizzat tapu midiirliiklerine gelmemesi, ¢evrimi¢i yoldan bagvuru yapilmasi saglanmissa
da, vatandag acisindan 6nem arz eden giivenli ve hizli islemin ger¢eklesmesi, bizzat sokak diizeyi biirokratlar
olan tapu memurlarinin takdir yetkisiyle ve gayretleriyle miimkiin olmaktadir.

2.3. Sokak Diizeyi Biirokratlarinda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk fliskisi

Greenberg (1990) orgiitsel adaleti temelde isyerindeki adaletin roliiniin agiklanmasi ve tanimlanmasiyla ilgili bir
kavram olarak tanimlamaktadir. Diger bir degisle, orgiitsel adalet bireylerin ¢alistiklart orgiitlerde kendilerine
adil davranilip davranilmadigini belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle iliskili olan diger durumlari
nasil etkiledigidir. Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya da hakliigin korunmasinda otoritenin
islevidir (Iscan ve Naktiyok, 2004:182).

Orgitsel adalet, orgiitle direkt olarak ilgili olan isgdrenlerin algilamis olduklari adaletin 6érgit icerisindeki
roliiniin tanimlanmas: icin de kullanilmaktadir. Orgiitsel adalet isgdrenlerin 6rgit icinde adaletin varligi

konusunda inanca sahip olmalar1 sonucunda gergeklestirdikleri islerin Orgltinin diger c¢iktilarina etkileri
konusuna odaklanir (Pilla vd., 1999:899).

Orgiitsel baglilik kavrami ise calisan personelin calistig1 drgiitiin vizyon ve misyonunu benimsemek suretiyle
kendini sorumlu hissetmesi halidir. Calisanlarin kurumun amaglarini kendi amagclari olarak eslestirmesi durumu
bir kurum i¢in degerli bir unsurdur. Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin drgiite girmesi ve psikolojik olarak kendisini
orgltiin bir eleman1 olarak hissetmesiyle baslar. Balay (2000)’a gore, is gorenin ¢alistigi kuruma psikolojik
olarak baglanmasi onun Orgitiiniin amag ve degerlerini igsellestirmesini gerektirir. Icsellestirme asamasinda
isgéren Orgiitiin amaglar1 ve yapacagi is konusunda bilgi edinmeye baslar. Bu acidan bakildiginda, orgiitsel
baglilik, kisinin 6rgiit ile kimlik aidiyeti olusturdugu gii¢ birligidir (Izgar, 2008:319).

Orgiitlerin devamliliklarim saglayabilmesi, calisanlarin haiz oldugu bilgi ve yeteneklerine iliskin becerilerini
yapmis olduklari islemlere kanalize etmeleriyle 6nemli 6l¢iide iligkilidir. Fakat isg6renlerin kendilerine tevdi
edilen islemleri gerceklestirmeleri icin sarf ettikleri gayret ve beceriler, orgutlerin varliklarini devam
ettirebilmeleri igin yeterli bir dl¢iit degildir. Orgiitlerin biiyiiyebilmesi adina calisanlarin ¢ahstiklar1 orgitle
kuvvetli baglar gelistirmesi gerekmektedir. Bu durumun saglanabilmesi adina, calisanlarin hem yapmig
olduklar1 igin yeteneklerine ve becerilerine sahip olmalar1 hem de yaptiklari islere ve ¢aligtiklar1 isyerine karsi
olumlu bir izlenime sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir oOrgiitte calisanlar calistiklar1 orgiite dair olumlu
izlenimlere sahip oldugu Olgiide orgiitin de o derecede gilic kazanmasi Ongoriilmektedir. Bu perspektiften
bakildiginda orgiitsel bagliligin orgiitler icin ne derecede 6nemli oldugu goriilmektedir (Bolat ve Bolat,
2008:76).

Orgiitsel adalet ile &rgiitsel baglilik yakindan iliskili kavramlardir. Personelin calistigi orgiitiine baglilig
kendisine adil davramldigini hissettigi ol¢iide yiikselir veya diiser. Kamu kurumlart bazinda ele alindiginda,
Tirkiye 6zelinde tipik sokak diizeyi biirokratlarindan olan tapu memurlarinin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel
bagliliklarina etkilerini incelemek adina gerceklestirilen bu alan arastirmasi 6zgiin nitelikler tasimaktadir.

Arastirmanin temel sorusu, “Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisan sokak diizeyi biirokratlarimin kurumlarindaki
adalete iliskin algilamalari, kuruma olan baghliklarimi etkilemekte midir?”, seklinde ifade edilebilir.
Literatiirdeki bilgilere dayanarak arastirmanin “bagimsiz degiskeni” olan Orgutsel adaletin, “bagimli degisken”
olan orgiitsel baghiligi yordayacagi varsayilmaktadir. Bu temel varsayim, Tablo 1’de gosterildigi iizere
arastirmanin H; hipotezini olusturmaktadir. Orgiitsel Adaletin alt boyutlarinin her birinin, drgiitsel baglilik alt
boyutlar1 Tlizerindeki etkilerine iliskin hipotezler ise arastirmanin H,, H; ve H,; hipotezleri altinda
detaylandirilmustir.

Oguz vd. (2012) ile Keskin ve Esen (2017) arastirmalarinda Orgiitsel adaletin boyutlar1 6rgiitsel bagliligin
duygusal ve normatif baglilik boyutlarimi pozitif yonde etkilemekte oldugu sonucuna ulasmiglardir. Candan
(2014) calismasinda dagitimsal adalet algisimin orgiitsel baghiligin ii¢ alt boyutu olan duygusal bagllik,
devamlilik bagliligi ve normatif bagliligi pozitif yonde etkiledigi, etkilesimsel adalet algisinin ise sadece
duygusal baghlik ve devam baglhihigi tizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasmustir. Bal (2014)
Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif boyutlar1 arasinda anlaml iligki tespit etmistir.
Aksoy (2017) orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir pozitif iligki oldugunu saptamistir. Bagc1 ve
Demir (2018) dagitim ve etkilesim adaletinin duygusal ve normatif bagliligi pozitif ve anlamli bir sekilde
etkiledigi; islemsel adaletin ise sadece devam baglilig: iizerinde etkili oldugu belirlemistir. Col ve Avunduk
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(2019) dagitim adaleti ile normatif baglilik, islem adaleti ile devam baglilig1 ve etkilesim adaleti ile duygusal
baghilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit etmislerdi. Sahin ve Ayyildiz (2021)
caligmalarinda orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan siireg, dagitim ve etkilesim adaleti ile orgiitsel baghlik ve alt
boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii anlamh iliskiler tespit edilmis ve
orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligin yordayicisi oldugu ortaya koymuslardir.

Tablo 1. Aragtirmanin Hipotezleri

Ho Tapu memurlarimin 6rgiitsel adalet algilar1 onlarin érgiitsel baghliklarini etkilemez.

H, Tapu memurlarimin oérgiitsel adalet algilar1 onlarin orgiitsel baghhklarim etkiler.

Hia | Tapu memurlarinin kisilerarasi adalet algilari, onlarm orgiitsel bagliliklarini etkiler.

Hig | Tapu memurlarinin bilgisel adalet algilar, onlarin 6rgiitsel bagliliklarin etkiler.

Hic | Tapu memurlarinin islemsel adalet algilari, onlarin orgiitsel bagliliklarini etkiler.

Hip | Tapu memurlarinin dagitim adaleti algilari, onlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkiler.

H, Tapu memurlarinin 6rgiitsel adalet algilari onlarin duygusal baghhiklarim etkiler.

H,a | Tapu memurlarinin kisilerarasi adalet algilari, onlarin duygusal bagliliklarini etkiler.

H,z | Tapu memurlarinin bilgisel adalet algilari, onlarin duygusal bagliliklarin: etkiler.

H,c | Tapu memurlarinin islemsel adalet algilari, onlarin duygusal bagliliklarin etkiler.

H,p | Tapu memurlarinin dagitim adaleti algilari, onlarin duygusal bagliliklarini etkiler.

Hj Tapu memurlarinin 6rgiitsel adalet algilari onlarin normatif baghhiklarim etkiler.

Hsa | Tapu memurlarinin kisilerarasi adalet algilari, onlarin normatif baglhiliklarin etkiler.

Hszg | Tapu memurlarinin bilgisel adalet algilar, onlarin normatif bagliliklarini etkiler.

Hszc | Tapu memurlariin islemsel adalet algilari, onlarin normatif bagliliklarini etkiler.

Hzp | Tapu memurlarinin dagitim adaleti algilari, onlarin normatif bagliliklarimi etkiler.

H, Tapu memurlarinin 6rgiitsel adalet algilari onlarin devamhilik baghliklarin etkiler.

Hja | Tapu memurlarinin kisilerarasi adalet algilari, onlarin devamlilik baghiliklarini etkiler.

Hsz | Tapu memurlarinin bilgisel adalet algilar1, onlarin devamlilik bagliliklarini etkiler.

Hsc | Tapu memurlariin islemsel adalet algilari, onlarin devamlilik bagliliklarini etkiler.

Hsp | Tapu memurlarmin dagitim adaleti algilari, onlarin devamlilik bagliliklarini etkiler.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin metodolojisi kapsaminda sirasiyla “arastirmamin yontem ve teknigi”, “arastrmamn analiz
yontemi”, “arastirmanin evren ve drneklemi” ile “arastirmamn veri toplama araglart” konularina deginilecektir.

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek Uzere, Survey (tarama) arastirmasi tasarlanmis ve anket tekniginden
yararlamlmistir. Soru formlari, Izmir ilindeki tapu miidiirliiklerinde gorev yapan ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan personele yiiz yiize ortamda dagitilmis ve anketlerin doldurulmasi tamamlandiktan sonra
aragtirmaci tarafindan toplanmustir. Veri toplama siireci 21 Mart 2022 - 13 Mayis 2022 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Analiz Yontemi

Elde edilen veriler, SPSS 20.0 Programina aktarilarak analizlerin yapilmasi i¢in hazir hale getirilmistir.
Aragtirmanin analiz yontemi bes agamali bir siire¢ icerisinde uygulanmustir;

e Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve yilizde degerleri hesaplanmugtir.
e Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir.
e Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik boyutlarima iliskin tanimlayici istatistikler hesaplanmustir.

e Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.
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e Orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmustir.

3.3. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda, Izmir ilindeki 25 adet tapu miidiirliigiinden is yogunlugu en yiksek ve merkez
konumunda olan ayrica arastirma i¢in izin alinabilen, merkezi konumda, islem yogunlugu en fazla olan 11 adet
tapu miidiirliigii tesadifi 6rnekleme ydntemiyle tespit edilmistir. Boylece, Izmir ilinde Merkez ilce Tapu
Midarlikleri’nde gerceklestirilen arastirmada 176 katilimcida 6 kisi izinli oldugundan 170 tapu memuruna
ulasilarak 6rneklemi olusturan katilimeilarin tiimiine ulasilmustir.

Stevens (1996) sosyal bilimler arastirmalarinda, gilivenilir bir denklem i¢in her bir yordayici basina 15
katilmciya gereksinim oldugunu ifade etmektedir. Tabachnik ve Fidell (2013) ise orneklem biiylikligiinii
hesaplamak i¢in bagimsiz degiskenlerin sayisin1 dikkate alan bir formiil gelistirmistir (Tabachnik ve Fidell,
2013’den Akt.: Pallant, 2020:166);

‘ N> 50 + 8m ( m= bagimsiz degiskenlerin sayist) ‘

Mevcut arastirmada bagimsiz degisken Orgiitsel Adalet olup ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu durumda,
asagidaki hesaplama ile 170 katilimcinin oldukga yeterli bir 6rneklem sayisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

170 > 50+8*3
170> 74

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Aragtirmada kullanilan soru formu iki kistmdan olusmaktadir. Tk kisimda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, 6grenim durumu ve kurumdaki calisma siiresine iliskin demografik sorular yer almaktadir. Ikinci
kisimda ise orgutsel adalet ve orgltsel baglilik 6lgek sorularindan olugmaktadir.

e Orgiitsel Adalet Olgegi: Arastirmada, Florida Universitesi’nden Jason A. Colquitt tarafindan 2001 yilinda
gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Ozmen vd. (2007) tarafindan yapilan Orgitsel adalet Olcegi
(Organizational Justice Scale) kullamlmistir. Ozmen vd. (2007) yaptign arastirmada giivenilirlik
katsayilar1 (Cronbach alfa) orgiitsel adalet dlceginin alt boyutlarindan olan dagitim adaleti icin 0.94;
orgiitsel adalet 6l¢eginin alt boyutlarindan olan iglemsel adalet icin 0.86 ve orgiitsel adalet dlgeginin alt
boyutlarindan olan etkilesimsel adalet i¢in 0.88 olarak raporlanmistir. Toplam 20 maddeden olusan
Olcekteki ifadeler, 5’li Likert ol¢egine gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)
diizenlenmistir. Soru maddelerinde, ¢alisanlara kendi kurumlarin1 g6z 6niinde bulundurarak, bu kurumda
caligtiklar1 siire iginde karsilagtiklar1 ger¢ek durumlari ve onlarda olusan kanaatleri en iyi yansitan
ifadeleri isaretlemeleri istenmigtir. Kisileraras1 adalet alt Ol¢eginin dordiincii ifadesi ters olarak
kodlanmuistir.

o Orgiitsel Baghlik Olgegi: Katilimcilarin drgiitsel bagliliklarini degerlendirmek i¢in Meyer vd. (1993)
tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilerek gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilan “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Anketi” kullanilmistir. Toplam 18 maddenin yer aldig1 6lgek,
duygusal baglilik (6 madde), devam baglilig1 (6 madde) ve normatif baglilik (6 madde) olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Wasti (2000) dlgegin toplam giivenirliligini 0.89 olarak rapor etmistir. Yanitlar,
5°li Likert olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak hazirlanmistir.
Duygusal baglilik dlgeginin iic¢iincii, dordiincii ve besinci ifadeleri; normatif baglilik 6lgeginin birinci
ifadesi ve devam baglilig1 dl¢eginin birinci ifadesi ters olarak kodlanmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgulari, “demografik bilgiler”, “guvenilirlik ve gecerlilik analizi”, “fanimlayict istatistikler ve
korelasyon analizi” ile “regresyon analizleri” basliklarinda sunulmaktadir.
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4.1. Demografik Bilgiler

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim diizeyi ve kurumdaki calisma siiresine iliskin bulgular
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilime1 Profiline iliskin Bilgiler

Degisken Kategori n %
o Kadin 96 56.5
Cinsiyet
Erkek 74 435
. Bekar 57 335
Medeni Durum -
Evli 113 66.5
20-29 yas 17 10.0
30-39 yas 58 341
Yas 40-49 yas 69 40.6
50-59 yas 19 11.2
60 yas ve lizeri 7 4.1
Lise ve dncesi 21 12.4
. ) On lisans 25 14.7
Ogrenim Duizeyi -
Lisans 112 65.9
Yiksek Lisans 12 7.1
1 yildan az 8 4.7
1-5 yi1l aras1 12 7.1
6-10 yil arasi 31 18.2
Calisma Siiresi
11-15 y1l aras1 61 35.9
16-20 y1l arasi 23 135
16 y1l ve tizeri 35 20.6
Toplam Kisi 170

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde, %43,5’inin (74 kisi) erkek, %56,5’inin (96 kisi) kadin
oldugu goriilmiistiir. Medeni durumlari hususunda %34’{iniin (57 kisi) bekar %66’simin (113 kisi) evli olduklar
goriilmiistiir. Ankete istirak edenlerin yas araliklarina bakildiginda, %10’unun 20-29; %34,1’inin 30-39;
%40,6’simin 40-49 yas araliginda ve %11,2’sinin 50 yas ile tizerinde oldugu soylenebilmektedir. Diger yandan
anket katilimcilarindan %66°s1 tiniversite mezunuyken, %7’si yiiksek lisans mezunudur. Buna gore, aragtirmaya
katilanlari %73 gibi yiliksek bir oraninin egitim seviyesinin iiniversite ve iizeri oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Arastirmaya katilan personelin %36’simin  kurumlarindaki ¢alisma siiresinin 11-15 sene arasinda oldugu
gorilmektedir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclarimn Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik olgeklerinin i¢ tutarhilik derecesini degerlendirmek adma o6ncelikle
giivenilirlik analizi; faktor yapisii test edebilmek amaciyla da faktdr analizi uygulanmstir. Orgiitsel adalet
Olgeginin giivenilirlik analizine bakildiginda, Slgegin toplam giivenilirlik derecesinin 0.938; orgiitsel baglilik
Olceginin giivenilirlik analizinde ise 6l¢egin toplam giivenilirligi 0.889 olarak bulunmus ve her iki 6lgekte de i¢
tutarliligr diisiiren herhangi bir madde olmadig1 goriilmiistiir. Alfa degerleri siralamasinda uyulan degerlendirme
kriterleri (Ozdamar,1999:522) soyledir;

e (.00 <a<0.40 ise olcek giivenilir degildir.

o (.40 <a<0.60 ise olcek diislik glivenilirliktedir.

e (.60 <a<0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilirdir.

e 0.80<a<1.00 ise Olgek yiiksek derecede guvenilir bir dlcektir.

Bu kriterlere dayanarak, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin oldukga yiiksek oldugunu
soylemek mimkundur. Gegerlilik analizi 6ncesinde, her iki Glgek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
uygunlugu ve Bartlett Kiiresellik testleri yapilmustir. Orgltsel adalet 6lgegi i¢in KMO 6rneklem uygunlugu
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degeri 0.918; Bartlett Kuresellik test degeri, 3119.833 (p=0.000), olarak tespit edilmistir. Bu degerler, Orgiitsel
Adalet Olgeginin faktor analizi yapilmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi kapsaminda, “temel bilesenler analizi”, “varimax” yontemiyle yapilan ilk iterasyon sonucunda,
kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlar1 tek bir faktore yiikklenmis; dagitim adaleti ve islemsel adalet ise
orijinal Olcekteki gibi ayrisarak toplamda ii¢ boyutlu bir faktor yapisi ortaya ¢ikmistir. Tek faktor altinda
birlesen Kisileraras1 Adalet-Bilgisel Adalet alt boyutlari, literatiirdeki diger arastirmalara dayanarak
“Etkilesimsel Adalet” olarak adlandirilmistir (Siiral Ozer ve Eker Urtekin, 2007). Yiizde 50’den daha yiiksek
olmas1 beklenilen kiimiilatif varyansinin agiklama oraninin, %71,49 oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar
varyansi agiklama oranlarina bakildiginda, etkilesimsel adalet 9%32.4, islemsel adalet %21,9 ve dagitim adaleti
%17,2°dir. Alt boyutlarin Cronbach’s alpha katsayilar1 ise etkilesimsel adalet icin 0.95, islemsel adalet i¢in 0.90
ve dagitim adaleti igin 0.92 olarak bulunmustur. Orgiitsel adalet 6lgegine iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizi
sonuclar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Olgeginin Faktér Analizi Sonuglar

Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3:
Maddeler Etkilesimsel Islemsel Dagitim
Adalet Adalet Adaleti
Kisilerarasi3 0.878
Bilgisel2 0.863
Bilgisel5 0.851
Kisilerarasi2 0.847
Kisilerarasil 0.838
Bilgisel3 0.835
Bilgisel4 0.829
Bilgisell 0.801
Kisilerarasi4 0.462
Islemsel4 0.757
Islemsel5 0.755
Islemsel3 0.754
Islemsel2 0.725
Islemsell 0.705
Islemsel7 0.682
Islemsel6 0.611
Dagitim2 0.901
Dagitiml 0.897
Dagitim4 0.833
Dagitim3 0.819
Aciklanan Varyans (%) 32.393 21.914 17.187
Guvenilirlik Katsayilari 0.950 0.900 0.916
Genel Guvenilirlik 0.938
Toplam Varyans (%) 71.494
KMO 0.918
BARTLETT 3119.833 (p=0.000)

Yukarida da belirtildigi iizere orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilirlik analizinde 6lgegin toplam giivenilirligi
0.889 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik lgegi icin KMO 6rneklem uygunlugu 0.879 ve Bartlett Kiresellik
(1350.996, p=0.000) testleri, 6l¢egin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu géstermistir. Temel bilesenler
analizi, Varimax yontemiyle yapilan ilk iterasyonda, orijinal 6l¢ekten farkli olarak, dort boyutlu bir faktor yapisi
ortaya cikmistir. Yilizde 50°den yiiksek olmasi beklenilen kiimiilatif varyans oraninin, %60,78 oldugu
saptanmistir. Faktor yapisim1 bozan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi yoluna gidilerek analize devam edilmis;
ancak tutarli ve dengeli bir faktdr yapisinin olusmadigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, faktdr yapisinin orijinal
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Olcege bagh kalarak ii¢ faktor ile sabitlenmesi uygun goriilmistiir. Bu kosula uygun olarak yapilan ilk
iterasyonda, kiimulatif varyansi agiklama oran1 %54,8 olarak belirlenmistir. Bu oranin %50’den yiiksek olmasi
sonucunda analizlere devam edilmistir. Faktdr yapisi incelendiginde, devam bagliliginin birinci ifadesinin
(Zorunluluk hissettigim icin bu kurumda ¢alismaya devam ediyorum) hem duygusal baglilik, hem de devam
baglilig boyutlarma esit derecede yiiklendigi tespit edildiginden dlgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ikinci
iterasyonda devam bagliliginin tiglincii ifadesi (Su anda kurumumdan ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt
ust olur), hem devam hem de normatif baglilik boyutlarmma yakin degerler ile yiiklendiginden &lgekten
cikarilmistir. Boylece nihai faktdr yapisina ulasilmistir. Bu yapida, Normatif-1 ifadesi, duygusal baglilik
boyutuna; Devam-5 ifadesi ise normatif baglilik boyutuna yiiklenmistir. Yeni KMO test degeri 0.865 bulunmasi
nedeniyle faktdr icin degiskenlerin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi sonucuna gore
(1071.345), p=0.000 diizeyinde anlamlidir. Kiimiilatif varyansi a¢iklama orami %57,5 iken alt boyutlarin
varyansi agiklama oranlari, duygusal baglilik boyutu i¢in %23,2, normatif baglilik i¢in %19,86 ve devam
baglilig1 i¢in %1,47°dir. Yeni faktor yapisina gore ol¢egin giivenilirligi tekrar test edilmis ve genel giivenilirlik
katsayisinin 0.886 oldugu (N=16) goriilmiistiir. Alt boyutlarin Cronbach’s alpha katsayilari ise duygusal baglilik
icin 0.82, normatif baglilik i¢in 0.82 ve devam baglilig1 i¢in 0.63 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik 6lcegine
iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3:
Maddeler Duygusal Normatif Devamhilik
Baghhk Baghhk Baghhg
Duygusal4 0.872
Duygusal3 0.860
Duygusal5 0.836
Duygusal?2 0.525
Duygusal6 0.492
Normatifl 0.482
Devamliliks 0.703
Normatif4 0.699
Normatif5 0.659
Normatif3 0.608
Normatif2 0.587
Normatif6 0.585
Devamlilik6 0.736
Devamlilik2 0.653
Devamlilik4 0.613
Aciklanan Varyans (%) 23.212 19.864 14.465
Giivenilirlik Katsayilar 0.823 0.821 0.626
Genel Guvenilirlik 0.886
Toplam Varyans (%) 57.541
KMO 0.865
BARTLETT 1071.345 (p=0.000)

4.3. Tamimlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik &lgeklerinin alt boyutlarimin tanimlayici istatistiklerini belirlemek igin
yapilan analiz sonuglar1t Tablo 5’te gosterilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan tapu memurlarinin
kurumlarindaki etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve dagitim adaletine iligkin alg1 ortalamalar1 sirasiyla 3,72;
3,08 ve 2,40’tir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilar kurumlarinda etkilesimsel adaletin olduguna genel olarak
inanmaktadirlar. Benzer sekilde, islemsel adalet algilamalarina iliskin degerin, ortalamanin (3’lin) iizerinde
oldugu ve bu konudaki goriislerinin de ¢ok yiiksek olmamakla birlikte olumlu oldugu goériilmektedir. Buna
karsilik, kurumlarinda dagitim adaletinin olduguna iliskin algilamalariin 3’iin altinda oldugu; diger bir
ifadeyle, performanslarmin karsiligini aldiklarina iliskin ifadelere genel olarak katilmadiklari anlasiimaktadir.
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Katilmcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde ise duygusal baglilik ortalamalarinin 2,80; normatif
baglilik ortalamalarinin 2,57 ve devam bagliligi ortalamalarinin 2,77 oldugu goriilmektedir. Bu degerler,
ortalamanin altinda olup, tapu memurlarinin Srgiitsel baghlik diizeylerinin genel olarak diisiik olduguna isaret
etmektedir.

Tablo 5. Olgme Araglarina iliskin Bulgular ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler - n x o ETKI. | ISL. | DAG. | DUY. | NOR. | DEV.
Etkilesimsel Adalet 095 | 9 3.72 | 0.989 1 - - - - -
Islemsel Adalet 090 | 7 3.08 | 0.883 | 0.630™ 1 - - - -
Dagitim Adaleti 092 | 4 240 | 1.168 | 0.244™ |0.483" 1 - - -
Duygusal Baglilik 082 | 6 2.80 | 0.983 | 0.171° |0.380™ | 0.412™ 1 - -
Normatif Baglilik 082 | 6 257 | 0.945 | 0.298™ | 0.409™ | 0.448™ | 0528 | 1 -
Devam Bagliligi 063 | 3 277 | 1.026 | 01717 |0.220™ | 0.348™ | 0.353™ | 0.5497 | 1

ORGUTSEL BAGLILIK | 0.88 15 2.68 0.810 0.268 0.440 | 0.518
N=170; "p<0.05 diizeyinde anlamli, ~_p<0.01 diizeyinde anlamli
ETKI.: Etkilesimsel Adalet, ISL: Islemsel Adalet, DAG: Dagitim Adaleti, DUY: Duygusal Bagllik,
NOR: Normatif Baglilik, DEV: Devam Baglilig1

Pearson korelasyon analizi sonucunda ise islemsel adaletin tiim orgiitsel baglilik boyutlari ile anlamli ve pozitif
yonde iligkisi oldugu saptanmistir. Buna gore, islemsel adalet ile duygusal baglilik ile arasinda 0.38’lik
(p=0.000); normatif baglilik ile 0.40’lik (p=0.000) ve devam bagliligi ile 0.22’lik (p=0.004) bir iliski oldugu
belirlenmistir. Dagitim Adaleti ile Orgiitsel Bagllik boyutlar1 arasindaki korelasyonlar incelendiginde, tiimiiniin
p=0.000 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii oldugu gorilmiistiir. Dagitim Adaletinin Duygusal Baglhilik ile
iliskisi 0.41; Normatif Baglilik ile iliskisi 0.44 ve Devam Baglilig: ile iligkisi 0.34’tir. Etkilesimsel adalet
boyutunun ise hem duygusal hem de devam bagliligi ile iliskisi p=0.02 diizeyinde anlamli (p<0.05), pozitif ve
0.17 dizeyindedir. Normatif baglilik ile arasindaki korelasyon ise r=0.298, p=0.000 olarak tespit edilmistir.
Ozetle, tuim Orgiitsel adalet alt boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu sdylenebilir.

4.4. Regresyon Analizleri

Regresyon analizleri kapsaminda elde edilen bulgular “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar”, “Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglarr”, “Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclart” ve “Orgiitsel Adalet Boyutlarimn Devamlilik Baghlhigi Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglart” alt basliklar1 altinda ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

4.4.1. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan model degerlendirildiginde, Orgiitsel Adaletin Islemsel Adalet ve Dagitim
Adaleti alt boyutlarinin Orgiitsel Baghlhi§i yordadi§i ve modele dahil oldugu gorilmektedir (Tablo 6).
Etkilesimsel alt boyutunun ise Orgiitsel Baglilik iizerinde, istatistiksel olarak anlamli bir etkisi saptanamamaistir.

Tablo 6. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken
ORGUTSEL BAGLILIK
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
ETKIiLESIMSEL ADALET 0.024 | 0.292 | 0.771
ISLEMSEL ADALET 0.232 | 2,520 | 0.013
DAGITIM ADALETI 0.400 | 5.435 | 0.000
A df;?g_g% F=25529 | P=0.000

Tablo 6’deki R? degeri incelendiginde, etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve dagitim adaletini kapsayan
modelin, o6rgutsel baglililk degiskenindeki varyansin yiizde 31’ini P=0.000 anlamlilik diizeyinde agikladig:
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anlasilmaktadir. Diizeltilmis (adjusted) R? degeri ise %30 olup, bu arastirma igin segilen orneklemin gercek
evren degerini tahminlemede yeterli oldugunu kanitlamaktadir.

Standart héle getirilmis beta katsayilar1 incelendiginde, modeldeki diger degiskenler tarafindan aciklanan
varyans kontrol altinda tutuldugunda, Orgitsel bagliliga kendi basina en gii¢lii etkiyi yapan orgiitsel adalet alt
boyutunun “dagitim adaleti” oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, dagitim adaletindeki bir birimlik artigin
orgutsel bagliligi %40 artiracagi anlamina gelmektedir ve bu istatistigin anlamlilik diizeyi Sig=0.000’dur.

Orgutsel baglilig: etkileyen bir diger drgiitsel adalet alt boyutu ise islemsel adalet olup bu adalet turtindeki bir
birimlik artisin Orgtsel bagliligt %23 artiracagi anlagilmaktadir. Sig.=0.013 < p=0.05 oldugundan sonug
anlamhidir. Ote yandan, etkilesimsel adalet boyutunun 6rgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir
etkisinin olmadigr goriilmiistiir (Sig.=0.771 > p=0.05). Bu baglamda, arastirmanin H; hipotezi kabul edilmistir.
Alt hipotezler agisindan degerlendirildiginde ise H;a Ve Hig reddedilmis; H;c ve Hyp kabul edilmistir.

4.4.2. Orgiitsel Adalet Boyutlarimn Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Orgiitsel Adalet boyutlarinin Duygusal Bagllik iizerindeki etkisini test etmek icin yapilan regresyon analizinin
sonuglart Tablo 7’de sunulmaktadir. Modelin, Duygusal Bagliliktaki varyansmm %?20’sini acikladig
gorilmektedir (Adj. R=0.203, P=0.000). Beta katsayilari incelendiginde ise Duygusal Bagliligi hem Islemsel
Adaletin (Sig.=0.003) hem de Dagitim Adaletinin (Sig.=0.000) %29 etkiledigi sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle,
islemsel ve dagitim adaletindeki bir birimlik artis, duygusal baglihg %29 artirmaktadir. Orgiitsel Adaletin
Etkilesimsel boyutunun ise duygusal baglilik tizerinde etkisinin olmadig: anlagilmaktadir (Sig.=0.339 > p=0.05).
Bu baglamda, arastirmanin H,a Ve H,g hipotezleri reddedilmis; Hyc ve Hyp hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken

DUYGUSAL BAGLILIK

Bagimsiz Degiskenler ﬁ t Sig.

ETKILESIMSEL ADALET -0.085 | 2.985 | 0.339

ISLEMSEL ADALET 0.294 | -0.958 | 0.003

DAGITIM ADALETI 0.291 | 3.690 | 0.000

R?=0.217 _ _

Adj. R*~0.203 F=15.313 | P=0.000

4.4.3. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Normatif Baghlhk Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Orgiitsel Adalet boyutlarmin Normatif Baghlik {izerindeki etkisini test etmek igin yapilan regresyon analizinin
sonuglari Tablo 8’de sunulmaktadir. Modelin, Normatif Bagliliktaki varyansin %24’inii acikladig
gorilmektedir (Adj. R?=0.242, P=0.000). Beta katsayilar1 incelendiginde ise Dagitim Adaletinin Normatif
Baglhihig %33 artirdign (Sig.=0.000); Islemsel Adaleti ise %18 artirdif1 (Sig.=0.05) saptanmustir. Orgiitsel
Adaletin Etkilesimsel boyutunun ise Normatif Baglilik iizerinde etkisi bulunmamaktadir (Sig.=0.349 > p=0.05).
Bu baglamda, arastirmanin Hsa Ve Hsp hipotezleri reddedilmis; Hac Ve Hap hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken
NORMATIF BAGLILIK

Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
KiSILERARASI-BILGIiSEL ADALET | 0.100 | 1156 | 0.249
ISLEMSEL ADALET 0.184 | 1.921 | 0.056
DAGITIM ADALETI 0.335 | 4.359 | 0.000
R?=0.255

F=18.961 | P=0.000

Adj. R?=0.242
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4.4.4. Orgitsel Adalet Boyutlarimn Devamhlik Baghihg Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Orgiitsel Adalet boyutlarinin Devamlilik Bagliligi iizerindeki etkisini test etmek igin yapilan regresyon
analizinin sonuglar1 Tablo 9’da sunulmaktadir. Modelin, Devamlilik Baglilifindaki varyansin %11 ini
acikladigi gorillmektedir (Adj. R®=0.113, P=0.000). Beta katsayilar1 incelendiginde ise yalmzca Dagitim
Adaletinin Devamlilik Bagliligin1 etkiledigi; diger iki adalet boyutunun Devamlilik Baglilig1 iizerinde etkili
olmadig1 saptanmistir. Buna gore Dagitim Adaletindeki 1 birimlik arti, katilimcilarin Devamlilik Bagliliginda
%32’lik bir artisa (Sig.=0.000) yol agmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin Hya,Hyg,Hsc hipotezleri reddedilmis;
H,p hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Devamlilik Bagliligi Uzerindeki Etkisi

Bagimlh Degisken
DEVAMLILIK BAGLILIGI

Bagimsiz Degiskenler B t Sig.

KiSILERARASI-BILGISEL ADALET | 0.085 0.911 0.364
ISLEMSEL ADALET 0.011 0.110 0.913
DAGITIM ADALETI 0.321 3.869 0.000

R?=0.129 _ _
Adj. R0 113 F=8.183  P=0.000

Elde edilen regresyon analizi sonuglarina dayanarak arastirmanin hipotezlerinin kabul edilme durumlarina
iliskin degerlendirmeler Tablo 10°da sunulmustur. Bu baglamda, H; Hic, Hip, Hac, Hop, Hsc, Hap Ve Hyp
hipotezleri kabul edilirken, diger hipotezler reddedilmistir.

Tablo 10. Arastirmanin Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlarima Iliskin Degerlendirme

Ho | Tapu memurlarinin Orgiitsel Adalet algilari onlarin Orgiitsel Baglhiliklarini etkilemez. RET
H; | Tapu memurlarinin Orgiitsel Adalet algilari onlarin Orgiitsel Bagliliklarim etkiler. KABUL
Hia | Tapu memurlarinin Kisileraras: Adalet algilari, onlarin Orgiitsel Bagliliklarin etkiler. RET
Hiz | Tapu memurlarinin Bilgisel Adalet algilari, onlarm Orgiitsel Bagliliklarim etkiler. RET
Hic | Tapu memurlarinin Islemsel Adalet algilari, onlarin Orgiitsel Baghliklarin: etkiler. KABUL
Hip | Tapu memurlarinin Dagitim Adaleti algilari, onlarin Orgiitsel Bagliliklarmn etkiler. KABUL
Hya | Tapu memurlarinin Kisilerarast Adalet algilari, onlarin Duygusal Baglhiliklarini etkiler. RET
Hos | Tapu memurlarinin Bilgisel Adalet algilar1, onlarin Duygusal Bagliliklarin: etkiler. RET
Hyc | Tapu memurlarinin islemsel Adalet algilari, onlarm Duygusal Baglihiklarii etkiler. KABUL
H,p | Tapu memurlarinin Dagitim Adaleti algilari, onlarin Duygusal Bagliliklarini etkiler. KABUL
Hza | Tapu memurlarinin Kisileraras1 Adalet algilari, onlarin Normatif Baglhiliklarini etkiler. RET
Hzg | Tapu memurlarinin Bilgisel Adalet algilar1, onlarin Normatif Bagliliklarini etkiler. RET
Hsc | Tapu memurlarinin Islemsel Adalet algilari, onlarin Normatif Baghliklarin: etkiler. KABUL
Hzp | Tapu memurlarinim Dagitim Adaleti algilari, onlarin Normatif Bagliliklarini etkiler. KABUL
Haa | Tapu memurlarinin Kisileraras1 Adalet algilari, onlarin Devamlilik Bagliliklarini etkiler. RET
Hs | Tapu memurlarinin Bilgisel Adalet algilari, onlarin Devamlilik Bagliliklarini etkiler. RET
Hsc | Tapu memurlarinin islemsel Adalet algilari, onlarm Devamlilik Baghliklarmm etkiler. RET
Hsp | Tapu memurlarinin Dagitim Adaleti algilari, onlarin Devamlilik Bagliliklarini etkiler. KABUL
5. SONUC

Bu ¢aligmanin amaci, sokak diizeyi biirokratlarina yalin bir 6rnek teskil etmekte olan takdir yetkisini kullanarak
inisiyatif kullanan ve siirekli vatandasla yiiz yiize temas halinde bulunan tapu memurlarinin o6rgiitsel adalet
algilarmin orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma modeli ve
hipotezler gelistirilmis; survey (tarama) yontemi ve anket teknigi kullamlarak model ve hipotezler test
edilmistir.
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Katilimcilarin orgiitsel adalet algilarim1 6grenmek amaciyla yapilan analizler sonucunda, etkilesimsel adalet
ortalamasinin yiiksek, islemsel adalet ortalamasinin orta ve dagitim adaleti ortalamasinin diisiik diizeyde oldugu
saptanmugtir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglihig
ortalamalarimin da diigiik oldugu tespit edilmistir.

Bilindigi iizere “dagitim adaleti”, memurlarin elde ettikleri (6dil, tcret, terfi, vb.) kazanimlarin miktar1 ve
bicimiyle ilgili algilarii ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan dagitim adaleti Olgegindeki ifadeler
incelendiginde, bu ifadelerde katilimcilarin kurumlarindan elde ettikleri kazanimlar1 degerlendirdikleri ve
yaptiklari ise ve kuruma sagladiklar katkiya kiyasla, sahip olduklar1 kazanimlarin yeterli olmadigina inandiklari
gorlilmektedir. Katilimeilarin etkilesimsel adalet algi ortalamalari ise oldukca yiiksektir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, orijinal 6l¢ekteki “kisilerarasi adalet” ve “bilgisel adalet” alt boyutlar1 tek bir faktér altinda
toplanmig; bu faktore, literatiirdeki Onceki ¢aligmalardan yararlanarak “Etkilesimsel Adalet” adi verilmistir.
Olgekteki ifadeler incelendiginde, katilimcilarin amirlerinin kendilerine saygili, nazik davranmasi ve deger
vermesiyle ilgili (kisileraras: adalet) konular ile amirin iglem siireglerini zamaninda, herkesin anlayabilecegi
dilden, mantikli ve biitiiniiyle acgiklamas1 (bilgisel adalet) ile 1ilgili konular hakkinda yaptiklan
degerlendirmelerin sonucunun yiliksek ve olumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimecilarin Orgiitsel
bagliliklarinin her ti¢ boyutunun da diisiik oldugu gézlemlenmektedir.

Literatirde kamu kurumlarinda Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iligkisini arastiran yazarlardan Tagkaya ve
Sahin (2011) calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiite bagliliklarini 6nemli dlgiide etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Meydan vd. (2011) yoneticilerin adil davraniglarinin g¢alisanlarin baghilik diizeylerinde artig
olusturdugunu tespit etmistir. Selvitopu ve Sahin (2013) 6rgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini
yordayiciligini arastirarak oOrgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigini
belirlemistir. Ay ve Kog¢ (2014) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algi boyutlari ile rgiitsel baglilik seviyeleri arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu, en giiclii iligkinin ise etkilesimsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda oldugunu
tespit etmistir. Sahin ve Kavas (2016) c¢alisanlardaki yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algisinin dogru orantilt
olarak yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligi beraberinde getirecegi sonucuna ulagmistir. Tokmak (2019) arastirma
neticesinde, Orglitsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugunu, ayrica ¢aliganlarin kurumlarinin bulunduklari sehire gore orgiitsel adalet algilar ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin degistigini tespit etmistir. Oztiirk ve Cinarbay (2020) orgiitsel baglhilig: arttirabilmek igin Srgiit
icerisinde adalet ve adalet olduguna inang¢ olmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Unver vd. (2020) islemsel
adalet diizeyi arttikga duygusal ve devamli baghilik diizeyinin de arttigini belirlemistir. Arastirmacilar érgltsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugunu saptamak suretiyle ¢alismamiza paralel
sonuglara ulasmislardir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde tiim Orglitsel adalet alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlar
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Standart ¢coklu regresyon analiz sonuglari ise sdyle
yorumlanabilir;

e Orgiitsel adalet boyutlarinin Duygusal Baglilik {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan regresyon
analizinde, modele Islemsel Adalet ve Dagitim Adaleti boyutlar1 girmistir. Etkilesimsel adaletin duygusal
baglilik iizerinde istatiksel agidan anlamli bir etkisi bulunmamistir. Duygusal bagliligi 6ncelikle Dagitim
adaleti etkilemekte ve bu adalet tirundeki bir birimlik artisin, duygusal baglilikta %29’luk bir artisa
neden olmaktadir. Benzer sekilde Islemsel adalet de duygusal baglhlik iizerinde %29 etkilidir. Bu
bulgular, tapu memurlarinin kurumlarina yonelik duygusal bir bag gelistirmelerinde ve kurumun
hedeflerini kendi hedefleri olarak gormelerinde dagitim ve islem adaleti olgularinin son derece dnemli
oldugu seklinde yorumlanabilir.

o Orgiitsel adalet boyutlarinin Normatif Baglilik iizerindeki etkisini 6lgmek amactyla yapilan regresyon
analizinde, modele Dagitim Adaleti ve islemsel Adalet boyutlar1 girmistir. Etkilesimsel adaletin normatif
baglilik {izerinde istatiksel agidan anlamli bir etkisi bulunmamigtir. Normatif bagliligi dncelikle Dagitim
adaleti etkilemekte ve bu adalet turindeki bir birimlik artig, normatif baglilikta %33°1iik bir artisa neden
olmaktadir. Benzer sekilde, Islemsel adalet de normatif baglihig %18 artirmaktadir. Bu bulgular, tapu
memurlarimin kurumlarina yonelik ahlaki bir yiikiimlilik hissetmelerinde dagitim ve islem adaleti
olgularmin 6nemli olduguna isaret etmektedir.

e Orgiitsel adalet boyutlarimin Devamlilik Baglhilig: {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan analizde,
modele sadece Dagitim Adaleti girmis; Islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 modelde yer almamustir.
Devamlilik bagliligi, ¢alisanlarin kuruma yapmis olduklari kisisel yatirimlar: (verilen emek, bilgi, tecribe,
emeklilik planlari, vb.) diisiinerek ve ayni zamanda kurumdan ayrilmalari durumunda alternatiflerinin
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bulunup bulunmamasi gibi durumlarn g6z oniinde bulundurarak orgiitte kalmaya devam etme isteklerini
gosterir. Analiz sonuglarina gére devamlilik bagliligin1 sadece dagitim adaleti etkilemekte ve bu adalet
tiriindeki bir birimlik artis, devamlilik baglhiliginda %32’lik bir artisa neden olmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin birimlerinden Strateji Daire Baskanligi’na bagl olan Stirekli Kurumsal
Gelisim Projesi, igerik itibariyle kii¢iik adimlarla; fakat siirekli gelisimi arzu eden bir yaklasim felsefesi
gelistirmistir. Bu vesileyle kalite programi olusturarak tiim tasra teskilatina birim kalite sorumlular1 atamustir.
Boyle bir proje cergevesinde tapu memurlarinin dagitim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti algilarini
etkileyen faktorlere dikkat ¢cekmek ve bu adalet tiirlerini olumlu yonde etkileyecek Onlemleri almalar ve
gelistirmeleri Onerilebilir. Bu vesileyle bir kurum agisindan ¢ok dnemli bir olgu olan kurumun amaglarini kendi
amaglar1 gibi algilayip ona goére hareket eden memurlarin varliginin olusturulmasi konusunda farkindalik
yaratilabilir.

Sokak diizeyi biirokratlarindan tapu memurlarinin orgiitsel adalet algilarinin gelistirilerek kuruma olan
bagliliklarinin artirilmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi konusunda kamu politikast olusturma siirecinde
farkindalik yaratma adina arasgtirmanin 6nemli bir rol olabilecegi diisiiniilmektedir. Tapu memurlarinin adalet
algilarmin gelistirilmesi ve buna paralel olarak bagliliklarimi arttirmak i¢in alinacak onlemlerin en basinda
Medeni Kanun’un 1007. Maddesinin giincellenmesi hususu 6n plana c¢ikmaktadir. Medeni kanunun 1007.
Maddesinde bulunan “ tapu sicilinin tutulmasindan dogan biitiin zararlardan Devlet sorumludur. Devlet, zararin
dogmasinda kusuru bulunan gérevlilere riicu eder”, hikmi tapu memurunun islem konusunda yaptigi hatadan
maddi olarak sorumluluk yiiklenmesi neticesinde yiiksek stresle islem yapmasina buna bagli olarak {ist diizeyde
tiikenmislik sendromunu yasamalarina sebebiyet vermektedir. Is yogunlugunun ve buna bagli olarak is
sorumlulugunun da yiiksek oldugu tapu memurlariin sartlarinin iyilestirilmesi ve teknik bir memurluk sifati
almasi1 konusu ele alinmalidir. Bu baglamda is yiikiiniin uygun diizeye indirilmesi adina yeni memur alimi vb.
onlemler alinmasi gerekliligi diistiniilmektedir. Bir diger 6nem arz eden dnlem faktori ise tapu mudrliklerinde
tek Unvana gecilmesi konusudur. Tapu midiirligii calisan memurlarin birden ¢ok invani ( bilgisayar isletmeni,
tekniker, teknisyen v.s.) bulunmaktadir ve bununla birlikte ayni is yapilmasina ragmen farkl ticretler alinmasi
s0z konusudur. Adaletli gelir dagilimi ilkesinden hareketle mali haklarin diizeltilmesi ve tek {invana gecilmesi
konusu da uzun zamandir tapu memurlarinin adalet algilar1 agisindan ¢oziim gerekliligi olan bir mesele haline
gelmistir.

Arastirma, Izmir ili merkez ilgelerinde bulunan en yogun islem oranma sahip tapu midiirliiklerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin iilkedeki tiim tapu miidiirliikklerine genellenebilirligi sinirli olmakla
birlikte, tapu memurlarinin mevcut durumlari, Orgiitsel adalet algilamalar1 ve orgiitsel baglilik tutumlan
hakkinda fikir edinilmesine yardimci olmak suretiyle alanyazina onemli bir katki saglamasi umulmaktadir.
Bunun yanisira aragtirmanin kamu sektorli yoneticilerinin tapu memurlarinin adalet algilarini artirmak adina
Onlemsel anlamda iyilestirmeler yapmasi hususunda yol gdsterici bir kaynak olacagi diistiniilmektedir.
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alimmigtir. /  This paper complies with Research and Publication Ethics, has no conflict of interest to declare, and has
received no financial support. For the scale used in the article, it is declared by the author that permission was optained
from the original owner of the scale. The author sent a signed "Copyright Transfer Form" to the journal. Regarding the
conduct of this research, an “Ethics Permission Certificate” dated 13/03/2023 and numbered 5 was obtained from the
Ethics Committee of the Pamukkale University.
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