GUSBD 2022; 11(4): 1377 - 1391
GUIJHS 2022; 11(4): 1377 - 1391

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 A¢isindan Verilen Sosyal Hizmetlerin Islevleri:
Trabzon Ornegi

The Functions of Social Services from the Perspectives of Social Workers:
The Example of Trabzon

Artum DINC?, Leyla TAN?

oz

Bu arastirma sosyal hizmet alaninda sistem ve
giiclendirme yaklagimlar1 temelinde yapilan sosyal
hizmet  miidahalelerinin  islevselligini  saptama
amaciyla yapildi. Arastirmanin temel sorunu sosyal
hizmet alaninda kullanilan sistem ve giliglendirme
yaklagimlarimin ~ sosyal hizmet uygulamalarinda
isevuruk ve iglevsel hale getirilip getirilmedigi
seklinde olusturuldu. Aragtirma birincil alan verisi
edinme, sosyal hizmetler alaninda politik karar verici,
uzman, c¢alismact ve miiracaat¢ilara alan bilgisi
saglamasi ve alan yazmina katkida bulunmasi
yonleriyle 6nem arz eder. Veriler, nitel aragtirma
modelinin yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
toplandi. Toplanan verilerin betimsel ¢oziimlemesiyle
aragtirmanin bulgular1 elde edildi. Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi Trabzon Sube Bagkanligina iiye
sosyal hizmet uzmanlar1 arastirmanin evrenini ve bu
evren i¢cinden amach drnekleme teknigi ile belirlenen
10 kisi ise aragtirmanin Orneklemini olusturdu.
Arastirmanin ~ kuramsal  ¢ergevesi  sistem  ve
giclendirme kuramlar;; kavramsal ¢ercevesi ise
sistem, giiclendirme, isevuruklastirma ve islev
kavramlar1  temelinde  olusturuldu.  Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular, sosyal hizmetler
alaninda karsilagilan sorunlar, verilen hizmet ve
yapilan miidahalelerin genellikle vaka bazli ve mikro
Olcekte ele alimip uygulandifi sebebiyle mevcut
yapisal sorunlara kalic1 ¢6ziimler getirme konusunda
yetersiz kaldigint gosterdi. Sonug olarak dezavantajli
konumda olan birey, aile ve topluluklarin
kargilagtiklar1 sorunlart ¢dzmek amaciyla sistem ve
giiclendirme yaklagimlari temelinde verilen hizmet ve
yapilan miidahalelerin yetersiz kaldigi ve hatta kimi
durum veya vakalarda ters/bozuk islev gordiigi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmetler, Sistem,
Giiglendirme, Islev ve Isevuruklastirma.

ABSTRACT

This research was carried out in order to determine
the functionality of social work interventions based on
systems and empowerment approaches in the field of
social work. The problem of the research was created
as whether the system and empowerment approaches
used in the field of social work were made operational
and functional in social work practices. The research
is important in terms of obtaining primary field data,
providing field information to policy makers, experts,
social workers and clients, and contributing to the
literature. The data were collected by using the face-
to-face interview technique of the qualitative research
model. The findings of the research were obtained by
descriptive analysis of the collected data. The universe
of the research was composed of social workers who
are members of the Trabzon Branch of the Turkish
Association of Social Workers. And the sample was
formed from 10 people determined by the purposeful
sampling technique from this universe. The theoretical
framework of the research was composed system and
empowerment theories; its conceptual framework was
formed on the basis of the concepts of system,
empowerment, operationalization and function. The
findings of the research showed that the problems
encountered in the field, the services provided and the
interventions are generally handled and applied on a
case-based and micro scale, and therefore, they are
insufficient to develop permanent solutions to the
existing structural problems. Consequently, it can be
said that the services and interventions provided on
the basis of system and empowerment approaches in
order to solve the problems faced by disadvantaged
individuals, families and communities are insufficient
and even dysfunctional in some conditions or cases.

Keywords: Social Services, System, Empowerment,
Function and Operationalization.
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Arastirmanin Amaci, Onemi ve Konusu

Yapilan bilimsel aragtirmalarda toplanan
verilerden elde edilen bulgular diinyada ve
Tiirkiye’de  yoksul ve zengin simiflar
arasindaki ugurumun giderek ac¢ildigini
gostermektedir.'?> Yoksullar ordusu sayica
katlanarak artmaktayken ultra zenginler
ailesine mensup kisilerin serveti
katlanmaktadir. Bu siire¢; sinifsal esitsizlik,
emegin somiiriisl, siddet, istismar, ihmal vb.
goriiniimlerde tezahiir eden ayrimcilik,
dislama, yoksun ve konumsuz birakma
ilkelerinin sistematik bir bi¢imde
uygulandigimi gostermektedir.

Kapitalist diizende eskiden donem donem
bas gosteren bunalimlarin, simdilerde artik
kalict ve siiregen bir nitelige biirtindigi
goriinmektedir. Sistemi c¢alistiran ilkelerin®
dogurdugu stirecin kurbanlari, toplumlarin
genis kesimlerini  olusturan savunmasiz
cocuklar, yaghlar, kadmlar, giivencesiz
ticretliler (is¢i, memur vb.) ve nihayet igsizler
ordusu olarak anilan insanlardir. Kapitalist
sistemin yapisal sorunlarini kismen de olsa
¢ozmek amaciyla gelistirilen sosyal devlet
anlayis1  temelinde ister meslek ister
biirokratik bir kurum, isterse de akademik bir
disiplin olarak viicut bulan sosyal hizmet
meslegi, s6z konusu “dezavantajl’?
kesimlerin sorunlari ile ilgilenip ¢ozecekti.

Yukarida ¢izilen ¢erceve baglaminda
arastirmanin amaci, sosyal hizmet alaninda
miiracaatcilarin sorunlarini ¢Ozme
konusunda, sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamada  kullandiklar1  sistem  ve
giiclendirme yaklasimlarinin igsevuruk hale
getirilip getirilemedigi, verilen hizmetlerle

! Kar (emegin somiiriisii), 6zel miilkiyetin
dokunulmazligi ve sermayenin serbest dolagimi.

2 lgili kesimlerin “dezavantajli” olarak
tammlanip  adlandirilmasi, neo-liberal ideolojik
goriisiin gergekleri ortbas etme ¢abasi dogrultusunda
oldugu diistinilmektedir. Boyle bir tanimsal
adlandirmayla, kapitalist sistemin basat failleri ve
onlarin ydnlendirmesiyle mesrulastirilip insa edilen
hiyerarsik ayrimci gii¢ iliskilerinin yapisal gercekligi
kamufle edilip ezilen kesimlerin kendiliginden
“dezavantajli” olduklar1 algisinin asilandigr sonucu
¢ikarilabilir.

GIRIS

yapilan miidahalelerin islevsel olup olmadigi
ve bu baglamda karsilastiklart gili¢liikleri

kendi degerlendirmeleri gergevesinde
saptamaktir.

Aragtirma, sosyal hizmet alaninda
kullanilan sistem ve giiclendirme

yaklasimlarinin uygulamada isevuruk hale
getirilip getirilemedigi, verilen hizmetlerle
yapilan miidahalelerin islevsel olup olmadigi
ve bu baglamda karsilasilan giicliikler
konusunda: a) birincil alan verisi saglama, b)
sosyal hizmet alaninda politik karar verici,
uzman, ¢alismaci ve miiracaatcilara islenmis
alan bilgisi saglaylp ¢oziim onerilerinde
buluma ve c¢) alan yazimina katkida
bulunmasi yonleriyle 6nem arz eder.

Arastirmanin ~ konusu, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yapilan miidahale
yontemlerinde  kullanilan  sistem  ve

giiclendirme yaklasimlarinin  uygulamada
isevuruk  hale getirilip  getirilmedigini
uzmanlarin kendi degerlendirmeleri
temelinde saptamaktir. Bunun yani sira, yine
alan uzmanlari tarafindan yapilan
degerlendirilmeler esasinda, verilen hizmet
ve yapilan miidahalelerin islevselliginin
tespit edilmesi arastirma konusu kapsaminda
ele alindi. Hizmet Uzmanlar1i Dernegi
Trabzon Sube Bagkanligina {iye sosyal
hizmet uzmanlar1 ile yapilan goriismeler
temelinde saha ¢alismasi gerceklestirildi.

Arastirmanin Temel Sorunu

Arastirmanin temel sorunu sosyal hizmet
alaninda kullanilan sistem ve giiclendirme
yaklagimlarinin uygulamalarda isevuruk hale
getirilip getirilmedigi ve bu baglamda verilen
hizmetlerle yapilan miidahalelerin islevsel
olup olmadigidir. Bu dogrultuda sosyal
hizmet uzmanlarmin alan uygulamalar
esnasinda karsilastiklar1  giicliikler, kendi
degerlendirmeleri cercevesinde saptanmaya
caligildi.

Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Aragtirmanin  kavramsal ve kuramsal
gergevesi arastirmanmin amaci ve ozellikle de
aragtrmamn  temel sorunu dogrultusunda
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tasarlandi. Bu baglamda arastirma alanm
olarak belirlenen Trabzon Merkez’de verilen
sosyal hizmetler ve yapilan uygulamalarin
mevcut yapisal sorunlara yapisal ¢oziimler
tiretip tiretemedigi konusu mikro, mezo ve
makro iliskiler diizleminde ele alinip betimsel
analizden  gecirildikten  sonra  durum
tespitinin yapilmasi hedeflendi. Bunun i¢in
sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan
diistinsel arka planin hem timevarimsal hem
de timdengelimsel uslamlama yontemlerini
en uygun sekilde yansitacak -yani iligkisel

sireclerin ~ mikro, mezo ve  makro
diizlemlerini  kapsayacak-  sistem  ve
gliclendirme  yaklasimlar:  tercih  edildi.

Bunun yani sira, tercih edilen sistem ve
giiclendirme yaklagimlarinin sosyal hizmet
uygulamalarinda isevuruk ve islevsel hale
getirilip getirilemedigi durumunun
saptanmasina ¢alisildi.

Islev Kavram

Islevler, belirli bir sistemin uyarlanmasini
veya ayarlanmasini saglayan gozlemlenen
sonuclar olarak tanimlanabilir. Merton islev
kavramini -sosyolojik baglamda-
ayrintilandirarak dorde ayirir: agik islev
(manifest function), gizli islev (latent
function), ters/bozuk islev (dysfunction) ve
etkili olmayan islev (non-function).®

Ters/bozuk islev (dysfunction) ise sistemin
uyumlulugu  veya ayarhiligimi  azaltan
gozlemlenen sonuglardir. Ayrica, belirli bir
islevin incelenen sistemle anlamli bir iligki
ve etkilesimi olmadigi durumda cikarilacak
sonu¢ ve yargilarin iglevsel olmayan (non-
functional) gorgiil (empirical) olasiligr da
olabilir.

Verili herhangi bir 6rnekte, bir 6ge hem
islevsel hem de fers/bozuk isleve sahip
olabilir. Bu durumda ¢ikarilan sonug¢ ve/veya
yargilarin  toplammin  net  dengesini
degerlendirmek i¢in gelismek ve degismekte
olan dlciit ve kurallar meselesi dnemli giicliik
ve sorunlara yol agabilir. Bu husus, politik
yasalarin  olusturulmasi1 ve yiiriitiilmesini
saglayan diizeneklerin diizenlenme
stireclerini agiklamak i¢in islevsel analizin
kullaniminda 6nem arz eder.

Acik islevler, belirli  bir sistemdeki
eyleyiciler tarafindan amaclanan ve bilinen,
sistemin ayarlanmasi veya uyarlanmasina
katki saglayan nesnel sonuglardir. Gizli
islevler, belirli bir sistemdeki eyleyiciler
tarafindan amaclanmayan ve bilinmeyen
veya amagclanip da acikca
gosterilmeyen/bildirilmeyen sonuglardir.

Eylemin "beklenmeyen sonuglari" ile
"gizli iglevleri" arasindaki iliskiler acik bir
bicimde tanimlanabilir. Eylemin istenmedik
ve/veya amaglanmayan sonuglari ti¢ tlirdiir:

1. Gizli islevleri de igeren belirli bir
sistem i¢in islevsel olanlar,

2. Gizli ters/bozuk islevleri de igeren
belirli bir sistem icin ters/bozuk islevleri
olanlar ve

3. Sistemle ne islevsel ne de ters/bozuk
islev seklinde iliski ve etkilesimi olmayanlar,
yani pragmatik olarak 6nemsiz ve islevsel
olmayan (non-functional) sonuglar.

Sistem Kavrami

Toplumlart  “uyarlanabilir ~ karmasik
sistemler” olarak goren Buckley, sistemi
“belirli bir zaman araliginda her bir 6ge veya
bilesenin en az bir digeri ile az ya da ¢ok
istikrarli olarak dogrudan ya da dolayli bir
bicimde nedensel ag iligkisinde olan
bilesenlerin karisimi”  seklinde tanimlar.*
Icinde bagimsiz  herhangi  bir  Sgesi
bulunmayan ve sadece kendini olusturan
Ogelerinin  toplamindan ibaret olmayan
sistem, birbiriyle baglantili en az iki 6geden
olusan smirli bir biitiindiir. Sistemler agik,
kapali, dogrusal, dogrusal olmayan, duragan,
devingen, islevli, islevsiz, ters/bozuk islevli,
gizli ve agik islevli olabilirler. Sistemlerde
islevsellik ve iliskisellik tiirleri, liye 6ge ve
Ogeler aras1 iliski ve etkilesimlerin
ozelliklerine baghdir.’

Parsons’a gore toplumsal eylemin somut
sisteminin yapist {i¢ goriiniimiinde tezahiir
eder: 1. kiiltiirel sistem, 2. toplumsal sistem
ve 3. kisilik sistemi.® Kiiltiirel sistem,
yerlesmis simgelerin karakteristik 6zellikleri
ve gereklilikleri tarafindan diizenlenen
eylemin yonli veya goOriiniimiidiir. Anlam
Oriintiilerinden olusur. Kiiltiirel kurumlar
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biligsel inanclar, aciklayict simgesel dizgeler
ve Ozel ahlaki yiikiimliliiklerden olusur.
Kiiltiirel sistemin temel islevi, toplumun
normatif diizenini mesrulastirmaktir. Neyin
uygun olup olmadigini, zorunlu olarak ahlaki
anlamda degil, kurumsallagmis diizene gore
tanimlar. En azindan bir fiziksel veya
cevresel gorlinlime sahip olan bir durum
icinde Dbirbirleriyle etkilesimde bulunan
bireysel aktdrlerin bir ¢oklugundan olusan
toplumsal sistem, “tatminin en
iyilestirilmesi” egilimiyle motive olan ve
birbirleri de dahil olmak iizere durumlariyla
iliskisi olan aktorler olarak tanimlanir ve
kiiltiirel olarak yapilanip paylasilan simgesel
dizge araciligiyla sekillenir. Kisilik sistemi,
davranig sistemini olusturan Ogrenilmis
kaliplarin kiiltiirel ve sosyal igerigine gore
anlasilmas: gereken bir “oyuncu” olarak
yasayan bireyin yonli veya goriiniimiidiir.
Kisilik eylemin ayr1 bir alt sistemi olarak
Ozerktir. Kisilik sisteminin ana islevi,
bireylerin sosyal olarak degerli ve kontrollii
faaliyetlere katilmalar1 i¢in yasam dongiisi
boyunca yeterli diizeyde motivasyonu
O0grenmeyi, gelistirmeyi ve siirdiirmeyi igerir.
Bireylerin sosyal olarak degerli ve kontrollii
faaliyetlere katilmalar1 i¢in yasam boyunca
yeterli diizeyde motivasyon saglamayi
o0grenmek, gelistirmek ve siirdiirmek kisilik
sisteminin temel islevleridir.

Sosyal Hizmette Sistem Kuram

Sistem  kurami,  “‘sistemin  biitiinii,
parcalarinin  toplamindan daha fazladir;
clinkii tiyeler aras1 nedensel bir iliski ag1 s6z
konusudur” ifadesi ile 6zetlenebilir. Kuramin
odak noktas1 sistemlerin igsel gelisimi-
doniisiimii ile dissal sistemlerle aralarindaki
iliski ve etkilesim siireclerinin isleyis
mekanizmasidir.*

Sistemin tanimi toplumsal iligkiler agina
baghh  kisi, kurulus ve  kurumlara
uygulanabilir. Toplumsal kisiler biyolojik,
psikolojik ve fiziksel parcalardan olusur.
Aileler farkli konum ve rollere sahip iiyeler
ve lyeler arast -es, ebeveyn, cocuk ve
kardeslik gibi- farkli iliski bi¢imlerinden
olusur. Egitim sisteminin parcgalar1 olarak
tiniversitede sosyal hizmet ders smiflari;
egitimci, Ogrenciler ve sinifta neyin 6gretilip

Ogrenilecegini  belirleyen sosyal hizmet
derslerinin  miifredatindan  olusur. Bu
parcalarin her biri analitik bir bicimde tek
basina ele almip daha ayrintili inceleme
sireglerine tabi tutulabilir. Ancak bu
parcalardan herhangi biri ortadan kalktiginda
sistemin biitiinliigii bozularak islevlerini
etkili bir sekilde yerine getiremez olabilir.’
Parcalar arast uyum ve esgldiimliiliik
sistemin siliregenligi saglasa da sistem iginde
aynt zamanda pargalar arasi catisma ve
rekabet siire¢leri de s6z konusu olabilir.

Pargalar kendi baslarina alt-sistemler
biciminde de goriinebilir. Tiim sistemler, en
biliyligli disinda bir sistemin daha kii¢iik alt
sistemi ve en kiicligii hari¢ tiim sistemler
diger sistemler icin ¢evre teskil ederler.®
Ornegin, aile sisteminde “ebeveyn-gocuk” bir
parca ve alt sistemdir. Ebeveyn-¢cocuk
sistemi, parcalar ya da alt sistemler olarak
bireylerden olusur. Bireyler de alt sistemleri
olan sistemlerdir. Bu yiizden sistem
kuraminin en oOnemli Ozelliklerinden biri,
calismakta oldugunuz ana sistemi ayirma
becerisi ve ana sistemi olusturan gesitli alt-
sistemleri veya parcalar1 belirleyebilmektir.

Sosyal  Hizmete Sistem

Kuraminin Amaci

Uyarlarken

Sistem kuraminin amact olumlu degisimi
yaratmaktir. Bu dogrultuda ele alinan sorunu
¢6zmek i¢in miidahale edilecek hedef sistem
ve/veya alt sistem belirlenip degerlendirme
siirecine tabi tutulur. Degerlendirme siireci
ana sistemi, sistemin alt-sistemlerini, sistemi
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen diger
sistemleri ve Ozellikle de tiim bu sistemler
arasindaki etkilesimleri incelemeyi kapsar.
Sosyal hizmet uzmani gerekli degisimi
gerceklestirmek i¢cin degerlendirme
sonuglarima gore hangi sisteme ya da alt
sistemlere nasil miidahale edilecegine karar
verir. Ornegin okulda davranms sorunlari
gosteren bir ¢ocukla calisirken, ¢ocugu
miidahalenin hedefi olarak belirleyebilir ve
olumsuz davranislar1 degistirmek i¢in ¢ocugu
bir sistem olarak degerlendirip cocugun
fiziksel,  biyolojik ve psikolojik alt
sistemlerini ve ¢ocukla etkilesimde olan aile,
okul ve toplum gibi sistemleri de inceleyip
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ilgili  sistemlere miidahalelerde

bulunabilir.”

gerekli

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sistem
Kuram

Sistem kurami sosyal hizmet
uygulamalarinda oncelikle miidahale
edilecek birimi, s6z konusu birimin iginde
bulundugu sistem ve alt sistemleri arasindaki
iligki ve etkilesimleri stireclerini
degerlendirmek i¢in kullanilir. Sistem kurami
sosyal hizmet uzmanina miiracaat¢iyr bir
sistem olarak ele almasimi, bu sistemin
cevredeki diger  sistemlerden  nasil
etkilendigini ve diger sistemleri nasil
etkiledigini degerlendirebilmek igin bir
gergeve sunar. Bu  ¢oklu sistem
degerlendirmesine dayanarak, sosyal hizmet
uzmani miidahalede bulanacagi en uygun
sistemin hangisi olduguna karar verir.

Coklu  sistem  degerlendirmesi  ve
sistemlerinin su anki isleyislerinin analizi,
sosyal hizmet uzmanina sistemi, diger
sistemlerden gelen etkileri ve etkilesimleri ve
sosyal  hizmet miidahalesinin  nereye
odaklanmas1 gerektigini anlamada bir temel
saglar. Bu kurami kullanirken sosyal hizmet
uzmani sistemler sabit kalsa kapali veya kati
hale gelmeye baslasa bile degisim i¢in her
zaman bir potansiyel oldugu inancina sahip
olmalidir.”

Giiclendirme Kavram

Sosyal Hizmet Sozligii’nde gili¢lendirme
kavrami ‘iktidardan, kismen de olsa, yoksun
olanlar1 daha iktidarli hale geldigi ya da
gelmesi i¢in desteklendigi siirecler’ olarak
tanimlanmaktadir.’ Bu tanim, bir ydntem
olarak giiclendirmenin bireyleri, gruplar1 ya
da topluluklar1 kendi ihtiyag ve haklarini
karsilama konusunda elzem unsurlara dair
iktidar ve kontrolden alikoyan birey ya da
sistemlerle miicadele etmeyi ve dolayis: ile
iktidar ve kontroliin oOtekilestirilen ya da
baskiya maruz kalanlara dogru
kaydirilmasini icerdiginin altim ¢izmektedir.’

Sosyal Hizmette Giiclendirme Kuram

Sosyal hizmette giiglendirme kurami
gorece daha yenidir ve siyaset bilimi,
psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi farkli

sosyal bilim disiplinlerinden alinan unsurlara
sahiptir.’ Giiglendirme kurami bireylerin
kendi  yagsamlarinin  kontroliinii  eline
alabilmenin ve gerekli kaynaklar1 elde etmek
icin kendi cevreleriyle olan iligki ve etkilesim
siireclerinin ~ yeniden ingsa  edilmesinin
gergevesini gizer.

Giiclendirme kurami miiracaat¢1 bireylerin
secim yapma, karar verme, harekete gegme
ve ¢evrelerindekilerle  birlikte ¢alisma
giictinii etkin kilacak bir siirece ve bu
siirecten alimacak sonuca vurgu yapar.
Gliglendirme bir siire¢ ve bir sonugtur; sosyal
hizmet uzmanlarinin bu siirece miiracaatcilari
ile birlikte katilip yardim sunabilmesine
ragmen, siire¢ nihai olarak miiracaat¢iya
bagldir.®

Yukaridaki tamimlar ve agiklamalar
temelinde giliglendirme yaklagimi, bireylerde,
gruplarda  ve  topluluklarda  algilanan
giicsiizlik duygusunu bertaraf edip sahip
olduklar1 potansiyel giici aktiflestirmeyi,
onlarda elestirel ve alternatif bakis agisiyla
sorunlara yaklasarak haklarii savunma
durumuna ulagmalarini  amaglar. Bunu
amaglarken kendi kaderini tayin hakkini
temel alir.

Sosyal Hizmete Uyarlarken Gii¢lendirme
Kuraminin Amaci

Giiglendirme kuraminin amaci birey, grup
ve/veya topluluklarin kendilerini iktidarsiz
degil giiclendirilmis hissetmeleri ve buna
baglh olarak da kendi durumlarinin veya
kendilerinin kontroliinii eline almalar1 ig¢in
kisisel, kisileraras1 ve siyasi iktidarini
artirmaktir.’ Bu yolla birey, grup vel/veya
topluluklar elestirel bakisla bilingli hale
gelebilecek; karsi karsiya kaldiklar1 baskiya
karsin bilgi ve iktidara sahip olabilecek;
digerlerini etkileme yetisi kazanabilecek,
benlik saygist ve kimligine dair Gzgiiven
bilinci yiikselebilecek ve boylece saglikli bir
kisilige kavusabilecektir.®

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Giiclendirme Kurami
Gli¢lendirme temelli yaklagimi

uygulamada kullanirken, her birey, grup ya
da toplulugun giiclere ve kaynaklara sahip
oldugunun, halihazirdaki iktidar
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yoksunlugunun ise 6zellikle dogrudan ya da
dolayli ayrimcilik ve baski nedeniyle
kaynaklara erisiminin engellenmesinin ya da
kaynaklarin ~ kullanilmamasimnin ~ sonucu
oldugunun  farkina  varilmast  gerekir.
Dolayisiyla  giliclendirme  temelli  bir
yaklasim, baskiya maruz kalmig ve
giiclendirmeden yoksun niifusun iktidar ve
ozyeterliligini yerine koymak iizere bireysel,
kisileraras1 ve cevresel diizeylerdeki giicler
ve kaynaklara odaklanmak icin ¢oklu sistem
diizeyinin iizerine ¢alismaktadir.®

Burada miiracaatcilarin odak ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri, haklarini elde
edebilmeleri ve hedeflerini
gerceklestirebilmeleri i¢in birey, grup veya
topluluklarin  iktidarin1  yerine koymaya
yonelik miidahaleler gerektiren birey-cevre
etkilesimine, bireylerin ¢evreden ve ¢evrenin

bireylerden nasil etkilendiklerine dair nesnel
bir degerlendirme s6z konusudur.

Gliglendirme  siireci  miiracaatcilarin
sorunlarini kendilerinin tanimladigi, baskinin
farkina varmak ve onunla miicadele etmek
lizere miidahalelerde aktif bigimde yer aldigi
ve ortak karar alma siireclerine katildigi
isbirlik¢i bir yaklagimi benimser.

Isevuruklastirma

Isevuruklastirma kavrami bu calismada,
dogrudan oOlciilemeyen soyut kavram ve
goriingtileri  Olciilebilir, kullanilabilir  ve
uygulanabilir hale getirme siireci anlaminda
kullanildi.  Dolayisiyla  isevuruklastirma
diistinsel olan1 eylemsel ve soyut olam
somutlastirma siireci olarak tanimlanabilir.
Bilimsel = ¢alismalarda  isevuruklastirma
Oznelligi azaltma, giivenilirligi arttirma islevi
goriir. 1

MATERYAL VE METOT

Arastirma Modeli

Calismada nitel arastirma modeli Ve
betimsel inceleme deseni kullanildi.

Veri Toplama Teknigi

Alan verileri, yiiz yiize goriismelerde,
katthmecilara yar: yapilandirilmis agik uglu
sorular sorularak toplandi. Sosyal hizmet
uzmanlar1 olarak  katilmcilara  6’s1
demografik olmak iizere toplam 11 soru
soruldu.  Sorular, arastirmanin  amaci
dogrultusunda toplanan verilerin
smiflandirilacagr tematik konulara uygun
olarak olusturuldu. Yiiz ylize goriismelerde
once katilimcilara, arastirmanin konusu ile
ilgili kisa ve genel On bilgiler verildi.
Goriismeler Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi Trabzon Subesi’nde ve
katilimcilarin galistiklart yerlerde, 40 ile 60
dakika arasinda degisen siirelerde gergeklesti.

Veri Coziimleme Teknigi

Sesli ve yazil1 bigcimde kaydedilen veriler,
desifre edilip betimsel analiz teknigi ile
¢Oziimlendi. Arastirmanin bulgular,
toplanan verilerin yar1 yapilandirilmig sorular
dogrultusunda tematik konular temelinde
siiflandirmasi yapildiktan sonra elde edildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
Trabzon Subesi’ne iiye ve/veya Trabzon
Merkez’de ikamet eden diger sosyal hizmet
uzmanlar1 arastirma evrenini olusturdu. 4’1
kadin, 6’s1 erkek olmak iizere toplam 10
kisiden olusan arastirmanin  Srneklemi
amacl Ornekleme teknigi ile belirlendi.
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Trabzon
Subesi’ne iiye ve/veya Trabzon Merkez’de
itkamet eden diger sosyal hizmet uzmam
katilimcilara anahtar kigi araciligiyla ulasildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma igin Giimiishane Universitesi
Rektorligii Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulu’ndan izin alindi (2022/6).

Arastirmanin Simirhhiklar

Veri toplama asamasinda katilimcilar,
kamuda calistiklari nedeniyle, uzmanlik
alanlar1 ile 1lgili bilgilerinin arastirma
raporuna yansitilmamasini istediler.
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BULGULAR VE TARTISMA

4’1 kadin, 6’s1 erkek olmak tlizere toplam
10  kisiden olusan katilimcilarin  yas
ortalamalar1 41,3; uzmam olduklar1 alanda
hizmet siirelerinin ortalamas: ise 16 yil
olarak saptandi. Orneklemde 9 yilla en kisa,
25 yil ile en uzun hizmet siiresine sahip
sosyal  hizmet uzmanlart yer aldi
Katilimeilar egitim diizeylerini su sekilde
beyan ettiler: 1’1 doktora, 2’si yiiksek lisans,
7’si ise lisans. Katilimcilardan toplanan
veriler,  yar1  yapilandirilmis  sorular
dogrultusunda, tematik konularma gore
ayiklandirilip betimsel ¢oziimleme ile 5
tematik baslik altinda smiflandirildi:

1. One Cikan Sosyal Hizmet Talepleri
2. Olgulararasilik ve Sistem Kuraminin

Isleyisi
3. Birey, Grup Temelli Sosyal Hizmetler
Baglaminda  Giiclendirme  Kuraminin

Isleyisi

4. Sosyal Hizmetler Kapsaminda
Verilen Hizmet ve Yapilan Miidahalelerin
Yapisal Islevleri

5. Verilen Sosyal Hizmet ve Yapilan
Miidahalelerin Bozuk Islevli Ornekleri

One Cikan Sosyal Hizmet Talepleri

Katilimcilara sik¢a talep edilen sosyal
hizmetlerle ilgili, calistiginiz  kurulusa
vapilan  miiracaatlarda,  miiracaatgilarin
talep ettikleri hizmetler genellikle hangi
sosyal sorunlarla ilgili hizmetlerdir? sorusu
soruldu. Bu soruyla sosyal hizmet
kuruluglarindan talep edilen yardim ve
destekler esasinda, arastirma alaninda
tedaviilde olan sosyal sorunlarin saptanmasi
amaclandi. Soruya verilen yanitlarin siklik
(frekans) hesaplamasi yapildu.

Tablo 1. Sosyal Sorunlarin Tammlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Sosyal Sorunlar Siklik (f)
Yoksulluk 10
Barinma Sorunu (yasli, kadin ve ¢ocuklara yonelik) 7
Siddet (kadin ve ¢ocuklara yonelik) 5
Ihmal ve Istismar (yasli, cocuk ve engellilere yonelik) 4
Pargalanmis Aile Sorunu 3
Sokak Cocuklarina Iliskin Sorunlar 1
Verilen Toplam Yamt N=30

Olgulararasihk ve Sistem Kuraminin
Isleyisi

Sosyal hizmet wuzmani katilimcilara,
uygulamada sistem kuramini nasil isevuruk
hale getirdikleriyle ilgili, genelci sosyal
hizmet  yaklasiminda  sosyal  sorunlara
miidahale edilirken, bir sistemin i¢indeki
ogelerin birbirleri ile olan baginin tek bagina
sistemin ogeleri kadar 6nemli oldugu bakis
acist  hakimdir. Bu noktadan hareketle
verilen  sosyal — hizmet  ve  yapilan
miidahalelerde  herhangi bir toplumsal-
kiiltiirel alt sistemde meydana gelen sorunun
sistematik  ¢oziimii  konusunda  basari
durumunu degerlendirir misiniz? sorusu
soruldu. Bu soruyla karsilagilan sorunlarin
¢Oziimiine yonelik tercih edilen miidahale
yontemlerini  uygularken  olgulararasilik

ilkesi ve sistem kuraminmin isevuruk hale
getirilip getirilememe durumu saptanmaya
calisildi. Katilimcilardan alinan yanitlarin
betimsel ¢o6ziimlemesinden elde edilen
bulgular 3 kategoride simniflandirildi: a)
olanaklar1 zorlayarak kismen, b) neredeyse
hi¢ ve c¢) nadir durumlarda neredeyse tam
olarak.

Yiiz ylize gorlismelere katilan 10 sosyal
hizmet uzmanindan 7’si toplumsal-kiiltiirel
alt sistemlerin yapisina ve sistemler arasi
yapisal iliskilere miidahale edemediklerini
sOylediler. Bunu gerceklestirmek i¢in kimi
durumlarda politik planlayict ve yasa
koyucular tarafindan olusturulup yiirtirliige
konulan  yonetim  politikalarinin  izin
vermedigi; kimi durumlarda ise kurumlarin
yapisal Ozelligi ve yonetmelikleri sosyal
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hizmetin degerlerine uygun miidahalelere
izin vermedigi sebep olarak gosterdiler.
Sosyal hizmet uzmani katilimcilar miidahale
etmek istedikleri toplumsal-kiiltiirel alt
sistemlerin ¢ogu 6rnek olayda goriildiigl gibi
ayr1 ve karmagik yapilara sahip olduklarini,
alt sistemlerin  birbirleri ile yeterince
eklemlenmedigini ve aym konuda farkli
kiiltirlenme  silireglerinin =~ s6z  konusu
olduguna isaret ederek kamu yonetimi diizeni
icinde esgiidiimlic.  calisma, toplumsal
sorunlara biitlinciil yaklagsma ve sistematik
cozlimler tiretme siireglerindeki engelleri dile
getirdiler.

Ornegin, aile icinde istismara ugradigi
icin,  okulunun  psikolojik  danismanlik

rehberligine giden ¢ocugun durumuna
miidahalede bulunan &6gretmeninin, durumu
hem bizlere hem de ilgili emniyet

miidiirliigiine bildirmesi gerekirken maalesef
bu tip olaylarin iizeri ortiliiyor. Sosyal
politikalarin  da buna wuygun oldugunu
diisiinmiiyorum. Mesleki bakis agisi ve sosyal
hizmet bakig acis1 ile degil de politika ve
siyasi bakig acgisi hakim oldugu icin ¢ogu
zaman verilen hizmet de hedeflenen amaca
ulagmiyor (K10).

Ornegin, danismanhk hizmeti verdigim 7
vasinda  bir ¢ocuk  vardi.  Okuldaki
ogretmenlerine gore bu ¢ocuk sinifin
diizenini bozan davramiglar sergiliyordu.
Yerinde oturmuyor, odaklanma sorunu
yvasiyordu. Yaptigim incelemeler sonucu
cocugun kurum bakimina ihtiyact olmadigini
ekonomik destek ile annesinin yaninda
danmismanhk  hizmeti alarak  durumunun
diizeltilebilecegine karar verdim. Bana gére
cocuk sorunlu degildi. Ozel bir cocuktu. Bir
giin annesi ile birlikte hastaneye gittiginde
cocuk hastanede maske takmak istemedigi
icin hastanede doktor ve annesi arasinda
ciddi sorun yaganiyor ve olaya ben de dahil
oluyorum. Bu yasanan olay sonucunda ilgili
saghk  kurulusunda c¢alisanlar  ¢ocugun
annesinin  psikolojik  sorunlart  oldugu
kanaatine varmis ve c¢ocugun annesinin
yvaninda kalmasimin  dogru olmayacagini
soylemiglerdi. Okuldaki 6gretmenleri ise
swifin diizenini bozuyor gerekgesiyle yaptig
her davranisi yaftalayarak ondan kurtulmak

istiyorlardi. Kurum bakimina asla ihtiyaci
olmadigimi  diigtindiigiim bu c¢ocugu saglik
sistemi ve egitim sisteminin diizen anlayigina
aykirt  davrandigr  gerekgesiyle  kurum
bakimina almak durumunda kaldim. Bu
cocugu o okulda barindiramadim. Ciinkii
ogretmenlerin bakis agisinda tiim ¢ocuklar
mum olacak farkl hi¢hir ¢ocuk olmayacakti.
Bu anlayis icinde bir ¢ocugun ya da baska
bir miiracaat¢imin icinde bulundugu alt
sistemlerle birlikte hareket etmek onlara da
miidahale etmek oOrnekten de anlasilacagi
gibi pek miimkiin olmuyor. Ben bir uzman
olarak genelci sosyal hizmet anlayisi ile vaka
degerlendirmelerini yapsam da diger meslek
gruplart bu sekilde bakmadiklar: i¢in es
glidiimlii ¢alismamiz da onlarin miidahale
yontemlerine karigmamiz miimkiin olmuyor.
Benim gordiigiim kadariyla diger sistemlerde
farkhiliklara  karsi  kurtulmasi  gereken
meseleler  olarak  bakiliyor. Bazen
prosediirler de buna mdni olabiliyor (K2).

K8, bireysel olarak sistem kuramini temel
alarak miidahalelerde bulunabildigini, bu
hususta sosyal hizmet uzmaninin bilgi, beceri
ve vakayl dogru analiz edebilmesinin biiyiik
Onem arz ettigine dikkat ¢ekti.

K9, sosyal hizmet meslegi agisindan
onemli bir yaklasim  oldugunu ve
miidahalelerinde bu yaklasimdan
faydalandigini ifade etti.

Miidahale edilecek sorunlarin ¢oziimiine
yonelik biitiinciil bir bakis agisiyla yaklasma
ve  sistem  kuraminmi  isevuruklastirma
baglaminda toplanan verilerin betimsel
analizinden elde edilen tespitler soyledir:
Katilimeilarin anlaml cogunlugunun
anlattiklarna ~ gore,  sosyal  sorunlar
kaginilmaz olarak olgulararas1 niteliktedir;
dolayisiyla toplumsal eyleyiciler arast iligki
ve etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikar ve
yapisaldirlar. Bu nedenle de sosyal sorunlar
cevresel/yapisal kosullardan soyutlanarak
vaka bazli tek bir olay ya da olgu dlgeginde
ele alindiginda, neden-sonug¢ iliskilerinin
sistematik tespiti ve kalict ¢oziim iiretme
stirecleri yetersiz kalir.

S6z konusu yetersizligin giderilmesi i¢in
vaka bazli ele alinan sorunun makro
(yapisal), mezo (orgiitsel) ve mikro (bireysel)
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diizlemlerle olan iligkisel konumu, islev(ler)i
ve diger olay ve/veya olgularla olan neden-
sonu¢ iligkileri a¢iga ¢ikarilip gereken
yeniden yapilandirma siirecleri uygulanabilir.
Fakat sosyal hizmet uzmani katilimcilarin
anlattiklarina gére mevcut kosullarda, sosyal
hizmetin deger ve ilkelerine uygun bir
bicimde birey, aile ve topluluk bazli sorunlar
¢Ozmek igin uygulanan miidahale
yontemlerinde sistem kuramint isevuruk hale
getirmenin  genellikle zor, hatta baz
durumlarda olanaksiz oldugu s6ylenebilir.

Yapisal sorunlart ¢dzmek icin gereken
vapisal ¢oziimler Tretip uygulama giicl,
yetkisi ve arzusu konusunda sistematik
engellerin varhigindan s6z edilebilir. Bu
bakimdan yapisal degisikligi gerceklestirmek
icin ayrimciliga dayali mevcut hiyerarsik
iligkileri mesrulastiran a) kiiltiirel degerler
sistemi, anlam kodlari, inan¢ sistemleri,
ideolojik  bakis  agiari  ve soylemsel
cergeveleri, b) ayrimci hiyerarsik biirokratik
diizenini isleten mevcut érgiitsel yapilar: ve
c) birer eyleyiciler olarak insan tipini
ayrimeil, diglayici, yoksun birakict  ve
konumsuzlastiric1 olmayan bir simgesel ve
iligkisel yapiya dontistiirmek gerekir.

Birey, Grup Temelli Sosyal Hizmetler

Baglaminda Gii¢lendirme Kuraminin
Isleyisi
Giiclendirme kuraminin alan

uygulamalarinda isevuruk hale getirilip
getirilemedigini saptamak i¢in sosyal hizmet
uzmani katilimcilara sorulan soru su sekilde
olusturuldu: Giiclendirme kurami temelinde
miiracaat¢ilara verilen sosyal hizmet ve
vapilan miidahalelerin onlart gii¢lendirip
toplumda “sagliklt bireyler” olarak yer
edinmelerine imkdn saglar nitelikte oldugunu
diisiiniiyor  musunuz? ~ Soruya  verilen
yanitlarin betimsel analizinden elde edilen
bulgular 6zetle sdyle siniflandirildi: a) Maddi
yardim ve desteklerin genellikle yetersiz
kaldig1 ve ancak giinii kurtarmaya yonelik
oldugu; b) Istihdam ve iiretim siirecine dahil
edecek siirdiiriilebilir ve kalict ¢oziimlere
yonelik olmadigi; c) Idarecilerin miidahale
yontemlerinin niteligi yerine, daha ¢ok
sayisal niceligi ile ilgilendikleri; d) Yardim
ve desteklerin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik

boyutlar1 degil, sadece ekonomik boyutunun
dikkate alindigi. Bu sebeplerden 4tiirii
giiclendirme kurami temelinde verilen hizmet
ve yapilan miidahalelerin eksik kaldigi ve
amaclanan  islevleri  yeterince  yerine
getiremedigi sdylenebilir.

Sahada  yapilan  goriismelerde 10
katillmcidan 9’u tarafindan, giiglendirme
yaklagimi temelinde verilen sosyal hizmet ve
yapilan ~ miidahalelerinin,  miiracaatgiy1
giiclendirir nitelikte olmadig goriisii dile
getirildi. Verilen sosyal-ekonomik
desteklerin yalnizca ekonomik boyutu ile
ilgilenildigine; sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
boyutlarinin ihmal edildigine dikkat ¢ekildi.
Bu konuda hem miiracaatgt hem de
uzmanlarin benzer tutum sergilediklerinin
alt1 ¢izildi. Katilimcilar, verilen destek ve
yardimlarin sosyal boyutunun arka planda
kalmasi, hatta kimi durumlarda
iskalanmasimin  nedenini i yogunlugu,
idarenin beklentilerinin nitelikten ziyade,
nicelikle ilgili oldugu® vbh. gerekcelere
baglayarak acgikladilar.

Goriismelerde, verilen ekonomik
desteklerin bireyi gili¢lendirme konusunda
yeterli olmadigi, ancak iginde bulundugu
ayda temel ihtiyaglarint kismi diizeyde
karsilayacak  hatta bazen buna bile
yetmeyecek diizeyde oldugu dile getirildi. Bu
tip yardimlarin birey ve aileleri giiglendirmek
ve toplumsal-ekonomik etkinliklere daha
etkin katilmayir saglamak yerine, pasif bir
konumda yer alip bagimli hale getirme islevi
gordiigii de uzman katilimcilar tarafindan
dile getirildi.

Gorligmelerde mevcut destek ve yardim
uygulamalarinin zekat memurlugundan Gteye
gitmedigi ve miiracaatgiy aktif olarak tliretim
sirecine dahil etme islevi gormedigi
konusunun alt1 ¢izildi. Sosyal hizmet uzmani
katilimcilarin ~ anlamli  ¢ogunlugu kendi
deneyim ve gozlemlerine dayanarak su
haliyle wverilen destek ve yardimlarin
miiracaatgilari isttihdam ve iiretim silireglerine

3 K4’iin sozleriyle: “Sistem sizden bireyin,
ailenin, toplumun refahini artirmanizi beklemiyor,
boyle bir kaygisi yok. Tamamiyla beklenti su: Bugiin
kag¢ dosya yaptin? Ben ayda su kadar yapardim sen
neden az yaptin? Bu bakis agist hakim.”
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dahil edemedigi i¢in onlar1 birer 6zgiir ve
bagimsiz kisiler olarak yeniden topluma
kazandirama konusunda yetersiz kaldigini
ifade ettiler. Gorlismelerde, bir¢cok sosyal
yardim uygulamalarinda  miiracaat¢ilarin
insan onuruna aykirt muameleye maruz
kaldiklarina, bu nedenle de degil giiclenme,
kimi durumlarda daha da giigsiizlesme islevi
gordiigiine isaret edildi.

Bireyden kaynaklanan engelliye yardim
baghyoruz ama  aileden  kaynaklanan,
toplumdan  kaynaklanana yonelik  hi¢bir
calismamiz yok. Bu bireyleri bagimli hale
getiriyor.  Sosyal ekonomik desteklerin
mantigy kisiler yiiriirken ayagi takilip diiser
biz de elinden tutar kaldiruriz. Ama bizim
kurdugumuz sistem hep koluna girip birlikte
yiiriiyelim ve birey de bunu bilsin iizerine. O
anlamda bizim mesleki a¢idan giiclendirmeye
¢ok  uzak  bir  uygulama  oldugunu
soyleyebilirim (K10).

Ben yalnizca ani kurtaryyorum. Biz yanan
atese kum atiyoruz soniiyor. Bir siire sonra o
ates tekrar alev aliyor. Biraz daha kum
atryoruz. Sosyal  politikalarin size
saglamamizi  séyledigi imkanlar bununla
stmirl.  Dolayisiyla  birey ya da aileyi
gliclendirmeye yonelik calismalar
sundugumuzu séyleyemem (K7).

Burada sosyal politikalar da gergekten
kisileri  giiclendirmeye mi yoksa sosyal
vardima muhta¢ bir gsekilde hayatlarin
idame ettirip bagimli kilmaya yénelik mi ona
da bakmak gerekiyor (K5).

Nihai hedefin kisiyi ¢alisma yasamina
doniik hizmetlere, sistemlere, politikalarla
desteklenen yapida olmasi gerekirken sosyal
hizmet olarak yapabildigimiz bireyin durum
tespitini yapmak ve tizerine zekat memurlugu
vaparak ona kaynak aktarmaktan oteye
gecmiyor (K6).

Katilimcilardan sadece K3, gii¢lendirme
yaklasimi temelinde verilen hizmet ve

yapilan miidahalelerin  baz1  vakalarda
gerceklestirilebildigini ifade etti.

Dezavantajl kesimlerin potansiyel
olanaklarmi1 etkinlestirerek  karsilastiklari
sosyal-ekonomik sorunlari ¢ozmeyi

amaglayan giiclendirme kuraminin uygulama

siirecindeki islevselligi baglaminda toplanan
verilerin  betimsel analiziyle elde edilen
tespitler sOyledir: Yapilan sosyal hizmet
miidahalelerinde, genellikle sosyal hizmet
mesleginin  ahlaki  ilkelerine  uygun
davranilmadigi; birey, aile ve gruplarin
yitirdikleri ya da gasp edilen iktidarlarini
yeniden kendilerine kazandirma
girisimlerinin genellikle basarili sonuglarla
sonlanmadigi; sosyal ekonomik desteklerin,
ekonomik boyutunun yetersiz kaldigi ve bu
yetersiz yaniyla da  miiracaatgilari,
Ozgirlestirmek yerine bagimli hale getirip
beklenen sonucun tersine bozuk islevlere yol
actigi sOylenebilir. Arastirma kapsaminda;
dezavantajli olarak tanimlanan birey, aile ve
gruplart giiclendirmeyi, kaybettikleri benlik
saygisint yeniden kazandirmayi, durumlarini
iyilestirmeye yonelik hizmetler sunmay1
amagclayan giiclendirme yaklagimi temelinde
uygulanan miidahale yontemlerinin
genellikle kalic1 ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerle
sonlanmadig1 tespit edildi.

Sosyal Hizmetler Kapsaminda Verilen
Hizmet ve Yapilan Miidahalelerin Yapisal
Islevleri

Goriismelerde sosyal hizmet uzmani
katilimcilarin -~ verilen sosyal hizmetlerin
yapisal islevleri ile 1ilgili deneyim ve
goriislerini saptamak amaciyla sorulan soru
soyleydi: Sosyal hizmetler literatiiriinde
“dezavantajli” bireyler olarak tammlanan
miiracaat¢ilarin - sorunlarint  ¢ozmek icin,
sosyal hizmet kuruluglar tarafindan verilen
hizmet ve yapilan miidahaleler, karsilasilan
sorunlart kalict bir bi¢imde ¢oziiyor mu? Bu
baglamda toplanan birincil verilerin betimsel
analizinden elde edilen tematik sonuclar
sOyle ulamlandirildi: a) Sorunlara iliskin
konulan tani, yapilan tanim ve Onerilen
¢ozlimlerin  bitlinciil  degil,  parcaci
yaklasimlar temelinde yapilmasi; b) Mevcut
sorunlarin ¢Ozliimiine dair nitelikli hizmet,
etkili ~miidahale ve kalict  ¢oOziimler
getirebilmenin Oonlini.  kesen  temel
engellerden birinin ilgili faaliyetlerin hem
kiiltiirel, hem toplumsal hem de bireysel
Olceklerde kurumsallasamama durumu ve c)
Yasal yetkisizlik ve bosluklar.
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Orneklemde yer alan 10 katilhimcidan 8’i
dezavantajli bireylerin sorunlarmi ¢ézmek
amaciyla  verilen hizmet ve yapilan
miidahalelerin ilgili toplumsal sorunlar
temelli bir bi¢cimde ¢6zeme konusunda
yetersiz kaldigini ifade ettiler. Goriismelerde
katilimcilar, sosyal hizmetlerin koruyucu ve
Onleyici  bir  c¢ercevede  miidahaleler
gerceklestirebilecek potansiyel giice sahip
oldugunu, ancak bu gliciinii
aktiflestiremediginin altini cizdiler.
Dolayisiyla tespit edilen sorunlara, vaka bazli
tani, tanim ve miidahaleler yapildigini, bunun
bile ¢ogunlukla gereken kapsam ve Olgekte
olmadigin1 dile getiren katilimcilar, bu
nedenle de ilgili sosyal sorunlarin temelli
¢ozlimiiniin  imkansiz  hale  geldigini
belirttiler.

Sosyal sorunlar her gecen giin artiyor
meslek elemanlarimi  artirsamiz  bile bu
sorunlari ¢oézme noktasinda anlamli  bir
calisma olmayacaktir. Bunun yerine énleyici
calismalarin artirllmasi gerektigini, sorunlar
ortaya  ¢tkmadan  miidahale  edilmesi
gerektigini diistiniiyorum. Sosyal hizmetlerde
olay meydana geldikten sonra miidahale

ediliyor (K1).

Yapilan goriismelerde katilimcilar sosyal
hizmet alninda uygulanan politikalarin,
sosyal sorunlarin temelli ve yapisal bir
bicimde ¢oOziilmesine dair  olmadigim
belirttiler. Katilimcilar, sosyal sorunlarin ¢ok
boyutlu ve olgulararasi oldugunu
vurgulayarak sorunlarin  kaynagma inip
yapisal ¢Ozlimler {iretmenin gerekliligine
dikkat cektiler. Bu baglamda asil engelin,

sorunlar1 ele alma siirecinde secilen
paradigmatik yaklasimda oldugu
sOylenebilir.

Sistemin sizden istedikleri ile sosyal
hizmetin ~ gereklerini ~ yerine  getirmek
arasinda ¢ok biiyiik u¢urumlar var. Sistem
sizden bireyin, ailenin, toplumun refahin
artirmanizi beklemiyor, béyle bir kaygist yok.
Tamamiyla beklenti su: Bugiin kag¢ dosya
vaptin? Ben ayda su kadar yapardim sen
neden az yaptin? Bu bakis agist hakim. Siz
uzman olarak sosyal hizmetin gerektirdigi
gibi miidahaleler gerceklestirmeye
kalktiginizda  oniiniize  engeller  ¢ikiyor.

Ornegin;  sizin ka¢c dosya yaptiginiza
odaklanan idarecilerin bakis acilari, sizin
ailenin refahina ne kadar etki ettiginizi veya

topluma  yonelik  bir ¢alisma  yapip
vapmadiginiza onem vermiyor o glinii
kurtarmak adina miidahaleler

gergeklestirmenizi bekliyor (K4).

Biz belirtilere yonelik tedavi uyguluyoruz.
Atesi ¢ikiyor, ates diistiriicii veriyoruz ama
karacigerine bakmiyoruz. Mesela yoksullukla
miicadele i¢in  sosyal-ekonomik  destek
veriyoruz ama mantik su: sen bu parayt al git
bir dahaki ay yine gel. Ben onu bir ige
yerlestirip sosyal giivenlik agi ile baglantisini
kurup onun is hayatina ve toplumsal hayata
uyumunu saglayamiyorum ya da engellisi
olan bir aileye engellisine bakmasi igin
ekonomik destek sagliyorum fakat bu paray
amacima uygun kullamp  kullanmadigini
denetleyemiyorum. Biz var olan sorunu
¢ozerken o bireye sorunu ¢ozen kaynak
benim  mesaji  iizerinden  hizmetimizi
planliyoruz. Birey odakli degiliz. Otorite,
gii¢, devlet odakliyiz. Bizim hizmetlerimizin
ve politikalarimizin ~ genel-geger, giinliik
kaygilarla, politik ve siyasi kaygilarla
diizenlendigini  diigiintiyorum.  Toplumsal
sosyal  sorunlarmn  arka plamina asla
ulasmadigini soyleyebilirim. Bunda bir kasit
var mi yok mu? Emin degilim (K10)!

K9 sosyal hizmetlerin bu sorunlar1 tek
basina ortadan kaldiracak giice sahip
olmadigmni, bunun ic¢in diger kurumsal
yapilarin da nitelikli  hizmet iiretmesi
gerektigini belirtti. Uygun sosyal politikalar
gelistirmek, toplumun sorunlarma yonelik
planlar, programlar olusturmak sosyal
politikanin gorevidir. Bu baglamda sosyal
hizmetler buna yalnizca aracilik eder. Sosyal
hizmet kurulus ve uzmanlarinin s6z konusu
aract rolii, nicelik olarak yerine getirme
noktasinda zorlanmadigini, fakat niteliginin
sorgulanmas1 gerektigini ifade eden KO,
kurumsallasma bakimindan bir¢ok sorun
oldugunun altin1 ¢izdi.

Ornegin; 15 yildir hizmet veren giindiiz
bakim merkezlerinin bir yonetmeligi yok.
Kisla tipi  kuruluglardan ¢ocuk evleri
sitelerine gecildi ama orada da sevgi
evlerinin  nasil igleyecegine dair  bir
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yonetmelik yok. Bu ve buna benzer durumlar
kurumsallagsmanin oniindeki engelleri teskil
ediyor, sonu¢ olarak da sosyal sorunlarin
¢oziimiine yonelik sosyal politikalarin araci
roliinii tistlenen kurum olan sosyal hizmetler
bu anlamda gérevini yerine getirememis
oluyor (K9).

Goriismelerde elde edilen birincil verilerin
betimsel analizinden elde edilen sonuglara
gore  gercgeklestirilen  sosyal  hizmet
midahalelerinin sosyal sorunlart temelli ve
yapisal bir bigimde ortadan kaldirmaya
yonelik olmadigi goriisline varilabilir. Bu
baglamda bulgular Ozetle: a) sorunlarin
karmasik, ¢cok boyutlu ve yapisal oldugunu
ve b) sorunlarin tanisi, tanimi ve ¢Oziimiine
yonelik yapilan miidahalelerin vaka bazli,
par¢act  (elementarist) ve indirgemeci
oldugunu gosterdi. Bu nedenle de ilgili
sorunlart kapsamli ve yapisal bir bicimde
¢ozmek noktasinda yapilan miidahale ve
verilen  hizmetlerin  yetersiz =~ kaldig
sOylenebilir.

Insa edilmis toplumsal-kiiltiirel yapidan
kaynakli sosyal sorunlarin ¢oziimii, yapisal
degisiklikleri gerektirir. Mevcut yapinin: a)
kiiltiirel anlamda -kéara/ somiiriiye dayali
iliskileri mesrulastiran- temel anlam kodlari,
b) toplumsal anlamda  -biirokratik
orgiitlenmelerde  oldugu gibi- ayrimci
hiyerarsik iliskiler ag1 ve c) eyleyiciler
anlaminda  insan  tipi  degis(tiril)medi
miiddetge yapilan miidahale ve verilen
hizmetlerin patolojik hastaliklara yonelik
birer agr kesici veya pansuman etkisinden
oteye gidemeyecegi sdylenebilir.

Verilen Sosyal Hizmet ve Yapilan
Miidahalelerin Bozuk islevli Ornekleri

Katilimcilara sosyal sorunlarin ¢oziimiine
yonelik verilen hizmet ve/veya yapilan
miidahalelerde herhangi bir bozuk islevli
olay ve/veya duruma taniklik edip
etmediklerini saptamak icin sorulan soru
soyleydi: Verilen hizmet ve/veya yapilan
miidahalelerde, beklenilen sonuclarin tersi
durumlarla  karsilastiginiz vaka  veya
durumlar oldu mu? Bu baglamda toplanan
verilerin betimsel analizinden elde edilen
bulgular, verilen hizmet ve yapilan
miidahalelerde ortaya ¢ikan ters/bozuk

islevlerin oldugunu gosterdi. Verilen hizmet
ve vyapilan miidahalelerde ortaya c¢ikan
ters/bozuk  isglevlerin:  a)  karsilagilan
sorunlarin  teshis ve tespiti asamasinda
nedenlerden  ziyade  sonuglar iizerine
odaklanilmasi, b) magdurlar korunma,
desteklenme ve tedavi slireglerine alinirken
magdur edenlerin sadece ceza hukuku
yasalarina tabi tutulmalari, varsa sorunlari ve
sorunlarinin ¢6ziilmesi konusunun goz ardi
edilmesi, c) vakalarla ilgili toplanan verilerin
yetersizligi, d) yeterli Olciide
kurumsallasamama gibi durumlardan
kaynaklandig1 saptandi.

Gortigmeye katilan 10 sosyal hizmet
uzmanindan 8’1 sosyal hizmetler biinyesinde
verilen hizmet ve gercgeklestirilen
miidahalelerde, zaman zaman beklenmedik,
hatta istenen sonucun tersi islevlerin
meydana geldigini belirttiler.

Su anda burada bir c¢ocugumuz var.
Buraya ikinci gelisi, ilk gelisinde aile dist
istismar sebebiyle gelmisti. Cocukla ilgili
calismalarimizi yaptik danismanlik tedbirleri
aldik. Goriigmelerimiz ¢ok iyi gidiyordu.
Yasadigi travmayr atlattigini diigiiniiyordum.
Bu ¢ocuk 15 yasinda bu siire¢ devam ederken
hamile kalarak ikinci kez geldi buraya.
Kendisi ¢cocuk yasta heniiz, dolayisiyla kiirtaj
oldu.  Cocugun  hayatinda  yaptigimiz
damsmanhk tedbirleri kapsaminda iyilesme
beklerken ikinci ve belki de daha biiyiik bir
travma ile karsilastik (K1).

Ailesinin  yanminda kalmasimin  ¢ocugun
gelisimi acisindan olumsuz etkiler
yaratabilecegini diistindiigiimiiz ya da baska
herhangi bir sebeple kurum bakimina
aldigimiz ¢ocuklarda davranis bozukluklar:
meydana gelebiliyor. Akran iliskilerinde
bozukluk, ice doniik yapr olusabiliyor, ofke
nobetleri, saldirgan tutumlar
sergileyebiliyor.  Ciinkii buraya gelerek
cezalandirildigimi  diisiiniiyor. Ornegin; bir
¢ocuk babasi tarafindan cinsel istismara
ugruyor ve bunun sonucunda hi¢ bilmedigi
bir kurulusa yerlestirilmek zorunda kaliyor.
Evinden  ailesinden  yasadigi  alistig
yerlerden koparilvyor, kendilerini terkedilmis
gibi hissediyorlar. Terkedilmis duygusunun
actigt yarayr maalesef iyilestirmek miimkiin
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olmuyor. Cocuklar  kurum  bakimini
cezalandirildiklar yer olarak
degerlendiriyorlar. Ya da siddet magduru bir
kadm diisiiniin gelip bize miiracaat ediyor.
Onu dort duvar arasina hapsediyoruz ve
rehabilite  etmeye  ¢alisiyoruz.  Halbuki
burada sorunu meydana getiren kisinin
rehabilite edilmesi gerekir. Ona yonelik
¢oziimler maalesef yok (K3).

K4, sosyal hizmetin miidahale alanina
giren ve sosyal hizmet uzmaninin gorevleri
arasinda yer alan vakalarda zaman zaman
ters/bozuk islevli durumlarla karsilasmanin
normal oldugunu soyledi. K4 ters/bozuk
islevli durumlari, karsilasilan sorunlarin ¢ok
boyutlu, olgulararasi ve siiregen olduguna;
verilen hizmet ve miidahalelerin ise vaka
bazli indirgemeci yaklasimla yapildigina
bagladi.

K5, gelen vakalara iliskin yapilan analiz
ve degerlendirmeler sonucunda alinan
kararlar, idari prosediirlerde ¢ikan sorunlar
ve saglanamayan diger gerekli imkanlar
sebebiyle uygulanamadiginda, beklenmedik
ters/bozuk islevli durumlarla zaman zaman
karsilastiklarini ibraz etti.

Gortigmeye katilan 10 sosyal hizmet
uzmanindan 8’1 verilen hizmet ve yapilan
miidahalelerde  beklenen sonucun tersi

durumlarla zaman zaman karsilastiklarini
ifade ettiler. Katilimcilar ters/bozuk islevli
durumlari: a) bazi vakalarda miiracaatcilar
maruz kaldiklar1 sorunu tiim yoOnleriyle
anlat(a)madiklarindan ~ veri  yetersizligi
durumunun ortaya ¢ikmasi ve bunun da
sorunun kapsamini tespit etme, tanisini
koyma, tanimlama, degerlendirme ve ¢6ziim
iretme  asamalarim1i  olumsuz  ydnde
etkilemesi, b) farkli sorunlar1 yasayan
bireylerin ayn1 kurulusun catis1 altinda karma
bir bigcimde bakima alinmalari (6rnegin,
uyusturucu  bagimlisi, hirsizlik  ve/veya
okulda davranis bozuklugu kaydi olan
cocuklarin hepsi bir arada ve ayni ortamda

tutularak sosyal Ogrenme yoluyla
bilmedikleri sapkin davraniglari
birbirlerinden  6grenmeleri  gibi), c¢)
engellilerde engellilik durumlarinin

iyilesmesi yerine, daha da ilerlemesi, d)
yaslilarda toplu halde ve siirekli kalabalik
ortamda yasamaktan kaynaklanan sorunlarin
meydana  gelmesi  gibi  degiskenlere
baglayarak temellendirdiler. Bunlarin yam
sira  sistematik ve birbirini tamamlayan
esgiidimlii  Orgiitsel yapilarin  yeterince
kurumsallasgamamasindan ~ kaynakli  ters
islevli durumlarin oldugu da sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmetler alani, -6zel miilkiyetin
dokunulmazligi, kar (emegin somiiriisii) ve
sermayenin  serbest dolasimi ilkelerine
dayanan-  kapitalist  sistemin  yapisal
sorunlarina kismen de olsa ¢6zliim {iiretmek
amaciyla sosyal devlet anlayisi temelinde
gelistirilip  kurumsallastirilmaya  ¢alisild/
calisilmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet;
miiracaatginin  potansiyel giiglii  yonlerini
ortaya c¢ikarma, sorunlar karsisinda kendi
kendisine yetebilme, sorunla bas etme
konusunda  ona  giiven  kazandirma,
yasamlarinda olumlu degisim yaratma gibi
amag ve islevleri giider.!! Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar Birligi
(IASSW) tarafindan belirtildigi {izere sosyal
degisimi, sosyal gelisimi, sosyal uyumu,

insanlarin giiclendirilmesini ve
Ozgiirlesmesini  saglamak sosyal hizmetin
temel gorevleri arasinda yer alir.'2

Arastirma Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi Trabzon Sube Bagkanligina iiye
sosyal hizmet wuzmanlarmin gorlis ve
degerlendirmeleri temelinde verilen sosyal
hizmet ve yapilan miidahalelerin
islevselligini betimlemek amaciyla yapildi.
Bu baglamda verilen hizmet ve yapilan
miidahalelerin ~ sistem ve  gii¢clendirme
kuramlar: temelinde isevuruk hale getirilip
getirilmedigi konusu da saptanmaya ¢alisildi.
Arastirma kapsaminda toplanan verilerin
betimsel analizi yapildiktan sonra elde edilen
bulgular 5 ana temada ulamlandirildi:

1. One Cikan Sosyal Hizmet Talepleri
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2. Olgulararasilik ve Sistem Kuraminin
Isleyisi

3. Birey, Grup Temelli Sosyal Hizmetler
Baglaminda Gili¢lendirme Kuraminin
Isleyisi

4. Sosyal Hizmetler Kapsaminda Verilen

Hizmet ve Yapilan Miidahalelerin
Yapisal Islevleri

5. Verilen Sosyal Hizmet ve Yapilan
Miidahalelerin Bozuk Islevli Ornekleri

Bulgular  yoksulluk, siddet, ihmal,
istismar, barinma, par¢alanmis aile ve sokak
cocuklarma yonelik verilen hizmetlerin 6ne
ciktigini gosterdi.

Miiracaat¢ilarin  sorunlarini ¢ézmek igin
uygulanan miidahale yontemlerinde kuramsal
cerceve olarak temel alman olgulararas
nedensellik ilkesi ve sistem kuramimn
amaglart neredeyse hicbir bigimde isevuruk
hale getirilemedigi, nadir vaka orneklerinde
ise olanaklarin  zorlanmasi neticesinde
kismen isevuruk hale getirildigi sdylenebilir.
Toplumsal sorunlar kacinilmaz  olarak
toplumsal eyleyiciler arasi, dolayisiyla da
olgulararast  iliski  ve  etkilesimlerin
sonucunda ortaya ¢ikar ve yapisaldirlar. Bu
anlamda yapisal sorunlarin ¢oziimii yapisal
miudahaleleri  gerektirir.  Bu  arastirma
kapsaminda biitiinciil yaklasim ve yapisal
miidahalelerin karsisinda duran engeller: a)
siyaset¢i ve yasa koyucular tarafindan
belirlenen yonetim politikalari, b) kurum i¢i
ve  kurumlararast  yonetmelikler, c)
kurumlararasi esgiidiimlii ve eklemli ¢alisma
yetersizligi, d) yapisal nitelik tasiyan
sorunlarin olgulararas1 neden-sonug iliskiler
temelinde ele alinmasindan ziyade sonug
odakli ve vaka bazli indirgemeci yaklagimla
ele alinip teshis ve tespitlerin dar kapsaml
kalmast ve e) farkhh  kiiltirlenme
stireclerinden kaynakli ayni sorunun farkli
bakis agilariyla ele alimip farkli miidahale

yontemlerinin uygulanmasi seklinde
belirlendi.

Arastirma  kapsaminda elde edilen
bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin

giiclendirme kuramini temel alip kuramin
amaglart dogrultusunda sahada uyguladiklari
midahalelerde  genellikle  kalict  ve

siirdiiriilebilir sonuglar elde edemediklerini,

dolayisiyla bliyiik bir Olciide
isevuruklagtirilamadigini gosterdi. Bu
baglamda  yapilan = miidahalelerde a)

genellikle sosyal hizmet mesleginin ahlaki
ilkelerine  uygun  davranilmadigi, b)
miiracaatcilarin yitirdikleri ya da gasp edilen
iktidarlarin1 yeniden insa etme girigimlerinin
genellikle basarisiz kaldigi, ¢) miiracaatgiy
istthdam ve {iretim siirecine dahil edecek
stirdiiriilebilir kalici ¢oziimler iiretilmedigi,
d) idarecilerin miidahale y&ntemlerinin
niteliginden ziyade sayisal niceliklerine
baktiklar1 e) verilen ekonomik desteklerin
yetersiz kaldigi, bununla birlikte
miiracaatcilar 6zgiirlestirmek yerine bagimh
hale getirip beklenen sonucun tersine bozuk
islevlere yol agtig1 durumlar tespit edildi.

Bulgular, sosyal hizmetler kapsaminda
verilen hizmet ve yapilan miidahalelerin
genellikle vaka bazli ve mikro diizlemde
oldugunu gosterdi. Bulgular ayn1 zamanda,
mezo ve Ozellikle de makro diizlemde: a)
sosyal politikalarin mevcut kapitalist diizenin
stiregenligini saglayacak paradigma
temelinde olusturulmasi, b) yasal yetkisizlik,
¢) kurumsal yapilanma eksikligi ve e) ilgili
kiiltiirel degerlerin gerekli Olgiide bireysel
bilingte benimsenmedigi nedeniyle yapisal
degisikliklerin gerceklestirilemedigini,
dolayisiyla da yapisal islevlerin yerine
getirilmedigini gosterdi.

Sosyal hizmetlerle ilgili karsilasilan sorun
ve/veya vakalarin tani, tanmim ve miidahale
asamalarinda: a) olayt meydana getiren
gidilendirici ve olgulararasi nitelikte olan
nedenlerden ziyade, tekil sonuglar iizerinden
hareket edildigi; b) magdurlarin koruma,
desteklenme ve tedavi siireglerine alinmasina
karsin magdur edenlerin de varsa sorunlari,
dikkate alinmadan, sadece ceza hukuku
yasalarina tabi tutulmalari; c) yetersiz veri ve
d) tamamlanmamis kurumsallasma siiregleri
verilen hizmet ve yapilan miidahalelerin
ters/bozuk  islevli olmasina yol agtif1
sOylenebilir.

Yapisal ve olgulararasi nitelik tasiyan
sorunlar (0rnegin ayrimcilik, yoksulluk,
siddet, issizlik, is glivencesi vb.), parcaci ve
indirgemeci bir yaklagimla ele alindigi icin
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genellikle kapsamli ve kalict bir bicimde
¢Oziilmeden, gecici olarak c¢oziilmiis gibi
sanilmaktadir. Bu yaklagim, sorun ve
sorunlarin  ¢ozim(siizlig)i  ile  ilgili
siireglerin  yeniden iretilmesi ve kisir
dongiiye donlismesine zemin
hazirlamaktadir. Sonug itibariyle, sosyal
hizmetler biinyesinde verilen hizmetlerin
zekat memurlugundan oteye gitmedigi; degil
birey, aile ve topluluklarin refahina yonelik,
daha ziyade giicii elinde bulunduran segkinler
ve devlet otoritesi odakli oldugu; genel-
gecer, giinliik politik kaygilarla diizenlendigi;
bunun i¢in de beklenmedik ters/bozuk islevii
durumlarla karsilagildig sdylenebilir.

Gliniimiiz toplumlarinda insanlar etnik,
dinsel, toplumsal cinsiyet, yas ve swnifsal
kimlikleri nedeniyle ayrimcilik, dislama,
yoksun ve konumsuz birakilmaya tabi
tutulduklar i¢in yapisal esitsizliklere maruz
kalip tirlii sosyal sorunlarla bas etmek
zorunda kalmaktadirlar. Ulkenin kaynak ve
hizmetlerine  erisme, temel hak ve
Ozgirliikklerden  yararlanma  konusunda
engellerle karsilasan bireyleri “dezavantajli”
olarak tanimlama; yapisal sorunlarin asil
miisebbiplerini gizletip s6z konusu bireyleri

sorumlu tutma amacini giittiigi diistiniilebilir.
Bundan daha da tehlikeli, vahim ve sa¢gma
olan, s0z konusu bireyleri “sosyal agidan
uyumsuz” (K2 ile yapilan goriismeden
alintiland1.) olarak tanimlaylp toplumdan
dislayan ve “6teki”’lestiren anlayistir.

Sosyal  sorunlarmn  tamisi, tammi ve
coziimiine  dair  politik karar vericiler
tarafindan simdiye dek cizilen gerceve ve
iiretilen politikalarin mevcut kapitalist yapiya
zarar vermeyecek smirlar icinde kaldigi
aciktir. Bunun yani sira mevcut sosyal
sorunlarin yapisal nedenleri dikkate alinip
incelenmeden, anlik ve ge¢ici ¢oziimlerin
iretilip uygulandigi tartismasiz bir gerceklik.
Bu nedenle de parcaci ve indirgemeci
yaklagimin sosyal sorunlara kalict ¢oziimler
iiretemedigi, ancak yatistirict etkiler yarattigi
sOylenebilir. Ayrimcilik, dislama, yoksun ve
konumsuz  bwrakilma, kar amacli emek
somiiriisti ve hukuksuzluk ilkelerine dayanan
mevcut kapitalist diizenden kaynakli yapisal
sorunlarin ¢6ziimii, belki de toplumsal-
kiiltiirel yapuuin makro, mezo ve mikro
diizlemlerini  kapsayan evren agiklama
modelinde  topyekin  bir  paradigma
degisiklige gitmeyi gerektirir.
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