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KAMU KURUMLARININ HAKLA ILISKILER BOLUMLERINDE ORGUTLENME
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Oz

Bu makale, Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskiler boliimlerinin orgiitlenmesinde
yasanan sorunlart ve ¢oziim Onerilerini ele almaktadir. Bu amagla oncelikle halkla iliskiler
boliimlerinin kamu yonetimi kapsaminda tarihsel agidan orgiitlenme siireci ele alindiktan sonra,
cagdas gelismeler de dikkate alinarak boliimlerde yasanan orgiitlenme sorunlar tartisilmaktadir.
Bu baglamda, boliimlerin yonetime yakin olma gerekliligi, halkla iliskilerin yonetici iletisimine
dontismesi, etkinligin ¢ogu zaman farkli birimler tarafindan yerine getirilmesi, basini dnceleyen
bir anlayisin egemen olmasi gibi konularin yani sira son yillarda hizla gelisen teknolojiyle
birlikte alana giren yeni medya ve ¢agri merkezleri gibi uygulamalar da degerlendirilmektedir.
Ortaya konulan 6nerilerle biitiinciil bir uygulama alani saglanarak etkin bir kamusal halkla
iliskiler siirecinin olusturulmas: hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler, Halkla iliskiler Boliimleri,
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Basinla Iliskiler, Halkla iliskiler.

PROBLEMS OF ORGANIZATION AND PROPOSED SOLUTIONS IN PUBLIC
RELATIONS DEPARTMENT OF PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

This article investigates the problems faced in organization of public relations departments
in the context of Turkish public administration and solutions proposed for these problems. First,
the organization process of public relations departments is discussed in a historical perspective
in the scope of public administration. Then, organizational problems experienced in these
departments are discussed by taking into account modern developments. In this regard, certain
issues are evaluated such as the necessity of being close to the administration for these departments,
turning of public relations into manager communications, undertaking of the activities often by
other units, prevailing of the understanding of prioritising the press as well as new media and
call centers introduced to the field with the rapidly developing technology in recent years. In the
end of the study, suggestions are proposed to provide an integrated application area in order to
contribute to creation of an effective public relations process.

Keywords: Public Relations In Public Administration, Public Relations Department, The
Press And Public Relations Consultancy, Press Relations, Public Relations.
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Giris

Insanoglunun devlet yapisiyla tanismasindan beri kamusal halkla iliskiler ¢abasindan
s0z edilebilecegi varsayilmaktadir. Ancak bugiinkii anlamda halkla iliskilerin, 19. yilizyilin
sonlarindan itibaren sanayilesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan isb6liimii ve uzmanlagmanin artmasiyla
kamu ve 6zel sektor yonetiminin uzmanlik alanina donligmesi ve karmasiklasmasi nedeniyle,
karar vermenin merkezilesmesi (Uysal, 1998, 19) gibi noktalardan hareketle zorunlu hale
geldigi goriilmektedir. Yani aslinda devletin gelisimiyle birlikte halkla iliskiler de giincellenmig
ve geligmistir denilebilir. Devlet karsilig1 olarak kullanilan kamu yonetimi baglaminda halkla
iligkilerin kullanimi ilk olarak Amerika’da profesyonel bir sekilde uygulanmis, daha sonralari
Avrupa ve diger tilkelere gegmistir.

Kamu yonetiminin oldugu her ortamim dogal olarak siyasal bir yapiyr da iginde
barmdirdig1 kuskusuzdur. O nedenle 6zellikle demokratik kamu ydnetimlerinin mutlaka kendini
zorunlu olarak iliskide buldugu vatandaglara anlatmas1 gerekmektedir. Bu durumda, demokratik
yapidaki iilkelerde hedef kitlenin, yani vatandaslarin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi, onlara en
azindan siirecin nasil iglediginin anlatilmasi bir zorunluluk halini almaktadir. Kamunun kendini
ifade etmesi de ancak halkla iliskiler etkinliginin dogru uygulanmas ile gerceklesebilmektedir.
Ote yandan, parlamenter sistemlerde her ne kadar kamu yonetimi yasama, yiiriitme ve yarg1
erklerinin bagimsizligina dayali olarak islese de yiiriitmenin basi olan hiikiimet ayn1 zamanda
devlet aygitinin da o andaki temsilcisi ve uygulayicisidir. Yani yasal diizenlemeler bir tarafa,
uygulamalar noktasinda segimle isbasina gelen hiikiimetin kamunun basi olmasi nedeniyle
uygulama yapma yetkisi bir anlamda halkla iliskiler alaninin da siyasal yapiyla kosut bir 6zelligi
icinde barmdirdigim gostermektedir.

Bilgi akisinin hizlanmasi ve teknolojinin gelisimiyle birlikte kamu yonetiminde nasil kokli
degisiklikler olmugsa, ayn1 sekilde halkla iliskiler uygulamalarinda da yansimasini bulmustur.
1920’11 yillarda devletin yaptig1 uygulamalari tek yonlii bilgi akistyla halka duyurmasindan bu
yana gegen yaklasik yiiz yillik siiregte, devletteki doniigiimlerle birlikte hedef kitleyi tanima,
buna karsilik kendi isteklerini kurgulama ve degerlendirme yapma seklinde halkla iliskilerde
doniisiimler yaganmistir. Kamu yonetiminin bu islevleri yerine getirebilmek i¢in zorunlu olarak
halkla iliskiler boliimlerine bagvurdugu goriilmektedir. Dolayisiyla aslinda bu islevlerin gelismesi
demek, ayn1 zamanda bu ¢abay1 gerceklestirmekle yiikiimlii olan halkla iligkiler boliimlerinin de
gelismesi anlamina gelmektedir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki kamu yonetiminin halkla iligkiler bdliimlerinin
alana iliskin bakis1 ve Orgiitlenmesinde yasanan sorunlar ele alinacaktir. Bu baglamda kamu
yonetiminde halkla iliskilerle ilgili yonetimin algi ve uygulama 6rnekleri ele alindiktan sonra
boliimlerin orgiitlenme siireci ve gereklilikler degerlendirilecektir. Halkla iliskiler boliimlerinin
yasal altyapisi ve gelisimi degerlendirilerek olmasi gereken halkla iliskiler etkinlikleri tizerinde
durulacaktir. Var olan durum tartisildiktan sonra, bu boéliimlerde yasanan eksiklikler ve
boliimlerin hangi konularda agirlikli olarak orgiitlenmesi gerektigi yoniinde alternatif bir halkla
iligkiler boliimii orgiitlenme modeli ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Halkla iliskiler Kavrami ve Alanin Gecirdigi Doniisiim

Yoneten-yonetilen iligskisinin var oldugu donemlerde gerceklesmeye basladigi kabul
edilmekle birlikte, ¢cagdas halkla iliskiler uygulamalarinin ge¢cmisi profesyonel anlamda 19.
ylizyilin sonlarina tarihlenmektedir. Bugiin iizerinde tartisildigi anlamiyla bir uygulama alani
olarak Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan halkla iliskiler (Kazanci, 1982, 3; Heath, 2005,
679), 20. yiizyilin baslarindan itibaren Ingiltere’de, ortalarinda ise Avrupa’da 6zellikle segim
kampanyalarinda (Mardin, 1988, 26; Tortop ve Ozer, 2013, 10-15) uygulama alan1 bularak anlam
kazanmistir. Halkla iligkiler alani bu stirecte farkli uygulama alanlariyla tanigmis, baglantil
oldugu diger sosyal bilimler disiplinleri arasinda hem kavramsal anlamda hem de disiplinin
konumlanmasi noktasinda kendine yer bulmaya calismistir. Farkli asamalardan gecen halkla
iligkiler, 6zellikle teknolojinin gelismesi ve bilgi akisinin kiiresellesmesi siirecine girilen 20.
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ylizyilin sonlarindan itibaren daha etkili olmas1 ve yeni uygulama alanlarmin da alana dahil
olmasiyla arayislarini, uygulama ve akademik boyutuyla siirdiirmeye devam ettirmistir.

Uygulama alanlarinin gelismesi ve alanda calisan bilim insanlarmin halkla iligkileri
konumlandirma ¢abalar1, kavramin tanimlarina da yansimis, yeni degerlendirmelere zemin
hazirlamistir. Buradan hareketle kavramin tanimlamalarina gegmeden once alanla ilgili siirecin
evrimi iizerinde durulmalidir. Ayn1 zamanda kurum ve kuruluslarda halkla iliskiler boliimlerinin
kurgulanmasinin da bu siirecle birlikte evrildigi diisiincesinin tarihsel gelisimiyle birlikte daha
iyi okunabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayn1 zamanda halkla iliskilerin gelisim siirecini de belirleyen ve gliniimiizde yaygin bir
sekilde kullanilan dort modeli ilk defa ortaya atan James E. Grunig ve Todd Hunt olmustur. Dort
agsamali bu modele gore halkla iliskiler; basin ajansi, kamuyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik
ve iki yonlii simetrik bakis agisini kullanarak gilinlimiize kadar gelmistir. Basin ajansi tanitim
modeli 1850’1 yillardan 1900’lere kadar; kamuyu bilgilendirme modeli, 1900’lerden 1920’li
yillara kadar; iki yonlii asimetrik model, 1920°1i yillardan 1960’11 yillara kadar ve son olarak
simetrik model 1970’li yillardan giiniimiize kadar uygulanagelmistir (Grunig ve Hunt, 1984, 25).

Grunig ve Hunt’1n ortaya koyduklar1 bu model, halkla iliskiler uygulamacilarinin kurum/
kurulusla hedef kitlesi arasindaki yonetimin bakis agisini ortaya koymaktadir. Nitekim ilk iki
model tek yonlii bir bilgi akigini ifade ederken, diger ikisi iki yonlii bir akisi ifade etmektedir.

Basin ajansi modelinde amag, duyurumu kullanarak medyada iicretsiz bir sekilde yer
almaktir. iletisim tek yonlii ilerledigi i¢in kamularin diisiincelerini almak yerine anlatma ve yari
dogru yar1 yanlis konumlandirilmis bilgileri aktarmaktir. Diger bir deyisle kurumun istedigi
bilgiyi propaganda mantigiyla kullanarak kurumu veya kurumun diisiincelerini olumlamaktir
(Kdseoglu, 2014, 17). Kamuoyu bilgilendirme modelinde iletisim yine tek yonliidiir ve amag bilgi
yaymaktir. Bu asamada kamu ile diyaloga girmek dnemsenmemektedir (Okay ve Okay, 2001,
11). Basin ajansi modeline gore daha fazla dogruluk iceren mesaj hazirlanmakta, ancak kurumun
istedigi mesajlar verilerek halkin ikna edilmesi hedeflenmektedir. Iki yonlii asimetrik modelde
ise iletisim iki yonli olup kamulardan gelen tepki ve beklentiler de dikkate alinmaktadir. Ancak
iletigimin ana 6gesi kurumlardir ve kurumun bakis agisi 6nceliklidir. Kamulardan gelen tepkiler
yalnizca onlar1 ikna etmek amaciyla degerlendirilmektedir; kamularin tutum ve davraniglarmin
kurumun istedigi yonde degistirilmesi i¢in gelen tepkiler dnemsenmemektedir (Kalender, 2013,
18). Dogal olarak bilgi akisinin kurumlardan istenildigi zamanda verildigi ve halkin her zaman
konulara dahil edilemedigi i¢in ortaya dengesiz bir iletisim gikmaktadir. Iki yénlii simetrik
model, ¢ift yonlil iletisimin egemen oldugu, karsilikli iletisim ve paylagsmanin temel alindigi,
sistem yaklagimi temelinde karsilikli baglilik ve iliskinin 6n plana ¢ikarildig: bir cabay1 ifade
etmektedir. Bu modelde kurum, kamularin tutum ve davranislarinda degisiklik gerceklestirirken
ayn1 zamanda kendisi de degisim gec¢irmektedir (Ertiirk, 2010, 83).

Halkla iligkilerin tarihsel boyutuna 11k tutan Bogner’e ait olan bir ¢calismada da Grunig ve
Hunt’1n gelistirdigi dort modele benzer bir sekilde alanin gelisimi bes evrede ele alinmigtir. Buna
gore birinci basamakta manipiilasyon evresinde gerceklerin gizlenip iyi yonlerinin vurgulanarak
ortaya konuldugu belirtilmektedir. Tkinci basamakta yer alan enformasyonda, kurumun imajin
olumlu etkilemesi amaciyla uygulamacilar bilgi vermeye hazirdir, ancak bu bilgiler yalnizca
disaridan gelen baski nedeniyledir, yoksa kurumun bizzat kendisinin ikna olmasi gibi bir durum
s6z konusu degildir. Ugiincii basamak olan iletisimde bir diyalog s6z konusudur. Yine bu asamada
da kamularin baskist bulunmaktadir, ancak diyalogun saglanmasi gereken gruplarla baglantiya
gecilmektedir. Dordiincli basamakta anlasmazlik yonetimi devreye girmektedir. Buna gore
kurumsal iletisim sadece reaktif bir davranis tarzi olarak uygulanmakta, planl ve 6ngoriilebilir
bir yonetim araci olarak ortaya konulmaktadir. Son basamagi olusturan ¢evreye uyumda ise bir
onceki anlasmazlik yonetimine ek olarak kamuoyunu yakindan ilgilendiren énemli konularla
yakindan ilgilenmek ve boylece kurumu ¢evreye uyumlu hale getirmek hedeflenmektedir (Okay
ve Okay, 2012, 19).
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1980’11 yillardan itibaren halkla iliskiler modellerinin gelistirilmesi yoniinde pek ¢ok
akademik yayin ortaya konulmustur. Bu yaymlarda etkinlik, iliski yonetimi, stratejik halkla
iligkiler ve miikemmellik kavramlar: tartigmaya acgilmig, bu baglamda halkla iligkiler alaninin
cagdas gelismelere daha ¢ok nasil uygulanabilecegi ortaya konulmaya calisilmistir. Ornegin,
ozellikle internet sisteminin tiim diinyada yaygin bir hal almasiyla diyaloga dayali iletisim
tartigmalariyla sanal alanda gerceklesen anlik iletisimin nasil yonetilecegi belirlenmeye
caligilmistir. Kamularla kurumlarin karsilikli etkilesimlerinin daha yaygin, anlik ve hizli bir
sekilde gerceklestigi gorlisiinden hareketle bu siirecin iki taraf i¢in olumlu olarak nasil ortaya
konulmas: gerektigi tartismalari giindeme gelmistir. Michael L. Kent ve Maureen Taylor,
yaptiklari ¢aligmada diyaloga dayali iletisimde iki tarafin karsilikli iletisimde bulunarak tatmin
elde etmesi ve anlasmaya varma noktasinda olmalarina dayali iki temel eksen {izerinden
hareket etmeleri gerektigini ifade etmislerdir (Kent ve Taylor, 1998, 323-325). Her ne kadar bu
tartismalara elestirel bakis agilar1 getirilmisse de ¢aligmalarin halkla iligkilerin ¢agdas teknik
uygulamalar karsisinda konum belirlemesi agisindan énemli noktalar1 kapsadigi sdylenebilir.

Geleneksel ve yeni paradigmalar 15181inda halkla iliskilerin kavramsal boyutunun nasil
degisiklige ugradigini, yapilan tanimlardaki doniisiimlerde gérmek miimkiindiir. Bu tanimlar
kisaca ele almak gerekmektedir.

Cutlip vd. (1994, 6), halkla iliskiler literatiiriinde siklikla kullanilan taniminda, halkla
iliskileri orgiit ve kamular1 arasinda yarar iligkisine dayali bir yonetim fonksiyonu olarak
degerlendirirken, Michel Crozier halkla iligkileri “dis alemin sempati ve iyi niyetini saglamak
amaciyla yonetici ve girisimcilerin bagvurduklar: usullerin tiimii” (Abadan, 1964, 7) olarak
belirlemistir. Bu iki tanimda dikkat ¢eken noktalar, yarar iligkisinin saglanmasi, iyi niyet ve
yonetim fonksiyonu olmasidir.

Nuri Tortop ve Mehmet Akif Ozer de yonetim fonksiyonuna dikkat cekerek halkla
iligkileri, yonetimin uygulamalarmin halka benimsetilmesi, duyurulmasi ve karsiliginda
kamularin, yonetimin ¢aligmalariyla ilgili ne diisiindiiklerinin belirlenerek karsilikl igbirligine
gidilmesi olarak ortaya koymaktadir (Tortop ve Ozer, 2013, 3). Otis Baskin ve Craig Aronoff
(1988, 4) yonetim fonksiyonu ve kurumsal amaclara vurgu yaparak halkla iligkilerin, &rgiit
felsefesini gelistirmeye ve orgilitsel degisimi kolaylastirmaya yarayan bir uygulama oldugunu
ifade etmistir.

Rex Harlow’un 1970’1 yillarda 472 halkla iliskiler tanimin1 belirleyerek onun iizerinden
olusturdugu uzun ve ayrintili halkla iligkiler tanimi ise soyledir (akt. Seitel, 2004, 3-4):

“Halkla iliskiler, orgiit ve kamulari1 arasinda karsilikl iletisimi, anlayisi, kabuli ve isbirligini
kurma ve siirdiirmeye yardim eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili yonetimi kamuoyu
konusunda siirekli bilgilendirerek, kamuoyuna karst sorumluluklarini siirdiirmesine yardimeci olan;
yonetimin kamuoyu yararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan; egilimlerin
onceden saptanmasinda bir erken uyar: sistemi gibi gorev yaparak yonetimin toplumsal degisimleri
takip etmesine yardim eden ve tiim bu faaliyetlerde giivenilir ve etik iletisim teknikleri ile aragtirmay1
temel araclar olarak kullanan bir yonetim fonksiyonudur.”

Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA), 2011-2012 yillarinda uluslararas: diizeyde
yaptig1 toplantilardan sonra 1982 yilinda yaptigi tanimi yenileyerek halkla iligkileri “6rgiit
ve kamular arasinda karsilikli yarar ilkesine dayali iliskiler olusturan stratejik bir iletisim
stireci” olarak ortaya koymaktadir. PRSA’nin glinliimiize uygulanmis taniminda halkla iliskiler,
stratejik bir iletisim islevi olarak goriilmekte ve yonetim fonksiyonu yerine “siire¢” sozcligii
kullanilmaktadir. Bu degisimin nedeni olarak yonetim fonksiyonu i¢inde yer alan kontrol
diistincesinin ‘yukaridan asagiya tek yonli iletisimi’ ¢agrigtirmast gosterilmistir. (https://www.
prsa.org , 2012).

Geleneksel yaklagimdan farkli olarak yapilan tanimlamalardan birinde ise halkla iligkiler,
bir iletisim etkinligi olarak goriilmesinden ¢ok iletisimden stratejik olarak yararlanan bir yonetim
fonksiyonu olarak belirlenmektedir. Iletisimin, stratejik halkla iliskiler icinde bir arag olarak
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goriilmesine yonelik bu bakis agis1 halkla iligkilerin “ne yaptigindan” ¢ok “ne oldugu” iizerinde
odaklanmaktadir (Ledingham ve Bruning, 1998, 56).

Halkla iligkilerin karmasik yapisina ve yanlis anlasilabilecegine dikkat ¢eken E. J.
Robinson, alanin bir uygulamali sosyal ve davranigsal bilim olma yolundaki islevlerini sdyle
ifade etmektedir (Ertekin, 1995, 10):

e Halkla iligkiler, kurumun i¢inde bulundugu ¢evrenin tutum ve davraniglarini 6lger ve
degerlendirir.

e Kurumun yaptiklarinin kamular tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi i¢in yonetimin
amaglarmi belirlemesinde yardimci olur.

e Kurum ve kamular arasinda ihtiya¢ ve amaglarla ilgili denkligi saglar.

e Kamular tarafindan benimsenme ve anlasilmay1 saglamak i¢in bir program dahilinde ¢aligir
ve ciktilar1 degerlendirir.

Bu goriislerden hareketle halkla iligkiler taniminda 6ne ¢ikan noktalar sdyle 6zetlenebilir:
e Halkla iligkiler kurulusla kamular1 arasinda yarar iliskisine dayali bir uygulamadir.

e Planli bir ¢aba olarak gergeklestirilmesi gerekir. Kurulusun bilingli ve isteyerek
gerceklestirdigi etkinlikleri igermektedir.

e Yonetsel islevi bulunmaktadir. Kuruluslarda yonetimlerin halkla iligkiler etkinliginin
dogrudan i¢inde olmasi beklenmektedir.

e Halkla iliskiler diizenli bir arastirma ve degerlendirme siirecini icermektedir. Kurulusun,
kamularin istegi ve yarar1 dogrultusunda beklenti ve ihtiyaglari dogru tanimlamasi ve
degerlendirmesi gerekmektedir.

e Kurulusla kamular1 arasinda karsilikli iletisim ve anlayisi yaratmaya ve siirdiirmeye
calismalidir. fletisim daima iki yonlii olmalidur.

e Yonetimin kamu yararina hizmet etme anlayigini gelistirecek bir ¢aba olmalidir.

Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler ve Hedef Kitle

Kamu yonetimi genel bir ifadeyle, devlet ya da ona bagli kurulusglarla baglantil1 kisi ve
gruplarin davranislariyla ilgili bir alan; devletin amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in 6rgiitlenmis
insan giicii ve ara¢ gereclerin yonetimi ile kamusal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasini
ortaya koyan oOrgiitler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Bozkurt ve digerleri, 1998, 133).
Bu diistinceden hareketle devletin kamusal politikalarinin hedef kitlesi olan halkin yararina
gerceklestirilecek ¢abalarin Grgiitlii bir sekilde yonetilmesi, kamu ydnetiminin ana eksenini
olusturmaktadir. Devletler, yonetsel alani yasama, yiiriitme ve yargi eliyle yerine getirirken
kamu yonetimi, bu organlarin ortaya koydugu kararlar1 uygulamaya ge¢irmektedir. Uygulamay1
gerceklestiren yliriitme organinin basinda hiikiimetlerin yer almasi nedeniyle kamu yonetiminin
siyasal yapiyla ilgili bir alan oldugu da sdylenebilir.

Kamu yonetimi adina uygulamalari yerine getiren orgiitler kamu kuruluslaridir. Kamu
kuruluslarinin temel islevlerinden birisi kamu yararini gézetmek ve kamuya hizmet gétiirmektir.
Digerbir deyisle kamu kuruluslart dogrudan kar amaci glitmeden yasal diizenlemeler gergevesinde
halk yararina calisan kuruluslardir. Dolayistyla her kamu kurumunun iligki icerisine girdigi kisi
veya kitleler kamu kurumlarinin hedef kitlesini olusturur. Tarihsel siirece bakildiginda da zaten
kamu yonetimi ve halkla iliskilerin es zamanli olarak gelistigi goriilmektedir. (Aydin ve Tas,
2013, 103). Ciinkii yoneten ve yonetilen iliskilerinin oldugu her yerde ister geleneksel anlamda
ister cagdas anlamda olsun halkla iletisim kurma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Onceki baslik altinda ifade edildigi iizere halkla iliskiler, iki yonlii iletisime dayali, planli
bir yonetim siirecini isaret etmektedir. Demokrasiyle yonetilen iilkelerde yonetimin secilmesiyle
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halkin gorevi sonlanmamakta, aksine daha sonraki agamada kamu ydnetiminin aldig1 kararlara
katiliminin saglanmasi, uygulama ve denetim asamalarinda yer almasi iyi bir yonetim i¢in gerekli
goriilmektedir. Bu durum, ancak yonetimle halk arasinda iyi bir isbirligi ve iletisim ortami
saglanarak olusturulabilmektedir. Diger bir deyisle, halka hizmet sunma araci olarak devletin
sundugu hizmetlerin halkin ihtiyaglarini karsilayacak nicelik ve nitelikte olmas1 igin kamu yonetimi
halkla iligkilerinin iyi kurgulanmasi gerekmektedir (Aydin ve Tas, 2013, 105). Kamu y6netimi,
bir taraftan yaptig1 uygulamalarin nedenini ve nasil olmasi gerektigini anlatmak durumundayken
diger taraftan halkin beklentilerinin ne oldugunu da dikkate almak zorundadir. Dolayisiyla kamu
yonetiminin vazgecilmez unsurlarindan biri halkla iligkiler etkinligidir denilebilir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu kitlelerin
destek ve giivenini elde etmek igin baslattigi, iki yonlil iletisime dayali, sonugta kamuoyunda
kurulusun, kurulusta da hedef kitlenin istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine dayanan
kurulus ile ¢cevresi arasinda olas1 en uygun sekilde uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli
ve siirekli cabalardir (Yanardag, 1987, 57).

Kamu yonetiminde halkla iliskilere iliskin farkli degerlendirmeler olduguna dikkat ¢eken
Metin Kazanci (2002, 59), halkla iliskilerin, yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatma
cabast disinda bu gabalar1 yonetilenle etkileserek gerceklestirmek ve bdylece kendiliginden
olusan bir onay elde etmeyi kapsamasi gerektigini belirtmektedir.

Ote yandan kamuda halkla iliskiler, 6zel sektdre gore daha genis bir hedef kitleyi
kapsamakta, ayrica yonetsel yapidan kaynaklanan farkli 6zellikleri nedeniyle karmasik bir
yapiy1 iginde barindirmaktadir. Her kamu kurulusunun kendi alaniyla ilgili hedef kitlesi ¢esitlilik
gosterirken ayni zamanda yukarida belirtildigi gibi “kamu yarar1”, “karsilikli iligski” ve “olumlu
izlenim” birakma noktasinda ¢abalarin bir siire¢ olarak saglikli yonetilmesi gerekmektedir.
Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in kamu kurumlarindaki halkla iligkiler boliimlerinin
beklentileri karsilayacak bir sekilde drgilitlenmesi ve bu alanda hizmet veren ¢alisanlarin, alaninda
uzman kisilerden olusmasi gerekmektedir. Ornegin, bir kamu kurumunun gerceklestirecegi
projenin dogru ve hatasiz uygulanabilmesi, dnce halkla iligskiler boliimiinde ¢alisanlarin ve
yoneticilerin konuya hakim olmasiyla miimkiin olabilecektir. Calisanlar gelismeleri yakindan
takip etmeli ve gerektiginde aninda soruna miidahale edebilme yetkisine sahip olabilmelidir.

Iletisim siirecinde mesajin ulasmas1 amaglanan kisi, kiime ya da kitle olarak tanimlanan
(Mutlu, 1994, 88) hedef kitleyi kurum disindaki halk olarak okumak gerektigi gibi ¢alisanlar1 da
bu gruba dahil etmek gerekmektedir. Yani, dis hedef kitle olarak alinan kisi, toplum kesimi ya
da gruplarmn yani sira i¢ hedef kitle olarak da kurumda ¢aliganlar dikkate alinmalidir. D1s hedef
kitleyi dogru belirlemek ve hedefe uygun cabalar ortaya koymak ne kadar gerekliyse kurumu
temsil eden, dis hedef kitleyle iletisime gegen i¢ hedef kitle olan galiganlar da siirecin bir parcasi
olarak diistiniilmelidir. Dolayisiyla halkla iliskiler boliimlerinin 6rgiitlenmesi i¢ hedef kitleyi de
kapsamali, buna uygun ara¢ ve uygulamalar ortaya konulmalidir. Halkla iligkilerin temelde bir
kurumda ¢alisan herkesin sorumlulugu i¢inde oldugu unutulmamalidir (Topstimer ve digerleri,
1999, 50). Bunun i¢in halka yonelik faaliyetler kapsaminda bilinglendirme, bilgilendirme ve
tartisma ortami olusturulurken ¢aligsanlarin da ayni ¢abalara tabi tutulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Halkla iliskilerin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskilerin bugiinkii anlamiyla uygulamaya
gecirilmesinin 1960’11 yillara dayandig literatiirde genel kabul goren bir yaklasimdir (Okay
ve Okay, 2012; Uysal, 1998; Asna, 1998; Bilgin, 1994; Tortop, 1975). Ancak ortaya konulan
bazi akademik calismalarda kamu sektoriinde halkla iligkilerin ¢agdas anlamda olmasa da
Osmanli Devletinde ve Tiirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu ilk yillarda érneklerinin bulundugu
goriilmektedir (Sanli, 2013; Acar, 1994; Canpolat, 2012; Kazanci, 2004). Tarihsel siire¢
izlendiginde gercekten de halkla iliskilerin Tiirkiye’de bir yonetim iglevi olarak uygulamaya
konulmasimin planli ekonomiye gecilen 1960’11 yillarda gergeklestigi ve halkla iligkiler
boliimlerinin kurularak bu bdliimlere 6zgii eleman alma iglemlerinin yapildigi izlenmektedir.
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Planli doneme gegisle birlikte kamu yonetiminin kendini ifade etmesi ve vatandasin
rizasinin alinmasi islevi 6n plandadir. 1950°1i yillarda yerlesmeye baglayan kamu yonetimi
anlayis ve arayislari, 1961 anayasasinda vatandaslarin yonetime katilmasinin yani sira genis
bir orgiitlenme olanagimin saglanmasi seklinde yer bulmasiyla halkla iliskileri bir anlamda
zorunluluk haline getirmistir. Planli kalkinma doéneminin bir iiriinii olan Devlet Planlama
Teskilatinin kurulmasindan sonra siirecin halka anlatilmasi bu zorunlulugun temel noktasini
teskil etmektedir (Yamanoglu ve digerleri, 2013, 98-100). Bu baglamda, planli kalkinma
adi altinda kamu yonetiminde yasanan degisimlerin topluma yansitilmasi ve elestirilerin
giderilmesi projesinin bir pargasi olarak halkla iliskiler boliimlerinin kurulmasi ve orgiitlenmesi
ongoriilmeye baglanmistir. Nitekim, halkla iligskiler uygulamalari gerceklestirmek tizere kurulan
ilk boliim Devlet Planlama Tegkilat1 biinyesinde sube miidiirliigii kapsaminda “Yayin ve Temsil
Birimi” adiyla olusturulmustur (Ertekin, 1983, 23). Birimin amaci, hiikiimet politikasinin
tanitilmasi, yerlestirilmesi ve yeni hiikiimetin halkla iligkilerinin saglanmasidir. Daha sonra
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginin Egitim ve Tanitim Subesi eliyle gerceklestirdigi bir
diger halkla iliskiler caligmasi olarak niifus planlamasi projesi gerceklestirilmistir. 1965
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagli Basin ve Yayin yiiksek Okulunun
kurulmasi Tiirkiye’de akademik anlamda halkla iliskiler disiplini lizerine ¢aligmalarin oniinii
acmis ve alana uzman personel yetistirme gorevi istlenilmistir. Alaeddin Asna (1969, 102)
yapti1 calismada basta Basbakanlik olmak iizere Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi,
Milli Savunma Bakanligi, Genelkurmay Baskanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi, Bayindirlik Bakanligi, Tarim Bakanligi, Giimriik ve Tekel Bakanligi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi ve Turizm ve
Tanitma Bakanliginin merkez orgiitlenmesinde halkla iliskiler birimlerine ¢esitli adlar altinda
yer verdigini, ancak bu birimlerin daha ¢ok yayin ¢aligmasi gergeklestirerek genis anlamda
halkla iliskiler yapmadiklarini belirtmektedir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler gerekliligini i¢inde barindiran ilk resmi
calisma 1963 yilinda yayimnlanan Merkezi Hiikiimet Teskilatt Aragtirma Projesi (MEHTAP) adli
aragtirmadir. Proje kapsaminda hazirlanan raporda kamu kurumlarimin ¢alismalarinda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iliski kurmanin gerekli olduguna isaret edilerek gelismis iilkelerin
yonetimlerinin, halkla iliskiler icin cesitli diizenleme yaptiklari, karar vermeden once halki
dinledikleri, onlarm isteklerini degerlendirdikleri vurgulanmistir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in Tiirk
kamu ydnetiminin ¢esitli birimlerinde her kurumun biinyesine uygun halkla iligskinin kurulmasi
ve vatandaslarin dinlenmesi Onerilmistir. Raporda ayrica hiikiimetin basinla iliskileri, halkla
iligkilerin 6nemli bir parcasi olarak gormesi ve bu gorevin ylirtitiilmesi i¢in en iyi teskilat seklinin
ne oldugunu ortaya koymanin 6neminin asil 6nemli nokta oldugu vurgulanmaktadir (MEHTAP,
1966, 302-303):

“Normal olarak biitiin rejimlerde ve daha ¢ok da demokrasilerde, hiikiimetler, i¢ basin ve yayin
organlarini izlemek, kamuoyundaki dalgalanmalar1 géz éniinde tutmak, bu kanallardan gelecek olan
bilgiyi gesitli amaglar i¢in kullanmak, gerektigi zaman biiltenler, basin toplantilari, demegler vs.
yoluyla kamuoyunu aydinlatmak ve hatta bazen belli yonlere gevirebilmek zorunlulugunu duyarlar.
Bu, mahiyeti ve genisligi iktidardaki sorumlularin anlayislarina gore degisen, fakat, her halde, en
yiiksek siyasi sorumluluk makamina oldukea yakin bir yerden yonetilmesi gereken bir gérevdir.”

Raporun déneme uygun dnemli bir ¢aligma olmasina karsin, halkla iliskilerin merkezine
basmi koyma egiliminde ve halkla iliskilere yapilan ana vurgunun basin dolayimli olmasi
noktasinda alanla ilgili eksiklik oldugu tespiti yapilabilir (Yamanoglu ve digerleri, 2013, 119).
Ayrica raporda kamu yonetiminin ¢esitli kademelerinde her kurumun biinyesine uygun olarak
halkla iligki ve dinleme yontemlerinin gelistirilmesi geregine dikkat ¢ekilmesine karsin bu oneri
uygulamali bir ¢aligma ile desteklenememistir. Bu noktada 6zellikle halkla iligkiler birimlerinin
nasil orgiitlenecekleri agisindan arastirma yapilmalidir (Ertekin, 1995, 88). Dolayisiyla birimlerin
orgiitlenme seklinin belirlenmemis olmasi énemli bir eksiklik olarak ortada durmaktadir. Bu
durum, esasinda daha sonraki uygulamalarda da goriilen bir eksiklik olmustur.
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Halkin yonetimle iligki kurabilmesi ve sorunlarini aktararak ¢oziimler bulabilmesi
amaciyla 1966 yilinda kurulan Idari Danisma Merkezi, kamu ydnetiminde ilk merkezi halkla
iliskiler uygulamas1 olarak degerlendirilmektedir (Yamanoglu ve digerleri, 2013, 111-114).
Fransa’daki Omeginden esinlenilerek Tiirkiye’ye uygulanan merkez, Basbakanliga bagh
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi (TODAIE) tarafindan énerilmis ve 1966 yilinda hiikiimetin
cikardig1 bir kararname ile Ankara’da uygulamaya konulmustur. Merkez, vatandaslardan
telefonla gelen sorular iizerine Maliye, Milli Egitim, Icisleri, Calisma, Adalet, Giimriik ve Tekel,
Saglik, Ticaret, Ulastirma, K&y Isleri, Turizm ve Tarim Bakanliklar1 ile Ankara Belediyesinden
gelen toplam 12 kisiyle hizmet vermeye baslamistir (Yavuz, 2011, 161). Merkezin amaglari
arasinda, kirtasiyecilikle savagin gelistirilmesi disinda halkin kamu kurumlar1 ve faaliyetleri
ile ilgili bilgilendirilerek sorunlarmin kisa siirede c¢oziimlenmesi noktasinda diger kamu
kurumlanyla isbirligi icinde prosediirlerin azaltilmasi konular1 goriilmektedir (Mihgioglu,
1986, 18). Ankara’da orgiitlenen merkez, yalnizca telefon {izerinden bilgi akis1 saglamaktadir.
O donemin kosullar1 g6z 6niine alindiginda Anadolu’nun pek ¢ok yerinde telefonun olmamasi
nedeniyle dogal olarak sadece belirli bir kitlenin Idari Danisma Merkezine sorunlarini iletmesi
miimkiindiir. Ote yandan vatandaslarin zaman zaman sorularini yiiz yiize sormak istemeleri veya
yazili bilgi almalarini tamamen kaldirmasi nedeniyle Merkezin isleyisinde 6nemli eksiklikler
oldugu goriilmektedir. Kazanci (1972, 24), bu durumu Tiirkiye’deki kamu yonetiminin bu
kurumu tam olarak igsellestirememis oldugunun gdstergesi olarak ifade etmektedir. Uygulama
stirecinde kurumlar aras1 koordinasyonsuzluk, maddi yetersizlikler ve personel eksikligi
nedeniyle Merkez 1972 yilinda resmen kapatilmistir (Yagmurlu, 2013, 228). Bununla birlikte
Merkez, halkla iligkilerin Tiirk kamu yonetiminde kurumsallasma siirecinde merkezi hiikiimetin
bu alanda attig1 bir adim olarak oOrgiitsel yapmin olusturulmasi yoniinde yakin dénemlerde
gelistirilen Bagbakanlik iletisim Merkezi gibi birtakim drneklere zemin hazirlamasi anlaminda
onemli bir ¢aba olarak gortilmelidir.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler boliimlerinin gelistirilmesi siirecinde 6nemli bir
degisiklik de 1980’li yillarda gerceklesmistir. Bu yillardan itibaren kamu yonetiminde kiiresel
anlamda yasanan paradigma degisikligiyle geleneksel kamu yonetimi anlayisi terkedilerek yeni
kamu yonetimi anlayisina dogru gegis siireci baglamisti. Kamu kurumlarindaki o6rgiitlenme
caligmalar1 da bu siire¢ i¢inde doniisiim yasamistir. Devletin kiigiilmesi tezi ile 6zellestirme
ve genel anlamda neoliberal politikalarin hakliliginin halka anlatilmasi, kamu orgiitlenmesinde
halkla iliskiler bolimlerinde de gerek personel yapisinin kurgusu gerekse birimlerin yapisal
ozelliklerinin doniistiiriilmesi ile gorlintirliik kazanmistir. Nitekim bu baglamda yapilan
diizenlemeler kalkinma planlarinda siklikla yer almistir. Bu déonemde kamu yonetimi halkla
iligkilerinde asimetrik halkla iliskilerden simetrik halkla iligkiler bakis acisina dogru evrilme
goriilmektedir. Diger bir anlatimla ilk boliimde halkla iliskilerin tarihsel siirecinde ifade
edildigi {izere, halkla iligkilerin tanitma iglevinin yani sira tanima islevi de 6n plana ¢ikarilmig
ve Ozellikle bakanliklardaki basin ve halkla iliskiler orgilitlenmesinin yeni yapiya uygun
olmasi i¢in diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda 1984 yilinda ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerle daha dnceki yillarda farkli adlar altinda hizmet veren halkla iliskiler boliimleri
“Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi” adiyla tek cat1 altinda birlestirilmeye calisilmistir
(Budak ve Budak, 1995, 82). Ilk olarak Haziran 1984’te ¢ikarilan Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslarmi Yeniden Diizenleyen 202 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Bakanliklarin
Merkez Teskilatlarinda ihtiyaca gore danisma ve denetim birimlerinin kurulmasi dngoriilmiis,
bu kapsamda Bakanliklarda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi bdliimiiniin de 6rgiitlenmesi
ongoriilmiistiir. Bu Kararnameye eklenen bir madde ile “Bakanliklarda Basin ve Halkla
iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore
yiiriitiilmesini saglamak iizere Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi teskil edilebilir.” ifadesi yer
almistir (www.mevzuat.gov.tr, 1984). Boylece daha dnce yalnizca bir ihtiyaca gore bakanliklarin
olusturdugu birimler olarak kurulan halkla iliskiler, artik danigma ve uygulama birimi olarak
degerlendirilmekte ve yasal 6zellige kavugmaktadir.
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1984 yilinda s6z konusu kararnameler sonrasi ¢ikarilan 3046 sayili kanunla ise Milli
Savunma Bakanligi harig tiim bakanliklarda basin ve halkla iliskiler miisavirligi kurulabilecegi
belirtilmistir. Devaminda 3046 sayili Kanunla da Bagbakanlikta “Basin Miisavirligi” ve “Halkla
[ligkiler Daire Bagkanligi” adiyla iki ayr1 birim kurulmasi ongériilmiistiir (Budak ve Budak,
1995, 82). Bu diizenlemeler sonrast Milli Savunma Bakanliginda halkla iligkiler faaliyetleri
“Basin ve Halkla Iligkiler Sube Miidiirliigii” olarak gerceklestirilirken Disisleri Bakanliginda ise
$0z konusu uygulamalar Miistesar yardimcisina birakilmistir (Tortop, 1998, 24).

Halkla iligkiler orgiitlenmesine iliskin diger bir ¢alisma da 1991 yilinda hazirlanan
kisa adi KAYA olan Kamu Yo6netimi Arastirma Projedir. TODAIE tarafindan gerceklestirilen
proje calismasinda Tiirk kamu yonetiminin ayrintili bir fotografi ¢ekilirken halkla iliskiler ve
enformasyon konularma da yer verilmistir. Projeye iliskin hazirlanan raporun “Ortak Gorevler”
bashg altinda yer alan “Halkla iligkiler ve Enformasyon” konusunda ilk tespitlerden biri,
Tiirkiye’de kamu kuruluslarinin halkla iliskilerinde kurumlar arasinda birlik ve esglidiimiin
olmadigimnin ortaya konulmasidir. Bunun nedeni, bu alanda esgiidimii saglayacak merkezi
bir yapinin ve temelde bir halkla iligkiler politikasinin olmayisidir. Nitekim bu durumun bir
sonucu olarak her kurum farkli bir halkla iligkiler anlayisi giitmekte ve sergilemektedir.
Raporda da belirtildigi {izere s6z konusu anlayis, kamu yonetiminde halkla iliskilerin 6neminin
kavranamamig olmasi ile ilintilendirilmektedir. 1990’1 yillarda yapilan bu saptamayla aslinda
kamu kuruluslarinda halkla iliskilerin yapilanmasi ve ¢alisanlarin bu konuda yeterince bilgiye
sahip olmamasi yonetim-halk iliskisine yansiyarak yonetimin vatandaslardan kopuk, soguk ve
“sirlarla dolu” bir yapiya sahip oldugu diisiincesinin halkin algisinda devam ettiginin isaretidir.
Gergekten de kamuda halkla iliskiler bu yoniiyle ele alindiginda, yonetimden halka duyurum
yapma seklinde yalnizca basinla iligkiler baglaminda yiiriitiilmesinden 6teye gecememektedir.
Rapordaki diger bir tespit de “basin ve halkla iligkiler birimlerinin yeterli nitelik ve nicelikteki
insan giiclinden ¢ogunlukla yoksun” (Kaya, 1991, 44) calismalaridir. Halkla iligkiler birimleri
iizerine temel sorunlarla ilgili tespitler yapilan raporda birtakim Oneriler de yer almaktadir.
Buna gore, saydamlik ve aciklik adina halkla iyi iletisim kurulabilmesi i¢in toplumsal kesimler
arasinda saglikli bilgi akisinin diizenlenmesi gereklidir. Buradan hareketle halkla iligkiler
boliimleri yeniden kurgulanmali ve ¢alisanlar bu yapiya uygun olarak istihdam edilmelidir. Yani
halkla iligkiler alan1 bir uzmanlik gerektiren alan olarak kabul edilmelidir.

2000’11 yillara gelindiginde kamu yonetimi baglaminda ortaya ¢ikan hizli gelismenin
ardindan ihtiyag¢larin artmasi ve birtakim uyum siireglerinin geregi olarak halkin sorunlarini
dile getirme, sikayet ve Onerilerini rahat bir sekilde kamu yonetimine aktarabilmesi amaciyla
Bagbakanlik {letisim Merkezi (BIMER) kurulmustur. Dogrudan Basbakanlik tarafindan
uygulamaya konulan bu uygulama “iyi ve saglikli isleyen bir halkla iligkiler uygulamasi igin
gilinlimiiz iletisim teknolojilerinin kullanilmasi amaciyla” gergeklestirilmistir (Aydin ve Tas,
2013, 47). Uygulama ile vatandas ve devlet arasindaki kanallarin agik tutularak basvurularin
her zaman ve her yerden yapilabilmesinin yani sira, bagvurulara yanitlarin hizli, etkin ve daha
ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglanmasi Ongoriilmiigtiir (www.bimer.gov.tr,
2016). 2006 yilinda bakanlik, valilik ve kaymakamliklar biinyesinde hizmete giren uygulama,
birkag ay sonra belediyeler de sisteme dahil edilerek genisletilmistir. Uygulamaya gore basvurular
sahsen, telefon, mektup, faks ve internet araciligiyla yapilabilmektedir. 1966 yilinda kurulan
Idari Danisma Merkezi ile kiyaslandiginda daha gelismis bir sistem olarak gériilen BIMER,
kamuya duyarlilig1 saglayacak olan en 6nemli halkla iliskiler uygulamasi ve vatandasin devlete,
istek, sikayet veya Onerilerini iletebilecegi mekanizmalardan biri olmasi nedeniyle biiyiik 6nem
tasimaktadir (Yagmurlu, 2013, 239).

2000’1i yillarda gelisen diger bir halkla iliskiler uygulamasi da cagr1 merkezleridir. ilgili
hedef kitlelere bilgilendirme, danisma (Biilbiil, 2004, 48), sikayet ve Onerilerini iletebilme
imkan1 saglayan merkezler 1990’11 yillarda oncelikle 6zel sektor eliyle baslatilmis, daha sonra
kamu alaninda da devreye sokularak halkin yasadigi sorunlarin ¢6ziimii yoniinde 6nemli bir adim
atilmigtir. Cagr1 merkezi drgiitlenmesi kamu yonetiminde ilk olarak Maliye Bakanligi tarafindan
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kurulan Vergi iletisim Merkezi (VIMER), 25 Aralik 2007 tarihinde éncelikle pilot il segilen
Ankara’da baglamis, 1 Mart 2008 tarihinden itibaren de tim yurt dist ve yurt i¢i bdlgelerden
gelen cagrilara agilmistir (www.maliye.gov.tr, 2016). Daha sonra Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Saglik Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi gibi kurumlarda
da cagr1 merkezleri kurulmus, ardindan bu hizmet yerel yonetimler tarafindan da uygulamaya
kurulmustur.

Son yillarda iletisim teknolojisindeki hizli gelismeye paralel olarak kamu yonetimi
halkla iliskilerinde yeni medya kullaniminin da yayginlastig1 goriilmektedir. Bir yandan kamu
kurumlarinin her birinin kendi web sayfalarini dinamik tutmasi, diger yandan sosyal medya
aglarmin (facebook, twitter, bloglar vb.) yayginlasmasi ile vatandasla iletigim, gegmis donemlere
gore tamamen farkli bir boyut kazanmistir. Bu boyutuyla halkla iliskiler, kamu yonetiminin
yalnizca kendi planladig bir alan olmaktan ¢ikarak hedef kitlenin de aninda bilgi akigina dahil
oldugu bir yapiya kavusmustur. O nedenle artik halkla iligkiler boliimleri, normal donemlerde ya
da kriz donemlerinde ¢ok daha hizli hareket etmek ve zamanla yarisilan bir ortamda anlik bilgi
akisini saglayan boliimler haline gelmistir.

Halkla iliskiler Béliimlerinin Kurumdaki Yeri

Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalari, ilk uygulama baslanildig:
donemde bir sube miidiirliigli pozisyonunda iken giiniimiizde gelinen noktada halkin istek ve
beklentileriyle orantili olarak bir¢ok konuda etkinlik gostermektedir. Bu da kurumlarin halkla
iliskilere daha fazla 6nem vermesi gerekliligini dogrulamaktadir. Bir yonetim islevi olarak
halkla iligkiler boliimlerinin yonetimle dogrudan c¢alismasi gerekliliginin yani sira gelisen
halkla iliskiler uygulamalariyla birlikte genis kapsamli ele alinmasi gereken bir boliim 6zelligi
kazanmistir. Diger bir deyisle kamu yonetimi, ge¢mise gore cok daha genis kapsamli bir alam
icinde barindirdig1 ve teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi bir siiregte, halkla daha fazla ve
hizli bir iletisime gecebilmek durumundadir. Bu acgidan bakildiginda bakanliklar diizeyinde
halkla iligkiler drgiitlenmesinin ge¢gmise oranla daha fazla {ist yonetimle i¢ ige bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir.

Bakanliklarda halkla iliskiler ¢alismalarini ytiriiten orgiitlenmenin yonetimle baglantisini
ortaya koyabilmek i¢in birimin bakanlik Orgiitlenmesindeki yerine bakmak gerekmektedir.
Buna gore Tiirkiye’deki basin ve halkla iliskiler 6rgiitlenmesinin bakanliklardaki orgiitlenme
semasinda yeri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Bakanlhik Bakan Miistesar Miistesar Yrd.
Basbakanlik Basin Miisavirligi -
Halkla iliskiler Daire
Baskanlig
Adalet Bakanlig Basin ve Halkla ilis-
kiler Miisavirligi
Aile ve Sosyal Politi- Basin ve Halkla iliskiler
kalar Bakanligi Misavirligi
Avrupa Birligi Bakan- | Basin ve Halkla iligkiler
lig1 Misavirligi
Bilim Sanayi ve Tek- Basin ve Halkla iliskiler
noloji Bakanlig Miisavirligi
Calisma ve Sosyal Basin ve Halkla iliskiler
Giivenlik Bakanligi Miisavirligi
Cevre ve Sehircilik Basin ve Halkla lis-
Bakanligi kiler Miisavirligi
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Disisleri Bakanhgi Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Ekonomi Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Enerji ve Tabii Kay- Basin ve Halkla iliski-
naklar Bakanligi ler Miisavirligi
Genglik ve Spor Ba- Basin ve Halkla iliskiler
kanhig: Miisavirligi
Gida Tarim ve Hay- Basin ve Halkla iliskiler
vancilik Bakanlig: Miisavirligi
Gimriik ve Ticaret Basin ve Halkla iliskiler
Bakanlig1 Miisavirligi
Icisleri Bakanhg1 Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Kalkinma Bakanligi Basin ve Halkla ilis-

kiler Miisavirligi
Kiiltiir ve Turizm Basin ve Halkla iliskiler
Bakanligi Miisavirligi
Maliye Bakanligi Basin ve Halkla iliski-
ler Miisavirligi

Milli Egitim Bakanlig1 | Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Milli Savunma Bakan-
lig1
Orman ve Su Isleri Basin ve Halkla ilis-
Bakanligi kiler Miisavirligi
Saglik Bakanlig Basin ve Halkla ilis-

kiler Miisavirligi

Ulagtirma Denizcilik | Basin ve Halkla iliskiler
ve Haberlesme Bak. [ Miisavirligi

Kaynak: Tlgili bakanliklarin web sitelerinden derlenmistir (6.2.2016).

Tabloya bakildiginda bakanliklarda halkla iligkiler orgiitlenmesinin agirlikli olarak
Bakana bagli olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Bagbakanlik ve Saglik Bakanliginda halkla
iligkiler boliimleri basinla ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Bagbakanlik drgiitlenmesinde
Basin Miisavirligi, denetim ve danisma birimi icinde yer alirken Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1
yardimci hizmet birimi olarak belirlenmistir. Saglik Bakanligiin 6rgiitlenme semasinda Basin
ve Halkla iliskiler Miisavirligi, miistesar yardimcisina bagl yer almistir. Ancak Bakanlikta
ayrica 2011 yilinda Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirliigiiniin bir alt birimi olarak Halkla
[liskiler Daire Baskanhigi kurulmustur. Uygulamada Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
agirhikli olarak basin ¢alismalarim yerine getirmekte, Halkla iliskiler Daire Baskanlig1 ise cagri
merkezi yonetimi ve diger halkla iliskiler hizmetlerini vermektedir (Halkla Iliskiler Dairesi
Bagkanligi ile 15 Aralik 2015 tarihli telefon goriismesi).

Milli Savunma Bakanliginin 6rglit semasinda halkla iligkiler boliimii yer almamakla birlikte
son yillarda Bakanligin orgiit yapisinda baz1 degisikliklere gidilerek Bakana bagli dokuz sivil
atama yetkisi taninmis ve bakanin bir 6zel kalem miidiirti, bir basin ve halkla iliskiler miisaviri ile
yedi bakanlik miistesar1 atama yetkisine sahip oldugu belirtilmistir (sabah.com.tr, 2012).

Bakanliklarin Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorevleri incelendiginde, bu
birimlerin agirlikli olarak basin biirosu seklinde calistiklart goriilmektedir. Bu durum, ilgili
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kurumlarin web sayfalarinda 6ne ¢ikardiklar1 basin agiklamalari, basin duyurusu, basin biilteni,
haberler vb. gibi kavramlarla goriiniirliik kazanmaktadir. Ornegin Adalet Bakanhigmin Basin
ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin web sayfasinda yer alan ana bashklar sunlardir: Etkinlikler,
basin aciklamalari, Bakan konusmalari, roportajlar, televizyon haberleri, gazete haberleri. Bu
bagliklar altinda yer alan metinlere bakildiginda neredeyse tamamen Bakan’in basina yonelik
mesajlar1 yer almakta, diger boliimlerle ilgili kayda deger etkinlik bulunmamaktadir (adalet.gov.
tr, 2016). Bunun nedeninin, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin calisma alam olarak basimi
oncelemesi ve Bakanin basin ¢alismasini yapan, yani bir anlamda yonetici iletisimi saglayan bir
bakis acisindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla kurumun halkla iligkilere bakis agisinin
“basinla iligkiler”den 6teye gecmedigi agikca goriilmektedir. Oysa halkla iligkiler, basin ve daha
bir¢ok etkinligi i¢inde barindiran genis kapsamli bir uygulama siireci olarak goriilmektedir.

Yine aym bakanligin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin gorevleri incelendiginde
tiimiiyle Bakan iletisimi {izerine kurulu bir oOrgiitlenme yapisinin oldugu goriilmektedir.
Bakanligin web sayfasinda birimle ilgili goérevler soyle siralanmaktadir (adalet.gov.tr, 2016):

e Basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini planlamak,

e Basin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gore
yuriitiilmesini saglamak,

e Bakanlik ve bakanligin gorev alanina giren konular hakkinda medyada yer alan haber,
yaz1 ve programlari takip ederek ilgili birimleri bilgilendirmek, giinliik biiltenleri hazirlamak,
bunlari diizenli bir sekilde derlemek ve arsivlemek,

e Bakanlik faaliyetleri konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla basin agiklamast,
biilten ve duyurulari hazirlamak,

e Diizenlenecek basin toplantilartyla ilgili organizasyon yapmak ve basin mensuplarina
dagitilacak dokiimanlari hazirlamak,

e Basin mensuplarinin sozli ve yazili bilgi taleplerini karsilayacak bakanlik ile medya
arasinda dogru ve saglikli bilgi akigini saglamak,

e Basin mensuplarmin bakan ve diger bakanlik yetkilileriyle roportaj talepleri konusunda
koordinasyonu saglamak,

e Bakanlig1 ilgilendiren konularda yanlig ve hatali bilgi igeren haber, yazi ve programlarla
ilgili bilgilendirme ve diizeltme agiklamalar1 yapmak,

e Bakanlik faaliyetleriyle ilgili fotograf ¢cekimi ve video kayit islerini yiiriitmek ve bunlar
arsivlemek,

e Bakan ve bakanlik¢a verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, organizasyon
semasinda bakana bagli ¢alisan birim olarak goriilmekte, ancak miisavirligin ¢alisma alani
ve gorevleriyle ilgili herhangi bir yonergeye yer verilmemektedir. Kurumun web sayfasi
incelendiginde ana sayfada “Basin Odas1” baslig1 altinda yer verilen ¢aligmalar i¢inde videolar,
fotograflar, basinda bakanlik ve kurumsal kimlik konularini gérmek miimkiindiir. Ayrica
“Bakanlik” baslig1 altinda haberler, etkinlikler ve duyurular alt bagliklar1 da yer almaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorev alanlarma
bakildiginda ise Misavirligin farkli sube miidiirlikkleri adiyla kurgulandig: ve basin ile halkla
iligkiler faaliyetlerinin ayri sube midiirliigii biinyesinde yiriitildiigii goriilmektedir. Ancak
Basin Miisavirinin gorevleri incelendiginde agirlikli olarak basin {izerinde yogunlasildigi ve
yonetici iletisimi vurgusunun yapildig1 goriilmektedir (csb.gov.tr, 2016).

Kisa bir degerlendirme yapmak gerekirse halkla iliskiler birimleri kamu kurumlarinda
genelde iist yonetime dogrudan bagli bir yapiya sahip bir yapidadir. Ancak uygulamada halkla
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iligkilerden beklenen iglevlerin Gtesinde birimin basinla iligkiler gibi algilanmasi s6z konusudur.
Bu durumun biiyiik oranda kurumsal iletisimin yalnizca yoneticiler lizerinde yiiriimesi gibi bir
acmazi beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Halkla iliskiler Béliimlerinde Orgiitlenme ve Yasanan Sorunlar

Bilgi toplumuna gegis ve teknolojinin gelismesi basta gelmek iizere pek ¢ok yeni gelismeyle
cagdas kamu yonetiminin halkla daha fazla iletisime girme zorunlulugu giin gectikge artmaktadir.
Kurumlar yaptiklar1 ¢aligmalar1 daha hizli bir sekilde halka ulagtirmak, onlarin fikrini almak,
sikayetlerini degerlendirmek ve en dnemlisi onlarla isbirligi i¢inde olmak durumundadirlar. iki
yonli iletisime dayanan halkla iligkiler, kurumlarin bu anlayiglarinin gelisiminde en 6nemli
basamaklardan biridir. O nedenle bdliimlerin orgiitlenmesi artik eski anlayisla, yalnizca basinla
iligkiler tizerinden degil, giiniimiiz diinyasinda bir zorunluluk haline gelen bilgi edinme, ¢agri
merkezi, sosyal medya kanallarinin dogru kullanilmasi, elektronik yayinlar gibi bir¢ok alanin da
calisma siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Ote yandan halkla iliskiler, bircok farkli alanla iliskili bir disiplin oldugu i¢in zaman zaman
halkla iligkiler bolimiiniin profesyonel kadrosuyla yapmasi gereken ¢aligmalarin farkl bolimler
tarafindan yapildig1 gériilmektedir (Oztiirk, 2002, 30). Bu noktalardan hareketle kurumlardaki
halkla iliskiler boliimlerinin nasil 6rgiitlendigi ve eksikliklerin neler oldugu ortaya konulmalidir.
Bunun i¢in 6ncelikle boliimlerin uygulamada ortaya koyacagi islevler ve alanlar ele alinmalidir.

Kuskusuz her kurumun kendi ihtiyaglarina gdre bir halkla iliskiler politikasi belirlemesi
ve bunun lizerinden orgiitlenmesini gerceklestirmesi dogrudur (Aydin ve Tas, 2013, 142). Ancak
genel olarak kamu kurumlarmin halkla iligkiler bolimlerinde olmasi gereken boliimler de
belirlenebilir. Bu boliimleri kisaca su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Halkla fliskiler: Kurumun genel halkla iliskiler politikasini belirleyen birimdir. Halkla
iliskiler politikasi kuskusuz kurum dis1 i¢in gegerli oldugu gibi kurum igi iletisimin saglanmasi
noktasinda da 6nemlidir (Okay ve Okay, 2012, 269; Kazanci, 2002, 55). Bu anlamda kurum
ici veya kurum disina yonelik cesitli organizasyonlar, halkla iligkiler kampanyalari, arastirma,
planlama, uygulama, degerlendirme siiregleri ve konuya iliskin biitgeleme bu birim tarafindan
yerine getirilmelidir. Bu etkinliklerin saglikli olarak gergeklestirilebilmesi ancak organizasyon
diizenleme ve temsil yetenegine sahip, iletisimi gii¢lii calisanlar tarafindan yerine getirilebilir
(Tortop ve Ozer, 2013, 37). Bu kisiler, kurum iginde diger birimlerle siirekli diyalog halinde
olmali, ayn1 zamanda kurum disinda gelisen olay ve teknolojiyi yakindan takip etmelidir. Halkla
iliskilerin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerine hakim olmali, hangi
olayin kurum adina nasil olumlu bir algiya doniistiiriilebilecegini degerlendirebilmelidir. Ayrica
vatandas iletisimini iyi kurabilmeli, sorun ¢6zebilme ve yonlendirme yetisine sahip olabilmelidir.
O nedenle birimde ¢alisacak personelin 6zellikle halkla iliskilerle ilgili bir alanda egitim gérmiis
olmasi tercih edilmelidir (Kazanci, 2002, 339; Ertekin, 1995, 63). Oysa yapilan aragtirmalar her
ne kadar son yillarda bu alanda egitim almis kisilerin halkla iligkilerde ¢alistigini gosterse de
(Mert, 2015, 198-199) yeterli gériinmemektedir.

Basinla fliskiler: Kurumun basim yoluyla kamuoyuna vermek istedigi mesaj1 belirleyen,
hangi kanallar {izerinde vatandasla daha iyi iletisim kurabilecegini kurgulayan ve uygulamaya
geciren birimdir. Medya {izerinden verilecek mesajlarin aninda tiim vatandaslara ulasacagi
bilinerek dogru ve saglikli mesajlar hazirlanmalidir (Uysal, 1998, 156-157). Bu mesajlar
verilirken hangi araglar kullanildiginda daha etkin bir sonug alinacagi dogru belirlenmeli ve ona
uygun araglar (yazili, gorsel, sosyal medya) lizerinden hareket edilmelidir (Biilbiil, 2004, 124).
Basin kuruluslariin dnemli noktalarinda yer alanlar, kose yazarlar1 ve muhabirlerle iyi iliskiler
kurulmalidir (Okay ve Okay, 2014, 7-21). Kurulacak her iletisimde kurumun temsil edildigi,
hatal1 iletisim kurulmasi halinde kuruma y6nelik olumsuz alginin olusabilecegi unutulmamalidir.
O nedenle bu birimde galisacak olan personelin 6zellikle haber ve metin yazma konusunda
yetkin olmasi ve iletisiminin gii¢lii olmasi gerekmektedir.
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Yaymn: Kurumlarin gerek kurum i¢inde ¢alisanlara gerekse halka yonelik yaptig1 yayin
caligmalarini gergeklestiren birimdir. Bu birim kurum ig¢i iletisime yonelik biilten, el kitapgigi ve
kurum gazetesi gibi yayinlarla birlikte kurum disia yonelik kitap, brosiir, dergi, biilten, rapor
gibi yaymlar hazirlamaktadir (Biilbiil, 2004, 191-196). Diger birimlerden gelen bilgilerin bir
araya getirilmesi, kurumsal kimligin 6n planda tutularak metin ve tasarim haline getirilmesi,
fotograflanmasi1 ve bastirilmasi yaym birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak kamu
kurumlarinin bazilarinda yayin birimlerinin bu alanla ilgisi olmayan diger birimlerde
calisanlardan olusturulan ayri bir birim olarak orgiitlendigi goriilmektedir. Ornegin Cevre ve
Sehircilik Bakanliginda Yayim Daire Bagkanlig1 ayr bir 6rgiitlenme seklindedir (csb.gov.tr, 2016).
Icisleri Bakanhiginin ¢ikardigi “Tiirk Idare Dergisi” ve “Igisleri Dergisi”, Stratejik Planlama
Dairesi tarafindan ¢ikarilmaktadir (icisleri.gov.tr, 2016). Bazi kurumlarda da yayinlarin Destek
Hizmetleri Dairesi tarafindan yaptirildigi goriilmektedir. Bu durum, zaman zaman kurumlarin
yaymnlarda kurumsal kimlik ve bakis acis1 disinda yaym yapmalarina neden olmakta ya da
alanmin uzmani olmayan kisiler tarafindan verimli bir ¢aligmanin ortaya ¢ikmasini engelledigi
goriilmektedir. O nedenle yayinlarin estetik, etkin ve saglikli bir sekilde ¢ikarilabilmesi igin
yayin birimlerinin halkla iliskiler bolimleri kanaliyla tek elden ytiriitiilmesinin kurum agisindan
daha verimli olacag1 diistiniilmektedir.

Bilgi Edinme: Son yillarda kamu yoOnetimindeki gelismenin bir iriinii olan bilgi
edinme birimleri, kurumla ilgili istek, dneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi noktasinda 6nem
tagimaktadir. Bilgi Edinme Biriminin saglikl yiiriimesi diger birimlerle kurulacak iyi iletisimle
miimkiindiir. Ozellikle halkla daha yakin iliskileri olan kurumlarda gelen taleplerin hizli bir
sekilde ilgili birime aktarilmasi ve en kisa siirede ilgiliye yanitin verilmesi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi i¢in de birimde ¢alisan personelin, diger birimlerle iletisiminin iyi olmasi
ve kurumsal igleyis siirecini iyi bilmesi gereklidir.

Cagn1 Merkezi: Kamu yonetiminde 6zellikle son bes yilda olduk¢a hizli bir sekilde
gelisen ¢agri merkezi ihtiyaci, kurumun yaptig1 hizmetlerle ilgili halka bilgi akisi saglamasini
amaclamaktadir. Tiirkiye’de ilk olarak Maliye Bakanligi tarafindan vergi ile ilgili bilgilendirmeyi
saglamak iizere baslatilan sistem giiniimiizde hemen her bakanlikta olusturulmaktadir. Ozellikle
halkla daha ¢ok i¢ i¢e olan Saglik Bakanlig1, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 gibi kurumlarda ¢agri merkezlerinde her giin binlerce soru yanitlanmakta
veya sikayetler alinarak {ist makamlara iletilmektedir. Bakanliklar disinda son birkag yilda yerel
yonetimler diizeyinde de yayginlasmaya baslayan ¢agri merkezleri bolgede yasayanlarin sikinti
ve sikayetlerini hizli bir sekilde ilgili yerlere ulagtirmalarina yardimci olmaktadir. Ankara,
Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinde ortalama ii¢ yiiz kisi ¢agr1 merkezi elemani
olarak ¢alismaktadir. Cagri merkezleri aynit zamanda kurumun disaridan nasil goriindiigiinii ve
halkin beklentilerinin ne oldugunu daha iyi anlamanin iyi bir ydntemidir. Bununla birlikte gelen
cagrilarin iyi degerlendirilmesi ve raporlanmasi, daha sonraki olasi sorunlarin azaltilmasinda da
etken olabilecektir. Tyi bir iletisim uygulamasini gerektiren Cagr1 merkezi ¢alisanlari alana uygun,
sabirli, ikna kabiliyeti yiiksek, yonlendirebilme yetisine sahip c¢aligsanlarla desteklenmelidir.

Yeni Medya: Yeni medya veya sosyal medya olarak adlandirilan iletisim aglari (facebook,
twitter, bloglar, podcast vb.) kamu yonetiminde simetrik iletisimin 6tesine gegerek anlik iletisimin
saglanmasi ile soru ve taleplerin anlik yanitlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Yeni medya,
diger taraftan kurumlarin hedef kitlelerini daha yakindan tanima ve onlarla etkilesime girme
olanagi tanimaktadir (Koseoglu, 2014, 43). O nedenle kamu ydnetiminin saydamlik, agiklik
ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda karsilikli diyaloga dayali iletisimin saglanmasi hem
yonetimler hem de halk tarafindan 6nemsenmektedir. Yeni medya ayni zamanda son yillarda
geligen iletisim teknolojisiyle birlikte bir anlamda halkla iligkileri de doniistiiren bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii, 6rnegin bir kriz esnasinda aninda bilgi akisi saglamak ve kurulus adina
yapilanlari anlatmak igin iyi bir zemin olusturmaktadir. Ancak bununla birlikte sanal ortamda
bilgi ve paylagimlarin ¢ok hizli bir sekilde yayildigi dikkate alinirsa bazen bu hiza yetismek ve
soruna miidahale etmekte ge¢ bile kalinabilir (Kdseoglu, 2014, 43). Bir proje ile ilgili halkin
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diistincelerini alma veya internette anket yapma seklinde bir ortam olusturabilecegi gibi projenin
takipciler tarafindan paylasilmasi ile de bir anda kamuoyu olusturabilmek olasidir. O nedenle
olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte diisliniilerek iyi bir yeni medya iletisimi saglamak artik
kamu kurumlar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Diyaloga dayali bu iletisimi saglayacak
kisilerin hem teknik anlamda sistemi iyi tanimas1 hem de yonetimle anlik iletisime gegerek anlik
mesaj verebilme yetisine sahip olmas1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in yonetimlerce
calisanlarin dogru ve hizli bir sekilde kurumsal bilgiye ulagabilmesi saglanmalidir. Ayrica bu
akisin agirlikli olarak halkla iligkiler calisanlarina birakilmasi gereklidir.

Biitiin bu 6zellikleri kapsamasi nedeniyle genis bir alanda ¢aligma yapan halkla iliskiler
boliimlerinin bakanlik diizeyinde orgiitlenmesinde yukarida belirtilen sorunlar disinda dikkat
cekilmesi gereken birka¢ nokta daha bulundugu diisiiniilmektedir. Bunlardan biri, Basin ve
Halkla Iliskiler Miisaviri kadrosunun istisnai kadro adi ile degerlendirilmesidir. 1974 yilinda
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 59. maddesinde degisiklik yapilarak Kanun Hilkmiinde
Kararname ile diizenlenen, farkli baz1 béliimler disinda Basin ve Halkla liskiler Miisaviri olarak
disaridan kisilerin atanabilecegi hilkmii yer almistir. Bu yasal diizenlemeden hareketle neredeyse
her bakan degisiminde basin ve halkla iliskiler miisavirinin yenilendigi goriilmektedir (Mert,
2015, 200; Uysal, 1998, 135). Buradaki sorun, aslinda miisavirin atanabilmesinden ¢ok atanan
kisinin nitelikleri ve bu kadronun istismar edilebilme 6zelligidir. Bazi durumlarda, getirilen
basin miisavirinin birkag¢ yil gazetecilik yapmasinin disinda kamu yonetimi baglaminda bir
deneyiminin olmamasi veya basin miisavirine kadro verildikten sonra bagka birimlere aktarilip
baska birinin miisavir olarak ayni yere atandig1 goriilmektedir. Buna 6rnek olarak Cevre ve
Sehircilik Bakanliginda 2011 yilindan 2015 yilina kadar iki bakan degismesine karsin alt1 basin
miisaviri atanmasi gosterilebilir.

Diger bir sorun olarak da basin ve halkla iligkiler miisavirligine atananlarin biiyiik oranda
gazetecilikten gelmesi, halkla iligkiler veya kamu yonetimi konusunda herhangi bir deneyiminin
olmamasidir. Esasinda bu uygulama Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler boliimlerinin
kurulmasindan itibaren varligin1 géstermektedir. Ancak kisinin, yalnizca birkag yil gazetecilik
yaptiktan sonra bir kamu kurumunda halkla iliskiler boliimiiniin basina getirilmesi, kamu
yoOnetimi bakis agistyla halkla iligkilerin uygulanamamasi, halkla iliskilere salt gazetecilik olarak
bakmasi veya c¢aliganlarin siireci siirdiirmesi agisindan sorun olusturmaktadir (Mert, 2015, 231).

Ozetle ifade etmek gerekirse halkla iliskiler genis kapsamli bir alan1 kapsayan ve uzmanlik
gerektiren bir alandir. Béliimlerin 6rgiitlenmesi, cagin kosullarina uygun olarak bu alanda egitim
almig, deneyimli ¢alisanlardan olusan ve yukarida belirtilen birimleri i¢inde barindiran bir yapiyla
kurgulanmalidir. Aslinda diger birimlerden daha ¢ok halkla iligkiler birimleri yenilenmeyi ve
¢aga ayak uydurmayi gerektirmektedir. O nedenle gelisen kosullar dogrultusunda kamu yonetimi
anlayisiyla birlikte halkla iligkiler alaninda da yenilenmeye gidilmelidir.

Degerlendirme ve Oneriler

Tiirkiye’de kamu yonetimi halkla iliskilerinde Basm ve Halkla liskiler Miisavirligi
adlandirmasi basinin halkla iligkilerden ayri algilandigi veya oncelendigini gostermektedir
(Uysal, 1998, 135). Uygulamalara bakildiginda bakanliklarda halkla iliskiler ¢alismalarinin
agirlikli olarak basin etkinligi kapsaminda yiiriidiigli goriilmektedir. Oysa halkla iligkiler,
islevi geregi basinla iligkileri kapsamina alan bir ¢abadir. O nedenle halkla iliskilerin basin
iligkilerine indirgenmemesi ve basinin da i¢inde oldugu yeni bir adlandirma ve uygulamanin
gergeklestirilmesi gerekliligi ortadadir. Halkla iligkilerin temelde bir kurumun iletisim akigini
saglayan birimi oldugu g6z Oniine alinirsa 6zellikle bakanliklarda adlandirmanin “Kurumsal
[letisim Baskanlig1” seklinde uygun olacag: diisiiniilmektedir. Bu adlandirma basini da igine alan
bir iletisim calismasini ortaya koyacaktir. Ayrica “miisavirlik” kavraminin uygulamadan ¢ok,
agirlikli olarak danismanlik islevi seklinde algilanmasinin da 6niine geg¢ilmis olacaktir. Kuskusuz
birimin danigmanlik islevi bulunmaktadir, ancak giliniimiizde kurumlarin diyaloga dayali bir
halkla iliski gelistirme zorunlulugundan hareketle uygulamaya doniik yonii de bulunmaktadir.
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Istisnai kadro olarak yasal zemini olusturulan Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi kadrosu
istismara agik yoniiyle ele alinmali ve yeniden diizenlenmelidir. Her yonetici, kendisiyle yakin
calisacagi kadroyu belirleyebilmelidir, ancak bunu yaparken 6rnegin, belirli bir egitim siiresi,
deneyim gibi kriterlerin de dogruca belirlenip uygulanmasi gereklidir. Ayrica halkla iliskilerin
kurum adina galistig1 dikkate alinarak alanda ¢alisan yoneticilerin {ist yoneticiden ¢ok kurumu
temsil etmesi 6ngoriilmelidir.

Uygulamada Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri olarak atananlarin agirhikli olarak
gazetecilik mesleginden gelen kisilerden oldugu goriilmektedir. Halkla iliskilerin geleneksel
yapisindan kaynaklandigi diigiiniilen bu bakis agisinin yerine kamu yonetimi siireclerini
taniyan, halkla iliskiler alaninda egitim gormiis kisilerin tercih edilmesinin daha uygun olacagi
disiiniilmektedir. Basinla iligkiler agisindan gazetecilerden atama yapilmasi dogru olabilecektir,
ancak diger halkla iliskiler siirecleri de kurumsal iletisim agisindan glintimiizde olduk¢a 6nemli
kabul edilmektedir. Kald1 ki zaten iyi bir halkla iligkiler egitimi almis ve deneyimli kisilerin
gazetecilik meslegini de iyi bildikleri varsayilabilir.

Tirkiye’deki ilk orgiitlenme doneminde alt birimler olarak belirlenmis olan halkla iligkiler
birimleri giiniimiizde neredeyse tiimiiyle iist yonetime bagli olarak calismaktadir. Bu olumlu
duruma karsin yapilan ¢alismanin yonetici veya lider iletigimini saglama yoniinde gerceklestigi
gorlilmektedir (Kazanci, 2002, 190). O nedenle halkla iliskiler, kurumsal algiy1 saglayan en 6nemli
birim olarak kurgulanmalidir. Kuskusuz bakanligi temsil eden kisi olarak bakanin etkinliklerinin
on plana ¢ikarilmasi gerekmektedir, ancak halkla iliskiler birimleri temelde kurumun halkla
iligkilerini saglamakla gorevlidir. Kurumsal iletisimin {ist yoneticinin etkinlikleriyle birlikte
saglanmasi profesyonel halkla iliskiler etkinliginin de bir gostergesi olacaktir.

Kurumlarda calisan herkes halkla iligkiler etkinliginin bir pargasi olarak diisiiniilmeli
(Topstimer ve digerleri 2009, 50), kurum adina her islem yapan kisinin kurumu temsil ettigi
unutulmamalidir. Ancak bu ¢aligmalar daima halkla iliskiler birimi tarafindan yonlendirilmeli ve
stireg, birim tarafindan olusturulmalidir. Yani halkla iligkiler birimleri uygulamaya bir anlamda
onderlik etmelidir. Bu kapsamda birime diisen gorev, biitiin diger birimlerle iletisimi ve gerekli
bilgi akisini iyi saglamaktir. Diger taraftan yapilacak her halkla iliskiler calismasinda boliimiin
bilgisi ve onay1 olmalidir.

Yeni medyanin kullanimi kamu kurumlarinda gelistirilmeli ve bu alana uygun ¢alisanlar
istihdam edilmelidir. Bu alanda ¢alisanlar, teknoloji ve bilgi alanindaki gelismeleri yakindan takip
etmeli, kurumun yaptig1 her halkla iliskiler calismasini1 bu yonde degerlendirerek takipgilerin
paylasimina sunabilmelidir. Ayrica sanal ortamdan gelen goriis ve diislinceleri raporlayarak
degerlendirmede bulunmali ve iist yonetime sunmalidir. Benzer sekilde, ¢cagri merkezlerinden
gelen bilgiler de dogru degerlendirilmeli, istatistiksel olarak raporlanmali ve ¢6ziimii gereken
konularda ilgili birimlerle ¢aligmalar yapilmalidir.

Sonuc¢

Bugiinkii anlamda halkla iligkilerin tarihi ¢ok eskilere dayanmasa da kamu kurumlarinin
gectigimiz yiiz yildaki gelismelerine paralel olarak hizli bir doniisiim yasamistir. Tiirkiye’de
yaklasik altmis yillik bir siireci kapsayan halkla iligkiler boliimlerinin olusturulmasi ilk
yillarindan bugiine birgok gelisme saglamis olsa da ger¢ek anlamda tam olarak rayima oturdugu
sdylenemez. Ozel sektordeki cok daha hizl gelisimin yaninda kamu ydnetiminde hakla iliskilerin
hala oldukga gerilerde oldugu soylenebilir. Bunun nedenleri arasinda kamu yonetiminin tek
yonlii bakis agisma sahip olmasi, birimlerin Orgiitlenmesinde yeterli yasal diizenlemelerin
saglanmamasi ve alana iligkin alginin dogru okunamamig olmasi gosterilebilir. Hemen hemen
her kalkinma planinda halkla iligkilerle ilgili dnerilerin yer almasina, MEHTAP ve KAYA gibi
6nemli projelerin gelistirilmesine karsin uygulamada somut adimlarin atilmadigi goriilmektedir.

Oysa halkla iligkiler, ginimiizde 6zel sektoriin en kiigilik isletmeleri dahil, tiim diinyada
kamu yonetimi alaniyla birlikte dnemsenen bir alan olma ozelligine sahiptir. Tiirk kamu
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yonetiminde de hemen herkesin dnemsedigini ifade ettigi bir alan olarak goriilmesine karsin
gerek birtakim yasal diizenlemeler gerekse bakis agilart degismemistir. Degisim daha c¢ok
siirecler esnasinda ortaya cikan ihtiyaclarin ¢dziimiinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin cagri
merkezleri, diinyada ve genel olarak 6zel sektdrde uygulanmaya basladigindan en az on bes
yil sonra Tiirk kamu yonetiminde bir halkla iliskiler modeli olarak ele alinmaya baglanmistir.
Biirokrasinin hantal yapisina ragmen diinyadaki degisiklikler artik ¢ok kisa zamanda Tiirkiye’ye
de yansimakta kamu y&netiminde tartigilmaktadir. Ancak son yillarda olusturulan BIMER ve
cagr1 merkezi uygulamalar ile sosyal medya aginin kamuda kullanimimin halkla iligkilerde
yeni bir donemi baslattigi bir gergektir. Bu degisimin devam edebilmesi i¢in geleneksel halkla
iligkiler orgiitlenmesinin yeniden gézden gegirilmesi ve yasal altyapisinin olusturulmasi zorunlu
goriinmektedir. Bu noktada teknolojik gelismeler kadar yoneticilerin de bakis agisi dnem
kazanmaktadir. Halkla iligkiler boliimlerinin rgiitlenmesi ile ilgili en yakin yasal diizenleme
1984 yilinda yapilmistir. 2000°li yillarda Bilgi Edinme Kanununun gikarilmasi ve BIMER
uygulamasi kuskusuz 6nemlidir, ancak tek basina halkla iliskilere biitiinciil bir yaklagimi ifade
etmemektedir. O nedenle halkla iligkiler boliimlerinin basin1 dnceleyen, yonetici iletisimi
olusturmak iizere kurulmus birimler olmaktan ¢ikarilip yeni bir 6rgiit yapisiyla tam olarak
cagdas gelismelere uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
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