Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(1), 41-47, 2023

Tstanbul Arel Universi . LI . a0noA - - % ang P
quma“ggfatesfhoo?mt’ Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

nterdisciplinary . e ae ays R
Innovaﬁonstutdies Disiplinlerarasi Yenilik Arastirmalari Dergisi

Covid — 19 pandemisi ile birlikte uzaktan calisma modelinin olumlu ve olumsuz
sonuclarinin degerlendirilmesi

Evaluation of the positive and negative consequences of the remote work model
with the Covid — 19 pandemic

Oznur BIBER ", Se¢il GURUN KARATEPE *

! Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, istanbul Arel Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.
biberoznur@gmail.com
2 Isletme Boliimii, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Istanbul Arel Universitesi, istanbul, Tiirkiye.

secilgurun@arel.edu.tr

Gelig Tarihi/Received: 11.11.2022 Boliim/Section: Sosyal Bilimler/isletme
Kabul Tarihi/Accepted: 25.12.2022 Derleme/Review
Ozet

Pandemi insan hayatiin her yoniinii 6nemli sekilde degistirmistir. Yerel ve ulusal smirlama politikalar1 kapsaminda
kurumlar, kuruluslar ve sirketler ¢alisanlarmi giivende tutmak i¢in uzaktan ¢aligma modeline gegis yapmiglardir. Uzaktan
caligma modeli 2000°lerin bagindan bu yana popiilerlik kazanmistir. Gerek uzaktan ¢aligma kavraminin var olan sorunlari
gerekse de pandeminin ortaya ¢ikmasi ile zorunlu uzaktan ¢alisma kavrami beraberinde birtakim sonuglar ortaya
¢ikarmigtir. Bu baglamda pandemide uzaktan ¢aligma kavraminin ve bunun olumlu ve olumsuz etkilerinin ele alinmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Degisen kosullar sonucunda pandemide uzaktan ¢alismada esnek ¢alisma saatleri, para
ve zaman tasarrufu, virlisten korunma hissi gibi olumlu yanlar olsa da yapilan galismalar ani ve zorunlu gegis nedeniyle
calisanlar ve sirketlerin dnemli sorunlar yasayabildigini gostermektedir. Bunlar arasinda kisisel izolasyon hissi, meslektas
ve yoneticilerle dogrudan baglanti kuramama, evde ¢alismanin daha fazla arag, bilgi, deneyim ve 6z disiplin gerektirmesi
gibi ¢ok sayida ekonomik, sosyal ve psikolojik sorun yer almaktadir. Calismanin temelinde literatiir dogrultusunda
uzaktan ¢aligma kavraminin etkileri degerlendirilmis ve genel etkilerinden bahsedilmistir.
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Abstract

The pandemic has dramatically changed every aspect of human life. Within the scope of local and national restraint
policies, institutions, organizations and companies have switched to the remote working model to keep their employees
safe. The remote working model has gained popularity since the early 2000s. Both the existing problems of the concept
of remote work and the emergence of the pandemic, the concept of compulsory remote work has revealed some
consequences. In this context, it is considered important to address the concept of remote work and its positive and
negative effects in the pandemic. Although there are positive aspects such as flexible working hours, money and time
savings, and the feeling of being protected from the virus in the pandemic as a result of the changing conditions, studies
show that employees and companies may experience significant problems due to the sudden and forced transition. Among
these, there are many economic, social and psychological problems such as the feeling of personal isolation, the inability
to connect directly with colleagues and managers, and the need for more tools, knowledge, experience and self-discipline
to work at home. Based on the study, the effects of the concept of remote work were evaluated in line with the literature
and its general effects were mentioned.
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1. Giris

Genel olarak kiiresellesme ve teknolojide yasanan degisimler orgiitlerin diizenlerine, yapilarina ve bir biitiin olarak
calisma yasamina etki etmektedir. Calisma yasaminda giiniimiizde degisimlerden en fazla etkilenen alanlardan birisi
istihdam anlayiglaridir [1]. Sirketlerin giindemine 20. yiizyil sonlarinda girmis olan uzaktan ¢alisma bir¢ok sirket
tarafindan tercih edilmemistir [2]. Uzaktan c¢alismanin tercih edilmemesini takiben devam eden siirecte sirketler is
hayatin1 normal ¢aligma diizenine gore diizenlemislerdir. Ancak COVID-19’un 2019 yilinda ortaya ¢ikmasi ve Diinya
Saglik Orgiitiiniin COVID — 19°u pandemi olarak ilan etmesinin ardindan neredeyse tiim iilkelerde tiim sektdrler ani bir
degisimle uzaktan ¢aligmaya gegis yapmistir. Bu duruma isyerlerinin karantinaya alinmasi ya da kismen kapatilmasi ve
sokaga ¢cikma yasaklari etkili olmustur [3]. Sirketler ve ¢alisanlar iginde bulunduklari durumda uzaktan galismay1 gegici
ve alternatif bir ¢alisma stratejisi ve korunma yontemi olarak kullanmiglardir [4]. Tiim bunlarin sonucunda ¢aliganlar
uzaktan calismaya uyum saglamaya c¢alismislardir. COVID-19 salgmi ile isletmeler bir dizi se¢enekle karsi karsiya
kaldigindan, uzaktan, esnek ve sanal ¢aligmaya olan ilgi yenilenmistir. Isletmeler islerini her zamanki gibi devam
ettirmek, ancak ciddi hastalik riskiyle, isi kapatmamak i¢in evden ¢alismaya gegmeye yonelmistir. Bu da uzaktan ¢aligma
gibi kavramlarin 6nemini artirmistir. Bu baglamda pandemide uzaktan ¢aligma kavraminin ve bunun olumlu ve olumsuz
etkilerinin ele alinmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir [5]. Bu calismada pandemide uzaktan ¢alisma konusunun
literatiir 15181nda genel hatlariyla ele alinmasi1 amaglanmustir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Pandemi

Tarih boyunca, hastaliklarin insan popiilasyonuna hizla yayildigi zamanlar olmustur. Bazen bu hastaliklar milyonlarca
insan1 oldiirmiistiir. Bu yiiksek hastalik olusumuna salgin adi verilmektedir ve bir salgin diinyanin biiyiik bir kismina
yayildiginda buna pandemi adi verilmektedir. Insanoglu tarih boyunca veba (kara 6liim), HIV/AIDS, Ispanyol
gribi/Influenza, Asya gribi, kolera, tifiis, ebola, ¢igek hastalig1 gibi bir¢ok pandemi ile kars1 karstya kalmistir [6]. Insanlik
tarihinde bilinen en yakin pandemi ise COVID-19 pandemisidir.

Cin'de baglayan 2019 koronaviriis hastaligi (COVID-19), kiiresel saglik i¢in bir tehdit haline gelmistir. COVID-19 ilk
olarak, Kasim 2019'da Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pnémoni semptomlari olan hastalarda tespit edilmistir.
Ocak 2020'de birden fazla iilkede yayildiktan sonra, Diinya Saghk Orgiitii (WHO), COVID-19 hastaligin1 11 Mart
2020'de kiiresel bir pandemiye yiikselen uluslararasi bir halk sagligi acil durumu ilan etmistir [7].

COVID-19 pandemisi, milyarlarca ¢ocuk ve ergenin hayatinda hizli ve benzeri goriilmemis degisikliklere yol agmustir.
Sayisiz 6liim ve diinya capinda yiiz binlerce insanin enfekte olmasiyla karsi karsiya kalan ¢ogu iilke, biiylik onleyici
tedbirler almistir [8]. Diinyanin ¢esitli iilkeleri, insanlarin hareketini sinirlamak ve ulusal sinirlar1 hastaligin yayilmasini
tesvik eden yabanci ajanlardan korumak i¢in karantinalar baglatmistir. Bununla birlikte, karantina, pandeminin
yayilmasini kisitlamanin yani sira, hareket kisitlamalar1 yoluyla insan temasini azaltan 6nlemler yoluyla insanlarin yasam
tarzlarin1 degistirmek, uzaktan ¢alismak ve toplu toplantilar1 yasaklamak da dahil olmak {izere cesitli genis kapsaml
etkilere sahip olmustur [9].

2.2. Pandemide uzaktan calisma ve degisen calisma hayati

COVID-19 hem kiiresel bir saglik krizi hem de uluslararas: bir ekonomik tehdit haline gelmistir. Viriisiin yayilmasini
engellemek i¢in uygulanan ve zorunlu kilinan birtakim kurallar ve uygulamalar sonucunda isletmelerin ve endiistrilerin
diinya ¢apinda kilitlenmesi, diinya ¢apinda hem c¢aligsanlar hem de isverenler i¢in ¢ok cesitli benzersiz temel zorluklari
beraberinde getirmistir [10]. Organizasyonel olarak, ekonomik kapanmalar ve ilgili hitkiimet faaliyetlerinin bazi
endiistrileri temelden degistirmesi, digerlerinde halihazirda devam etmekte olan egilimleri hizlandirmasi ve yeni
endiistrilerin ortaya ¢ikmast i¢in firsatlar yaratmasi s6z konusu olmustur

2020'nin baglarinda, tim diinyay: etkileyen COVID-19’un etkisi, 6zellikle organizasyon diinyasinda insanlarin,
kuruluslarin ve endiistrilerin yasama ve ¢alisma seklini yeniden sekillendirecek ekonomik ve sosyal bir sok yaratmistir.
COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak en gézlemlenebilir degisikliklerden birisi uzaktan galisma olmustur. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan viriisiin yayilmasin1 énlemek igin yeni bir is yeniligi ve ayn1 zamanda islerin her zamanki gibi
yapilabilmesi i¢in bir ¢dziim olarak diinya ¢apinda hiikiimetler ve kuruluslar tarafindan uzaktan ¢aligma uygulamasi
Onerilmistir. Uzaktan ¢alisma mevcut telekomiinikasyon ve bilgi iletisim araglar1 kullanilarak herhangi bir mesafeden
islerin gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Zaman, yer, teknik iletisim tiirii ve bilgi kullanimut ile sinirlt olmayan esnek
bir ¢aligma yaklagimi benimsenmeye baslanmistir. Evden ¢aligmak kagimilmaz olmustur ve pandemi bunu bir zorunluluk
haline getirmistir. Yalnizca kuruluslarin ¢alisma sekli degil, ayn1 zamanda isgiler ve isverenler arasindaki iliski de bu
gegcisten derinden etkilenmigtir [11].

Ofislerde uzun zamanlar gegirilerek islerin yapildigi geleneksel ¢alisma modeli pandemi ile birlikte yerini uzaktan ¢alisma
modeline birakmustir. Isler genellikle ofis disindan bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yiiriitiilmeye baglanmistir [12].
Ayrica ¢aligsma hayatinda sosyal ag iliskileri de temelden degismistir. Zihinsel ve fiziksel saglikla dogrudan baglantili
olan ve giinliik hayattaki ihtiyaglari gidermede hayati rol oynayan sosyal sermaye ciddi oranda sekteye ugramistir. Sosyal
sermaye bir¢ok insanin geginmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak pandemide insanlar yalniz kalmis, sosyal olarak izole
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edilmis halde g¢alismislardir. Cevrimigi toplantilar iizerinden yiiriitillen isler nedeniyle diger insanlarla fiziksel bir
kopukluk yasanmis ve bu da ¢alisma hayatini olumsuz etkilemistir. Clinkii bazi sektorlerde uzaktan g¢alismaya gegmek
miimkiin olmamis; isin dogas1 geregi uzaktan yiiriitilemeyecegi i¢in birgok sektdr zarara ugramistir. Yani uzaktan ¢alisma
doneminde bazi sirketler kolaylikla uzaktan ¢alismaya gecip, bunu bir firsat olarak degerlendirirken, bu dénemde ciddi
zararlara ugrayanlar da olmustur [13].

Pandemide uzaktan ¢alisma kapsaminda ¢alisma hayatinda yasanan degisiklikler arasinda insan kaynagi islevinin
degismesi de yer almaktadir. Kuruluslarin karantina uygulamalar1 ve seyahat yasaklamalari nedeniyle pandemide is
giiciinii yeniden yapilandirmak istemeleri isten ¢ikislara da neden olmustur. Insan kaynag: islevi hizla degistigi icin bir
takim yikict etkiler goriilmiistiir. Bazi kuruluslar zorunlu iicretsiz izinlere, isten ¢ikarmalara neden olarak faaliyetlerini
durdurmak ve askiya almak zorunda kalmislardir [14].

Ote yandan degisen calisma hayati ile birlikte bulut teknoloji hizmetleri tiim diinyada ciddi talep gdrmeye baslamistir.
Video konferanslar uzaktan ¢alismanin temelini olugturmus ve yeni is aglar1 tasarlanmaya baslanmistir [15].

2.3. Pandemide uzaktan calisma ve degisen calisma hayati

Pandemi degisen profesyonel ve sosyal davranislar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. insanlarmn adapte oldugu bir takim
yeni sosyal davranislar olmustur. Bunlar arasinda kendini izole etme, el temizligine dikkat etme, yiiz maskesi takma ve
sosyal mesafe yer almaktadir. Ote yandan kuruluslar ¢alisma sartlarinin da yeni kosullara uyarlanmasi icin cesitli
organizasyonel degisiklikler yapmislardir [16].

Uzaktan galisma elektronik iletisim araglari hizmetlerin saglanmasina dair diizenlemeler dogrultusunda kullanilarak isyeri
disinda diizenli sekilde gerceklestirilmektedir. Pandemi doneminde uzaktan ¢alisma enfeksiyon riskini en aza indirecegi
icin 6nemli bir strateji olarak kabul edilmistir [ 17]. Pandemi normal ¢aligsma rutinlerini aniden degistirirken, ayn1 zamanda
isin gevrimigi veya sanal ortamlara taginmasini iceren halihazirda devam etmekte olan egilimlerin hizlanmasina da neden
olmustur. Uzaktan ¢alisma uygulamasi pandemi dncesinde de yapilmistir. Ancak bu uygulamalar goniillii ve ise uygun
bir sekilde kurgulanmus stratejiler seklinde gerceklestirilmistir. Pandemide uzaktan ¢alisma modeli ise ¢alisanin tercihi,
goniilliiliik ve ise uygunluk gdzetilmeksizin zorunlu bir sekilde calisanlara sunulmustur. Ote yandan ev kosullar1 ofis
kosullarindan oldukga farklidir. Evde ¢aligmak i¢in yeni gereksinimler vardir ve uygun kaynaklara erisim saglanmalidir.
Calisanlarm verimli olabilmesi i¢in ¢ok islevli bazi cihazlara, yazilima ve bilgisayarlara ihtiyact vardir. Ayrica
calisanlarin izole bir ortamda calisirken yoneticiler ve galisanlarla iligkileri sekillendirme, uzaktan is birligi yapma ve 6z
disiplin saglama gibi yeni davranig ve aligkanliklar gelistirmesi gerekmektedir [16]. Bu da bazi ¢alisanlar ve kuruluglar
icin daha etkin ve verimli ¢aligmak anlamina gelirken, bazilari i¢in her daim uygun ortam olmamasi, isin dogasi ve ortak
alanlar1 kullanmama gibi sorunlar nedeniyle ciddi problemler olusturmustur.

Literatiirde pandemi doneminde uzaktan ¢alisma ile ilgili sec¢ilmis yonlerle 6zellestirilmis bircok ¢alisma vardir. Bu
caligmalar uzaktan calisma gerekliliklerine calisanlarin uyum saglamak zorunda kaldigini; teknolojik araclart ve
bilgisayar programlarini evde bagimsiz sekilde kullanma becerileri kazanmak zorunda olduklarini gostermektedir. Bu
uyum saglama siireci ortalama kosullar olmadigi i¢in daha hizli olmak zorunda olmustur [18]. Ofisten evlere taginan isler
dijital doniigiimii hizlandirmis ve isin ciddi oranda bigimlendirilmesi gerekmistir. Kurum ve kuruluslarin bir kism1 uzaktan
calisma igin uygun ekipman saglamaya ¢alismislar; uygun egitim ile ¢alisanlarini uzaktan ¢aligmaya hazirlamak igin
adimlar atmiglardir. Ancak bu her kurulus i¢in miimkiin olmamistir [16].

Yapilan bir caligmada pandemi dncesinde ¢alisanlarin “uzaktan ¢aligma” modeli ile ilgili deneyiminin ¢ok az oldugu ve
bu degisikligin bir¢ok ¢alisan i¢in ¢ok 6nemli bir degisim oldugu gosterilmistir. Calisanlar pandemi déneminde uzaktan
caligmanin ev ve mesleki gorevleri birlestirme olasiligi, calisma saatlerini kendi gereksinimlerine gore ayarlama imkani
ve zamandan tasarruf avantaji olsa da uzaktan caligmanin profesyonel ve bireysel yasam arasindaki sinirt
bulaniklastirdigini, 6z disiplin sorunlar1 yasadiklarimni, meslektaslari ile direkt temas kuramadiklarini, amirlerinden destek
goremediklerini ve kontrol eksikligi oldugunu da belirtmislerdir [19].

Genel bir bakis acisindan pandemi déneminde uzaktan calismaya gegilmesi 6ziinde pandemi siiresince hem bireylerin
ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasi hem de bu sikintili siirecte ekonomik agidan olumsuz etkileri minimize etme
konusunda olduk¢a 6nemli olmustur [20]. Ancak pandemi ilan edildiginde aniden uzaktan ¢alismaya gecis bir¢ok tilkede
zorunlu yapilmistir. Bu sekilde caligan gilivenliginin saglanmasi istenmistir. Ancak bu ani degisiklikler bireylerin
algilanan tretkenlik, is performansi ve is siirekliligi konusundaki tutumlarini ciddi oranda etkilemistir. Calisan
motivasyonu bu baglamda en fazla etkilenen olgulardan birisi olmustur. Caligsanlar hizlandirilmis 6rgiitsel degisim
siirecinde fiziksel ve psikolojik etkiler yagsamis ve is motivasyonlari bundan etkilenmistir. Pandeminin kariyer sonuglari
ve kariyer hedefleri lizerinde beklenen etkisini diinyada ilk arastiran ¢alisma Lippens ve ark. [21] tarafindan yapilmistir.
Arastirmacilar Belgika Flaman’da ¢alisan bir 6rneklemle yaptiklari anket sonucunda %21'inin kriz nedeniyle islerini
kaybetmekten korktugunu; %14'iiniin yakin gelecekte islerini kaybedeceklerinden endise ettiklerini; %26'sinin COVID-
19 krizi olmasaydi alacaklar1 promosyonlari kagirmay1 beklediklerini belirtmiglerdir. Islerini kaybetmekten korkanlarin
ise %27,5 oraninda is motivasyonlarinin diistiigiinii saptamiglardir. Diger bir ¢aligmada 414 Taylandli ¢alisan iizerinde
pandemi siirecinde yapilan c¢evrimici anket sonucunda calisanlarin is motivasyonlarini kurumlarina bagliliklar:
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kapsaminda uzaktan ¢aligma siirecinde siirdiirebileceklerini ancak ig basarilarinin bagliliklarina bagh olarak olumlu ya da
olumsuz etkilenebilecegi belirlenmistir. Ayrica farkli gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin is talepleri, orgiitsel normlar,
iiretkenlik konsantrasyonu, isbirlik¢i iiretkenlik, normatif baglilik ve i motivasyonu agisindan énemli dlgiide farklilik
gosterdigi; farkli yasam kosullarina sahip katilimcilarin, iletisim becerilerinde, duygusal baglliklarinda ve is
motivasyonlarinda 6nemli farkliliklar oldugu; kurulusta mevcut uzaktan g¢alisma politikasina sahip katilimcilarin
olmayanlara kiyasla onemli 6l¢iide farkli kurumsal normlar ve is motivasyonu sergiledikleri de belirlenmistir [22].
Saputra ve ark. [23] uzaktan ¢alismanin is motivasyonunu etkilemesinde orgiitsel, grupsal ve bireysel unsurlarin oldukca
o6nemli oldugunu ve pandemi siirecinde uzaktan ¢aligmada ig motivasyonunun dogru gelistirilmesi ile basar1 elde
edilebilecegini belirtmislerdir. Is motivasyonunun dogru gelistirilmesi kurumun izledigi stratejilerin yani sira bazi
faktorlere de bagl olarak degismektedir. Ornegin Dryselius ve Pettersson [24] ise COVID-19 déneminde zorunlu uzaktan
caligma siirecinde motivasyonu ele aldiklari raporlarinda sosyal etkilesim eksikligi, organizasyondaki bilgi seffafligi
seviyesi, is-yasam dengesi, yoneticiler ve calisanlar arasinda bir sorumluluk degisimi, destek, dijital toplantilar ve
o6grenme algilart kapsaminda uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisanlarin motivasyonlarimin diistiigiinii belirlemislerdir. Bu
dogrultuda zorunlu uzaktan ¢aligma déneminde motivasyona ydnelik kilavuz yaymlanmasinin faydali olabilecegini 6ne
siirmiiglerdir. Bu baglamda pandemi déneminde uzaktan ¢alismada motivasyonun ne denli dnemli oldugu soylenebilir.
Ancak c¢alismaya motive eden faktorlerin bazi durumlarda kaygiya neden olabilecegi unutulmamalidir. Bilgiye yetersiz
erisim, egitime katilim olanaklarmin daha az olmasi, evde dikkat dagitic1 faktorler oldugu icin iiretkenligin azalmasi,
bireyler aras1 baglarin azalmasi ve izolasyon hissi bu kaygi verici faktdrlerden bazilaridir [16].

Pandemide uzaktan ¢aligma kapsaminda ele alinmas1 gereken diger bir konu strestir. Pandemi dncesinde uzaktan ¢alisma
ve stres arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarda genellikle uzaktan ¢aligmanin is stresini azalttigi gézlemlenmistir [25]-
[27]. Ancak pandemi 6ncesindeki uzaktan ¢aligma ile pandemi donemindeki uzaktan ¢alisma modelleri birbirlerinden
farklilik gostermektedir. Cilinkii pandemi doneminde uzaktan ¢alisma modeline gegiste ne isveren ne de ¢alisan goniilligii
esas olmamustir. Uzaktan gerceklestirilebilecek tiim gorevler, ¢aliganin sosyal izolasyonla veya isverenin kiiltiiriiyle basa
¢ikma becerisine bakilmaksizin ger¢eklestirilme zorunlulugu bulunmaktadir. Biitiin islerin uzaktan yapilmasi zorunlulugu
onemli bir yogunluga neden olmaktadir. Ote yandan hane halkinin diger iiyelerinin pandemi kaynakli karantina ve
kisitlamalar sebebiyle evde olmast dnemli bir sorun olusturmaktadir. Bu farkliliklar1 goz 6niinde bulunduran Sandoval-
Reyes ve ark. [28], uzaktan ¢aligma taleplerinin, is stresi ile pozitif iligkili oldugunu varsaymislardir ve bunu test etmek
icin Latin Amerika baglaminda pandemi doneminde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yaptiklari c¢aligmalarinda
pandemi donemlerinde uzaktan ¢alismanin algilanan stresi artirdigini, is-yasam dengesini azalttigini belirlemislerdir.

Stresin psikolojik iyi olusla yakindan iliskisi bulunmaktadir. Bu baglamda pandemide uzaktan ¢alismanin stres ve
calisanlarin psikolojik iyi oluslari {izerindeki etkisi de degerlendirilmistir. Prasad ve ark. [29], pandemi doneminde bilgi
teknolojisi endiistrisinde uzaktan ¢alisanlarin mesleki stres ve psikolojik iyi oluglari iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
yaptiklart ¢aligmalarinda c¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin rol belirsizligi, organizasyon iklimi ve is tatmini gibi
faktorlerden onemli Olglide etkilendiklerini ve bu donemde calisanlarin ciddi oranda stres altinda kaldiklarim
belirlemislerdir. Diger bir calismada Juchnowicx ve Kinowska [30] uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin psikolojik iyi olusuna
etkisini belirlemek i¢in Polonyali isgiler iizerinde yaptig1 bir ¢alismada uzaktan ¢aligmanin is yeri iliskileri ve is yasam
dengesini bozarak calisanlarin psikolojik iyi oluslarina olumsuz etkisi oldugunu belirlemislerdir. Calismada zorlu salgin
durumunun daha uzun ¢alisma saatlerine, artan strese ve kaygiya neden oldugunu; ancak bu dénemde sosyal destegin
getirdigi empati ve paylasilan sorumlulugun, ¢alisanlarin sosyal mesafenin yarattigi stresin iistesinden gelmesine yardimet
oldugunu 6ne siirmiiglerdir.

Pandemi doneminde uzaktan calismayla alakali bireysel ve kurumsal stresorlerin yani sira dijital stresorler de devreye
girmektedir. Uzaktan ¢alismanin dijital stresorleri olarak Oksanen ve ark. [31] mobbing, yildirma ve tacizi ele almistir.
Calismalarinda is daha dijital hale geldikge isyeri tacizinin de arttigini; krizlerin, savunmasiz bireyleri ve gruplari riske
attigii; COVID-19 krizinin, bir¢ok insanin dogrudan denetim ve rehberlik olmadan uzaktan ¢alismaya basladigi
anlamina geldigini ve bunun ciddi olumsuz etkileri oldugunu belirtmiglerdir.

Pandemi ile birlikte uzaktan ¢aligmaya ge¢mekle ¢alisanlarin en ¢ok zorlandiklart alani is ve issizlik arasindaki sinirt
korumak olusturmustur [32]. Pandemi sirasinda ¢aliganlarin mecburi olarak evde kalmalari ve evden ¢alismalari bu sinirt
daha karmasik hale getirmistir. insanin evinde ¢alismasi her ne kadar giivenli ve cekici goriinse de bir insanin evi ve isi
arasinda ayrim olmamasi ve ikisi arasindaki gegis icin herhangi bir yere gidip gelmemesi Snemli bir yik
olusturabilmektedir. Ayrica uzaktan c¢aligma, c¢alisma zamani ve calisma sonrast zaman arasindaki sinirlart da
bulaniklagtirmistir. Uzaktan ¢aligmada bireyler zamanin farkina varmayip daha ¢ok calisabilmektedir [33].

Pandemi 6ncesinde uzaktan ¢aligma is modelleri genellikle daha iyi bir is-yasam dengesi lizerine kurulmustur. Bu da hem
igsverenler hem de calisanlar tarafindan uzaktan g¢aligmanin Ovgiiyle karsilanmasina sebep olmustur. Bir caligma
diizenlemesi olarak uzaktan calisma calisanlarin gorev veya gorevlerini ofis disinda gergeklestirmelerine izin
vermektedir. Boylece onlara nerede calisacaklari ve is ile kisisel yasami nasil birlestirecekleri konusunda daha fazla
ozerklik ve kontrol saglamaktadir. Bunu yaparken, is-yasam dengesinin ve emek katiliminin iyilestirilmesine yardimci
olmaktadir [34]-[36]. Ancak pandemide zorunlu uzaktan ¢aligma ve daha dnce insanlarin zorunlu olarak evde kalmalari
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is ve kisisel yasami birbirinden ayiran ¢izgileri bulaniklastirmistir. Pandemi oncesi arastirmalar genel olarak uzaktan
calisanlarda fazla calismanin sik goriildigiinii ve calisma saatlerinin uzamasi ile is yasam dengesinin zayifladigini
gostermislerdir [37]-[39]. Aymi sekilde uzaktan ¢alismada deneyimsizligin is yasam dengesini olumsuz etkiledigi de
belirlenmigtir [40].

Genel olarak uzaktan ¢aligmada ev ortaminin daha esnek olmasi sebebiyle sorumluluklarin daha iyi yonetilmesi ve rol
catigmasindan kolay bir sekilde kaginilabilmesi 6nemli avantajlar olarak goriilebilmektedir [41]. Pandemi doneminde
hane halkinin tiim iiyeleri zorunlu karantina ve kisitlamalar nedeniyle evde kalmistir ve her bir hane halkinin aile
sorumlulugu iistlenme olasiliginin artmasi da is yasam arasindaki dengeyi olumsuz etkilemeye baglamistir. Pandemi
doneminde uzaktan ¢aligmanin is yasam dengesini azalttigin1 gosteren calismalara rastlamak da miimkiindiir [28]-[42].
Bulinska-Stangrecka ve ark. [42] pandemi doneminde uzaktan ¢alismada is yasam dengesi iizerine yaptiklari sistematik
literatiir ¢aligmalarinin sonucunda bu donemde uzaktan ¢alisanlarin is yasam dengesinin bozulabildigini belirlemislerdir.
Bu dogrultuda uzaktan ¢alismada etkin olmak ve calisanlarin zihinsel sagliklarini korumak i¢in destekleyici stratejiler
hazirlanmasi1 gerektigini; teknolojinin uzaktan c¢alismay1 desteklemede en ©nemli unsurlardan biri oldugunu
belirlemislerdir. Calisanlarin teknoloji ile uzaktan calisirken birbirleriyle daha iyi baglanti kurmasi ve isin iistler
tarafindan daha iyi izlenmesi saglanabilmekte; calisanlarin kendi arasinda sosyallesmesi de miimkiin oldugu i¢in is yasam
dengesi kurulabilmektedir.

Yapilan c¢alismalar pandemi doneminde uzaktan ¢aligmanin olumlu ya da olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasinda
calisanlarin, sirketlerin ve tlkelerin ozelliklerinin de dogrudan etkili oldugu gostermektedir. Sirketler bazinda
bakildiginda genel olarak biiyiik kuruluslarla kalict ig s6zlesmesi olan, egitim diizeyi yiiksek ve kentli ¢alisanlarin uzaktan
calisma modelinde basarili olmalarinin daha olas1 oldugu belirlenmistir. Toplumsal gelir dagiliminda pay: biiyiik olan
bireylerin kolayca uzaktan galigabilecegi, tabanda olanlarin ise uzaktan c¢aligmada sorun yasayacagi diistinilmistiir.
Ayrica internet kullanabilme ve bilgisayardan anlama durumu da uzaktan ¢alismanin basarisini dogrudan etkilemektedir
[43]. Bu donemde oOzellikle e-ticaret yapanlar, tasarimcilar, medya c¢aliganlari, emlakgilar, uzmanlar, egitimciler,
yoneticiler ve beyaz yakalilar kolaylikla islerini siirdiirmiislerdir [44]. Ciinkii bu gruplar islerini bilgisayar ile
yiiriitebilmekte ve uzaktan galisma modelinde basar1 saglayabilmektedir [45]. Ote yandan biitiin sirketlerin uzaktan
calisma icin net ve agik kurallar1 bulunmamaktadir. Net ve agik kurallar olmamasi uzaktan ¢alismada birtakim sorunlara
yol agabilmektedir. Resmi olmayan kurallar ¢alisan kontrol yontemi, teknik sorunlarla ilgilenme, ¢alisma saatleri, bilgi
giivenligi, meslektas ve misterilerle iletisim ve yazilim kullanimu ile ilgili birgok konuda yeterli olmayabilmektedir [16].

Ulkeler bazinda bakildiginda, gelismislik diizeyinin pandemide uzaktan c¢aligma basarisii dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Zira ekonomisi iyi olmayan az gelismis iilkelerde isler daha ¢ok fiziki gii¢ iizerine kurulu olmaktadir.
Sahada is goriilmesi gerekmekte, iletisim teknolojilerine dair eksiklikler yasanmakta ve otomasyon sistemleri
bulunmamaktadir [46].

Danielak [16] pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin pozitif ve negatif yonlerini arastirmistir. Calismasinda pozitif yonler
arasinda viriise kars1 temas eksikligi nedeniyle giiven hissi, paradan ve zamandan tasarruf, esnek galigma siiresi imkani,
is sonuglarindan memnuniyet oldugunu; negatif yonler arasinda ise galisanlarla dogrudan iliskilerin olmamasi ve
belgelere smirli erisimin olmasi oldugunu belirlemistir. Ote yandan pandemi déneminde uzaktan ¢alismanin daha 6nce
deneyimi olmayanlar i¢in zor oldugunu, evde yasayan diger bireylerin ¢esitli sorumluluklart sebebiyle psikolojik huzur
ve rahatlik saglamada sorun yasandigini, ev i¢inde izolasyon, bireylerarasi iligkilerin zayiflamasi ve daha yiiksek elektrik,
su ve 1sitma maliyeti gibi dezavantajlar1 oldugunu da saptamistir.

3. Sonug ve oneriler

Pandemi, calisanlarin ve yoneticilerin mevcut kosullarini degistirmistir. Isyerinde dogrudan temaslar simirlandirilmis ve
uzaktan ¢alisma modeline ani ve zorunlu bir gegis yapilmistir. Calisanlar ve yoneticilere uzaktan ¢alismayla alakali cok
sayida yeni gorev verilmistir. Dolayisiyla biitin ¢alisma sisteminin kontrol, koordinasyon ve organizasyonu da
degismistir. Biitiin bu degisen kosullar sonucunda pandemide uzaktan ¢alismada esnek ¢alisma saatleri, para ve zaman
tasarrufu, viriisten korunma hissi gibi olumlu yanlar olsa da yapilan ¢aligmalar ani ve zorunlu gegis nedeniyle ¢alisanlar
ve sirketlerin 6nemli sorunlar yasayabildigini gostermektedir. Bunlar arasinda kisisel izolasyon hissi, meslektas ve
yoneticilerle dogrudan baglanti kuramama, evde ¢alismanin daha fazla arag, bilgi, deneyim ve 6z disiplin gerektirmesi
gibi ¢ok sayida ekonomik, sosyal ve psikolojik sorun yer almaktadir.

Dolayistyla bu sekilde ¢alisan bireyler icin zorluklar agiktir. Yapilan caligmalar igveren ve galisanlar olarak diinya
genelinde pandemide insanlarin ne denli savunmasiz oldugunu ortaya koymaktadir. Cogu kurulus sistem degisikliklerine
gitmekte, caligsanlarini isten ¢ikarmakta ya da yeniden egitmektedir. Bu eylemlerin ekonomik, sosyal-psikolojik ve saglik
maliyetleri ¢ok biiyiik olacagi ve gelecekte de etkilerini siirdiirmeye devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
ozellikle yoneticilere ¢cok 6nemli gorevler diismektedir. Pandemi déneminde liderlik rollerini etkin yerine getirebilen
yoneticilerin ¢alisanlart olumlu etkiledigi agikardir. Ancak pandemi déneminde galisanlarin uzaktan kontrol edilmesi ve
motive edilmesi olduk¢a zor olmustur. Bu sebeple yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri, calisanlarla iligkilere
odaklanmalari, ¢alisanlari izolasyonun etkilerinden korumak ve etkili sekilde ¢alistirmak i¢in motive edip ilham vermeleri
gerekmektedir.
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Ayrica uzaktan ¢alisma modelinin etkili yonetimi igin ¢evrimi¢i egitimler diizenlemek, uzaktan ¢aligma kilavuzlar
gelistirmek, bilgi teknolojileri destegi i¢in yeni bilgileri diizenli olarak sunmak, ¢alisanlardan ne beklendigini agik ve net
sekilde iletmek, iletisimde kalmanin 6nemini vurgulamak, teknoloji araglarindan faydalanarak siklikla galisanlar ve
yoneticileri bir araya getirmek de 6nemli stratejileri olusturmaktadir.

4. Yazar katki beyani
Makalenin kapsam, icerik diizenlemesi, yazim denetimi ve revizyonu Oznur BIBER tarafindan yapilmistir.
5. Etik kurul onay1 ve cikar ¢atismasi beyani

Bu ¢alisma igin etik kurul onayna ihtiya¢ duyulmamistir. Ayrica galismanin herhangi kurum ya da kurulus ile ¢ikar
catigmasi yoktur.
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