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Yabanci Dil Ogretim Yéntemlerinin Turizm icin Mesleki
Almanca Ogretimindeki Yeterliligi
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Tiirkiye ile Almanya arasinda siyasi, ekonomik, bilimsel, ticari, kiiltiirel ve daha bir¢ok alanda yogun bir
isbirligi s6z konusudur. Ayrica Almanya’da yaklagik ti¢ milyon Tiirkiye vatandasi yasamakta ve
Tiirkiye’ye uzun yillardir en fazla yabanci turist Almanya’dan gelmektedir. Biitiin bu nedenlerden dolay
Almanca konusabilmek Tirkiye’de farklh sektérlerden bir¢ok is kolunda ¢alisanlarda aranan bir nitelik
haline gelmistir. Turizm bu sektorlerin basinda gelmektedir. Turizm c¢alisanlarinin ihtiyaglari
dogrultusunda kurslarda, ilgili fakiilte ve yiiksekokullarda mesleki Almanca dersleri verilmektedir.
Mesleki Almanca ogretimi igin bilinen dil 6gretim yontemleri kullanilmakla birlikte, ilgili meslek
kolunun gerektirdigi dilsel beceriler goz tiniinde bulundurularak farkli yontem ve tekniklerden de
yararlanilmaktadir. Bu calismada turizm mesleki dili tanimlanip, 6rneklerle agiklanmis ve yabanci dil
ogretim yontemlerinin Ozellikleri agiklanarak, turizm igin mesleki Almanca bilgi ve becerilerini
kazandirmadaki yeterliligi iizerine bir tartigma yliriitiilmiistiir. Calismada herhangi bir 6rneklem grubu
tizerinde deney veya gozlem yapilmaksizin, konuyla ilgili yapilan calismalar, 6gretmen ve Ogrenci
goriisleri dikkate alinmistir.

Anahtar Saozciikler: Mesleki Almanca, turizmde Almanca, yabanci dil 6gretim yontemleri, hedef-yontem
uyumu.

Abstract
The Sufficiency of Foreign Language Teaching Methods in Teaching Vocational German for Tourism

There is a highly intensive cooperation between Turkey and Germany in many fields, like politics,
economy, science, commerce and culture. Furthermore almost three million Turkish citizens live in
Germany and most of the foreign tourists who come to Turkey for years are German since many years.
Because of all these facts, to be able to talk in German has been a required qualification in many branches
of work in various sectors of Turkey. And Tourism is the leading one among these sectors. Vocational
German is being instructed in courses, faculties and colleges according to the needs of tourism
employees. Beside common languge teaching methods for vocational german, there are also some
different methods and techniques being used to develop the language skills which are required for the job.
In this study, a discussion is made upon the sufficiency of language teaching methods for teaching
german for special purpose of tourism by explaining the features of language teaching methods and
vocational language of tourism with examples. The study is based on related studies and views of teachers
and learners, without doing any observation or experiment on a sample group.

Keywords: Vocational German, German for tourism, foreign language teaching methods, purpose-method
coherence.

Giris

Siyaset, ticaret, bilim ve teknik gibi alanlarin uluslar arasi arenada hizla biitlinlesmesiyle
birlikte, bir meslek dalinda yabanci bir dilde iletisim becerisine sahip olmak, uluslar

Einsendedatum: 05.06.2016 Freigabe zur Ver6ffentlichung: 30.12.2016



arasi alanda mesleki bilgiye erisim olanag1 yakalamak i¢in ve dogrudan mesleki iletisim
stirecine katilabilmek i¢in ¢ok dnemlidir (Fluck 1992: 2). Kiiresellesen diinyada yabanci
dil bilmenin éneminin yanmda, yabanci dili bir meslek dalindaki iletisim durumlarmda
kullanabilmek de biiyiik 6nem kazanmis durumdadir. S6z gelimi Almanya ile ticari
iligkiler yliriiten bir sirketin sadece Almanca bilen ¢alisanlara degil; Almancay1 ticaret
boyutuyla bilen ¢aliganlara ihtiyac1 olacaktir.

Uzmanlik alaninda iletisim, alanin diisiince unsurlar1 ve yapilariyla baglantili
belirgin bir dil kullanimin1 gerektirir. Mesleki diller de bu ihtiyagtan dogar ve olgulari,
olaylar1 ve siirecleri agik¢a adlandirma ve agiklama amacini giider. Mesleki dil kavrami
gegmiste uzun zaman mesleki kelime hazinesi ve terminoloji ile ayni anlamda
kullanilmigsa da, 1970’li yillardan itibaren daha derinlemesine irdelenip tartisilarak
ayrintili bigimde agiklanmaya baglanmistir. Roelcke bu konuda ii¢ farkli siniflandirma
yapmustir. I1ki; Hukuk, Germanistik, Doga Bilimleri ve Teknik gibi uzmanlik alanlar1 ve
bilim dallarinin &zgiin dilsel kullanimlarini kapsayan Yatay Simiflandirmadir. Ikincisi;
kuramsal dil, giindelik mesleki dil veya satici ile miisteri arasinda gergeklesen iletisim
durumlarin1 ifade eden Dikey Simiflandirmadir. Ucglinciisii ise; bilimsel yazilarda,
kullanim kilavuzlarinda ve tanitim kitapgiklarinda goriilen 6zgiin dil kullanimlarmi
iceren Mesleki Metin Tiirleri  Simiflandirmasidir  (Roelcke 2014: 155). Bu
smiflandirmalarda iletisim durumlari, kullanilan metin tiirleri ve iletisim eylemini
gergeklestiren kisilerin birbiriyle ve s6z konusu meslek daliyla olan iligkileri dikkate
alimir. Meslek igerisinde uzmanlarin birbiriyle olan iletisim durumlar1 ve meslek
haricinde uzmanlarin uzman olmayanlarla olan iletisim durumlar1 da bu siniflandirma
kapsaminda ele alinir. Belirleyici olan kisaca ‘kim, kiminle, neyle ilgili, nasil iletisim
kuruyor?’ sorusudur.

1. Turizm Mesleki Dili

Mesleki dil, bir is kolundaki iletisim durumlariyla smirlandirilmig dilsel araglar
biitlintidiir. Bu dilsel araglar belli bir meslek dalinda ¢alisan insanlarmn birbirileriyle ve
bu dalda uzman olmayanlarla olan iletisimlerine hizmet eder (Hoffmann 1976: 170.
Aktaran: Aktas 2010: 4).

Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan Turizm sektoriinde miisteri ile ¢calisan arasinda
iletisim ve etkilesim 6n plandadir. Miisteri ¢cogunlugunu yabancilarm olusturdugu
diisiiniildiigiinde, bu sektorde mesleki bilgi ve becerinin yaninda ¢alisanlardan yabanci
dil bilmeleri de beklenmektedir. Ozellikle yabanci turistlere hizmet veren isletmelerin,
en az bir yabanci dil, bazen iki ya da ilic yabanci dil bilen c¢alisanlar aradiklari
bilinmektedir. Bundan dolay1 giiniimiizde yabanci dil egitimi turizm egitiminde dnemli
bir yer tutmaktadir.

Turizm mesleki dili, hizmet sektoriindeki birgok meslek grubunun kullandig:
diller gibi iktisat dilinin bir alt dili durumundadir. Iktisat dili “mesleki olarak
smirlandirilabilen bir iletisim alaninda (iktisatta) ¢alisan insanlar arasinda anlagmayi
saglamak i¢in kullanilan mesleki dillerin tiimii, yani dilsel materyallerin tiimiidiir.”
(Buhlmann/Fearns 1991: 306). Bu gergevede turizm mesleki dili soyle tanimlanir:
“Turizm mesleki dili, mesleki olarak smirlandirilabilen bir iletisim alaninda (Turizmde)
calisan insanlar arasinda anlagmayi saglamak icin kullanilan mesleki dilsel araglarin
timidir” (Amiradis 2011: 65).
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Turizm dili, mesleki ve ticari terminolojinin yan1 sira, giinliik dilden de oldukga
fazla deyim, kelime ve dilbilgisel yapilar barindirir. Ayrica bazi dillerden (Ingilizce,
Fransizca) ve yonetim, isletme, pazarlama gibi bazi is kollarindan terimler ve kavramlar
igerir. ingilizceden alman kelimelere su Ornekler verilebilir: Counter, Einchecken,
Auschecken, Transfer, Ticket, E-mail, Online, Fly&Drive, Last-Minute-Flug, First
Class, Business Class, Voucher, Pool Bar, Half Board, On Board vb. Fransizcadan
alman kelimeler agirlikli olarak Gastronomi alaninda karsimiza g¢ikmaktadir. Servis
etme sekli (mise en place, a la carte, débarrassage), hazirlama sekli (émincer, marine,
fumer, glace), yiyecek ve igecek tiirleri (Dessert, Sorbet, Medaillon, Parfait), mesleki
unvanlar (Chef de Rang, Demi Chef de Rang, Saucier) Fransizcadan alinip turizm
dilinde siklikla kullanilan kelimelerden bazilaridir (Braun 1991: 197). Bu kelimelerin
neredeyse tamami turizm sektoriinde giiniimiizde artik kiiresellesmis durumdadir ve
hangi dilde konusuldugu fark etmeksizin neredeyse biitiin dillerde kiiresel turizm dilinin
kavramlar1 halini almigtir.

2. Turizm I¢cin Mesleki Almanca Ogretimi

Turizm dili giindelik dilden c¢ok farklilagmamis ve ayrismamis oldugundan dolayi
Turizm i¢in Mesleki Almanca (bundan sonra TMA) dersi genel dil 6gretimi tizerine insa
edilir. Baglangigta mesleki Almanca arka planda; genel Almanca 6n plandadir. Ilerleyen
derslerde giinliik dil 6gretiminin agirhigi azalirken mesleki dil 6gretimi artarak dersin
agirhik noktasini olusturur (bkz. Roca/Bosch 2005: 80).

TMA dersi, 6grencileri is hayatinda Almanca konusan miisterilerle girecekleri
gergek iletisim ve etkilesim durumlarma hazirlamahdir. Bu da duydugunu anlama
becerisi ve sozlii ifade becerilerinin dersin agirlik noktasini olusturacagi anlamina gelir.
Egitimin sonunda Ogrenciler, miisterilerin sorularina, istek ve sikdyetlerine karsilik
verebilecek, bir konuda goriis beyan edecek, bilgi verebilecek, bir hizmet veya iiriin
hakkmda sunum yapabilecek duruma gelmelidir (Roca/Bosch 2005: 81). Bu tiir s6zel
becerilerin gelistirilmesi i¢in dilbilgisi kismen geri planda kalir. Turizmdeki birgok
iletisim durumunda hazir kalip ifadelerin kullanilmasi, dilbilgisi 6grenme ihtiyacini
azaltan bir etken olmakla birlikte; TMA dersinde dilbilgisinin gereksiz oldugu anlamina
gelmez. Dilbilgisi dersin bir pargasidir ve dilin dogru kullaniminin 6gretilmesinde
Onemli bir arag rolii {istlenir.

Kelime dagarciginin gelistirilmesi konusma becerisi agisindan biiylik 6nem arz
eder. Higbir konusma dilbilgisi kuralinin eksikliginden dolay1 kesintiye ugramaz.
Ornegin, argo veya sokak dilinin kullanildig1 durumlarda kural gdzetmeksizin kelime
bilgisi sayesinde iletisim gerceklesebilmektedir; fakat kelime eksikliginden dolay1 bir
konugmanin tikanmasi ve dolayisiyla iletisimin kesilmesi ka¢inilmaz bir durumdur.

Okuma ve yazma becerileri de TMA dersinde gelistirilecek Oonemli 6grenme
hedefleri arasindadir. Ciinkii yogun olmamakla birlikte turizm sektdriinde mesleki
metinlerin kullanilmasi s6z konusudur. S6z gelimi bir turizm ¢alisan1 Almanca bir notu,
mektubu, faksi veya e-postay1 okuyup anlayabilecek ve buna cevap yazabilecek bilgi ve
beceriye sahip olmalidir.

Anilan genel ve 6zel hedeflerin yani sira turizm galisanlarinin bazi sosyal ve
iletisimsel becerileri kazanmalar1 da gerekmektedir. Roca ve Bosch’un (2005: 81)
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onerdigi, mesleki yabanci dil dersinin yan hedefleri olarak gelistirilecek bu beceriler ve
onlar1 kazandirma yollar1 asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

e Bagimsizik ve inisiyatif: Ogrencilere Almanca bir turistik isletme brosiirii
hazirlama, bir otelin tanitimi konusunda Almanca bir sunum yapma gibi basit
projeler yaptirilabilir. Boylece 6grencilerin kendi baglarma karar vermeleri ve
bireysel sorumluluk iistlenmeleri saglanir.

e Otonom ogrenme.: Bazi teknik ve stratejilerin aktarilmasiyla 6grencilerin kendi
baslarma daha fazla bilgi ve beceri edinmeleri saglanabilir. Ornegin, sozciiklerin
telaffuzlar1 konusunda yan yana gelen bazi harflerin meydana getirdigi seslere
ornekler verilerek 6grencinin karsilastig1 yeni bir sozciikte gecen ayn1 harf dizimini
fark edip, daha 6nce hi¢c duymadigi halde sozciigiin telaffuzunu dogru yapabilmesi
saglanir.

e Multi-medyal yeterlilik: Hemen her konuda insana muazzam bir bilgi birikimine
hizli bir sekilde ulasma imkani taniyan internet, bilgisayar ve benzeri elektronik
ara¢ ve geregler artik dil 6gretiminde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Elektronik
sozliikler, ¢evrimici kurslar ve ahstirmalar, bilgisayar programlari ve akilli telefon
uygulamalar1 bunlardan yalmzca birkagidir. Ogrencilere dil 6grenirken de
kullanabilecekleri bu tiir olanaklar1 bildirmek, kullanimlar1 konusunda bilgi vermek
ve miimkiin oldugunca derslerde bu olanaklar1 kullanmak gerekir.

o [Ishirligi ve takim calismasi: Turizm isletmelerinde ekip ¢alismasinm &nemi ¢ok
biiyiiktiir. Hem bu konuda 68rencileri yetistirebilmek hem de derste yabanci dili
kullanarak daha fazla iletisime gegmelerini saglamak adina ikili ¢aligmalar ve grup
calismalar1 yaptirmak gerekir.

o Kiiltiirleraras iletisim yetenegi: Kiiltiirleraras iletisim yetenegi turizm calisanlari
icin hayati oneme sahiptir. Yabanci konuklarla etkili bir iletisim kurabilmenin en
onemli Onkosullarindan biri kiiltiirleraras1 iletisim yetisidir. Yalnizca yabanci
konugun kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak bu yetinin kazanilmasi i¢in yeterli
degildir. S6z gelimi turizm ¢alisan1 bir almanla asgari bir dereceye kadar empati
kurabilmeli onun gibi diisiinmeye ¢alisabilmelidir. Bunu saglamak i¢in de derste rol
oyunlar1 yapilabilir, farkl kiiltiirler karsilastirilip incelenebilir.

TMA dersinin yukarida bahsettigimiz genel, 6zel ve yan hedeflerine nasil ulagilacagini
saptayabilmek igin Metodik (Y&ntembilim), Didaktik (Ogretim Bilgisi) kavramlarmin
dikkate alinmasi ka¢cmilmazdir. Yontembilim, dar anlamda yonergeler, ders planlamasi,
materyal gelistirme gibi somut siiregleri ifade eder; genis anlamda ise 6grenilecek konu
iceriginin sec¢ilmesi, siralanmast ve diizenlenmesi 1ile ilgili etkenleri kapsar
(Neuner/Hunfeld 1993: 14). Ayten Geng’e gore Yontembilim: “Pedagojinin bir alt
disiplinidir. Caliyma alani, 68retmenin dersini planli ve diizenli verebilmesi, dersin
yapilanmasi, Ogretme ve O8renme  yollarinin, malzemelerinin  kullanimi
cergevesindedir” (Geng 2012: 187). Ogretim Bilgisi igin: “Ogrenme ve dgretme bilimi,
ogretim bilgisi: amaglar, icerik ve O0grenme siireci dikkate almir.” (Geng 2012: 61).
Kisacas1 Ogretim Bilgisi ‘Ne &gretilecek?” sorusuna cevap verirken; Ydntembilim
‘Nasil 6gretilecek?’ sorusuna cevap arar.
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Ozgiinliik arz eden bir is olan turizm i¢in mesleki Almanca &gretiminde
kullanilacak uygun yontem ve tekniklerin se¢imi, egitim siirecinin sonunda elde
edilecek bilgi ve beceri ¢iktilar1 iizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Gerek Zile Dingerler
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’ndaki deneyimlerimiz, gerekse yapilan
bazi aragtirmalar turizmle ilgili boliim ve programlarda egitim gdren 6grencilerin dil
Ogrenimine karst motivasyon eksikligini, isteksizliklerini ve hedeflenen ¢iktilarin
alinamadigmi ortaya koymustur (Bkz. Kozak 2009; Davras/Bulgan 2012; Isigiizel 2013;
Hanbay 2014; Altiirk vd. 2016). Bunlarin disinda Balc1 (2016: 95) yaptig1 arastirmada
Ogrencilerin yabanci dil 6grenmedeki motivasyon ve basari diizeylerinin, 6gretmen ve
ogretim elemanlarinin derste kullandiklar1 yontemlerle yakindan iliskili oldugunu
saptamistir. Konugsma becerilerinin vazgecilmez oldugu turizm sektoriinde calisacak
ogrencilere etkili so6zIi mesleki iletisim becerileri kazandirabilecek yontemlerin
uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu cercevede asagida, turizm mesleki dilinin 6zellikleri ve turizm i¢in gerekli dil
becerileri ile yabanci dil Ogretim yOntemlerinin 6zellikleri karsilastirilarak
degerlendirmelerde bulunulmustur.

2.1 Dilbilgisi-Ceviri Yontemi

19. yiizyilda Avrupa’da kullanilmaya baslanan dilbilgisi-¢eviri yontemi, yabanci dil
ogrenmeyi dilin kurallarin1 ve kelimelerini 6grenmek, bunlar araciligiyla kuralli
climleler kurmak olarak ele alir. En oOnemli amag¢ dilbilgisidir, cilinkii dilbilgisi
kurallarina hakim olmak dili bilmek olarak nitelenir.

Dersin islenisi de agirlikli olarak fiil ¢ekimi yapma, kural ve kelime ezberleme
iizerinedir. Derste yogun olarak eski, 6zgiin ve {inlii yazinsal metinler kullanilir. Bu
metinleri ¢evirme, ciimle yapilarini inceleme, farkl ciimleler kurma baslica alistirma
bigimleridir. Ceviri araciligiyla bir yandan kurallar pekistirilirken, diger yandan
ogrencilerin kelime ve kurallar1 ne diizeyde Ogrendikleri dlgiiliir. Yogun bir sekilde
okuma, yazma ve ¢eviriye yer verilirken dinleme ve konusma {izerinde durulmaz, hatta
hedef dil sézlii olarak pek kullanilmaz; bunun yerine siirekli anadil kullanilir. Ogretmen
ders icerisinde siirekli olarak kurallar1 anlatan, kelimelerin anlamlarin1 agiklayan bir
sunucu roliindeyken; dgrenciler de dinleyici konumundadir. Ikili ya da grup halinde
calisma yerine bireysel ¢alisma tercih edildiginden, G6grenciler arasinda Ogrenme
stirecine katki sunacak bir etkilesim gerceklesmez.

Dilbilgisi-Ceviri Yontemine gore hazirlanmis ders kitaplarinda konular sozciik
tiirlerine gore ayrilmis dilbilgisi anlatimiyla baslar, dilbilgisi alistirmalari, ¢eviri, okuma
ve yazma seklinde devam eder. Islenen dilbilgisi konusu baska bir {initede tekrar ele
alinmaz. Yani dogrusal bir konu diizeni s6z konusudur.

Uzun yillar kullanildig1 halde 6grencilerde konusma becerisini gelistiremeyen,
yalnizca sinirh sayida kelime ve sozlii olarak kullanilamayan kurallarin 6grenilmesini
saglayan bu yontemin sozlii iletisim amacina hizmet etmesi oldukca uzak bir ihtimaldir.
Ozellikle de sdzlii iletisim durumlarinda 6grencileri yetkin hale getirmesi beklenen bir
TMA dersinde bu yontemden olumlu bir sonu¢ alinmasi beklenemez. Dilbilgisi-Ceviri
Yontemi ile ancak smirl sayida mesleki kelime Ogretilebilir; bu kelimelerin
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telaffuzlarina dair herhangi bir alistirma yapilmayacagi i¢in bu kelimeleri i basinda
etkili ve dogru kullanabilmek de miimkiin olmayacaktir.

2.2 Dolaysiz (Dogrudan) Yontem

Bu yontem, biligsel temellere dayanan kati kuralc1 Dilbilgisi-Ceviri Yontemine tepki
olarak ortaya ¢ikmistir. Dolaysiz Yontem yabanci dil 6greniminin tipki anadil edinimi
gibi dogal bir sekilde ve taklit yoluyla gerceklesecegini savunur.

Yontemin amact O6grenenlerde “dil duygusu” nu (Neuner/Hunfeld 1993: 35)
ortaya ¢ikarmaktir. Kisi anadili edinimi siirecinde nasil dil ile birlikte ve dilin i¢inde
gelisip biiyliyorsa, yabanci dil 6grenirken de ayni sekilde dilin hissiyatina, sezgisine
kapilabilmeli, yabanci dilde diisiinebilmeli ve yabanci dil ile gelisip biiyiimelidir.
Dildeki belli kavram ve sesler belli iceriklerle cagrisim yoluyla biitiinlesebilmelidir.
Dolayisiyla yazili ve edebi dil yerine giindelik konusma dilinin 6grenilmesine 6nem
verilir. Duydugunu anlamak ve konusmak okuyup yazmaktan daha 6nemli kabul edilir.

Bu amagla ders tek dilli olarak sadece yabanci dilde islenir; anadil pek
kullanilmaz. Bilinmeyenleri ag¢iklamak icin bilinenlerden yararlanilir. Kurallar:
agiklamaya gerek duyulmaz; kurallar konugma igerisinde timevarim yoluyla 6grenilir.
Ogretmen derste rol model konumundadir, bu yiizden daima konusmas: gerekir. Dogru
telaffuzun 6grenilmesi ¢ok 6nemli oldugu i¢cin 6gretmenin 6grenilen yabanci dili anadili
olarak konusmasi beklenir.

Dolaysiz Yontemde dogru telaffuzu gelistirecek alistirmalar, soru-cevap, bosluk
doldurma, diyaloglar, okuma-anlama sorulari, metni geri anlatma ahstirmalar1 (Geng
2010: 16) siklikla kullanilir. Ders materyali olarak kurmaca diyaloglar, sarkilar,
tekerlemeler, masal ve dykiiler tercih edilir.

Bu yontemde ders kitab1 “sozciik tiirlerine gore dilbilgisine bagli kalinarak™ (Geng
2010: 16) hazirlanmistir. Ders genellikle resimlerle desteklenmis bir kurmaca metin
iizerine yapilan yogun soru-cevap alistirmalar1 ve yine gorsel malzemelerle 6n plana
cikartilmis kelime caligmalariyla siirdiiriilir. Dogrusal bir konu diizeni oldugundan
islenen dilbilgisi kurallar1 sonradan tekrar ele alinmaz.

Dolaysiz Yontemde temel amacin giindelik konusma becerisi kazandirmak olmasi
TMA dersinin hedefleriyle biiyiik 6lgiide ortiisiir. Gilindelik dilden ¢ok uzak olmayan
turizm dili 6gretiminde bu yontemden yararlanmak belli bir noktaya kadar miimkiindiir.
Ornegin, turizm dilindeki yogun kalip ifade kullanimi g6z dniinde bulunduruldugunda,
Dolaysiz Yontem ile is basinda kullanilan belli ifadelerin belli eylemlerle eslestirilerek
aliskanlik haline getirilmesi saglanabilir. Dogru telaffuza 6nem verilmesi, konusma
becerisinin en 6nemli yeterliliklerden biri olarak kabul edildigi TMA dersine 6nemli bir
katk1 saglayabilir.

Dolaysiz yontemde belli dilbilgisi kurallarini dolayli olarak 6gretmeyi amaglayan
kurmaca metinlerin yogun kullanimi, hedef dilin kiiltiirlinii yansitmaktan uzak kalacagi
icin TMA dersine kiiltiirler aras1 iletisim bakimindan bir katki sunamayacaktir. TMA
dersinde kalip ifade kullanimi 6n planda olsa da, sektdr ¢alisanlarindan beklenmedik
iletisim durumlarmda da gerekli dilsel eylemi ortaya koymalar1 beklenir. Bu bakimdan
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sinirl ve kurmaca kaliplarmn yetersiz kalacagi 6ngoriilebilir. Yabanci dili anadili olarak
konusan Ogretmen ihtiyacin1 karsilamak ise bir diger giicliik olarak On plana
cikmaktadir.

2.3 Isitsel-Dilsel Yontem

Isitsel-Dilsel Yéntem Ikinci Diinya Savasi yillarinda Amerikali askerlere hizli ve etkili
bir bicimde Japonca ve Cince O6gretmek amaciyla gelistirilmistir. Bu yiizden ‘Askeri
Yontem’ olarak da bilinir. Bir¢ok noktada Dolaysiz Yontem ile benzerlik gosterse de
kuramsal temelleri Davranig¢ilik ve Yapisalcilik {izerine kurulmustur.

Bu yontemin 6ncelikli amac1 glindelik dilde konusma becerisi kazandirmaktir. Bu
nedenle giindelik dilden climle yapilar1 defalarca tekrar edilerek (pattern drill) aliskanlik
haline getirilmeye c¢alisilir. Bu anlamda dil laboratuarlari yontemin teknolojik
olanaklarindan sayilabilir. S6z konusu laboratuarlarda ses kayitlarinin, smiflarda ise
ogretmenin soyledigi climlelerin tekrar edilmesiyle hem sozciiklerin dogru telaffuz
edilmesi, hem de ciimlelerin aligkanlik haline getirilmesi hedeflenir. Tekrarlarin
ardindan ayni ciimle yapisindan farkli kelimeler kullanilarak yeni ciimleler kurulmaya
calisilir. Boylece 6grenilen kaliplara islevsellik kazandirilmaya ¢alisilir. Ders tek dilli,
yani 6grenilecek hedef dilde islenir.

Dolaysiz Yontemde oldugu gibi bu yontemde de duydugunu anlama ve giinliik
konusma becerileri 6n plandadir. Bu nedenle derste kullanilan metinler genellikle
kurmaca diyaloglardir. Dilbilgisi kurallar1 bu diyaloglar ve kalip ifadeler araciligiyla
tiimevarimsal bir sekilde ogretilir. Kurallarin daha kolay fark edilmesi ve 6grenilmesi
icin ok isaretleri, koyu veya alt1 ¢izili harfler kullanilir.

Bu yonteme gore hazirlanan ders kitaplar1 dilbilgisi konularina gore bir siralama
izler. Her bir {initede belli bir dilbilgisi konusu bir metin araciligiyla aktarilir. Gorsel
malzemeler ve resimler metne eslik eder. Alistirmalarla devam eden diizenlemede son
olarak da iilke bilgisine yer verilir. islenen dilbilgisi konusu tekrar ele alinmaz.

TMA dersi icin Isitsel-Dilsel Yontem ozellikle de sozlii iletisim durumlarinda
olumlu sonuglar verebilir. Giindelik dil ile i¢ ice olan TMA 6gretiminde bu yontemin
gerekli kalip ifadeleri kazandirmada basarili olmasi miimkiindiir. Yontemin
kazandiracagi kelime bilgisi ve dogru telaffuz 6grenimi de yine turizm sektdriinde
kullanilan yabanci dil i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. TMA dersi i¢in yontemin zayif
kaldig1 noktalar ise kullanilan diyalog ve metinleri kurmaca olmasi ve 0Ogrenciler
arasinda yeterince etkilesim imkani tanmimamasidir. iletisimin tekrar yoluyla &grenilen
kaliplara indirgenmesi de yine is basinda beklenmedik bir diyalogun gelismesi
durumunda kisinin iletisimi siirdiirememesine neden olur.

2.4 Gorsel-Dilsel Yontem

Duy-Gor Yontemi olarak da bilinen bu yontem Fransa’da Petar Guberina tarafindan
gelistirilmistir. Isitsel-Dilsel Yontemin bir devami niteliginde olan Gérsel-Dilsel
Yontem de dil 6grenimini bir alisgkanlik edinme siireci olarak ele alir. Dil 6greniminin
dogal dil edinimi siirecinde oldugu gibi duydugunu anlam, konusma, okuma ve yazma
becerileri sirasiyla ilerlemesi gerektigi savunulur. Dolayisiyla yontemin ncelikli amaci
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giindelik dilde duydugunu anlama ve konusma becerilerinin gelistirilmesidir. Isitsel-
Dilsel Yontemin de dncelikli amact ayn1 olmakla birlikte bu amaca varmada secilen yol
farklilik gosterir.

Isitsel-Dilsel Yontemde ogrenilecek igerik dersin basinda ortaya konup, tekrar
yoluyla aligkanlik haline getirilmeye calisilirken; Gorsel-Dilsel Yontemde derse bir
resimle baslanir, resimle anlamlandirilacak bir diyalogun tekrar edilmesiyle devam
edilir. Yalnizca hedef dil kullanilir ve goriintii ile dilsel ifadenin biitiinlestirilerek
anlamlandirilmasi saglanir. Miimkiin oldugunca ¢ok gorsel malzemenin kullanilmas1
metnin anlagilmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Tekrarlar aracilifiyla diyalog ezberlenmeye
calisilir. Sonraki asamada gerekli agiklamalar yapilir ve ardindan Ggrencilerin
resimlerden yola ¢ikarak diyalog yazmalary, yazdiklar1 diyaloglar1 ezberleyip
canlandirmalart istenir. Dilbilgisi kurallar1 direk olarak aciklanmaz; tiimevarim yoluyla
aktarilir. Gorsel olarak resimler, kartlar, duvar panolar1 ve levhalar, dialar, filmler ve
hatta televizyon gibi materyaller kullamilirken; isitsel olarak da plaklar, kasetler ve
sonralar1 dil laboratuarlar1 kullanilmistir.

Bu yontem i¢in hazirlanan ders kitaplarinda aktarilmak istenen icerikler resimlerle
gorsellestirilir. Her metin i¢in miimkiin oldugunca ag¢ik ve anlami karsilayacak resimler
kullanilir. Kitaptaki alistirmalar da resimlerle desteklenmis diyaloglarm ezberlenmesi,
yarim brrakilan diyaloglarin tamamlanmasi veya resimden yola ¢ikilarak diyalog
olusturulmasi seklindedir.

TMA dersinde Gorsel-Dilsel Yontemin kullanim alani oldukga sinirhidir. Yéntem
cesitli gorsel materyaller yardimiyla kelime O6greniminde olumlu sonuglar verse de;
0zgiin olmayan ve smirli kaliplar1 igeren diyaloglar araciligiyla turizm sektdriinde
calisacak bireye yabanci dilde gerekli iletisim becerisini kazandirma konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu yontem Ogrenenler arasinda yeterli etkilesim ve iletisim imkani
saglamadig1 gibi, hedef dilin kiiltiiriinii 6grenme ve kiiltiirlerarasi iletisim agisindan
beklenen katkiy1 da sunamamaktadir.

2.5 Karma Yontem

Dilbilgisi-Ceviri Yontemi ile Isitsel-Dilsel Yontemin bir karisimi niteliginde olan bu
yontem 1950°li yillarda Almanya’da ortaya ¢ikmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasma
denk gelen bu yillarda farkli iilkelerden ¢ok sayida insan c¢aligmak amaciyla
Almanya’ya gocg etti.

Farkli anadillere sahip olan gé¢menlerin giindelik ve calisma hayatlarinda iletisim
kurmalarmi1 saglayacak diizeyde Almanca Ogrenebilmeleri igin acilan kurslarda
Almanca dilbilgisi kurallarmin yani sira giindelik dilde kullanilan konusma kaliplar1
ogretiliyordu. Bu amagla D. Schulz ve H. Griesbach tarafindan yazilan Deutsche
Sprachlehre fiir Auslinder (Yabancilara Almanca Ogretimi) adl kitap biiyiik ilgi gordii
ve o zamana kadar ¢ikan biitiin gramer kitaplarindan fazla satildi (Neuner/Hunfeld
1993: 71).

Karma Yontemin dncelikli amaci, dilbilgisi kurallarmi gozeterek giindelik hayatta
konusma becerisi kazandirmaktwr. Bu yontemde dilbilgisi kurallar1 dersin basinda
verilmez, Ogretilen ciimle kaliplarindan tiimevarmmsal bir yolla ¢ikartilir. Derste
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yalnizca hedef dil kullanilir. Dilin konusuldugu {ilkedeki giinlik yasamdan alinan
metinler ve diyaloglar dersin icerigini olusturur. Bu metin veya diyaloglarin
okunmasiyla baslayan ders, metindeki dilbilgisi kurallarinin 6gretilmesi, kelime
calismasi, kurallar1 pekistiren bosluk doldurma, ciimle tamamlama gibi alistirmalarin
yapilmasi ve iilke bilgisi igerikli okuma pargalarinin okunmasi seklinde devam eder.
Karma Yonteme gore hazirlanan ders kitaplarinda da yukaridaki sira izlenir.

Dilbilgisine fazla yer vermesi, 6grenenlerin birbiriyle ve dgretmenle yeterince
etkilesime gecmesine imkan saglamamasi, kurmaca metinlerin kullanilmasi gibi
nedenlerle bu yontem TMA dersi i¢in yetersiz olmakla birlikte; yontemin temelinde
ihtiyaca gore farkli yontemlerin birlesimlerinden yararlanma fikri yatmaktadir. Bu
diisiinceden yola g¢ikarak TMA dersi i¢in faydali goriilen bir yontemler birlesimi
olusturulabilir. Dersin hedeflerine uygun olacak sekilde dilbilgisi agirliginin azaltildigi,
sozlii iletisim ve kiiltlirler arasi iletisim becerilerinin 6n plana ¢ikartildigi bir mesleki
yabanci dil dersi i¢in farkli yontem ve tekniklerden olusan 6zgilin bir karma yontem
meydana getirilebilir. Bu konuda dersin &gretmeninin yaraticiligi ve yetkinligi
belirleyici rol iistlenecektir.

2.6 Tletisimsel Yaklasim

1980’11 yillara gelindiginde birgok sosyal ve politik nedenle giindelik hayatta yabanci
dil becerisine sahip olmak biiyiik bir ihtiyac¢ haline gelmis, daha 6nce bu amagla ortaya
¢ikan Isitsel-Dilsel Yéntem ve Gorsel-Dilsel Yontem ile istenen sonuglar elde
edilememisti. Bu amagla edim bilimsel (Pragmatik) bir bakis agisiyla ortaya ¢ikan
[letisimsel Yaklasim, dili 6ncelikle bir iletisim araci olarak ele alir.

Bu anlayisla dilin kurallarmin  6gretilmesinden ziyade, gilinlilk hayattaki
kullaninminin edinilerek davranis haline getirilmesinin énemli oldugu savunulur. Amag
Latince ve Yunanca gibi kitaplarla sinirlhi kalmig dilleri degil; yasayan modern dilleri
ogretmektir. Yabanci dili 6grenen kisi, dilin konusuldugu iilkeye gittiZi zaman
rahatlikla iletisim kurabilmeli, gazete, dergi, ilan okuyabilmeli, izlediklerini ve
duyduklarmi anlayabilmelidir (Neuner/Hunfeld 1993: 84).

Iletisimsel Yaklasimda yabanci dilde dort temel beceri (okuma, dinleme, yazma,
konusma) 6n plandadir. Derslerde giinliik yasamdan diyaloglar, gazete ve dergi yazilari,
yemek tarifleri, bir cihazin kullanim kilavuzu, trenlerde ve garlardaki anonslar gibi
6zgiin metinler kullanilir. Siniflar ok kalabalik degildir. ikili ve kiigiik gruplar halinde
calismalar yapilir. “Iletisimsel becerinin gelismesine uygun, asamali olarak edinilen
bilgi ve becerilerin uygulanmasimi saglayan ...” (Geng 2010: 20) alistirmalar yapilir.

Dersin merkezinde 6grenci vardir. Dolayisiyla dersin hazirlanmasi, materyal
secimi ve gerceklestirilmesi siireclerinde 6grenci kitlesinin 6zelliklerine, ilgi ve
motivasyon diizeyine 6nem verilir. Ogretmen bir yardimci ve iletisim ortag
gorevindedir. Dilbilgisi hedef degil aragtir. Ogrenenlerin anlama ve anlatma siireclerine
yardimci olacak islevsel bir dilbilgisi aktarimi tiimevarim yoluyla gerceklestirilir.

[letisimsel Yaklasima gore hazirlanan ders kitaplarinda dilbilgisi kurallarinin ve
smiflandirilmis  sozciik tiirlerinin  6gretilmesi amac1 giidiilmez; aksine iletisimsel
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yonelimler dikkate alimr. Ogretilen dilsel yonelimler sarmal bir diizende sonraki
konularda tekrar verilir ve yeni islev ve boyutlar eklenerek gelistirilir (Geng 2010: 21).

Dili hayatin i¢inde kullanilan bir iletisim arac1 olarak goren Iletisimsel Yaklasim,
TMA dersi igin olduk¢a uygun ve faydali bir yontemdir. Ciinkii Turizm Mesleki Dili
giinliik dilden uzak, anlagilmaz terimler ve semboller i¢eren bir dil degildir. Agirlikli
olarak kaliplasmis konusma bigimleri kullanilsa da; Ongoriilemeyen iletisim
durumlarinmn dogma ihtimali her zaman vardir. Bu yiizden Iletisimsel Yaklasim
sayesinde Turizm sektoriinde c¢alisanlar, soru ve isteklere mekanik ve pesinen
hazirlanmis tepkiler vermekten ¢ikip, iletisim durumunun aktif bir ortagi haline gelip,
birey olarak iletisim kurma durumuna gececektir.

2.7 Kiiltiirlerarasi Yaklasim

Iletisimsel Yaklagimin devamu niteligindeki Kiiltiirleraras1 Yaklasim, dil 6gretimi
stirecinde 6grencilerin hedef kiiltiir ile kendi kiiltiirlerini karsilastirma imkani1 bularak,
yerelin ve yabancmin ayirtina varmasini ve bu konuda farkindalik gelistirmesini saglar.
Yabanci dili 6grenirken yabanci kiiltiiri de tanimak s6z konusudur. Boylece kiiltiirel bir
karsilagtrmaya gitmek kaginilmaz olur ve birey kendi kiiltiiriinii de daha yakindan
inceleme geregi duyar.

Bu yaklasimin oOncelikli hedefleri, kiiltiirel biling gelistirmenin yani sira,
kiiltlirleraras1 yetinin edinilmesini saglamak, yabanci dilde konusma ve iletisim
kurmanin Otesine gecip yabanci kiiltiirli konusma ve tartismayir saglamaktir. Dili
anlamaktan o dilde diisiincelerini aktarmaya dogru bir gecis hedeflenir. Yabanci kiiltiir
iizerine diisiinme ve kendi kiiltiiriiyle karsilastirma siirecinde 6grenci, diller arasinda da
bir karsilagtirma yapar, dile ve kiiltiire dair 6nyargilarinin farkina varir.

Derste 6grencinin kendi yasam deneyimleriyle baglant1 kurmasini saglayarak onu
ogrenmeye motive edecek metinlerin segilmesi ¢cok onemlidir. Ogrenciye asir1 farkli
gelebilecek, onda sok etkisi yaratacak metinlerin kullanilmasindan ka¢mmak gerekir
(Neuner/Hunfeld 1993: 111). Her 6grenci tarafindan bilinen, evrensel olan yemek,
calismak, hastalik, evlenme, aile, okul gibi konular1 igeren 6zgiin, kurmaca veya
aciklayict metinler, konuya gore bazen de edebi metinler kullanilir. Yazili metinlerin
disinda gesitli gorsel-isitsel araglar, filmler, videolar, ses kayitlar1 da kullanilabilir.

Kiiltiirleraras1 Yaklagima gore hazirlanan ders kitaplarinda bir defada bir konunun
biitiin yonleri aktarilmaz, konu asamalar halinde diizenlenerek bir siire¢ igerisinde
aktarilir. Dilbilgisi dersin amaci degil, aracidir ve tlimevarimsal olarak &grencinin
kurallar1 kendi kendine bulacag: sekilde verilir. Sarmal bir diizen tercih edilir, bdylece
bir kez islenen bir konuya sonraki konularda tekrar rastlamak ve konuyu yeni bir
yoniiyle hatirlamak miimkiindiir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlar yogun bir sekilde yabanci kiiltiirlerden insanlarla
iletisime gegmek durumundadir. Yabanci dilin yabanci turiste daha kaliteli hizmet
sunmak i¢in kullanilan salt bir iletisim araci olarak goriilmesinden ziyade; yabanci
turistin kiiltiirel 6zelliklerinin de tasiyicist olarak goriilmesi, etkili iletisim kurabilmenin
ve kaliteli hizmet sunabilmenin Onkosulu niteligindedir. Kiiltiirleraras1 yetiye sahip
olmaksizin dili iyi konugmak tek basma etkili bir iletisim kurmay1 saglamaz. Bu yiizden

113



Kiiltiirleraras1 Yaklasimin TMA dersi igin onemi ve islevi bilyiiktiir. Iletisimsel
Yaklasimda eksik kalan kiiltiirlerarasi yetinin edinilmesi bu yaklasimla kazandirilabilir.
Bu sayede turizm ¢alisanlar1 hem konuklariyla iyi Almanca konusabilir hem de Alman
kiiltiirline dair yeterli bilgiye sahip olduklar1 i¢in konuklarin tuhaf sayilabilecek
isteklerine hosgoriiyle ve anlayigla karsilik verebilir, yapilan sakalari ve siklikla
kullanilan deyimleri anlayabilir, soru ve isteklere mekanik tepkiler vermek yerine; aktif
olarak kendi diistincelerini ifade edebilirler.

Sonug¢

Yabanct dil 6gretim yontemlerinin 6zelliklerini goz iintinde bulundurarak yukarida
yaptigimiz degerlendirmeler sonucunda, iletisimsel ve Kkiiltiirleraras1 yaklagimlarin
katkisii kabul ederek, bu yontemlerin tek basina turizm i¢cin Almanca Ogretiminde
yeterli olmadigi, her bir yontemin turizm igin gerekli dil becerilerinden bazilarinin
gelisimini saglarken; bazilarmi ise goz ardi ettigi goriisiine varimustir. Tirkiye’deki
turizm fakiilte ve yiiksekokullarindaki g¢esitli bolim ve programlarda (Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik, Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi, Turizm
Rehberligi, Gastronomi vb.) farkli igeriklerde, farkli dil becerilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica anilan boliim ve programlarda verilen Almanca ders saatleri ve
ders donem sayis1 iiniversiteden iiniversiteye farklilik gostermektedir (Bkz. Altiirk vd.
2016). Dolayisiyla turizm boliim ve programlarindaki Almanca ders igerikleri, ihtiyag
duyulan dil becerileri, ders saat ve siireleri arasinda bir birlik ve biitiinliikk s6z konusu
degilken, herhangi bir boliimde Almanca dersi i¢in mevcut yontemlerden birini se¢ip
uygulamanin beklenen ¢iktilar1 vermemesi dogal bir sonugtur. Bunlarin yani sira bazi
kosul ve imkan eksiklikleri de (Dil 6gretimi i¢cin uygun olmayan derslik yapisi,
kalabalik sinif mevcudu, uygun ders kitab1 eksikligi, 6gretmenlerin agir ders yiikii ve
ogretmen yetistirmeden kaynaklanan nitelik eksikligi vb.) hedeflenen sonuglarin elde
edilememesinin diger nedenleri arasindadir.

Yabanci dilin kullanilacagi meslek dalinin gerekli kildig1 iletisimsel becerilerin
kazandirilmasi i¢in, Ogretim hedeflerinin net olarak belirlenmesi, uygun ders
materyallerinin belirlenmesi veya gerekiyorsa tasarlanmasi, yeterli 6grenme siiresinin
belirlenmesi, 0grenme ortammin hedeflere uygun olarak diizenlenmesi, hedeflerle
uyumlu 6gretim yontem ve tekniklerinin kararlastirilmasi gerekmektedir. Her meslek
dali kendine 6zgi dil kullanimlar1 ve dilsel 6zellikler tasidig1 i¢in, meslege 6zgii yontem
ve teknikler kullanilabilir veya birden fazla yontemin bir karmasi olusturulabilir.
Ornegin, Otelcilik icin ayri, Seyahat Isletmeciligi i¢in ayri, Gastronomi icin ayri
mesleki Almanca 6gretim modeli/yontemi gelistirilip uygulanabilir. Bunun yan sira
mesleki yabanci dil 6gretiminde isbasinda, yani g¢alisirken dil 6gretimi yapilarak
Ogrenilenlerin dogrudan gercek mesleki ortamda uygulanmasina imkan saglanmasi
kalic1 ve etkili bir edinim saglar. Bu baglamda TMA 6gretiminde su Oneriler dikkate
alnabilir:

e Her yoniiyle TMA 6gretimini ele alan 6zgiin ve kapsamli bir 6gretim programi
gelistirilmeli.

e Hedeflere uygun olarak dort temel beceriyi gelistirecek mesleki ders kitaplari
hazirlanmali.
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e Haftalik en az bir ders saati fakiilte veya yiiksekokulun uygulama tesislerinde
yapilmali.

e Ogrencilerin staj yaptiklari turistik isletmelerde is basinda gercek mekan ve gergek
yasantilar araciligryla mesleki dili gelistirebilecekleri, isbasinda egitim olanaklar1
konusunda diizenlemeler yapilmali.

e Dersi veren 0gretmen veya 6gretim elemani turizm konusunda asgari de olsa bilgi
sahibi olmal.

e Almanca Ogretmenligi boliimlerinde miifredata, segmeli olarak Mesleki Almanca
Ogretimi dersi konulmali.
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