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 الهجرة وريادة الأعمال: تأثير التدخلات
غير المالية على رواد الأعمال السوريين

 :    :  

الهجرة وريادة الأعمال: تأثير التدخلات غير المالية على رواد   ، وغلو، ن : قازانجي 
، دراسات الشرق الأوسط،  :    الأعمال السوريين

10.47932/ortetut.1203984 :  

كثر من 11 مليون سوري داخليا  لى نزو  ت في عام 2011 ،  دت الحرب الأهلية السورية ، التي بد
لى مغادرة  طروا  لا الأحد عشر مليون سوري الذين ا ن حوالي  مليون من ه وخارجيا يعيش ا
ين  اللاج لا  التركية ه الحكومة  اعتبرت   ، ولهم  السنوات الأولى من و منازلهم في تركيا خلال 
ولهم  ، في السنة العاشرة من و يوفا وقدم لهم خدمات الرعاية الأساسية ومع ذل السوريين 
ن يكونوا ناشطين في سوق العمل التركي على  لى القدرة على  ون السوريون  لا اللاج ل ه ، و
ا عددا كبيرا من  ي ن هنا  لا  تلفة وغير مستقرة ،  ائف م ن الغالبية منهم يعملون في و الرغم من 
ة منذ تأسيسها ، لا توفر هذ الشركات السورية  ا عمالهم التجارية ال وا  ين السوريين الذين بد اللاج
ا من معدلات  ي ائف وسبل عيش جديدة للسكان السوريين الذين يعيشون في تركيا فحسب ، بل تزيد  و
  MENA فريقيا  را لاتصالاتهم الحالية من منطقة الشرق الأوسط وشمال  التصدير في تركيا ن
المساعدات الإنسانية الأولية بتدخلات طويلة الأجل  التركية مجموعة  الحكومة  لذل ، استبدل  وفقا 
ن هذ المقالة هي محاولة لاستكشاف  كثر استدامة نسبيا وبالتالي ف تركز على ريادة الأعمال ، وهي 
دبيات  فعالية هذ التدخلات غير المالية التي تركز على ريادة الأعمال بالاعتماد على مراجعة شاملة ل
كد هذ المقالة  مات المنفذة ، ت ووثائ السياسة مع 13 مقابلة متعمقة مع رواد الأعمال السوريين والمن
حاب  ن هذ التدخلات غير المالية التي تركز على ريادة الأعمال قد نجح في تمكين  ن في حين 
متوقعة  تكن  لم  الواقع  ر  في  التي حصل  والأحدا  النتائ  بع  ن  لا   ، السوريين  الأعمال 

ين ، الحرب الأهلية السورية ، الهجرة ،  : ريادة الأعمال ، ريادة الأعمال للاج  
الهجرة القسرية

 *   
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Giriş

 Mart e Suriye e i ti ara ar ı a layan eylemlere Nisan 
e Suriye r usunun m ahale etmesi ile irli te Orta u tarihinin en 

y  insani rizlerin en iri lara  a ul e ilen Suriye i  sava ı a lamı tır  
M ern tarihin en arma ı  sava ların an iri lan u sava  a la ı ı g n en 
iti aren e  mily n an fazla insanı m lte i urumuna rm  ve rt y z 
in en fazla ana mal lmu tur 1 Dahası altı mily n an fazla Suriyeli irey 
l e i in e far lı ir yer e e  mily n an fazla Suriyeli irey ise Suriye ı-
ın a ya ar h le gelmi tir  Bir a a eyi le sava  a la ı ı g n en ug ne 
n ir mily n an fazla i inin g  etmesine ne en lmu tur  En  Suriye-

liyi a ırlayan l eler en iri lan T r iye u n ir mily n an fazla Suri-
yelinin  mily nuna ev sahi li i ya ma ta ır  T r iye n eleri misa r  
stat s n e a ul e ilen u Suriyelilerin il renimlerin en arınmalarına 
a ar her t rl  insani ihtiya ını e itli urumların este i ile ar ılamı tır 2 
a at zaman i erisin e zelli le sava ın erinle mesi ve Suriyelilerin l e-

miz e g re e aha alı ıla malarıyla yeni z mler aranmaya a lanmı tır  
Bu a lam a Nisan  yılın a ı arılan Ya an ılar ve Uluslararası K ruma 
Kanunu  uluslararası ruma an yararlananlara ir a a eyi li l emiz e 
ulunan sava  ma uru Suriyeli ireylere resmi lara  i  iyasasına ula ma 

ha ını tanımı tır 3 T r iye İstatisti  Kurumunun TÜİK  en g n el verilerine 
g re ug n e i i K ruma Stat s  altın a ya ayan  mily n Suriyelinin 

 mily nu i  iyasasın a a tif lara  ulunma ta ır 4 Bir u h l  ayıtsız  
g ven esiz ve rumasız lara  alı salar a en i i  yerini a anların sayısı 
a azımsanamaya a  a ar fazla ır  Buil ing Mar ets tarafın an  yılın a 

yayımlanan i yenin te i Y z : T r iye e i Suriyeli KOBİ ler Üzerine 
Bir azar Ara tırması  ra runa g re u an a T r iye e gayrı resmi ve ayıt 
ı ı lanlar ile irli te Suriye men eli  ve rta  y l te i i letmele-

rin KOBİ  sayısı n ini ge mi  ulunma ta ır 5

Kurul u ları g n en ug ne Suriye men eli KOBİ ler ir yan an T r i-
ye e alı ı l u ları ng r len Suriyeli ireylerin entegrasy nunu hızlan ı-
rır en i er yan an a T r  e n misine g zle g r l r at ılar sa lama ta-
ır  n eli le  yılın an g n m ze her ay en az san ile y z arasın a 

 Tur ish Syrian Business artnershi s art II An O rtunity in r gress  Building Markets  Se tem-
er 

 Emel T u  T r iye e i Suriyeli a ınlar ur an ya a s syal giri im i  Mukaddime  n   
 s      

 Nazlı Üst n  Suriyelilerin T r  İ g  iyasasına Entegrasy nu S runlar neriler  KT , u at 

 Uluslararası  İstatisti leri  TÜİK   Temmuz  
 An ther Si e t  the St ry  Building Markets  O t er 
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yeni ir et uran Suriyeli giri im iler T r iye e ya an ılar tarafın an sahi  
lunan t m ir etlerin e te irini temsil etme te ir ve yleli le y zler e i-
iye istih am lana ı sunma ta ır 6 Buil ing Mar ets tarafın an  yılın a 

hazırlanan KOBİ sna sh t: T r iye nin ney B lgesin e i K  İ letme-
ler ra runa g re T r iye e ulunan Suriye men eli KOBİ ler rtalama  
i iyi istih am etme te ve istih am e ilen u i ilerin unu aha n eleri 
ayıt ı ı alı an i iler arasın an se me te ir 7 Bir a a eyi le Suriyeli 

KOBİ ler l emizin en i i e n mi  r lemlerin en iri lan ayıt ı ı 
alı ma r leminin z m ne nemli at ılar sa lama ta ır  Ayrı a en i 

lt rlerine ait r nleri i leyen ve unları ir atma e ere eviren Suriyeli 
giri im iler T r iye e i servis se t r n n e hare etlenmesine hizmet et-
me te irler  Bunun yanı sıra  sahi  l u ları uluslararası a lar  Ara a ve İn-
giliz e gi i ir en  ili nu a ilme e erileri sayesin e Suriyeli giri im-
iler T r iye nin h lihazır a var lan ihra at varı  n talarını geni lete ilme-

leri ve layısı ile T r iye nin ihra at faaliyetlerini artıra ilmesi a ısın an 
y  ir tansiyel ta ıma ta ır  Bu rultu a  en g n el TÜİK ı  ti aret 

istatisti lerine g re T r iye en Orta u ve Kuzey Afri a MENA  lge-
sin e i azarlara ya ılan ihra atta y z e yirmili  ir artı  ger e le mi tir  

te yan an  m lte ilerin istih ama atılımları hatta en i i  yerlerini y r t-
meleri a si ta ir e amu t esin en ya ıla a  lan m lte ilere il retme 
ve m lte iler i in s syal a lar lu turma  gi i ir  faaliyetin m lte iler 
tarafın an ya ıla ilmesine im n sa laya a tır ve yleli le m lte ilere y -
neli  amu har amaların a g zle g r l r ler ya ana a tır 9 

a at yu arı a ahse ilen t n u lumlulu larına ra men Suriyeli gi-
ri im iler il ve lt r far lılı ları  gele e lerinin elirsizli in en ve sev i -
lerin en ayrı almanın a et isiyle ya a ı ları ir izi travma an t r  T r  
giri im ilerin ar ıla tı ları s runların ı ın a a ir izi s runla ar ıla -
ma ta ırlar  A t uman S ial In lusi n Initiative a lı ir al ınma a ansın a 
sunulan ir ara tırmaya g re  T r iye e i Suriyeli giri im ilerin u u se-
e ler en t r  hem ayrım ılı a maruz alma ta hem e i  hayatının a ı ın a 
ilgisizlerin en t r  T r  mua illerin en geri alma ta ırlar  Bu a lam a 
ir yan an h lihazır a urmu  l u ları n ini a ın KOBİ ile T r  e n -

misine ve T r  i  g  iyasasına i er yan an a  mily n n fuslu Ara  
rafyası ile lan rgani  a ları se e i ile T r iye nin ı  ti aretine i i 

 T u  a.g.e.  s       
 SME Sna sh t: Syrian Small Businesses in the S uthern Regi n f Tur ey  Building Markets   

A ril   
 Uluslararası  İstatisti leri  TÜİK   Temmuz  
 Sin Yi cheung ve enny hillim re  Refugees  S ial ca ital  An  La ur Mar et Integrati n In The 

UK  Sociology   n    s  
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getirileri lan Suriye men eli KOBİ lerin g len irilmesi ve a asitelerinin 
geli tirilmesi i in zelli le s n e  yıl ır T r  h meti ulusal ve uluslararası 
insani yar ım urulu ları  al ınma a ansları  sivil t lum urulu ları  ti aret 

aları  t lum temelli rg tler ve ele iyeler gi i e itli urumların este i 
ile ir izi mali ve mali lmayan giri im ili  a lı este ler verme te ir  Bir 
a a eyi le  l emize gel i leri il  yıllar a Suriyeli g menlere ya ılan in-

sani m ahaleler zaman i in e yeterli lmamaya a lamı  ve yerini a emeli 
lara  Suriyeli m lte ilerin e n mi  entegrasy nunu ama layan uzun va eli 

ve aha s r r le ilir m ahalelere ıra mı tır  
Bu a lam a u ma alenin ama ı T r iye e ulunan Suriye men e-

li KOBİ lere y neli  tasarlanan ve uygulanan mali lmayan m ahalelerin 
i levselli ini ve KOBİ ler zerin e yarattı ı e i imleri in eleme tir  Bir 
a a eyi le u ma ale e T r iye e ulunan Suriyeli KOBİ lerin en i-

lerine y neli  tasarlanan e itim  ment rlu  ve a  lu turma gi i a tivitele-
rin ne a ar fay alı l u u ara tırılmı  ve lası e si li ler tes it e ilmi tir  
Ma alenin irin i l m n e u ara tırma yun a yararlanılan ara tırma 
te ni leri a ı lanmı tır  Y ntem l m n  ta i  e en i in i l m e ara -
tırmanın ayan ırıl ı ı te ri  er eve sunulmu tur  Ma alenin n  l -
m n e ise T r iye e i Suriye men eli KOBİ lere air genel urum ve KO-
Bİ lerin mev ut zayı ı ları ve ihtiya ları a tarılmı tır  Ma alenin r n  

l m n e i ama  ise  yılın an u yana  Suriyeli KOBİ lere y neli  
tasarlanan ve uygulanan mali lmayan m ahale re ertuarını a ı lama  l-
mu tur  Ma alenin e in i l m n e ise u m ahalelerin KOBİ ler i in 
ne a ar fay alı l u u ve lası yetersizli leri tartı ılmı tır  Ma alenin s n 

l m n e ise u sa tamalar ve nya an alınan iyi rne ler harmanlanara  
T r iye e i Suriyeli KOBİ lerin g len irilmesi ve a asitelerinin geli ti-
rilmesi i in rne  te il e e ile e  m eller sunulmu tur  Bu alı ma a nitel 
ara tırma y ntemlerin en g zlem ve erinlemesine m la at te ni leri irli te 
ullanılmı tır  n m z e T r iye e ulunan Suriye men eli KOBİ lerin 
en ilerine y neli  zenlenen mali lmayan m ahaleler en ne ere e ve ne 

y n e yararlan ı ını anlaya ilme  a ına Kasım  ile O a   arasın a 
 ara ı urum ve  Suriyeli giri im i ile t lam  erinlemesine m la at 

ger e le tirilmi tir  T lanan veri aha s nra temati  analiz veri z mleme 
te ni i ile analiz e ilmi tir

Yöntem

T r iye e ulunan Suriye men eli KOBİ lere y neli  tasarlanan ve uy-
gulanan mali lmayan m ahalelerin i levselli ini ve KOBİ ler zerin e 
yarattı ı e i imleri in elemeyi ve alternatif m ahale nerileri getirmeyi 
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ama layan u ma ale e  lgu ve layları erinlemesine t n l ir ers e -
tifte rtaya yan10 nitel ara tırma y ntemi ullanılmı tır  ere li veri g zlem 
ve yarı ya ılan ırılmı  erinlemesine m la at te ni leri irli te ullanılara  
t lanmı tır  Kasım  ile O a   arasın a  a et aha n e en TÜR-
KON ED  Birle mi  Milletler Kal ınma r gramı  Kızılay ve Uluslararası 

alı ma rg t  gi i far lı urumlar tarafın an zenlenen giri im ili  a lı 
mali lmayan m ahaleler en yararlanmı  Suriyeli giri im i i  yerin e ziya-
ret e ilmi  ve u r gramların fay aları  zararları  e si leri ve KOBİ lerin 
g n el r lemleri ha ın a m la atlar ger e le tirilmi tir  E  lara  anali-
zin uvvetlen irilmesi a ına ise  a et uygulayı ı urum ile e g r lm -
t r  KOBİ ler yerlerin e ziyaret e ilir en uygulayı ı urumlar ile g r meler 
uza tan ger e le tirilmi tir  Daha s nra t lanan veri temati  analiz veri -
z mleme te ni i ile analiz e ilmi tir  

Çatışma Bölgelerinde Girişimcilik Kuramı

Bir  n r i in e ulun u umuz nemi g  a ı  lara  tanımla-
ma ta ır 11 Bu a hem g  avramının en isinin hem e g menlerin s sy

lt rel  s sy e n mi  ve s sy liti  urumlarının y un ir a a emi  
ilgi e mesine se e  lmu tur  Bu a lam a g n m z e hem genel er evesi 
ile g menlere hem e zel lara  m lte ilere a lanan alı maların sayısı 
l u a fazla ır  a at m lte i giri im ili ini nu alan ara tırmaların sayısı 

maalesef y  ene e  a ar az ır  em ulusal hem e uluslararası literat r e 
a samlı ir m lte i giri im ili i tanımı a ulunmama ta ır  En genel tanı-

mı ile m lte i giri im iler hu u i stat s  m lte i lan ve gel i leri l e e ha-
yatta ala ilme  i in far lı se e ler en t r  ir i  uran ve u i i urmasın-
an layı a ile e  her t rl  ris i alan i iler lara  tanımlanma ta ır12  

Bu tanımın yanı sıra Ma  e er in K lt r Kuramı  Ayrım ılı  Kuramı  Ara ı 
Azınlı  Kuramı  Dı a Ka alı liti a Kuramı ve Karma m l l  Kuramı 
gi i uramlar m lte i giri im ili i lgusunu a ı lamaya alı mı lar ır  a-
at u uramların hi iri u ma alenin temel s runsalı lan ev sahi i l e e 

m lte i giri im ili ine ne en nem verilmesi ve ayna  a tarımı ya ılması 
gere ti inin zerin e urmamı tır  Bu a lam a u ma ale yeni geli en a-
tı ma B lgelerin e iri im ili  Kuramına ayanma ta ır

10 Ali Yıl ırım ve asan im e  Sosyal Bilimlerde Nitel Araştırma Y ntemleri  An ara: Se in Yayın ı-
lı   s  .

11 Mehmet Eryılmaz  Mülteci irişimciliği  iri im ili  e  immet Kara al  An ara: N el Yayıne-
vi   

12 A.g.e.
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M lte ilerin en mar inal g men gru ların arasın a l u unu ne s ren 
Barani  ve ar a a larına g re m lte ilerin anavatanlarını ter  etme se e leri 
ile g menlerin anavatanlarını ter  etme se e leri ir irin en  far lı ır ve 
u far lılı  i i gru un giri im ili  eneyimlerine e yansımı tır 13 men-

ler l elerini i in e ulun u ları urum an aha iyi ir uruma gelme  i in 
ter  e erler en m lte iler l elerini hayatta ala ilme  i in z ra i lara  ter  
e erler 14 Bir a a eyi le m lte i g n e an g venli i temel unsur ur  
M lte iler ya a ı ları si l i  travmalar  ailelerin en ve sev i lerin en z -
ra i lara  uza la ma  ev sahi i l e e ar ıla tı ları ı lanma ve ayrım ılı  
gi i ne enler en t r  g men gru ları arasın a giri im i lmaya en yat ın 
lanlar ır 15 Bunun temel se e i ya a ı ları z rlu lar an t r  m lte iler gi-

ri im ili in asın a lan ris  ve elirsizli lere l u a alı ınlar ır  Aynı 
zaman a m lte iler ir giri im inin sahi  lması gere en en nemli zelli  
lan ayanı lılı a a sahi tir 16 S n lara  gel i leri l e e yeni ir hayata 
a lamaya alı an m lte iler unu s n ansları  lara  g r lerin en t r  
ur u ları i letmeleri ya atma  ve y tme  i in i er g men gru lara ve 

yerel giri im ilere g re aha fazla a a sarf e erler 17 
M lte ilerin eneyimlerinin irer giri im iye n melerin e nemli ir 

r l  l u unu vurgulayan atı ma lgelerin e giri im ili  uramı m lte i 
giri im ili ini sa e e m lte ilerin er evesin en e il ev sahi i t lumların 
er evesin en e ele almı tır  Bu a lam a Bizri  m lte ilerin her ne a ar 
nlara ev sahi li i ya an l elere sınırlı mali ayna lar ve  sınırlı e eri-

lerle gi iy r ve ra a ya amsal faaliyetlerini evam ettire ilme  i in ev sahi-
i l enin e n misine y  luy r gi i g z y r lsalar ahi  uzun va e e 

ev sahi i l elerin hem vergi gelirlerine hem e gayrı sa  milli hasılalarına 
nemli at ılar a uluna a larını ileri s rm t r  Bir a a eyi le uzun va-
e e m lte i giri im iler ev sahi i l eler e istih am yaratma ta ırlar  İl  
lara  s sy l gların an lav et isi  lara  a lan ır ı ı m lte i giri im ile-

rin en i etni  ve lt rel ayna larını gelire n t re ilme a asiteleri ir  
M lte ilerin en i yerel yeme leri  st mleri ve yerel r nleri ev sahi i l-
e e gelire n t r leri ve n t re ile e leri ayna ların a lı aları ır  

Bunun yanı sıra  ir en  ili nu a iliy r lmaları ve en i anavatanları 

13 Lisa E  Barani  carrie S  urst  ve Lillian T  E y  The stigma f eing a refugee: A mi e meth  
stu y f refugees  e erien es f v ati nal stress  ournal of ocational Behavior,   s  

14 Barani  urst ve E y  a.g.e, s  
15 Rima M  Bizri  Refugee entre reneurshi : A S ial ca ital ers e tive   Entrepreneurship  Regi-

onal  Development  n    s  
16 Bizri  a.g.e.  s  
17 Dina eri e v   D  Refugees Use Their S ial ca ital r Su essful La r Mar et Integra-

ti n  ournal of ocational Behavior   s  
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ve anavatanlarının m u l eleri ile lan ili ilerin en t r  m lte i giri im-
iler ev sahi i l eler e i ihra at ranını nemli l e artırma tansiyeli e 

ta ıma ta ır  
Keza atı ma rtamların a giri im ili  uramı m lte ilerin ya a ı ların-

an t r  sahi  l u ları esne li  ris  ala ilme  ararlılı  ve a u  a a te 
la ilme zelli lerin en t r  ev sahi i l eler e ev sahi i l elere a ımlı 
lara  ge ir i leri elirli ir s renin s nun a en i i  yerlerini a a ile e -

lerini ve u i  yerlerinin e ev sahi i l elerin e n misine nemli at ıla-
rının la a ını ileri s rme te ir  Bu uram ile aralel lara  T r  h meti 
e T r iye e i Suriyeli giri im ilerin l emiz e istih am yaratma  ihra at 
ranlarını artırma ve ya an ı yatırımı e me tansiyelini g rm  ve u giri-
im ilerin tansiyellerinin ma simumuna ula a ilmeleri a ına nlara e itli 

hi e  te vi  mali ve te ni  este ler sa lamı tır  a at literat r e u este -
lerin hem genel anlam a m lte i giri im iler zerin e hem e zel e Suriyeli 
giri im iler zerin e yarattı ı e i im ve n mler g z en a mı tır  Lite-
rat r e i u lu a at ı a ulunma  ama ı ile u ma ale atı ma lgele-
rin e m lte i giri im ili i uramına ayanara  T r iye e ulunan Suriyeli 
giri im ilere y neli  sunulan mali lmayan este lerin giri im iler zerin e-
i e i im ve n mleri in eleme te ir  

Türkiye’deki Suriye Menşeli İşletmelerin Mevcut Durumu: 

Buil ing Mar ets tarafın an  yılın a yayımlanan KOBİ Anlı  -
r nt s : T r iye nin ney B lgesin e i Suriyeli K  İ letmeler ra runa 
g re T r iye e ge i i ruma stat s  altın a ya ayan  mily n Suriye-
linin  mily na ya ını T r iye i  iyasasın a a tif lara  ulunma ta ır  
A tif lara  alı ma hayatın a ulunan u  mily n Suriyelinin nemli ir 

l m   ise il engeli  r rati  z rlu lar ve yetersiz mesle i ni-
teli leri se e i ile ya ayıt ı ı se t rler e u uz i  g  lara  ya a tarım  
in aat ve hizmet se t rleri gi i  retli se t rler e alı ma ta ır 19 An-
a  Suriyeli m lte ilerin T r iye e alı ıla maları ile irli te Suriye T r i-

ye e en  yatırım ya an l eler en iri h line gelmi tir   yılı u at 
ayı verilerine g re T r iye e Suriye sermayeli ir etlerin sayısı a a ar 
ula mı tır  Buil ing Mar ets tarafın an yayımlanan ir ra ra g re ise ug n 
T r iye e Suriye enli ireylere ait ayıt ı ı lanlar ile irli te t lam n 
ini a ın i letme ulunma ta ır 20 A t umans tarafın an yayımlanan Suri-

 SME Sna sh t: Syrian Small Businesses in the S uthern Regi n f Tur ey Buil ing Mar ets  Buil-
ding Markets   A ril   

19 A.g.e.
20 A.g.e.
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yeliler Tarafın an Kurulan ir etler İ in tansiyel eli im Alanları ra runa 
g re ayıtlı lan  Suriyeli i letmenin y  unlu u  ve rta 
l e li lu  aziante  atay ve anlıurfa gi i sınır iller e ya a İstan ul 

ve A ana gi i y  metr ller e ulunma ta ır 21 Bu i letmelerin u 
t tan ve era en e ti aret  u imalat ve u na lama ve gı a se -
t rlerin e faaliyet g sterme te ir 22 

Ül emiz e ya la ı  rt u u  yıl ır a tif faaliyet g steren ve yıl a rta-
lama  lar gelir e en u i letmelerin u ir yan an il ve lt r 
far lılı ların an t r  ayrım ılı a maruz alma ta i er yan an ise ailele-
rin en ve sev i lerin en ayrı almanın et isi ile ir izi travma ya ama ta-
ırlar 23 Bir a a ifa e ile Suriyeli i letmeler yerel i letmelerin ar ıla tı ı 

s runların ı ın a ir izi s runla ar ı ar ıya alma ta ır  Buil ing Mar ets 
tarafın an yayımlanan i yenin te i Y z  ra runa g re T r iye e i Su-
riyeli i letmelerin ı T r  i  iyasasına gir i lerin en eri ar ıla tı ları 
en y  s runun il s runu l u unu elirtmi tir  Ayrı a u il s runu Suri-
yeli i letme sahi lerinin yasal zenlemeleri anlamalarını g le tirme te ve 
i letme sahi lerini istenmeyen hatalara s r leme te ir  S n lara  ise Suri-
yeli giri im ilerin  yine il s runu ne eni ile ir  t lu alım fırsatı 
a ır ı ını ile getirmi tir 24 Dil s rununa ilaven T r iye e faal lan ir  

Suriyeli giri im i lt rel far lılı lar an t r  T r iye e i i  hayatını an-
lama ta z rlanma ta ve en ini ı lanmı  hissetme te ir  zelli le etni  
ı lanma ve m lte i  amgası ne eni ile Suriyeli giri im iler zaman zaman 

m teri zaman zaman ise te ari i ulma ta yerel giri im ilere ıyasla aha 
z rlanma ta ırlar 25 Bu il ve lt rel z rlu ların yanı sıra  T r iye e i Su-
riyeli KOBİ ler  yerel KOBİ lerin ar ıla tı ı nansman  y netim ve insan 
ayna ları  retim  azarlama ve mar ala ma  ihra at ve te n l i  s runlarla 
a ar ı ar ıya ır

Bir yan an mev ut n ine ya ın i letmesi ile T r  e n misine ve T r  i  
g  iyasasına i er yan an  mily n n fuslu Ara  rafyası ile lan r-
gani  a ları ne eni ile T r iye nin ı  ti aretine nemli at ı sa lama tan-
siyeli lan Suriyeli giri im ilerin yu arı a ahse ilen s runları a a ilmeleri 

21 Suriyeliler Tarafın an Kurulan ir etler İ in tansiyel İyile tirme Alanları  Act Human  A ust s 

22 Dayanı lı K iler l  Yarınlar İhtiya  Analizi Ra ru  TÜRKON ED  
23 SME Sna sh t: Syrian Small Businesses in the S uthern Regi n f Tur ey Buil ing Mar ets  Buil-

ding Markets   A ril   
24 An ther Si e t  the St ry A Mar et Assessment f Syrian SMEs in Tur ey  Building Markets    

une 
25 Suriyeliler Tarafın an Kurulan ir etler İ in tansiyel İyile tirme Alanları  Act Human  A ust s 

 Tur ish  Syrian Business artnershi s A Nas ent O rtunity  Building Markets   une 
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i in T r  h meti ulusal ve uluslararası insani yar ım urulu ları  al ınma 
a ansları  sivil t lum urulu ları  ti aret aları  t lum temelli rg tler ve 
ele iyeler gi i e itli urumlar Suriyeli giri im ilere y neli  hem mali hem 
e mali lmayan m ahaleler uygulama ta ır  

 Türkiye’deki Suriye Menşeli İşletmelere Yönelik Uygulanan Mali 
Olmayan Müdahaleler 

T r iye e i Suriyeli giri im ilere sunulan giri im ili  a lı nansal l-
mayan m ahale re ertuarı  far lı nular a e itim ve ment rlu  turumları  
ire ir lu  t lantıları  e le tirme ve a  lu turma seanslarını a sama -

ta ır  u zaman u m ahaleler  uygulayı ı urum tarafın an a samlı ir 
ihtiya  analizini ta i en i letmenin y l  ve mev ut urumu  e si li leri 
ve i in e ulunulan se t r esas alınara  tasarlanır ve uygulanır  

Eğitim programları

En sı  ullanılan nansal lmayan m ahale ara ların an iri alı anlara 
yeni ilgi ve e eriler azan ırmayı ama layan e itim r gramları ır  E i-
tim r gramları  se t rel ve te n l i  geli meler rultusun a alı anlara 
e erilerini geli tirme fırsatları sun u un an  ir ir etin i  erf rmansının 

artırılmasın a ve g len irilmesin e nemli ir r l ynama ta ır  Ayrı a u 
e itim r gramları alı anların verimlili ini e artırma ta ır   r  Ins-
titute alı ma ra runa g re zenli e itim r gramlarına atılan alı anlar  
ir etlerine aha a lı hisse er ve aha verimli alı ır 26 S n lara  zenli 

e itim r gramları sa lama  aynı zaman a l u a maliyetli l u u i ia 
e ilen alı an evrini e azaltır  Daha fazla ilgi e inme  ilgi ve e erilerini 

zenli lara  geli tirme fırsatı ulan alı anlar  unlu la en ilerine u 
fırsatları sa layan ir ette almayı ter ih e erler ve u a nihai lara  ir eti 
alı an evrin en urtarır  Ül emiz e Suriyeli giri im ilere sunulan e itim 
r gramlarına rne  lara  i i r e g sterile ilir  rne in e si ura a ve 

I D tarafın an y r t len iri im i Ka ınlar c vi a Mey an O uy r  
ve a n meti ile Birle mi  Milletler Kal ınma r gramı rta lı ın a 
y r t len c vi  Kriz M ahale ve Dayanı lılı  r esi  a samın a 
Suriyeli giri im ilere  mesle i T r e e itimin en ti aret hu u u e itimine  
ti aret hu u u e itimin en azar ara tırması e itimine  azar ara tırması e i-
timin en ise ris  y netimi e itimine a ar ir  alan a uza tan ve y z y ze 
e itimler verilmi tir  

26  Retenti n Re rt  ork Institute  
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Mentorluklar

Sı lı la ullanılan ir i er nansal lmayan m ahale ara ı ise ment r-
lu tur  En asit tanımı ile ir ment r  ireylerin mesle i ilgi ve e erilerini 
geli tirmelerine ve g len irmelerine yar ım ı lan eneyimli ve g venilir 
ir anı man ır  Ment rlu  ir etlere sayısız fay a sa lar  n eli le  ment r-

lar i in geli tirilmesini  ir etin a asitenin artırılmasını ve i in y t lmesini 
este ler  Ment r ile alı manın ir i er fay ası ise ment rlarla ire ir alı-
ılması ır  Ment r a alarını ir sefer e yalnız a te  ir ir ete erinlemesine 

a lama la almaz  aynı zaman a he e er elirler  iyile tirme s re ini ta i  
e er ve geri il irim sa lar  te yan an ment rlar  giri im inin yeni gir i i 
alan a engin ir eneyime sahi  l u ların an  ir ilgi ayna ı lara  a 
hizmet e erler  Ayrı a  ment rlar giri im iler ile ire ir alı tı ları ve ir etin 
mev ut urumunu ya inen il i leri i in giri im inin lay a uygulaya ile-
e i y nergeler sa larlar  S n lara  ment rlar  giri im iler m a ele etti-
in e ve esareti ırıl ı ın a giri im ilere esaret verirler  Bu a nihai lara  

giri im ilerin he e erine a lanmalarını sa lar
enel lara  T r iye e faaliyet g steren Suriyeli giri im iler  e itimler 

sırasın a e in i leri te ri  ilgileri g nl  alı ma hayatların a ullanma ta 
z rlan ı larını elirtme te irler  Bu n ta a uygulayı ı urulumlar Suriyeli 
giri im ilere ire ir ment rlu  seansları verere  u giri im ilerin e itimler 
ara ılı ı ile e in i leri te ri  ilgileri rati e a tara ilmelerini sa lama ta-
ırlar  Daha  ire ir ya ılan u ment rlu  seansların a ment rlar  Suriye-

li giri im ilerin ir etlerinin s runlarını aha ya ın an g rme te ve rmaya 
zel z mler retme te ir  rne in  Uluslararası İ  rg t  ILO  tarafın an 
nanse e ilen ve İnsani eli me a fı IN E  tarafın an y r t len KOBİ 

B y me r gramı  Suriyeli giri im ilere strate i  lanlama an ihra ata  ih-
ra attan r n alite y netimine a ar ir  alan a t tal e  saat ment r 
este i sa lamı tır   

Koçluk toplantıları

E itim ve ment rlu  seanslarına ıyasla g re e aha az yaygın lan ir 
i er mali lmayan m ahale ara ı ise lu  seansları ır  K lar genelli le 

ment rlar ile arı tırılsa a  ile ment r ir irin en far lı ır  Bir  elli 
ir ir etin g l  y nlerine  zayıf y nlerine ve s runlarına a lanan i i-
ir  enelli le ire ir ya ılan u lu  seansların a i letmelerin se t r e 
ar ıla tı ları s runların z lmesi ve i letmelerin a asitelerinin artırılma-

sı i in atılması gere en a ımlar elirlenir ve aha s nra lar giri im ilere 
u lanı nasıl uygulaması gere ti ini etaylı a a ı lar  İ letmelerin ir  
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ile alı ması  fay alı ır n   alı anlara ir etlerinin g l  ve zayıf 
y nlerini g ster i i i in inisiyatif almalarına ve arar verme e s re lerin e 
aha zg venli lmalarına yar ım ı lur  Ayrı a  ir la alı ma  alı an-

lara ir s runu nasıl ze e lerini retir  Bu anlam a  ir la alı mı  lan 
alı anlar  ir z rlu la ar ıla tı ların a i  a ı larına evam e e ile e ler ir  
rne in  Katar Kal ınma A ansı ve S ar  tarafın an nanse e ilen ve TÜR-

KON ED tarafın an y r t len Dayanı lı KOBİ ler l  Yarınlar  r esi  
r eye atılan  Suriyeli KOBİ nin her irine  a et lu  t lantısı -

zenlemi tir   

Eşleştirme (twinning) oturumları 

 na iren uygulanan ir a a mali lmayan m ahale ara ı a e le -
tirme turumları ır  En genel tanımı ile e le tirme  rta  i  ı arlarına sahi  
lan  enzer retim te n l ilerini ullanan ve enzer i  r lemlerini ayla-
an giri im ileri ir irine a lama  ve nlara eneyim alı veri i i in elveri li 
rtamı suna ilme  i in ullanılan ir y ntem ir  Bu faaliyetin temel ama ı 
ar ılı lı yarar sa laya a  i  a lantıları lu turma tır  E le tirme turum-

ları  giri im ilerin e eri ve ilgi geli imini hızlan ırma  yenili i r eler 
a latma ve giri im ilerin ir alı veri in e ulunmalarına lana  sa lama 

a ısın an a  nemli ir  Bu anlam a uygulayı ı urumlar  Suriyeli giri-
im ileri yerel giri im iler ile e le tirere  i i gru  arasın a ilgi ve eneyim 

alı veri i yaratmayı ama lama ta ır  Bu e le tirme turumları ara ılı ı ile 
Suriyeli giri im iler ile yerel giri im iler ir irlerinin i lerini tanıma  ti ari 
ili iler urma ve a alarının eneyimlerin en y la ı ara  en ilerine ir 
y l haritası izme fırsatı ulma ta ırlar  rne in  Katar Kal ınma A ansı ve 
S ar  tarafın an nanse e ilen ve TÜRKON ED tarafın an y r t len Da-
yanı lı KOBİ ler l  Yarınlar  r esi  r eye atılan  Suriyeli KOBİ yi 

 T r  KOBİ ile e le tirmi  ve u KOBİ ler arasın a a ile e  herhangi 
ir rta lı a zemin hazırlamı tır  

Ağ oluşturma (networking) seansları

iri im iler i in ir se im lma tan  mutla a ya ılması gere en ir 
a tivite lara  tanımlanan a  lu turma  giri im ilere y neli  uygulanan ir 
i er mali lmayan m ahale ara ı ır  A  lu turma  giri im ili  nyasın a 

 nemli lmasına ra men maalesef T r iye e sı  ullanılan ir mali l-
mayan m ahale ara ı e il ir  En geni  tanımı ile a  lu turma  aynı se t r e 
ulunan i  insanları ve i er r fesy neller ile tansiyel m teriler arasın-
a fay alı ili iler urma s re i ir  n m z e a  lu turma  giri im ilerin 
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mar alarını azarlama  en ilerini far  e ilir ve g r n r ılma  eneyim 
alı veri i ya ma  yeni irler ve ya la ımlar renme  ve yeni insanlarla ta-
nı ma  i in ullan ı ları ir y ntem ir  Bu anlam a  i  sava  ne eniyle mem-
le etlerini  layısıyla ra a i i letmelerini ter  etme  z run a alan  a ra a 
ve tanı ı  ulma ta azı z rlu larla ar ıla an Suriyeli giri im ilerin yeni 
a lar lu turmaları y  nem ta ıma ta ır  Bu n ta a a  lu turma et in-
li lerine atılma  ve et in ir s syal evre lu turma  T r iye e i Suriyeli 
giri im ilerin a ina lma ı ları ir i  g  iyasasın a ısa s re e tanınma-
larını sa laya a tır  Bu a nların fırsatlar an ha er ar lmalarını  tansi-
yel te ari ilere  yatırım ılara  nans ayna larına ve tansiyel m terilere 
aha lay ula malarını sa laya a tır  S n lara  et in ir s syal evreye 

sahi  lan giri im iler  i letmelerin e istih am e e e leri ve veya etmeyi ter-
ih e e e leri ilit i ilere lu i  g r meleri ile va it ay etme en ula a-
ile e ler ir  rne in M lte iler İ in Te n l i  r esi a samın a  ilgi 

ve ileti im te n l ileri nyasın a s syal uyumun sa lanması ve e n mi  
a sayı ılı ın artırılması a ına r eye atılan  Suriyeli giri im i ile gle  

Amaz n e  Servi es  Dimagi  Insi er ve Mi r s ft gi i ir etler ile e itli 
a  lu turma et inli leri zenlen i

 Türkiye’deki Suriye menşeli KOBİ’lere yönelik uygulanan mali 
olmayan müdahalelerin KOBİ’ler üzerinde yarattığı değişim ve 
dönüşüm

Daha n e e ahse il i i gi i Suriye i  sava ının erinle mesi ve T r-
iye ye g  e en Suriyelilerin T r iye e alı ıla maları ile irli te Suriyeli 

m lte ilerin e n mi  entegrasy nunu ama layan uzun va eli ve s r r -
le ilir m ahale arayı ına girilmi tir  Bu a lam a  zelli le s n e  yıl ır 
T r  h meti ir  far lı urumun a este i ile Suriyeli ireylerin en i 
i letmelerini a a ilmeleri ve u i letmeleri a arılı ir e il e y nete ilme-
leri a ına ir izi mali ve mali lmayan giri im ili  a lı este ler verme -
te ir  Ma alenin u l m n e Suriyeli giri im ilere y neli  uygulanan u 
m ahaleler en mali lmayanların Suriyeli giri im ilerin i letmeleri ve u 
ireylerin i  ya amın a i yerleri zerin e yarattı ı e i imler ve n mler 

tartı ılmı tır  em Suriyeli giri im iler hem e n r ve uygulayı ı urumlar 
u mali lmayan m ahalelerin Suriyeli giri im iler zerin e yarattı ı zi-

tif et ilerin yanı sıra zaman zaman a e lenen s nu ları getirme i lerin en 
ve Suriyeli giri im ilerin a asitelerini geli tirme te yetersiz al ı ların an 
ahsetmi ler ir  
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Dışa bağımlı olma hâlini azaltma 

er mali lmayan m ahale ara ının en i artı ve e sileri lmasına ra -
men mali este  yerine mali lmayan este ler sa lamanın ar asın a i temel 
ne en u uygulamaların uzun va eli ve giri im ilerin giri im ili  ser ven-
lerin e ı a a ımlı lma h llerini azaltma tansiyeli ta ıy r lması ır  Bir 
a a eyi le Suriyeli giri im ilere y neli  tasarlanan e itimler ve ment r-

lu lar u ireylerin en i alanların a hem im i hem e aha s nra ihtiya  
uya a ları uya ile e leri ilgileri e inmelerine  lu lar u ireylerin 

e in i leri ilgileri g nl  i  hayatların a uygulaya ilmelerine ve e le tirme 
ve a  lu turma turumları ise u ireylerin T r iye i  iyasasın a ihtiya  
uya ile e leri i iler ile tanı malarına at ı a uluna a tır  Yani  mali m -
ahaleler Suriyeli giri im ilerin i  iyasasına il  girme anların a i gi erlerini 
ar ılaya a en mali lmayan m ahaleler u ireyleri uzmanla tıra a  ve 
r e itti in e e r fesy nel hayatlarına evam e e ilmeleri i in gere li 

alt ya ıyı suna a tır  Bu a lam a Suriyeli sahi li ir intera tif e len e ve 
vi e  yunları geli tirme ir etinin azarlama ire t r  atıl ı ları e itimler 
ve ment rlu lar sayesin e ne a ar  yeni ilgi e in i lerini u s zleri ile 
ifa e etmi tir: 

Biz bugüne kadar iki farklı pro eye ve bu pro eler sayesinde 
çok çeşitli eğitim programlarına katıldık. Bizim için gerçekten 
çok faydalı oldular. Bizim başından beri üç büyük sorunumuz 
vardı. Bunlar mali sorunlar, insan kaynakları sorunları ve ça-
lışma izni sorunlarıydı. Tabii bunların hepsinin ç züldüğünü 
s yleyemem ama artık bu eğitimlerden sonra en azından ne 
yapmamız gerektiğini, nasıl ilerlememiz gerektiğini biliyoruz.

te yan an mali lmayan m ahaleleri hem tasarlayan ve uygulayan uy-
gulayı ı urumlar hem e nanse e en n r urulu lar a u m ahalelerin 
zelli le mali m ahalelere ıyasla aha uzun va eli l u una inanma ta ır-

lar  Bug ne a ar Suriyeli giri im ileri g len irme  i in tasarlanan ir  
r eyi nanse e en uluslararası ir n r urulu un temsil isi mali lmayan 

m ahalelerin zelli le mali m ahaleler ile irli te sunul u un a ne a ar 
verimli la ile e ini u s zleri ile ifa e etmi tir: 

Maddi destek de sağladık. Biz sadece teknik destek sağla-
makla kalmıyoruz ama baktığımızda nansal destekler bizim 
için daha bir geçici ç zümlerdi. İş geliştirme ve kapasite ge-
liştirme programları, di italleşme, pazara erişim eğitimleri, 
ürün paketleme, ürün tanıtım taktikleri ve ürün fotoğrafçılığı 
daha kullanışlı ve sürdürülebilir. ünkü girişmciler bunlara 
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girişimcilik hayatlarının her d neminde ihtiyaç duyacaktır. 
Bir kere ğrettiniz mi artık tamam gerisini kendi halledebilir. 
Daha güncel bir y ntem çıktığında onu kendi ç zebilir. Ama 
sıfırdan buraya getirmek bence çok nemli. 

em uygulayı ı ve n r urumlar hem e Suriyeli giri im iler  mali l-
mayan m ahalelerin Suriyeli giri im ilerin z g venlerini ve z yet inli le-
rini geli tir i ine ve giri im ili  y llarının her nemine at ı a uluna a ı-
na inanma ta ırlar  

Sosyal entegrasyonu hızlandırma

Dil ve lt r engeli ya ayan Suriyeli m lte ilerin hil l u ları r e-
ler a samın a ir  a  lu turma ve e le tirme turumlarına atılmaları 
nların s syal entegrasy nuna at ı a uluna a tır  u zaman T r  giri-
im iler tarafın an ı lanan azen m teri azen e te ari i ulma ta z r-

lanan Suriyeli giri im iler  u a  urma ve e le tirme turumları sayesin e 
T r  giri im ilerle ir irlerini ya ın an tanıma fırsatı ulma talar  Bir a a 
ifa e ile Suriyeli giri im ilere y neli  uygulanan mali lmayan m ahaleler  
m lte i giri im ilerin sı a ya a ı ları ı lanmı lı  hissinin azaltılmasın a 
nemli ir r l ynama ta ır  Katıl ı ı r eler en ir tanesin e tanı tı ı ir 

T r  giri im i ile ileti imini iyi e geli tiri  rta  lan ir Suriyeli i letme 
sahi i ya a ı ı s re i u e il e zetleme te ir: 

Biz buraya gelmek zorunda kalmadan evvel de dükkanımız 
vardı zaten o yüzden ben yabancı değilim işletmeciliğe. Aynı 
buradaki dükk ndan kendi evimizde vardı. aten ben dükk n 
işletmenin zorluğunu nceden de bilirdim. Burada daha zor 
olacağını da tahmin ediyordum zaten bir kere dilimiz konuşul-
muyor. İlk zamanlarda çok zorlandık günlük sıfır ciro yaptığı-
mız bile oldu. Ama şu an çok şükür gayet iyiyiz. Hatta bir tane 
ortağımız var Türk kendisi onun sayesinde şubemiz bile oldu. 
Buradakinin Antep  işletmesi ben ve kardeşimde, İstanbul’da-
ki dükkanınki ise o ortağımızda. rtağımızla iki sene nce ka-
tıldığımız bir pro ede tanıştık. aten pro e bizleri eşleştirmek 
istiyordu. Bize çok iyi geldi. Normalde eskiden bildiğimiz ama 
buraya taşındığımızdan beri yapamadığımız bir sürü şeyi na-
sıl yapacağımızı nerelerden ç zeceğimizi ğrendik.     

İstihdam yaratma

D n r ve uygulayı ı urumların mali lmayan m ahaleleri tasarlamala-
rının ar asın a i ir i er se e  ise giri im ili  ha ın a ilgi e inen  T r  
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i  iyasasın an far lı insanlarla tanı an ve eneyim alı veri i ya an Suriyeli 
m lte ilerin en i i  yerlerini a maya y neli  heye an ve heveslerinin ar-
ta a ına inanmaları ır  A ıla a  her ir Suriyeli i letme e yeni i  fırsatla-
rı yarata a  ve nihai lara  T r iye e i hem m lte i hem e genel i sizli  
ranlarının azalmasına at ı a uluna a tır  Bu a lam a  l u a nemli ir 

uygulayı ı urumun r gramlar ire t r  unları s ylemi tir: 
Bugüne kadar d rt binden fazla eğitim verdik. e bu eğitimler 
sonucunda altı yüzün üzerinde Suriye liderliğinde şirket kurul-
du. Bu da tabi bize g steriyor ki doğrudan ve dolaylı olarak 
bu müdahaleleri tasarlarken koyduğumuz hede ere ulaşabili-
yoruz. 

T r  i  iyasasın a rtalama rt u u  yıl ır a tif lan Suriyeli i letme-
lere y neli  tasarlanan ve uygulanan mali lmayan m ahalelerin i letmeler 
zerin e i et ilerini l me  ve u nu ha ın a esin ir yargıya varma  

i in hen z er en lmasına ar ın  u r gramların im ili  Suriyeli giri im i-
leri g len irme e ve i letmelerin tansiyellerine ula maların a nemli ir 
r l yna ı ını s yleme te ir sa ın a y tur  a at te yan an a u r g-
ramların hem tasarlanma hem e uygulama s re lerin e saha a istenmeyen 
ve e lenmeyen azı urumların mey ana gel i ini elirtme  e l u a 
nemli ir  

Bölgesel yoğunlaşma

Yu arı a aha etaylı ahsetti imiz gi i Suriyeli i letmelerin ir yan an 
T r  e n misine ve T r  i  g  iyasasına i er yan an a Ara  rafyası 
ile lan rgani  a ları se e i ile T r iye nin ı  ti aretine i i getirileri var  
Bu y z en ir  urum Suriyeli giri im ilerin a asitelerini artırma  a ına 
a a sarf etme te ir  Bir a a eyi le g n m z e Suriyeli giri im ilere y -

neli  mali lmayan g len iri i r gram zenleyen  sayı a urum var  
Uygulayı ı urumların saha eneyimlerine g re  zaman zaman u r gram-
ları uygulayan urumlar arasın a r inasy n ve et ile im e si li i la il-
me te ve u r inasy n e si li i e nihai lara  zenlenen r gramların 
elli lgeler e y unla masına se e  la ilme te ir  Benzer r gramların 
st ste aynı lgeler e aynı i letmelere uygulanması ir tarafta Suriyeli i -

letmeler e u r gramlara ar ı ir ı ınlı  lu turur en i er tarafta lge-
ler arası e itsizli  yarata ilme te ir  r gramların y un lara  zenlen i i 

lgeler e i Suriyeli i letmeler al ı ları e itimler ve ment rlu lar sayesin e 
en ilerini geli tirir en g z en a an lgeler e i i letmeler g re e aha za-

yıf alıy rlar  Bu nu a z ele tiri ya an ir uygulayı ı urum temsil isi 
unları ifa e etme te ir: 



a lı KA A O

224

Yani, tabii ki asla bir k tü niyet yok ama bizler arasında yo-
ğunluktan dolayı iletişimsizlik olabiliyor ve bu iletişimsizlik 
zaman zaman büyük problemlere yol açabiliyor. Sınır b lge-
leri ve İstanbul Suriyeli K Bİ’lerin en sık bulundukları b l-
geler. Hem biz hem bir başka uygulayıcı kurum hem bir başka 
uygulayıcı kurum daha oralarda gerçekleştirmek üzere pro e 
yazıyoruz ve müdahalelerimizi tasarlıyoruz tabi birbirimizden 
habersiz. E ne oluyor  radaki K Bİ’ler aynı eğitimlere de-
falarca girmiş oluyor ama mesela Adapazarı’ndaki Suriyeli 
K Bİ hayatında hiç nansal okur-yazarlık eğitimi almadan 
sekt rde hayatta kalmaya çalışıyor. E bu ne demek oluyor  
İstanbul ile Adapazarı arasında bir eşitsizlik gelişmiş oluyor 
gibi. Dahası biz aynı K Bİ’lere aynı eğitimleri verdikçe ver-
dikçe bu sefer K Bİ’ler de bıkıyor ve pro elere katılım azal-
maya başlıyor.  yüzden hani iletişim zellikle don r ve uygu-
layıcı kurumlar arasındaki iletişim gerçekten nemli. 

Bu alı ma a samın a g r len Suriyeli giri im ilerin ir ısmı yu arı-
a uygulayı ı urum temsil isinin ahsetti i ı ınlı  hissini ya a ı ını ile 

getirmi tir  Aynı yıl i in e enzer e itimleri far lı r eler en st ste alan ir 
Suriyeli i letme sahi i hislerini yle ile getirmi tir: 

Biz bu sene üç tane pro eye d hil olduk. Yani tabii ki faydalı 
olmadı diyemem bayağı faydasını g rdük ama artık sonuncu-
sunda yani dedik bunları zaten verdiniz. Hani mesela keşke bu 
pro eler birbirinin takibi ve devamı olsa. ünkü mesela tamam 
ğrendik di ital satışın nemini biliyoruz ama alt yapımız ona 

müsait değil yani ikinci pro ede yine di ital satışın nemine 
değil de o alt yapıyı nasıl sağlayacağımıza y nelik olabilseydi 
bence daha iyi olurdu. 

Suriyeli giri im inin e e in i i gi i uygulayı ı ve n r urumlar ara-
sın a i ileti im ve r elerin et i analizinin ya ılması hem r enin e si leri-
nin g r lmesini hem e ir s nra i r enin tasarımını este leye e tir  

Etki ve ihtiyaç analizi eksiği 

r e a samın a g r len n r ve uygulayı ı urum temsil ilerinin ıs-
rarla altını iz i i ir a a n ta ise r elerin ısa s reli lması ve u y z-
en ne ihtiya  ne e et i analizinin ya ılama ı ı ır  Bir r eye a lama an 
n e ihtiya  analizinin ya ılması  fay alanı ı gru un e si lerini tanımlanması 

ve tasarlanan r gramların ru an u e si leri gi ere e  e il e lmasını 
sa laya a tır  te yan an ir r enin et i analizinin ya ılması a ir yan an 
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r enin ne y nler e fay alı l u unu i er yan an ise r enin hangi nu-
lar a yetersiz al ı ını g stere e tir  em et i hem e ihtiya  analizinin g z 
ar ı e ilmesi Suriyeli giri im ilere y neli  tasarlanan mali lmayan m a-
halelerin zaman zaman n ta atı ı ya amamasına ne en lma ta ır  Bu a -
lam a y resel r n reti  satan ir Suriyeli giri im i unları ile getirmi tir: 

Biz bugüne kadar aslında sadece iki pro eye katıldık. İkisinde 
de bir sürü eğitim aldık. Evet yani bu eğitimler iyiydi bence bi-
zim bilgi seviyemizi de yükseltti ama bence bizim için uygunlar 
mıydı çok da emin olamıyorum. Bizim mesela ürünlerimizin 
fotoğra arı çekildi işte internet sitelerine kondu oradan satış 
yapacaksınız artık dendi. Ama bakın burası hem üretimhane 
hem de dükk n ama bizim eleman eksiğimiz var çünkü biz bir 
kişiye daha maaş veremeyiz. E bu satışlarla o internet site-
si satışları ile kim ilgilenecek  Bize sorsalardı biz s ylerdik 
bunu. E bir başka pro ede biz İstanbul’dan birileriyle tanıştık 
bizim ürünlerimizi satacaklar. Tamam çok iyi ama biz sipariş 
üzerine üretim yapabiliyoruz bizim stokta tutacak o kadar mal 
üretecek bir kapasitemiz yok ki. 

r l  gi i sunulan mali lmayan m ahale Suriyeli i letme tanınma-
an  i letmenin alt ya ısı h lihazır a i a asitesi g z ar ı e ilere  yani ir 

ihtiya  analizi ya ılma an tasarlan ı ı i in Suriyeli giri im iye tam anlamı 
ile fay alı lamamı tır  İhtiya  analizi gi i et i analizi e n r ve uygulayı ı 
urumların ma i ve manevi a alarının a gitmemesi a ısın an  nem-

li ir  Bir uygulayı ı urum temsil isi u nu a i en i elerini u e il e ifa e 
etmi tir: 

Ya bu aslında genel olarak bu bütün pro elerin temel sorunu. 
Fonlar çok kısa süreliğine veriliyor o yüzden de pro e sonunda 
bir etki analizi yapmaya ne zaman ne de bütçe doğru s ylemek 
gerekirse kalmıyor. Ama aslında benim kişisel krim, etki ana-
lizi pro enin kendisi kadar değerli çünkü bu ne ilk pro e olacak 
ne de son. Bu pro ede kimin neden ne kadar faydalandığını 
g rebilsek bir sonraki pro eyi tasarlarken daha dikkatli olabi-
liriz. Bu tabii ki bizden kaynaklandığı kadar K Bİ’lerden de 
kaynaklanıyor. Pro e bittikten sonra hele bir de mali destek de 
vardı ise pro e kapsamında o K Bİ’leri bul bulabilirsen. Asla 
bulamıyoruz. Ama işte ben kişisel olarak bir sonraki pro emi 
yazarken etki analizini mutlaka eklemeyi planlıyorum, çünkü 
bu iki taraf için de çok nemli. Biz uygulayıcılar için emeğimiz 
ve paramız e faydalanıcılar için de bize bir geri bildirim ver-
sinler ki bir sonrakinde ona g re dikkat edelim.  
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Sonuç ve Öneriler

 yılın a a layan Suriye i  sava ı  mily n Suriyelinin T r iye ye 
g  etmesine ne en lmu tur  En g n el TÜİK verilerine g re ug n e i i 
K ruma Stat s  altın a ya ayan  mily n Suriyelinin  mily nu T r  i  
iyasasın a a tif lara  ulunma ta ır 27 Bu  mily n Suriyeli m lte inin 
ir u h l  ayıtsız  g ven esiz ve rumasız lara  alı salar a nemli ir 
ısmı a en i i  yerini a mı lar ır  Buil ing Mar ets tarafın an  yılın a 

yayımlanan i yenin te i Y z : T r iye e i Suriyeli KOBİ ler zerine 
Bir azar Ara tırması  ra runa g re u an a T r iye e ayıt ı ı lanlar 
ile irli te t lam n in en fazla Suriye men eli i letme var ır  İstih am 
yaratma  ihra at ranlarını artırma ve ya an ı yatırımı e me a ısın an l-
u a y  ir tansiyele sahi  lan u Suriyeli i letmeler  yerel i letme-

lerin ya a ı ı nansman  y netim ve insan ayna ları  retim  azarlama ve 
mar ala ma  ihra at ve te n l i  s runlar gi i sı ıntıların yanı sıra il ve 

lt rel far lılı lar an t r  yerel i letmelerin ya ama ı ı ir izi r lem 
ya ama ta ırlar  zelli le s n e  yıl ır u r lemlerin a ılmasına at ı-
a ulunma  ama ı ile T r  h meti  ulusal ve uluslararası STK lar  ti aret 
aları ve yerel ele iyeler gi i ir  urum ile irli te Suriyeli m lte ilere 

y neli  ir izi mali ve mali lmayan m ahaleler tasarlamı  ve uygulamı tır  
Bu a lam a u ma ale u m ahaleler en mali lmayanların Suriyeli giri-
im iler zerin e yarattı ı e i im ve n m  in elemi tir  

Kasım  ile O a   arasın a  a et aha n e en TÜRKON ED  
Birle mi  Milletler Kal ınma r gramı  Kızılay ve Uluslararası alı ma rg -
t  gi i far lı urumlar tarafın an zenlenen giri im ili  a lı mali lmayan 
m ahaleler en yararlanmı  Suriyeli giri im i ve  a et uygulayı ı urum 
ile ya ılan erinlemesine m la atlara g re  giri im ili  a lı mali lmayan 
u m ahaleler  geni  anlam a Suriye li erli in e i i letmeleri g len irir-
en  saha a azı istenmeyen urumlar a rtaya ı a ilme te  er ey en 
n e  u m ahaleler Suriyeli giri im ilerin mesle  hayatların a ihtiya  u-

ya ile e leri ir  nu a erinlemesine ilgi sahi i lmalarına at ı a u-
lunma ta ve u a nihai lara  Suriyeli giri im ilerin ı a a ımlılı larını mi-
nimum seviyeye in irme te ir  Bunun yanı sıra  giri im ili  nusun a ilgi 
sahi i lan Suriyelilerin aha  ir et urma nusun a hevesleri artmı tır 
ve yleli le l emiz e i Suriye men eli i letme sayıların a g zle g r l r 
ir artı  lmu tur  a at te yan an  u mali lmayan m ahalelerin uygula-

27 T r  İ  iyasasın a A tif Olara  Bulunan e i i K ruma Stat s n e i Suriyeliler  TÜİK  Eri im 
Tarihi  Kasım  tui g v tr

 An ther Si e t  the St ry  Building Markets  O t er  
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ma s re in e saha a azı istenmeyen urumlar a ya anma ta ır  zelli le 
uygulayı ı urumlar arasın a i r inasy nsuzlu  uygulamaların elli ir 

rafya a y unla masına se e  lma ta ır  Bu urum ir taraftan  l-
ge e i giri im ilere ı ınlı  hissi verir en i er yan an a l e genelin e 
Suriyeli i letmeler arasın a geli mi li  ve a asite a ısın an heter enli  ya-
ratma ta ır  S n lara  r elerin ve f nların ısa va eli lması  uygulayı ı 
urumların ihtiya  ve et i analizlerini g z ar ı etmesine se e  lma ta ır  

İhtiya  analizinin ya ılamaması m ahalelerin her zaman ihtiya a uygun ta-
sarlanamamasına et i analizi ya ılamaması ise lası hataların te rarlanmasına 
se e  la ilme te ir   

Bu istenmeyen urumların stesin en gele ilme  ve Suriyeli giri im ile-
rin tansiyellerini ger e le tirmelerine yar ım ı la ilme  i in u ma ale 
uygulayı ı urumlara Suriyeli giri im ilerin il s runlarına y unla malarını  
ihtiya  ve et i analizlerine n eli  vermelerini  m lte i  amgalamasını y  
etme  a ına savunu ulu  ve ilin len irme faaliyetlerine nem verilmesini 
ve s n lara  en i araların a i ve n r urumlar ile lan iyal glarını artı-
ra ilme  a ına evrimi i ir verita anı lu turmalarını nerme te ir  
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