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TAKSI SURUCULERININ SALDIRGANLIK VE YASAM DOYUMU
DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF TAXI DRIVER'S AGGRESSION AND LIFE SATISFACTION LEVEL

Ferhat TOPER'-Giilhan Gékce CERAN YILDIRIM?-Mehmet BASCILLAR?®

Oz

Saldirganlik, bir kisinin bagska bir kisiye kars1 sergiledigi hos olmayan davranislar1 ifade etmektedir. Saldirganlik
denildiginde insanlarin zihninde kaba kuvvetin uygulanmasi canlansa da tek bir davranig veya davranig grubunu
saldirganlik olarak tanimlamak oldukca giictiir. Zira saldirganlik ¢ok farkli sekillerde davranisa
doniisebilmektedir. Trafikte siddet ve saldirganlik son yillarda 6nemli 6l¢iide artmistir. Siddet iceren ve saldirgan
davranislarla ilgili diizenlemelerin eksikligi gbz oniine alindiginda, siiriiciilerin dahil oldugu olay ve kazalarin
sayist onemli dlciide artmustir. Bu ¢alisma taksi siiriictilerinin sosyodemografik 6zellikleri, saldirganlik ve yasam
doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmada nicel aragtirma tasarimindan
yararlanilmistir. Arastirmanin rneklemini Istanbul ilinde 19 farkli taksi duragina kayith 146 taksi siiriiciisii
olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis Sosyodemografik Form; Buss ve
Perry (1992) tarafindan gelistirilmis Saldirganlik Olgegi; Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilmis
Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde katilimeilar tamanu erkek olup
%92,5’1 lise ve alt1 egitim diizeyindedir. Taksi siiriiciilerinin giinde 11,3 saat calistigi; %72,6’sinin trafikte
kendisini stres altinda hissettigi bulunmustur. Katilimcilarin saldirganlik ile yasam doyumu diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Taksi siiriiciileri, saldirganlik, yasam doyumu

Abstract

Aggression refers to the unpleasant behavior of a person towards another person. Although the use of brute force
comes to life in people's minds when aggression is mentioned, it is very difficult to define a single behavior or
group of behaviors as aggression. Because aggression can turn into behavior in many different ways. Violence
and aggression in traffic have increased significantly in recent years. Given the lack of regulations regarding
violent and aggressive behavior, the number of incidents and accidents involving drivers has increased
significantly. This study aims to examine the relationship among socio-demographic characteristics, aggression
and life satisfaction levels of taxi drivers. Quantitative research design was used in the study. The sample of the
research consists of 146 taxi drivers registered in 19 taxi stands in Istanbul. As a data collection tool, a semi-
structured sociodemographic form prepared by the researcher; Aggression Scale developed by Buss and Perry
(1992); Life Satisfaction Scale developed by Diener et al. (1985) were used. When the results of the research are
examined, all of the participants are male and 92.5% of them are at high school or below education level. It was
found that Taxi drivers work 11.3 hours a day; and 72.6% of them felt under stress in traffic. A negative and
significant relationship was found between the aggression and life satisfaction levels of the participants.
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1. GIRIS

Saldirganlik, bir kisinin baska bir kisiye kars1 sergiledigi hos olmayan davranislarini
ifade etmektedir. Sozliilk anlami “saldirgan olma, kendi diisiince ve davramiglarini zorla
karsisindakine benimsetmeye c¢alisma” olan saldirganlik en genel anlamiyla 6fke, diismanlik,
korku gibi nedenlerden dolayis1 karsidaki kisiye zarar verme, engelleme olarak tanimlanabilir.
Saldirganlig1 bagkalarini inciten, psikolojik veya fiziksel olarak zarar veren ve karsidaki kisiyi
incitme niyeti tagiyan davranislar olarak da tanimlamak miimkiindiir.

Saldirganlik denildiginde insanlarin zihninde kaba kuvvetin uygulanmasi canlansa da
tek bir davranis veya davranig grubunu saldirganlik olarak tanimlamak oldukga giictiir. Zira
saldirganlik ¢ok farkli sekillerde davranisa doniisebilmektedir. Fletcher ve Milton (2007)
saldirganligin fiziksel oldugu kadar duygusal bir bigimde de gergeklesebilecegini ifade
etmislerdir (Fletcher & Milton, 2007).

Saldirganligin amaci ve icerdigi duygusal ylike bakilmaksizin uygulanma bigimine
gore siniflandirmalar mevcuttur. DSM-5’te yikict davranis bozukluklar1 basligi altinda yer
alan saldirganlik (agresyon), fiziksel saldirganlik ve kural dis1 davraniglar sergileme olmak
tizere iki boyutta ele alinmaktadir (Kilig, 2020). Ancak saldirganligin ii¢iincii bir boyutu
olarak sosyal saldirganligin da bu boyutlara eklenmesi gerektigi onerilmistir (Burt ve ark.,
2012). Moffitt (1993) saldirganligi ¢ocukluk sinirli, ergenlik sinirli, yasam boyu, antisosyal
davranig gosteren gruplara ve gelisim donemlerine gore ele almaktadir. Ancak saldirganlikla
ilgili yapilan smiflandirmalarda siklikla Dodge ve Coie (1987) tarafindan kullanilan tepkisel
(reaktif) ve amagli (proaktif) saldirganlik One ¢ikmaktadir. Bu siniflandirmada tepkisel
saldirganlik bilgiyi isleme modeline dayanirken amagli saldirganlik sosyal Ogrenme
kuramlariyla iligkilendirilmistir. Tepkisel saldirganlik tehlikeye veya provokasyon olarak
algilanan bir duruma kars1 gelistirilen savunmaci tepki olarak tanimlanmaktadir. Bu kisilerde
ofke patlamasi siklikla gdzlemlenirken cevreden gelen ndtr veya belirsiz uyaricilart daha
diismanca goérme egilimi mevcuttur (Vitaro ve ark., 1998). Sosyal 6grenmeyle iligkilendirilen
amagl saldirganlikta ise belirli bir hedefe ulasmak amaciyla saldirgan davraniglar
sergilenmektedir. Amacli saldirganlikta duygusal tepki, 6fke ve kiskirtma s6z konus degildir.
Bu saldirganlik tlirtinde amag bir kazanim elde etmektir.

Yasam Doyumu

19. yiizyilin sonlarma kadar depresyon, kaygi, stres gibi olumsuz duygulara
yogunlagan psikoloji biliminde son yarim yiizyildir pozitif psikolojinin etkisiyle olumlu
duygular 6n plana ¢ikarilmis ve bireylerin ruhsal iyi olus haline yonelik kavramlar iizerinde
durulmustur (Kaba ve ark., 2018). Bu olumlu kavramlardan biri yasam doyumudur. Yapilan
sayisiz arastirmalar yasam doyumunun bireyin ruh sagligint olumlu yonde etkiledigi ortaya
konmustur (Diener, 1995; Giindogar ve ark., 2007; Ozgiir ve ark., 2010). Doyum, kisinin
beklenti, istek ve arzularinin karsilanmasi anlamina gelirken yasam doyumu kisinin
beklentileri ile hali hazirda elinde olanlarm karsilastirilmasi durumudur. ilk kez Neugarten ve
arkadaglar1 (1961) tarafindan ele alinan yasam doyumu, bireyin beklentileriyle elinde
olanlarin karsilastirilmasi sonucunda elde edilen durum ve sonug¢ olarak tanimlanmustir.
Koivumaa-Honkanen ve arkadaslari (2001) ise yasam doyumunu kisisel amaglar ve ulagilamn
hedefler arasindaki uygunluk olarak tanimlamuslardir. Oznel iyi olus haliyle ilgili olan yasam
doyumunun duygusal ve bilissel olmak iizere iki bileseni bulunmaktadir. Oznel iyi olusun
duygusal bileseninin olumlu ve olumsuz duygular olustururken biligsel bilesenini ise yasam
doyumu olusturmaktadir (Diener, 1985).
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Yasam doyumu hayatin tiim alanlariyla ilgilidir ve hayatin tiimiiniin olumlu olarak
degerlendirilmesidir. Bireylerin yasam doyumu hayatin tiim alanlarindan etkilenebilir. Is
yasamindan duyulan memnuniyet, fiziksel iyilik hali, kaygi ve stres diizeyinin diistikliigi,
yasama yiiklenen anlam, gelir diizeyi, devlet politikalari, refah kosullar1 vb. bir ¢cok degisken
yasam doyumunu dogrudan etkilemektedir (Dagli & Baysal, 2016). Bunlara ek olarak sosyal
iliskiler de yasam doyumunun 6nemli belirleyicilerindendir. Evli olmak, ¢cocuk sahibi olmak,
sosyal bir ¢evreye sahip olmak gibi durumlar kisilerin yasam doyumlarina etki eden faktorler
arasindadir. Yapilan arastirmalarda yasam doyumunu etkileyen faktorler arasinda 6zgiirliik,
politik istikrar, demokrasi, bedensel ve ruhsal saglik, ekeonomik &zgiirliik, refah diizeyi,
giivenli bir bolgede yasamak, aile ve arkadaslarla 1iyi iliskiler icerisinde olmak gibi husulara
yer verilmistir (Ozdevecioglu & Aktas, 2007). O halde yasam doyumunun bireylerin is, aile,
egitim, sosyal hayat gibi hayatin tiim alanlarindaki degiskenlerden etkilendigi
unutulmamalidir. Ozellikle ¢alisma hayatinda kisinin isini sevmesi, elde ettigi gelir, ¢alisma
saati, karst karsiya oldugu riskler ve tehlikeler kisinin yasam doyumu iizerinde oldukca
onemli etkiye sahiptir.

Trafikte Saldirganhk

Trafikte siddet ve saldirganlik son yillarda 6onemli dlgiide artmistir. Siddet igeren ve
saldirgan davranislarla ilgili diizenlemelerin eksikligi g6z oniine alindiginda, siiriiciilerin dahil
oldugu olay ve kazalarin sayis1 onemli 6l¢iide artmistir. Trafikteki saldirganlik eger diger yol
kullanicilarina zarar verme niyetindeyse duygusal saldirganlik, kisinin kendi amaglarimi
uygulamaya niyetliyse ve bunu yaparken bagkalarinin zarar goérmesi goz ardi ediliyorsa
aragsal saldirganlik olarak kabul edilmektedir (Kaiser ve ark., 2016). Karayolu giivenliginin
iyilestirilmesi uzun yillardir giindemde olan bir konu olsa da 901 yillardan itibaren,
stiriiclilerin siddet ve saldirganligini disa vurmasinin 6nemli sayida kazaya neden oldugunun
tespit edilmesiyle birlikte lizerinde daha fazla durulan bir konu haline gelmistir (Saucan ve
ark., 2012).

Siddet ve saldirganligin bu tezahiiriiniin bir diger nedeni de sosyal normlar ve
degerlerle ilgili kurallarin 6ziimsenmemesidir. Bu durum yetkililerin siddet iceren veya
saldirgan olarak siniflandirilabilecek bu tiir davraniglart tespit etmek, bunlar1 tanimlamak,
cezalandirmak ve son olarak, onlar1 6nlemenin yollarmi bulmakla ilgili mesguliyetlerini
artirmistir. Kigilerarasi iliskilerde siddet ve saldirganliga siklikla rastlanmaktadir. Dolayisiyla
"siddetin ortadan kaldirilmasi" ifadesi pek dogru bir ifade olmayacaktir. Ancak siddete
yonelik tutumu degistirmek, olumsuz, istenmeyen sonuclarina iliskin algilar1 degistirerek
yavas yavas azaltilabilir, en az tutum degisikligi kadar 6nemli olan diirtiilerin kontroliinii
arttirilabilir (Saucan ve ark., 2012). Genel anlamda siddet, “Onyargi, yaralanma, yikim ve
hasara neden olmak amaciyla kasith olarak nesnelere, insanlara veya kendine yonelik her
tirlii davranis” olarak tanimlanmistir (Mitrofan, 2003, Akt. Saucan ve ark., 2012).

Sivil toplum orgiitleri, kamu kurumlar1 veya polis tarafindan zaman zaman trafikteki
saldirganlikla ilgili arastirmalar gerceklestirilmistir. Trafikte saldirganlhiga atifta bulunmak
icin kullanilan terimler “agresif siiriis” ve “yol 6fkesi” terimleridir. Agresif siiriis, diger trafik
katilimeilart igin kasith olarak psikolojik veya fiziksel veya hem psikolojik hem de fiziksel
tehlike olusturan bir siiriiciiniin herhangi bir davranis bigimi olarak tanimlanmaktadir. Yol
oOfkesi terimi ise kasith olarak diger siiriiciilere fiziksel zarar vermeyi veya hatta onlari
6ldiirmeyi amaclayan bir davranis1 ifade eden, asir1 agresif bir araba kullanma bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Ellison-Potter ve ark., 2001). Trafikte agresif davranislar derken sunlari
anlayabiliriz: Dikkatsiz siiriis, hiz sinirinin ¢ok {izerinde ara¢ kullanma, 6n goriilemeyen bir
siiriis tarz1 (sliriis seridinde ani degisiklik veya yon degisikligi), trafikteki diger araglara
gozdagr (gereksiz korna ¢alma, ¢ok yakin siirlis), selektdr yapmak, tehdit etmek, kiifiir etmek,
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atesli silahlar kullanmak, fiziksel saldirida bulunmak veya araci silah olarak kullanmaktir
(Ross & Antonowicz, 2004). Son yillarda yapilan arastirmalar, trafikteki diger araglara
kiyasla otomobil siiriiciilerinin saldirganlik nedenlerinin daha fazla oldugunu gdstermistir.
Ana faktorler dort kategoride gruplandirilmistir. Bunlar (Harris & Houston, 2008); psikolojik
(saldirgan kisilik, adrenalin arayisi, diismanlik, rekabetgilik, cinsiyet), sosyal (arabadaki
yolcularin varligi; katilimcilarin yasi ve cinsiyeti) zamansal (zaman baskist ve giiniin saati)
veya cevre ile ilgili faktorlerdir (yolun durumu, trafik yogunlugu ve hava kosullar1).

Psikolojik faktorler s6z konusu oldugunda, arastirmalar hem erkeklerin hem de
kadinlarin trafikte hafif saldirganlik bigcimlerine (trafikte uzun siireli korna ¢alma, kiifiir ve
alay etme) egilimli oldugunu gostermistir (Hauber, 1980; Hennessy & Wiesenthal, 1999)
ancak erkeklerin fiziksel saldirganlik haline gelen durumlara dahil olma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Blanchard ve ark., 2000). Genglerin ayni zamanda agresif siirlis tarzinin neden
oldugu trafik kazalarmin bir par¢asi olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Blanchard ve ark.,
2000). Ayrica, trafikteki siddet ve saldirganlik olgusunun sonunda zihinsel bir saglik sorunu
oldugu da defalarca gosterilmistir (Saucan ve ark., 2012). Arastirmalar ayrica, rahat ve kolay
ara¢ kullanan geng erkeklerin diger yolculardan gelen Oneri ve baskilara agik olduklarini ve
agresif bir siiriis tarzina sahip olduklarin1 gostermistir (Conner ve ark., 2003).

Zamansal faktorler acisindan yapilan ¢aligmalar, giiniin belirli zamanlar1 ile kazalarin
dinamikleri arasinda bir iliski kurulabilecegini kanitlamistir. Yani belli saatler arasinda
cogunlukla 6gleden sonra olmak iizere trafik kazalarinin sayisinda artis olmaktadir. Son
olarak, cevreyle ilgili faktorler onemli bir kaza nedeni olabilecegi bildirilmistir. Hava
kosullar1 acisindan, siiriiciilerin agresifligini artiran bir faktoriin giindiiz sicaklig1 olabilecegi
tespit edilmistir (Kenrick & Macfarlane, 1986).

2. YONTEM

Arastirmada betimsel ve iliskisel model kullanilmistir. Betimsel model, arastirmanin
mevcut durumu tanimlamasina ve gergcegin en yakin temsiline ulasilmasii olanakli
kilmaktadir (Ural & Kilig, 2005, s. 19). Betimsel modelin temel amaci, katilimcilarinin
Ozelliklerini ortaya c¢ikarmaktir (Biiylikoztiirk, 2013, s. 5). Bu arastirmada betimsel yonden
taksi siirliciilerinin yas, ¢aligma siiresi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, barinma
durumu, ortalama geliri, uyku siiresi, giinliik ¢alisma siiresi vb. sosyo-demografik 6zellikleri
irdelenmistir. Iliskisel olarak taksi siiriiciilerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile saldirganlik
ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

Bu dogrultuda bu arastirma su sorulara yanit aramay1 amaglamaktadir:
1) Taksi siiriiciilerinin sosyodemografik 6zellikleri nedir?

2) Taksi siiriiciilerinin sosyodemografik 6zellikleri ile saldirganlik ve yasam doyumu puanlari
arasinda iliski var midir?

3) Taksi stirticiilerinin saldirganlik ve yasam doyumu puanlari arasinda iliski var midir?
Katilimcilar ve Siirecler

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde aktif olarak calismakta olan taksi siiriiciileri
olusturmaktadir. Evrenin biiylikligliniin belirli olmamasi nedeniyle 6rneklem sec¢iminde
olasiliksiz Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini uygun ornekleme
yontemiyle Istanbul ilindeki 19 farkli taksi duragma kayith 146 taksi siiriiciisii
olusturmaktadir. Arastirmaya katilmaya goniillii taksi siiriiclilerinden yiiz yiize goriismelerle
toplanan veriler degerlendirmeye alinmigtir.
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Veri Toplama Araclan

Bu boliimde arastirma sirasinda kullanilan ‘Sosyodemografik Form’, ‘Saldirganlik
Olgegi’ ve “Yasam Doyumu Olgegi’ hakkinda tanitic1 bilgiler verilecektir.

Sosyodemografik Form

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis yari-yapilandirilmis sosyodemografik form 22
sorudan olusmaktadir. Katilimcilara yas, ¢alisma siiresi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, ev durumu, aylik ortalama gelir, araba durumu, uyku siiresi, sigara kullanimi, alkol
kullanimi, giinliik calisma siiresi, trafikte stres altinda hissetme, ek iste ¢alisma durumu vb.
konularda sorular yoneltilmistir.

Saldirganlik Olgegi

Buss ve Perry (1992) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Madran
(2012) tarafindan yapilmstir. Olgek 29 sorudan; ‘6fke’, ‘diismanlik’, ‘fiziksel saldirganlik’ ve
‘sozel saldirganlik’ olmak iizere dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Besli likert ile
yanitlanan 6lgegin cevaplar arasinda ‘kesinlikle katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’, ‘kararsizim’,
‘katiliyorum’, ‘tamamen katiliyorum’ ifadeleri yer almaktadir. Cronbach alfa katsayisi
6lcegin biitiinii icin 0,85; fiziksel saldirganlik alt boyutu i¢in 0,78; diigmanlik alt boyutu i¢in
0,71; ofke alt boyutu i¢in 0,71 ve sozel saldirganlik alt boyutu i¢in 0,48 olarak bulunmustur.
Sonuglar, dl¢egin, saldirganlik diizeyinin ortaya konulabilmesi i¢in uygun bir veri toplama
araci oldugunu gostermektedir.

Yasam Doyumu Olcegi

Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, bes sorudan olugsmakta,
sorular yedili likert 6lgegi ile cevaplandirilmaktadir. Cevaplari, ‘hi¢ uygun degil’, ‘uygun
degil’, ‘biraz uygun degil’, ‘ne uygun ne uygun degil’, ‘biraz uygun’, ‘uygun’ ve ‘¢cok uygun’
secenekleri olusturmaktadir. Her bir soru bu dogrultuda bir ile yedi arasinda
puanlandirilmaktadir. Puanin yiiksek olmasi, yasam doyumunun da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Koker (1991) tarafindan gerceklestirilmis,
giivenirlik katsayisi 0.85 olarak bulunmustur. Yetim (1993) ise 6l¢egin Cronbach alfa
katsayisin1 0.86 olarak bulmustur. Bulunan sonuglar, 6l¢egin yasam doyumunun olgiilmesi
i¢in uygun bir veri toplama aract oldugunu gostermektedir.

istatistiksel Analiz

Verilerin analizi SPSS 23 programi ile sosyal bilimler icin belirlenen %95 giiven
araliginda gerceklestirilmistir. Sosyodemografik bilgileri ortaya koymak i¢in betimsel analiz
kullanilmistir. Verilerde normal dagilimin saglandiginin goriilmesi tizerine parametrik testler
gergeklestirilmistir. Sosyodemografik bilgilerle 6l¢ek puanlarini karsilastirmak igin ‘t testi’,
saldirganlik ve yasam doyumu puan arasindaki iliskiyi incelemek i¢in de ‘Pearson Korelasyon
Analizi’ gergeklestirilmistir.

Arastirmaya lliskin Etik Bilgiler

Bu aragtirma Malatya Turgut Ozal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulunun 2022/13-2 sayili karart ile etik agidan uygun bulunmustur.
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3. BULGULAR

Tablo 1. Sosyodemografik Bilgiler (N=146)

N %
Yas
Ortalama £Sd 44,27+11,37
En diisiik-en yiiksek veri 19-76
Egitim durumu
Ilkokul 44 30,1
Ortaokul 36 24,7
Lise 55 37,7
Onlisans 2 1,4
Lisans 8 55
Yiksek Lisans 1 7
Aylik hanehalk gelir
Ortalama £Sd 5840,70+£1229,89
En diisiik-en yiiksek veri 2000-24000
Medeni durum
Evli 110 75,3
Hi¢ Evlenmemis 21 14,4
Esinden Bosanmis 12 8,2
Esini Kaybetmis 3 2,1
Cocuk sayisi
0 12 9,0
1 12 9,0
2 54 40,9
3 37 28,0
4+ 17 12,8
Ev Durumu
Kendi evi 75 51,4
Kira 63 43,2
Akrabama ait 8 55
Araba Durumu
Evet 51 34,9
Hayir 95 65,1
Sigara Kullanim
Evet 107 73,3
Hay1r 39 26,7
Alkol Kullanima
Evet 48 32,9
Hayir 98 67,1
Tablo-1°’de  katilimcilarin =~ sosyodemografik  bilgilerine  yer  verilmektedir.

Katilimeilarin tamami erkek olup yaslar1 19 ile 76 arasinda degismektedir. Katilimcilarin
ortalama yas1 44,27+11,37 (ortalama+s.sapma) olup %37.7’si lise mezunudur. Katilimcilarin
aylik hanehalki geliri ortalamast 5840,70+1229,89 olarak bulunmustur. Taksicilerin %75,3’1
evli olup %28’inin ii¢ ¢ocugu bulunmakta, %51,4’ii ise kendine ait bir evde yasamaktadir.
Katilimcilarin %34,9’u kendisine ait arabasinin oldugunu belirtmistir. Taksicilerin %73,3’i

sigara kullandigini, %32,9’u ise alkol kullandigini belirtmistir.
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Tablo 2. Calisma Bilgileri (N=146)

N %

Kacg yildir cahistiga

Ortalama +Sd 15,10+£11,07

En diistik-en ytiksek veri 1-50
Calisma siiresi(giin/saat)

Ortalama £Sd ! 1’%?32':3 03

En diisiik-en ytiksek veri
Trafikte stres altinda hissetme

Evet 106 72,6

Hayir 40 27,4
Ek is olarak taksicilik

Evet 21 14,5

Hayir 124 85,5
Trafikte argo ve Kiifiirlii s6z kullanim

Evet 66 45,2

Hayir 80 54,8
Takside sopa, bicak vb. ara¢ gerec
bulundurma

Evet 39 26,7

Hayir 107 73,3
Calisirken kendini giivende hissetme

Evet o1 34,9

Hayir 95 65,1
Trafikte diger taksicilerle rekabete girme

Evet 41 28,1

Hayir 105 71,9
Meslek sevgisi

Evet 89 61

Hayir 57 39
Taksiciler icin gelistirilen mobil
uygulamalari kullanma

Evet 79 54,1

Hayir 67 459

Tablo-2°de katilimcilarin ¢aligma deneyimi 15,1 yil; giinliik ¢alisma siiresi 11,3
(saat/glin) olarak bulunmustur. Katilimcilarin %72,6’s1 trafikte stres altinda hissettigini;
%14,5’1 ek 1s olarak taksicilik yaptigini; %45,2s1 trafikte argo veya kiifiirlii s6z kullandigini;
%26,7’s1 takside sopa, bigak vb. ara¢ gere¢ bulundurdugunu; %34,9’u calisirken kendini
giivende hissettigini; %28,1°1 trafikte diger taksicilerle rekabete girdigini; %54,1°1 taksiciler
icin hazirlanmis mobil uygulamalar1 kullandigin1 belirtmistir.
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Tablo 3. Katihmecilarin Saldirganhik, Saldirganhgin Alt boyutlar1 ve Yasam Doyumu
Puanlarimin Ortalamasi, Standart Dagihm ve Bagimsiz Orneklem t-testi (t) Sonuclar

Fiziksel .. - Sozel Genel Yasam
Saldirganhk Diismanhik Otke Saldirganhk Saldirganhk Doyumu
M M M M
M (SD) t (SD) t (SD) t M (SD) t (SD) t (SD) t
Trafikte
stres altinda
hissetme
o N TR S S S
! * ’ ’ * ’ * ' ’
Hayr 188 3,46 20,6 1,35 154 4,29 133 2,79 68.3 3,58 15.9 -2,45
(6,1) (6,1) (3.8) (3.8) (14,7) (5.3)
Trafikte
argo ve
kiifiirlii soz
Kkullaninm
S - S S S SO
1 * 1 * 1 * 1 ! * ! *
Hayar 197 407" 09 L8 79 216% 47 A9 Toy 309 49 18
(6,7) (6,3) 4,9) (3,9) (16,7) (5.1)
Takside
sopa, bicak
vb. arag
gerec
bulundurma
) 65 ) ) 169 g 6O
' * ’ * ’ ’ ' * 1
Hayir 20,5 3,85 20,8 2,98 17,4 1,84 14,5 1,25 73,4 3,58 14,3 -37
(7,1) (5,9) 4,9) (3,9) (16,8) (5,3)
Cahisirken
kendini
giivende
hissetme
(9 6 50) 67 89 L0 2
' ’ ’ ’ ’ 1 *
o 224 -1,06 21.9 -,289 183 -1,21 15.1 -1,68 777 -1,29 134 2,31
y (7,2) (6,3) (5,3) (3,84) (16,9) (5,1)
Taksicilerle
rekabete
girme
Eve 65 63 “5) @9 (145) “o)
H ’ * 1 * ’ 1 * 1
Hayir 20,6 3,31 21,0 2,29 17,3 1,99 14,5 1,15 73,6 313 14,3 -92
(7,4) (6,1) (5,4) (3,7) (17,7) (5,4)

Tablo-3’te goriildigi lizere ortalama, standart dagilim ve bagimsiz 6rneklem t-testi(t)
saldirganlik, saldirganligin alt boyutlari, yasam doyumu ve sosyo-demografik bilgiler
arasinda yer alan trafikte stres altinda hissetme, trafikte argo ve kiifiirlii s6z kullanimi, takside
sopa, bigak vb. ara¢ gere¢ bulundurma, calisirken kendini giivende hissetme ve diger
taksicilerle rekabete girme degiskenleri i¢in gergeklestirilmistir. Trafikte stres altinda
hissetme durumu fiziksel saldirganlik (t=3,463, p<0.05), 6fke (t=4,295, p<0.05) ve sozel
saldirganlik (t=2,790, p<0.05) degiskenleri a¢isindan istatistiksel anlamda farklilasmistir.
Trafikte argo ve kiifiirli s6z kullanim durumu fiziksel saldirganlik (t=4,076, p<0.05),
diismanlik (t=1,876, p<0.05), 6fke (t=2,163, p<0.05), genel saldirganlik (t=3,097, p<0.05) ve
yagsam doyumu (t=-1,804, p<0.05) degiskenleri agisindan istatiksel anlamda farklilagmistir.
Takside sopa, bigak vb. ara¢ gere¢ bulundurma durumu, fiziksel saldirganlik (t=3,854,
p<0.05), diismanlik (t=2,984, p<0.05), ve genel saldirganlik (t=3,135, p<0.05) degiskenleri
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acisindan istatistiksel anlamda farklilasmigtir. Calisirken kendini giivende hissetme durumu
da yasam doyumu (t=2,311, p<0.05) degiskeni ag¢isindan istatistiksel anlamda farklilasmistir.
Diger taksicilerle trafikte rekabete girme durumu, diismanlik (t=2,297 p<0.05), 6fke (t=1,998,
p<0.05) ve genel saldirganlik (t=3,135, p<0.05) degiskenleri agisindan farklilagmistir.

Tablo 4. Korelasyon Katsayilari: Sosyodemografik Bilgiler, Saldirganlhik ve Yasam
Doyumu Degiskenleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Yas (1) 1
Gelir (2) 002 1
Caligma Stiresi 0062 0.126 1
3) o '
Fiziksel .-
Saldirgankik (4) 0208 gop 006 1
. *
Diismanlik (5) 0,017 0018 0122 2%0% 4
o *
Ofke (6) 0044 0039 004g 00467 0346
Sozel 0.411* 0488  0.553
Saldirganlik (7) 0.117 0.038 0.064 * *k *x 1
Genel 0,806 0684 0823 0.737
Soldrganik (s) 0070 0021 0o PN O 823 073 1
Yasam doyumu

-0.159  0.089 0.244* -0.103 0.175 -0.118 0.261 0200 1
(9) * * ** *

**p<0,01, *p<0,05

Tablo-4’te goriildigii izere yas ile fiziksel saldirganlik arasinda negatif yonlii anlamli
iliski (r= -0,208; p< 0.05) bulunmaktadir. Calisma siiresi ile yasam doyumu arasinda negatif
yonlii anlamli iliski (r= -0,244; p< 0.05) bulunmaktadir. Fiziksel saldirganlik ile diigmanlik
(r=0,263; p< 0.05), 6fke (r= 0,646; p< 0.05), sozel saldirganlik (r= 0,411; p< 0.05) ve genel
saldirganlik (r= 0,806; p< 0.05) arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir.
Diismanlik ile 6fke (r=0,346; p< 0.05), s6zel(r= 0,488; p< 0.05), genel saldirganlik (r=0,684;
p< 0.05) arasinda pozitif yonlii, yasam doyumu (r= 0,806; p< 0.05) ile ise negatif yonli
anlaml iliski bulunmaktadir. Ofke ile sdzel saldirganlik (r= 0,553; p< 0.05) ve genel
saldirganlik (r=- 0,823; p< 0.05) arasinda pozitif yonlii anlaml iliski bulunmaktadir. S6zel
saldirganlik ile genel saldirganlik (= 0,737; p< 0.05) arasinda pozitif yonlii anlamli; yagam
doyumu arasinda (r= -0,261; p< 0.05) negatif yonlii anlaml iliski bulunmaktadir. Genel
saldirganlik ile yasam doyumu (r= -0,200; p< 0.05) arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

4. TARTISMA

Bu ¢alisma taksi siiriiclilerinin sosyodemografik ozellikleri, saldirganlik ve yasam
doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin bulgularinda
katilimcilarin ¢ok uzun ¢alisma siirelerine sahip olduklari ve biiyiik bir boliimiiniin trafikte
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stres altinda hissettigi goriilmiistiir. Nihai olarak katilimcilarin saldirganlik ve yasam doyumu
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Arastirmada siiriiclilerin sosyodemografik 6zellikleri, 6fke ve yasam doyum diizeyleri
arasindaki iliskiye dair sonuglar literatiirdeki ¢alisma sonuglar1 ile benzerlikler
gostermektedir. Siiriis saatleri, profesyonel stiriiciilerin ¢alisma kosullar1 ile dogrudan iligkili
faktorlerden biridir. Yapilan bir arastirmada uzun siirlis saatlerine sahip ¢alisma kosullarinin
stiriiciileri hata yapmaya daha yatkin hale getirdigini bildirmistir (Karimi ve ark., 2022).
Siirticiilerle yapilan bir bagka arastirmada uzun saatler boyunca direksiyon basinda olmaktan
kaynaklanan yorgunlugun siiriiciiniin uygunsuz davranislariyla onemli Olgiide iliskili
oldugunu gostermektedir (Naderi ve ark., 2018, s. 57).

Arastirmada yaklasik her dort taksi siiriiciisiinden {i¢iinlin ¢alisirken kendisini stres
altinda hissettigi bulunmustur. Calisirken stres altinda hissettiklerini ifade eden taksi
stiriiciilerinin  fiziksel, s6zel saldirganlik ve oOfke seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiis ve siirliciilerin 6nemli bir boliimiiniin trafikte glivende hissetmemelerinden dolay1
araglarinda kesici delici ara¢ gerec tasidiklari bulunmustur. Tiirkiye’deki taksi siiriiclileriyle
yapilan bir baska ¢aligmada bu arastirma bulgularina paralel bir sekilde agresif ifadenin yillik
yapilan kilometre ve tercih edilen siiriis hiziyla pozitif; yas ve deneyim ile negatif yonde
iligkili oldugu bulunmustur. Ayn1 arastirmada agresif 6fke ifadesi tiirlerinin potansiyel kaza
kosullariyla 6nemli 6l¢giide iliskili oldugu bulunmustur (Sullman ve ark., 2013, s. 42). 246
stiriicli ile yapilan bir diger ¢alisma, siiriiclilerin %94’linlin sozlii stiriicii saldirganligina,
%353’liniin ara¢ saldirganligina ve %27’sinin fiziksel saldirganliga sahip oldugunu
gostermektedir (Love ve ark., 2022, s. 21).

Farkli tilkelerden 1054 taksi, kamyon ve otobiis sliriiciisii ile yapilan bir ¢aligmada,
taksi siiriiciilerinin, kamyon ve otobiis siiriiclilerine kiyasla 6fke ve agresif siiriis diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Ayni aragtirmada 6fkeyi yonlendirme ile 6fkeyi islevsiz bir sekilde
ifade etme bigimleri arasinda pozitif, toplum yanlis1 6fke ifade bi¢imi ile negatif yonlii iliski
saptanmigtir (Damjanovié ve ark., 2022). Ofke ve kaza arasindaki iliskiyi saptamak igin siiriis
simiilatorii kullanilarak yapilan bir arastirmada sozel saldirganlik, kisisel fiziksel saldirganlik
ve kazalar arasinda anlamli iligki bildirilmistir (Qu ve ark., 2016). Pek ¢ok c¢alismada geng
stiriiclilerde agresif davranis, trafik kurallarina uymama, yiiksek hiz, diger siiriiciilere karsi
daha fazla saldirgan davranis pozitif olarak iligkili bulunmustur.

Yapilan bir ¢aligmada siiriiciilerin dikkatsizlik ve 6fke deneyimlerinin trafige yonelik
yansimalari irdelenmistir. S6z konusu c¢alismada, yas ve O0tke diizeyi arasinda negatif yonlii
iligki bildirilmis, daha yash siiriiciilerin kosullara daha iyi uyum sagladigi, daha az fiziksel ve
sozel tepki gosterdikleri bulunmustur. Geng siirliciilerin riskli ve agresif davranis sergileme
egilimlerinin fazla oldugu ve ekonomik kosullar1 daha iyi olan siiriiciilerin daha az 6fkeyi disa
vurduklar1 da ayni ¢alismada bildirilenler arasindadir (Shams ve ark., 2021, s. 6). Bir basgka
calismada yas ile 6fke arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir (Izadi ve ark., 2021, s.
561). Pakistan’da yapilan benzer bir ¢alisma, yas ve ara¢ kullanma deneyimi ile saldirgan
Ofke ifadesi arasinda negatif yonlii, uyumlu/yapict 6fke ifadesi ile pozitif yonli iligkiler
bildirmistir (Sadia ve ark., 2018, s. 127). Yapilan bir bagka arastirmada taksi siiriiciilerinin
diger siiriiciilere kiyasla istatistiksel anlamda daha agresif siirlis davraniglarina sahip olduklar1
bulunmustur (Sinclair ve Imaniranzi, 2015). Geng siiriiciilerde 6fke ifade tarzlarini cinsiyet
rolleri lizerinden degerlendiren bir diger c¢alismada, diismanhigin fiziksel ifadeyi;
nezaketsizligin ise sozel saldirganligi yordadigi belirtilmistir (Deniz ve ark., 2021, s. 4).

Profesyonel siirticiilerin is stresi, siiriig stresi ile yakindan iligkilidir. Calisma kosullar1
ve gorev tanimlarinin getirdidi stres, siiriiciilerin ara¢ siiriis etkinliklerinde gozlenen
davraniglarini etkilemektedir. Yaygin stres faktorleri arasinda gosterilen bu unsurlar ise yasam
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doyumunu etkilemektedir (Kontogiannis, 2010, s. 914; Oz ve ark., 2010, s. 33; Useche ve
ark., 2017, s. 108). Taksi siiriiciileri ile yapilan bir baska ¢alismada agresyonun olasi hatalarin
yordayicisi oldugu; yasam doyumlart arttikga siiriiciilerin hata yapma olasiliklarinin distiigi
bildirilmistir (Aghabayk ve ark., 2020, s. 7). Ingiltere’deki taksi siiriiciileriyle yapilan bir
arastirmada, ¢alisma kosullarmin diger siiriiclilere oranla daha iyi olmasinin siiriiciilerde
yiiksek yasam doyumu sagladigi bulunmustur. Uzun siiriis saatleri ve iki vardiya seklinde
calisan diger siiriiciilerin yasam doyumu diizeylerinin diisiik; kaygi diizeylerinin ise yliksek
oldugu bildirilmistir (Berger ve ark., 2019, s. 2). Bir baska arastirmada siiriiciilerin, yolcularin
gosterdikleri kaba davranislar karsisinda zaman zaman saldirgan davraniglara ve sozlii
catigmalara egilim gosterdikleri bildirilmistir. Ayn1 zamanda siiriiciiler, zorlu calisma
kosullart ve ekonomik kaygilarin da is doyumlarini diisiirdiigiinii bu durumun psikolojik
olarak onlara sorun yarattigin1 belirtmektedir (Mehri ve ark., 2019, s. 7). Yapilan baska
arastirmalarda da gelir seviyesinin yasam doyumunun yordayicisi oldugu bulunmustur
(Loewe ve ark., 2014, s. 79; Medgyesi ve Zolyomi, 2016).

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada taksi siiriiciilerinin saldirganlik ve yasam doyumu diizeyleri arasinda
anlamli iligki bulunmustur. Tamami erkek olan katilimcilarin yas ortalamalari orta yetiskinlik
doneminde olduklarii gdéstermektedir. Katilimcilarin ¢ok biiylik bir boliimii lise ve alt1 egitim
diizeyine sahiptir. Literatiirdeki diger arastirma sonuclariyla benzerlik gosteren bulgular
1s181inda, taksi stirliciilerinin gilivenlik endiselerinin ardindaki sebeplerin ortaya konmasina
yonelik bilimsel arastirmalar yapilmasi, bu ¢alismalara destegin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Taksi siirliciilerinin
calisma siirelerinin siki bir sekilde denetlenmesine; taksi siiriiciilerinin Anayasa ile giivence
altina alinan dinlenme haklarin1 kullanabilmelerine olanak saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ote yandan valilikler &nciiliigiinde trafikte siddetin
her tiirlii bigimiyle miicadele etmeye yonelik adimlar atilmasina ihtiya¢ bulundugu, bu alanda
caligmalar yapilmasi gerektigi onerilmektedir. Yas ve ofke deneyimi arasindaki iliski goz
ontinde bulunduruldugunda 6fke denetimi konusunda diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerin de
oldukca 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sonuglar, igerisinde sosyal hizmet uzmanlarinin
ve psikologlarin da yer aldigi multidisipliner ekipler tarafindan taksi siirliciilerine yonelik
psikososyal destek hizmetleri sunulmasinin 6nemine isaret etmektedir.
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Catisma Beyam
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
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