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Oz

Insanligin toplu halde yasamaya basladiktan sonra devletler kurmaya baslamasiyla
vatandas kavrami ortaya c¢ikmustir. Antik Yunan ve Roma Imparatorlugu dénemindeki
vatandaslik anlayis1 tiim insanlar1 kapsamamakta; sadece yetiskin erkekler vatandas
sayllmaktaydi. Toplum hayatindaki gelismeler, gocler, icatlar ve ticaretin gelismesiyle
vatandaslik kavrami da her dénem sekil degistirmeye baslamistir. Ronesans ve Reform
hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan yenilikler ve fikir hareketleriyle; sonra sanayi toplumuna
gegiste ve daha sonra da bilgi toplumuna gegiste de vatandaslik degisime ugramistir.
Marshall tarafindan belirtilen vatandaslik boyutlarina toplumsal degisim ve ihtiyaglara gore
yeni boyutlar eklenmis ve dijital doniigiimle vatandaslik anlayisinda gelisme yagsanmaktadir.
Devlet-vatandas-devlet iligkisi dijital doniisiimle dijital vatandaslik haline doniismektedir.
Ozellikle bilgisayar ve internetin kullaniminin baslanmasiyla dijital doniisiim hem devlet
kurumlarinda hem de toplumun her kesiminde gerceklesmektedir. Devletlerin dijital
dontisimil hiz1 iilkeden tilkeye degisiklik gostermekle birlikte tiim devletler bu doniisiime
katilmaktadir. Dijital doniistimlerle bireylerin haklarmi kullanmalar1 ve sorumluluklarini
yerine getirmeleri agisindan dijital yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii toplum
hayatindaki dijital doniisiim ayni zamanda vatandashigin da dijital boyutunu 6n plana
cikarmaktadir. Ripple tarafindan ortaya konulan dijital vatandasligin boyutlar1 kabul géren
boyutlardir. Bu boyutlar dijital erisim, dijital ticaret, elektronik ortamda aligveris; dijital
iletisim; dijital okuryazarlik, dijital gorgli kurallari, dijital hukuk, dijital hak ve
sorumluluklar, dijital saglik ve dijital giivenlik olarak siralanmaktadir. Dijital vatandasligin
21. ylizy1l becerileriyle birlikte ele alinmasi da nem tasimaktadir. Bu beceriler ve belirlenen
temalar dijital vatandaglikla ortiigmektedir. Bu ¢alismada vatandaslik hakkinda kisa bilgi
verilerek, endiistri g¢agmdan bilgi ¢agma toplumlarda dijitallesme siirecinde dijital
vatandaslik ele alinarak e-devlet siireci ve egitimde dijital doniisiimle ilgili literatiir
taramasini kapsamaktadir. Ayrica Tiirkiye 6zelinde dijital doniisiim ve dijital vatandaslik 20.
yiizyil itibariyle ele alinmakta; Tiirkiye’de dijital doniisiim caligmalar1 ve uluslararasi e-
devlet endekslerine gore siralamasina yer verilmektedir. Sonu¢ olarak yapilan literatiir
taramasi degerlendirilmekte ve egitim - 6gretim siirecinde dijital vatandasligin yeri konusuna
deginilmektedir.

Anahtar Kelimeler: vatandaglik, dijital vatandaghik, dijital doniisiim, dijital
vatandaglik egitimi, 21. Yiizyil becerileri

Abstract

The concept of citizen emerged with the establishment of states after humanity
began to live collectively. The understanding of citizenship in the Ancient Greek and Roman
Empire period did not include all people; only adult males were considered citizens. With the
developments in social life, migrations, inventions and the development of trade, the concept
of citizenship has started to change shape in every period. With the innovations and
intellectual movements that emerged as a result of the Renaissance and Reform movements;
Then, in the transition to the industrial society and then to the information society, citizenship
has also changed. According to social change and needs, new dimensions have been added
to the citizenship dimensions specified by Marshall, and there has been an improvement in
the understanding of citizenship with digital transformation. The state-citizen-state

Kamu Yonetimi Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi
Kis/Arahk 2021 Say: 1
www.kyesosyalbilimlerdergisi.com



Dijital Vatandashiga Déniisiim (Tiirkiye Ozelinde): Literatiir Taramasil 79

relationship turns into digital citizenship with digital transformation. Especially with the
beginning of the use of computers and the internet, digital transformation takes place both in
government institutions and in every segment of society. Although the speed of digital
transformation of states varies from country to country, all states participate in this
transformation. With digital transformations, individuals need to have digital competence in
order to use their rights and fulfill their responsibilities. Because the digital transformation
in social life also brings the digital dimension of citizenship to the fore. The dimensions of
digital citizenship put forward by Ripple are accepted dimensions. These dimensions are
digital access, digital commerce, electronic shopping; digital communication; digital literacy,
digital etiquette, digital law, digital rights and responsibilities, digital health and digital
security. It is also important to consider digital citizenship along with 21st century skills.
These skills and identified themes overlap with digital citizenship. In this study, by giving
brief information about citizenship, digital citizenship in the digitalization process in
societies from the industrial age to the information age, it covers the literature review about
the e-government process and digital transformation in education. In addition, in Turkey,
digital transformation and digital citizenship are discussed as of the 20th century; Digital
transformation studies in Turkey and their ranking according to international e-government
indexes are included. As a result, the literature review is evaluated and the place of digital
citizenship in the education and training process is mentioned.

Keywords: citizenship, digital citizenship, digital transformation, digital citizenship
education, 21st century skills

Giris

[k devletlerin kuruldugu ddénemlerden giiniimiize devlet-vatandas
iligkisi zamanin sartlarina, toplumsal ihtiyaglara ve gelismelere gore
sekillenmektedir. Oncelikle vatandashik hakkinda kisa literatiir verilerek,
endistri cagindan bilgi c¢agina geciste vatandaslik-dijital vatandaglik
dontigimi ele almarak egitim ve e-devlet is ve islemlerindeki siirece
deginilmektedir. Tiirkiye oOzelinde dijital vatandaslikla ilgili yapilan
dontistimler, diizenlemeler ve uluslararasi endekslere gore Tiirkiye’de e-
devlet doniisiim basarisi ele alinmaktadir.

Vatandashkta Tarihsel Siirec¢

Vatandashik sozciigiinlin etimolojisi Onceleri cite kelimesinden
tiireyerek kent sakini anlamina gelen citoyen, citadin kelimeleri kokenine
dayanmaktadir. Vatandaslik kavraminin antik dénemde Roma Imparatorlugu
tarafindan ele alinirken; daha sonralar1 Fransiz Ihtilali doneminde, 1783'te
citoyennete kavramina doniistiigii belirtilmektedir (Bouineau, 1996). Farkli
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dillerde kullanim seklinin cite (Fransizca),
Staatsburger/Staatsangehoringkeit (Almanca), citizen/citizenship (Ingilizce),
cittadino (Italyanca), cidadaol, cidadania (Portekizce) oldugu gériilmektedir
(Giindiiz ve Giindiiz, 2002; Online Etimology Dictionary, 2019).

Onceleri medeni, siyasi ve sosyal haklardan olusan ii¢ eksenin bir
araya gelmesiyle vatandasligin ¢ergevesinin olusturuldugu belirtilmektedir.
Medeni haklarin bireysel 6zgiirliikler, konusma, diisiince ve inang, miilk
edinme, sozlesme yapma 6zgiirliikleri ve adalet hakkindan olustugu; siyasal
haklarin se¢gme ve secilme siirecine katilma hakkini kapsadigi ve sosyal
haklarin ise refah, sosyal ve giivenlige yonelik haklardan olustugu ifade
edilmektedir (Marshall, 2000, s. 11-31). Marshall’in belirtmis oldugu bu {ii¢
eksene daha sonra kiiltiirel ve ekonomik boyutlarin da eklendigi ifade
edilmektedir (Kaya, 2000, s. 138). Tim boyutlar diisiiniildiglinde
vatandasligi olusturan boyutlar Sekil 1°de goriillmektedir.

Medeni
Haklar
boyutu

Ekonomik
boyut

Vatandaglik
Boyutlari

Kulturel
boyut

Sekil 1. Vatandaslik Boyutlar

Vatandaghk ile ilgili bircok tanimlama yapildig1 goriilmektedir.
Vatandas “foplumsal konularda bilgi ve erdemli vatandas tutumu sahibi
olarak kamusal alana aktif katilim saglamak i¢in becerilere sahip kisi” olarak
tanimlamakta ve vatandasligi ise sosyal statii olarak nitelendirilmektedir
(Heather, 2004). Yine vatandaslik sadece aidiyet olarak goriilmeyerek bir akit
cercevesinde olmast gerektigi belirtilmekte ve bazi haklarin kullanilmasini
kapsadig ifade edilmektedir (Touraine, 1994, ss. 364-371). Ayrica Kaya
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(2000) vatandagligr anayasal zeminde olusturulan bir kavram olarak ele
almakta ve bu kavramin ideolojik bir hegemonyaya sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Giindiiz ve Gilindiiz (2002) ise vatandaslikta bireysel
gelisim ve aktif katilima vurgu yapmaktadir.

Giintimiizde de kabul gdren vatandaslik ile ilgili bakis agilar1 su
sekildedir: 1) Hannan Arendt yaklasimi (yurttashk ve kamu alani, politik
eylemcilik ve kolektif kimlik ve yurttashk ve siyasi kiiltiir 6zellikleri) ii)
Chantal Mouffe yaklasim: ( liberal ve cumhuriyetci bakis acisinin birlikte ele
alinmasi gerektigi ana fikrine dayanir) iil) Benjamin Barber yaklasimi
(vatandaglikta etkili ve sorumlu vatandashgin Onemine vurgu yapilir)
(Barber, 1995; Giindiiz ve Giindiiz, (2002, ss. 28-32).

Giliniimlizde vatandas ve vatandaslik anlayisinda one ¢ikan, deger
goren boyutun oOzelligine ve yetistirilmeye calisilan insan tipine gore
vatandaslik cesitli 6n ekler almaktadir. Anayasal vatandaslik, demokratik
vatandaslik, dijital vatandaslik, ekolojik vatandaslik, miimin vatandaslik,
militan vatandaglik, sosyalist vatandas (eski SSCB’de yoldas [tavaris]), iyi
vatandaslik, katilime1 vatandaslik, aktif vatandaglik, etkili vatandaglik, sosyal
vatandaslik, siyasal vatandaslik, sivil vatandaslik, kiiresel vatandaslik,
Avrupa vatandagligi, Tiirk vatandasligi vb. Vatandaglik cesitleri genel olarak
bakis agisina, ihtiyaglara, {ilkeler arasi iligkilere ve diger gelismelere bagl
olarak degismektedir.

Endiistri Cagindan Bilgi Cagina Gegis

Vatandaglik anlayisindaki degisim ve doniisiim vatandasligin ilk
ortaya ¢ikisindan beri siireklilik arz etmektedir. Bin yillar1 bulan bu siiregteki
degisim Onceleri toplumlarin yapisina gore biraz daha yavas iken giiniimiize
kadar artan bir hiz kazanmis sekildedir. Sanayi ¢aginin baslangicinin,
Ronesans ve Reform hareketi sonucunda olusan bilgi ¢ergevesinde olusan
sanayilesmenin basladigi, 18. Yiizyilin ortalarinda oldugu belirtilmektedir. II.
Diinya Savasi sonrasinda degisen toplumsal yapilar ve iilke sistemleri ile
bilim ve teknolojiye olan ilgi ve yatirnm artis gostermektedir. Bu siirecte
bircok bulusun sanayi cagindan bilgi cagina gecisin baslangici oldugu
savunulmaktadir. SSCB tarafindan uzaya Sputnik uydusunun firlatilmasi da
evrensellige gecis olarak diisliniildiiglinden bilgi ¢aginin baslangici1 olarak
goriilmektedir (Yenal, 2009). Bilgi cagina gecisin baslangicina bir tarih
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olarak bakmaktan ziyade bir siire¢ olarak goriilmesi uygun olacaktir. Sanayi
cagindan bilgi ¢agina gecis sadece bir isim degisikliginden ziyade insanlik
bakimindan bir¢cok degisimi de beraberinde getirmektedir. Bu degisimleri
paradigmasal degisimden tiim yasam tarzinin degisimine kadar
cesitlendirebiliriz. Bu ¢agda bilginin 6nem kazandigi, tim gelismeler ve
degisimlerin bilgiyle 6zdeslestigi bir bakis acis1 ortaya ¢ikmistir. Bu ¢agdaki
topluma bilgi toplumu adi verilerek bireysel gelisim, {iretim, ticaret ve diger
birgok alanda bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin kullanimi &nem
kazanmistir.

Bilgi toplumundaki degisimin en Onemli 6zelligi hizli olmasidir.
Tarim toplumu degisimini 1000 yilda; sanayi toplumundaki degisim 300
yilda olmasina ragmen bilgi toplumundaki degisimin 100 y1l siirecegi tahmin
edilmektedir (Toffler, 1981).1950’li yillarda kitle iletisim araglari olan
televizyon ve telefonlarin kullaniminin yayginlagmasiyla insanlar arasinda
bilginin paylasilmasi1 egilimi hiz kazanmustir. Insanlar farkli ortamlarda
bulunurken bilgilerini paylasabiliyorlardi. Daha sonraki siirecte 1980’11
yillarda bilgisayarlarin giinlilk hayatimiza girmesi iletisim ve diger bir¢ok
alana girmeye baslamistir. Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi hem insan
glicii bakimimdan hem de bircok bakimdan avantaj saglamasindan
kaynaklanmaktadir. 1990’11 yillarda internet kullaniminin baslamasiyla dijital
ortam ayri1 bir boyut kazanmaya baslamis ve kullanici sayis1 ve kullanildigi
alan her gecen giin artis gostermistir. Mobil telefonlar 2000°1i yillarin
baslarinda kullanima baslanmis ve yayginlasmistir. Mobil telefon sistemi
iletisimi ayr1 bir seviyeye getirmis belli bir fiziki konuma bagl kalinmadan
iletisim donemini baslatmistir (Ribble, 2015). Daha sonraki yillarda ise mobil
telefonlarla bilgisayar 6zelliklerinin mobil telefonlara uyarlanmasiyla
insanlar sadece iletisim alaninda degil bir¢ok alanda fiziki bir konuma bagl
olmadan birgok is ve islemlerini ger¢ceklestirmeye baglamistir.

Dijitallesmenin temel zeminini olusturan internet ilk olarak ABD’de
savunma bakanlig1 biinyesinde 1969°da  ARPANet’in kurulmasiyla
baglamakta; daha sonra 1983’te TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) ARPANet vasitasiyla kullanilmaya baslamistir.
1990’da ABD, Avrupa ve Japonya arasinda devlet ve ticari islemler igin
ARPANet yerini alacak internet omurgalari olusturulmaya baslamis ve
ticarette kullanilmaya baslamasi ise 1991’1 bulmustur (ITUBIDB, 2013).
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), bilgi ¢aginda diger tiim
alanlardaki yonelimlere sekil veren birim 6zelligi kazanmustir. BIT temel
olarak su bilesenlerden olusmaktadir: i) bilgi teknolojileri ii) iletisim
teknolojileri. Bu bilesenlerde veri depolama, veri alma, veri isleme, veri
iletme, veri aktarimi, ses aktarimi ve goriinti aktarimi gibi islevleri
bulunmaktadir (MARKA, 2019). BiT’e yénelik iilkelerin biitgeleri ve
harcamalarinda ¢ogunlukla artis olmakta; altyapilar ve erisim imkéanlar
gelistirilmekte ve BIT’te meydana gelismelerle bir¢ok meslek Onemini
yitirirken yeni meslekler ve calisma alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. (Ribble,
2015). Bilgi toplumundaki hizli dijitallesme bankaciliktan finans sistemine,
ticaretten iiretim ve hizmete, egitimden bireysel gelisime, kurumsal
hizmetlerden basvurulara kadar toplumdaki neredeyse tiim alanlarina etki
etmektedir. Dijitallesmenin topluma bu denli yon vermesi baglaminda
vatandaslik anlayisinda dijital boyut ve dijital vatandaghk Onem
kazanmaktadir.

Dijital Vatandashk

Dijital vatandashik kavrami teknolojik gelismelere bagli olarak
kullanilmaya baslanan bir kavram olmayip; Drake Universitesi tarafindan
olusturulmus olan program adi oldugu belirtilmektedir (Shelley, Thrane,
Shulman, Lang, Beisser, Larson, & Mutiti, 2004; Shulman, Beisser, Larson,
& Shelley, 2002). Terim olarak kullanima baglanmasi ve kullaniminin
yayginlasmas1 sonraki yillarda BIT’lerde meydana gelen gelismeyle
gerceklesmistir.  Oncelikle dijital vatandaslikta vatandas boyutunu
tanimlamak gerekmektedir. Dijital vatandas en genel olarak interneti ve mobil
teknolojiyi tam olarak kullanan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Dijital
vatandaslik ise * “dijital vatandaslik”, topluma ¢evrimici olarak katilma
yetenegidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Mossberger, Tolbert, & McNeal,
2007, s. 1). Dijital vatandaslikta gereksinimlerin teknoloji erigimi, becerileri
ve dijital egitim yetkinlikleri oldugu gériilmektedir. Oncelikle internet
hizmetin var olmasi; ihtiyag duyulan altyapinin olusturulmas: dijital
vatandaslik i¢in temel gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra
bireylerin yeterli teknik bilgi ve yeterlilige; ayrica internete ve teknolojik
altyapiya yonelik okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ulkeler kendi dijital hizmetlerini resmi ve 6zel kurum diizeyinde kendileri
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saglamakta ve buna yonelik altyapt ve dijital doniistimler
gergeklestirilmektedir.

Dijital Doniisiim Siireci

Bilgi caginda devletler, kurum ve kuruluslar, sirketler ve bireyler bir
sekilde dijital dontisiim stireci igerisine girmektedirler. Bu toplumdaki diger
gelismelere ve ihtiyaclara ve teknolojik araglarla ilgili buluglara gére hizlanip
yavaglayan siirecte devam etmektedir. Dijital donilisim “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ sundugu imkdnlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda, insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarint bir araya getiren
biitiinciil bir doniigiim” olarak goriilmektedir (https://cbddo.gov.tr/dijital-
donusum/). Ayrica insan1t merkeze alan ve yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut bilisim, blok zinciri, biiyiik veri gibi Toplum 5.0 temasina ait
kavramlardaki doniisiimii igeren koklii bir doniisiim olarak da goriilmektdir.
Cumbhurbagkanligr Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan Tirkiye’de kiiresel
Olcekli dijital doniisiim reformlar su sekilde ifade edilmektedir:

. Yenilik¢i teknolojiler ile yeni meslek ve is alanlarini
ortaya ¢ikarmakta,

. Veri ekonomisi ile diinya ekonomisine yon vermekte,

. Insan merkezli yapay zekd ile hayati kolaylastirmakta,

o Siber giivenlik ile savunma alanlarina yeni bir boyut
katmakta,

o Daha seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir yonetigim
yvapisini hayata gecirmektedir.

Bu reformlar Birlesmis Milletlerin 2016°da belirlemis oldugu dijital
doniisiimle e-devlet seviyeleriyle ortiismektedir. Dijital doniisiimden 6nce
tiretim, giivenlik, hizmet, ticaret, bankacilik, egitim-6gretim, belediye vb.
bircok alan dijital vatandasliga yonelik doniisiimle “e” (elektronik) veya
“mobil” on eki almakta ve hizmetler, is ve islemler dijital ortamda
yapilmaktadir. Bilgi toplumunda dijital sistemin tim hayata uyarlanmasi
beraberinde bazi olumsuzluklart da getirmektedir. Bu olumsuzluklar iilkede
dijital altyapi, sosyal ve ekonomik durum, hukuki yapi gibi nedenlerden
ilkeden iilkeye degisebilmektedir.
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Dijital Vatandashkta Kurallar1 Olusturan Elementler

Dijital vatandashigin getirdigi olumlu ydnlerin yani sira bazi
olumsuzluklar da bulunmaktadir. Dijital ortama erisimde esitsizlik, giivenlik,
etik ihlaller, cehalet vb nedenler dijital vatandashkta tam katilimi
engellemektedir (Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2007). Dijital
vatandasliga yonelik olumsuzluklarin 6niine gecilmesi amaciyla devletler ve
bireyler diizeyinde yapilmasi gerekenler bulunmaktadir. Dijital vatandaglik
uygulamalariyla ilgili hukuki diizenlemeler yasama organi tarafindan
yapilirken ilgili diger birimler ve kurumlar da kendi alanlarina, ¢alisma
sahalarina yonelik diizenlemelere gidebilmektedir. Dijital vatandaglikta bazi
kriterlerin ve kurallarin ¢ergevesinin belirlenmesi zaman gegtikge zorunlu
hale gelmektedir. Oncelikle dijital vatandaslikta hangi boyutlarm 6n plana
alinmas1 ve buna yonelik programlarin hazirlanmasi gerektigi sorusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurallarla ilgili Ripple (2015) tarafindan dijital
vatandagligin boyutlarin1 gdsteren dokuz element olusturulmustur. Bu
elementlerin dijital vatandaslik i¢in kat1 kurallar dizisi olmaktan ziyade bu
alanda organize bir kavramsallastirma oldugu vurgulanmaktadir. Bu
elementler Sekil 2’de siralanmaktadir:
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dijital
giivenlik

dijital
saglik

dijital hak ve
sorumlulukla
:

dijital

erigim
dijital
ticaret

dijital
Dijital iletisim

vatandash
k

dijital
okuryazar
lik

dijital gorgii
kurallar1

Sekil 2. Ripple tarafindan olusturulan dijital vatandaslikta 9 element
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Sekil 2°de dijital vatandaslik elementleri goriilmektedir. Dijital
erigim, toplumun tamaminin elektronik olarak dijital vatandagliga katilimi;
dijital ticaret, elektronik ortamda aligveris; dijital iletisim; dijital ortamda
bilgi aligverisi; dijital okuryazarlik, teknoloji ve teknoloji kullanimi
konusunda o6gretme ve 0grenmeler; dijital gorgii kurallari, dijital teknoloji
kullaniminda diger kullanicilarin haklari ile ilgili standartlara uyulmast;
dijital hukuk, dijital teknoloji kullanimiyla ilgili yasalar1 ve politikalarin
bilgisi; dijital hak ve sorumluluklar, bireylerin ve kurumlarin dijital
ortamlarda haklar1 ve yerine getirmesi gereken sorumluluklar; dijital saglik,
dijital teknoloji kullaniminda saghgina dikkat edebilme; dijital giivenlik,
dijital ortamlarda kisisel, veri, bilgi ve diger korunmas1 gereken belgeleri
koruyabilme seklinde agiklanmaktadir (Ripple, 2015).

Dijital Vatandashk Déniisiimiinde Egitim-Ogretim Uyarlanmasi

BIT’lerdeki hizli gelisim siireci toplumun tiim kesimlerini dogrudan
etkilemektedir. Bilgi toplumunda egitim-6gretim daha Onceki egitim-
Ogretimden her yoniiyle farklilasmaktadir. Toplum 1.0 doneminde egitim
1.0°da egitim-6gretimde bilgi 6gretmenden 6grenciye aktarilma ve agiklama
seklinde egitim gergeklestirilmistir (Puncreobutr, 2016). Toplum 2.0
doneminde egitim 2.0’da temel is giicii ihtiyaglarima yonelik bilginin
Ogretilmesine yoOnelik egitim-6gretim gerceklestirilmistir (Pooworawan,
2015). Bu donemde egitim-0gretimin temel cercevelerinin c¢izilmesi ve
kuramlarin olusmasiyla ayr1 bir bilim dali haline gelmesi s6z konusudur.
Toplum 3.0 doneminde egitim 3.0’da bilgi toplumuna geciste 6grenme
teknolojisini &gretim materyalleri, dijital medya ve sosyal medya
bicimlerinde doniisiime yonelik egitim-0gretime agirhik verilmistir
(Puncreobutr, 2016). Egitim 3.0 doneminde egitim-0gretimin yiizyiize
bicimden dijital ortama gegisi, egitim-0gretimde bilgisayar, internet ve mobil
teknolojilerin kullanilmas1 goriilmektedir. Toplum 4.0 doneminde egitim
4.0’da yenilik¢i bakis acistyla 6grencinin toplumdaki gelisimine yardimeci
olacak ve teknolojiyi uygulama becerisine agirlik verilen egitim-6gretim
benimsenmistir (Goldie, 2016). Egitim 4.0 doneminde 6zellikle covid-19
pandemi siirecinin egitim-6gretimde dijitallesmesinin hiz kazandigi, ylizytize
egitimin  ikamesi olarak uzaktan, c¢evrimi¢i dersler ve Olgme
degerlendirmenin gerceklestigi goriilmektedir. Toplum 5.0 akilli toplum
doneminde egitim-6gretimle dijitallik i¢ ice gegmekte ve duygusal
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hesaplama, karma gerceklik, robotik kodlama, sayisallagtirilmig benlik, sanal
asistanlar, blokzincir, yapay zeka, biiylik veriler, artirillmis gerceklik gibi
bircok yeni boyut eklenmektedir. Egitim 5.0’da insan merkezli dijital
teknolojilerin kullanimi esgiidiimlii sekilde ilerlemektedir. Bu dénemde bir
diger ozellik ise bilginin hizidir. Bu donemde onceki donemlerden farkl
olarak bilginin kaynagi, aktarimi, degisimi c¢ok hizli olabilmektedir
(Kocaman Karoglu, Bal ve Cimgir, 2020). Doniisiimdeki hiz
diistintildiiginde egitim-6gretim igeriginin bilgi seviyesinden ziyade iist
diizey deger ve beceri kazandirmaya yonelik olmasi gerektigi
anlasilmaktadir.

Ribble (2015) tarafindan ortaya konulan dokuz elementin igerigine
dijital vatandas yetistirmek amaciyla egitim programlarinda yer verilmesi ve
ihtiya¢ duyulan diger konularin programlara eklenmesi gerekmektedir.
Ciinkii glinlimiizde dahi dijital ortam sadece bilgi paylasiminin yapilip veri
saklanmas1 amaciyla degil de bir¢ok insanin c¢aligma alani, aligverisin
yapildigi, insanlarin is ve islemlerini hallettigi bir ortamdir. Egitim
sistemlerinin ve programlarinin da gelecek yonelimli bireyler yetistirmek
amaciyla bireylere bu yetkinligi kazandirmasi1 gerekmektedir. Bu
elementlerin egitim programlarinda oncelenmesi ve iliskilendirilmesi Sekil
3’te goriilmektedir (Ribbe, s,56):

Okul gevresi disinda 6grenci

hayat: (dijital gorgii kuralu

- dijital hukuk - dijital
sa

Okul gevresi ve 6grenci davranislart
(dijital haklar ve sorumluluklar -
dijital etik - dijital giivenlik)

Ogrenci dgrenmeleri ve akademik
performans

(dijital okuryazarhk - dijital iletisim

- dijital erigim)

ogrenme ¢iktilarimi
iyilestiren ve 6grencileri 21.
yiizy1l vatandasligi olmaya
hazirlayan temel hedefler

Sekil 3. Dijital vatandagligin elementleriyle nasil iligski ve baglanti
kurduguna dair model (Ripple, 2015, 5.56)
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Sekilde goriildigli lizere merkeze alinan 21. ylizy1l vatandaslhigina
yonelik hedefler ¢ercevesinde merkeze yakinliktan uzakliga dogru 6grenme
ortamlary/ siirecgleri ve elementler eslestirilmektedir.

21. Yiizy1l Becerileri ve Dijital Vatandashk

Dijital vatandaglik siirecinde dijital doniisiimde bir diger egitim-
ogretim gercevesi 21. yiizyil becerisi olarak ortaya konulmaktadir. 21. yiizy1l
becerilerinde temel temalar Ingilizce, okuma ve diller, sanat, matematik,
ekonomi, fen bilimleri, cografya, tarih ve vatandaslik olarak belirlenmis ve
ek olarak Kiiresel farkindalik, Finansal, Ekonomik, Isletme ve Girisimci
Okuryazarlig, Yurttas Okuryazarligi, Saghik Okuryazarhigi, Cevre
Okuryazarhigi da temel temalara eklenmistir. Temel temalar etrafinda
O0grenme yenilik ve becerileri adi altinda yaraticilik ve yenilik, elestirel
diisiinme ve problem ¢6zme, iletisim ve isbirligi becerileri alinmistir. Yine
temel temalar etrafina bilgi, medya ve teknoloji becerileri adi altinda bilgi
okuryazarhig, medya okuryazarligi, BIT okuryazarligi beceriler alinmustir.
Ayrica temel temalar etrafina son olarak da yasam ve kariyer becerileri ad1
altinda esneklik ve uyarlanabilirlik, insiyatif ve 6z yonlendirme, sosyal ve
kiiltiirleraras1 beceriler, verimlilik ve hesap verilebilirlik ve liderlik ve
sorumluluk becerileri alinmistir. (Partnership for 21st Century Learning,
2019). Dijital vatandashik baglaminda 21. yiizyil becerileri bir biitiin olarak
ele alindiginda gerek temel temalar gerek becerilerin ¢ogunun dijital
vatandagliga yonelik oldugu sdylenebilir. Temel temalardan vatandaghik ve
okuryazarliklarin dijital vatandaslikla dogrudan iligkilidir. Becerilerden ise
dijital vatandaslikla dogrudan iliskili olanlar bilgi, medya ve teknoloji
becerileri baglhigindaki becerilerdir.

2023 Egitim Vizyonu ve Dijital Vatandashk

2023 Egitim Vizyonu MEB tarafindan 2018’de kamuoyuyla
paylasilan ve egitimde gelecege yonelik vizyondur (MEB, 2018). 2023
Egitim Vizyonunda amag “cagin ve gelecegin becerileriyle donanmis ve bu
donanimi insanlik hayrina sarf edebilen, bilime sevdali, kiiltiire merakli ve
duyarly, nitelikli, ahlakli bireyler yetistirmektir.”olarak belirlenmistir. Bu
amacta dijital vatandaslik yetkinlikleriyle ilgili ... gelecegin becerileriyle
donanmus.. ifadesi dikkat c¢ekmektedir. Bir baska sekilde bireye
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kazandirilmasi gereken becerilerin “...yenicagin gerektirdigi problem ¢ozme,
elestirel diisiinme, tiretkenlik, takim c¢alismast ve c¢oklu okuryazarlik
becerilerinin kazandirimas: ...” oldugu belirtilerek 21.yiizy1l becerilerin bir
boliimiiniin alindig1 goriilmektedir. Yine dijital doniisiim siirecinde egitim-
ogretimde “Tiirk Egitim Sistemi’nde farkl aktor ve kurumlarin katilimuyla,
dijital egitim ve ogretim icerigi gelistirme ekosistemi olusturulacaktir.”
Dijitallik vurgusu yapilarak benzer sekilde “Dijital egitim ve d&gretim
materyallerini belli kalite standartlarinda kullanima sunacak “Ulusal Dijital
Icerik Arsivi” olusturulacaktir.” ifadesi kullamlmaktadir (s,72). Dijital
donligiim  siirecinde egitim programlarimin ihtiyaglar ve gelismeler
cercevesinde siirekli iyilestirilecegi vurgulanmaktadir. Biitiin bunlarla birlikte
2023 Egitim Vizyonu dijital vatandaslik yaklagiminda merkeze insan1 alan bir
tutum sergilemekte ve tiim degisim, doniisiim ve gelismelerin insana gore,
insan i¢in kiiltiir 6geleriyle harmanlanarak uygulanmasinin alt1 ¢izilmektedir.
2023 Egitim Vizyonu MEB tarafindan hazirlanan bir belge olmakla birlikte
as1l 6nemli olan boyut bu vizyon belgesinin uygulanabilirligi veya ne sekilde
uygulanacagidir.

Tiirkiye Ozelinde Dijital Vatandashk Déniisiimii

Yiizyillar boyunca diinyada merkezi bir konumda bulunan Osmanli
Devletinin son donemlerinde diger diinya iilkelerinde gergeklesen sanayi ¢cagi
ve buluslar ve icatlara kars1 gerekli atilim yapilamamustir. Sanayi ¢ag1 ve bilgi
caginin baglangici olarak Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulma déneminde birgok
hamle yapilmais; bir¢ok alanda biiylik sanayi tesisi kurulmus ve ayn1 zamanda
bilgi caginin gereklilikleri ile ilgili hazirliklara baslanmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti kurulma déneminde iilkeyi isgal eden Itilaf Devletlerine karst
miicadele verilirken; c¢agin gerektirdigi ve toplumun ihtiyaglarini
karsilayacak kurum ve kuruluglar kurulmus ve bu yonde gerekli hukuki
diizenlemeler yapilmigstir.

Kurtulug Savasi doneminde bilgi toplumunun gereklili§ine hizmet
edecek ve bilgi kirliliginin 6niline gececek amagla Anadolu Ajans1 1920°de
kurulmus; dogru ve giivenilir bilginin olusturulmasi ve yurt i¢i ve disinin
bilgilendirilmesi saglanmistir. 07 Haziran 1920°de Matbuat ve Istihbarat
Miidiiriyeti Ummisi (Basin Yayin ve Enformasyon Midiirliigii) kurulmus
ve 1984’e kadar TBMM baskan1 ve basbakana bagli olarak ¢aligmig 2018’de
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kapatilarak ~ yeni  cumhurbagkanligi  hiikkiimet  sisteminde @ TC
Cumhurbagkanlig Iletisim Baskanlig1 adimi alarak cumhurbaskanligina bagl
gorevine devam etmektedir.

21 Subat 1924’te Telgraf ve Telefon Kanunu ¢ikartilarak bu alanlarda
sorumlulugun PTT’ye ait oldugu belirtilmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.406.pdf). Giincel bilginin
halka ulastirilmas1 amaciyla ilk radyo olarak Istanbul Radyosu 1927°de
diizenli yayina baslamstir. Tiirkiye’de ilk radyo yayinciligina baglayan, daha
sonra MEB’te Mesleki ve Teknik Egitim kurucusu ve midiirliigii gérevine
getirilen Riisti Uzel’dir (Aydemir, 1991). 1928’de Ankara Radyosu
kurulmus ve 1936 yilinda bu iki radyo PTT’ye devredilmistir. Sonraki
yillarda hukuki olarak bazi diizenlemelere gidilmis ve koklii bir kurum olan
Tiirkiye Radvo ve Televizyon Kurumu (TRT) ancak 1964’te kurulmustur. {1k
televizyon yayimi denemeleri 1968’de TRT biinyesinde yapilmis; 1984°te
tamamen renkli televizyon yaymi faaliyete ge¢mistir (TRT, t.y.). 1990
yilindan itibaren 6zel televizyon kanallar1 faaliyete gecmeye baslamis ve
1993 Anayasa degisikligiyle televizyonculukta kamu tekeli ortadan
kaldirilmistir. Tiim radyo ve televizyon kanallarinin denetlenmesi amaciyla
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) 1994°te faaliyete baslamistir.
Giiniimiizde radyo ve televizyonlara lisans ve yaymn yapma izni RTUK
tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’de karasal, sayisal, uydudan ve IPTV
ortaminda televizyon ve radyoculuk yapilmakta ve RTUK tarafindan Sayisal
Kayit, Arsiv ve Analiz Sistemi (SKAAS) araciligiyla denetlenmektedir
(RTUK, t.y.). Giiniimiizde televizyon ve radyo yayinlari internet televizyon
kanallar1, internet web sayfalar1 canli yayinlari ile televizyon, bilgisayar ve
cep telefonu iizerinden takip edilebilmektedir.

Tiirkiye’de internet altyapisinda baslangicin Ege Universitesi
biinyesinde 1986’da olusturulan Tiirkiye Universiteler ve Arastirma
Kurumlar1 Ag1 (TUVEKA) oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’de ilk internet
ulusal ag baglantisinin olusturulmasi ise 1990 yilina dayanmaktadir. 1991°de
ayrica ODTU ve TUBITAK biinyesinde internet agimin kurulmas1 amaciyla
projelere baslanmustir. Biitiin bu aglar ulusal baglardir ve ilk uluslararasi
deneysel internet baglantisi 1992°de gerceklesirken gercek internet
baglantisinin 1993°te gergeklestigi belirtilmektedir (Wolcott, 1999). 1996’ya
kadar iiniversiteler ODTU iizerinden internet erisimi saglamis daha sonra
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TUBITAK TR-NET ile internet hizmeti vermeye baslanustir. Tiirkiye’de ilk
web sayfalar1 liniversite web sayfalaridir. 1994’te web sayfasi hizmetinde
yasal diizenlemeyle Tiirk Telekom tek yetkili kurum olmustur. 1994-1995
Egitim-Ogretim Yilinda ODTU internet tabanli &grenci kayit sistemini
uyguladi. 1998'de Ogrenci Bilgi Sistemi’ne doniistiiriildii. 1995’ te TR-Net
kuruldu ve bu ilk internet servis saglayicimizdi. OSYM smav sonuglart ve
se¢im sonuglari ilk defa 1995’ te internet tlizerinden agiklandi. Yine 1996°da
ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi), TUBITAK tarafindan
olusturuldu.2000’1i yillarda bilgisayarlar ve internet kullanimi daha ¢ok bilgi
edinme, arastirma odakliydi. 2004°te internette ADSL donemi baglamis ve
2006’da Tiirk Telekom ozellestirilmistir (Saka, 2019).

1998 senesinde ise Ulastirma Bakanligi’na bagl internet Ust Kurulu
kuruldu. Daha sonraki yillarda ismi degistirildi ve Internet Kurulu olarak
islevini yerine getirmeye devam etti (Demirci, 2012). internet kullaniminin
bir¢ok alana yayilmasinin artigi ve tiim topluma maledilmesi sirasinda ihtiyag
duyulan diizenleme 2007 yilinda yapilmistir. 5651 sayili Internet Ortamina
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla islenen Suclarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun 26530 sayili Resmi gazetede
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Devlet is ve islemlerinin internet iizerinden saglanmasina e-devlet
(elektronik devlet) ad1 verilmektedir. Bazi aragtirmalarda Tiirkiye’de e-devlet
hizmetlerinin 1970’li yillarda Merkezi Niifus Istatistikleri (MERNIS)
Projesiyle baslandigi belirtilirken (Demirhan, Yilmaz ve Tiirkoglu, 2014)
1990’11 yillardaki bilisim alanindaki yatirimlar ve internetin toplum hayatina
girmesiyle basladig1 da belirtilmektedir (Saka, 2019). Devlet kurumlarimin
dijitallesmesi calismalar1 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani
(TUENA) 1998°’de kamuda kurumlar arasinda bilgisayar ag1 ig¢in
KAMUNET’in kurulmasiyla hiz kazanmaya baglamaktadir. Tiirkiye’de E-
devlet i¢in donilisiim caligmalar1 igin 2003-2004’te baslamaktadir. Devlet
Planlama Teskilat1 istatistiklerine gore 2005 yilindaki kamuya ait uzantilar ve
site sayilar1 Tablo1’de goriilmektedir (DPT, 2005).
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Tablo 1. 2005 Yili Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Web Sayfalart

Internet uzantist Toplam web sayfa sayist Kullanan kurum ve kuruluslar
gov.tr 3029 Kamu kurum ve kuruluslar
k12.tr 2372 MEB

bel.tr 1001 Belediyeler

edu.tr 186 [Ikdgretim ve liseler

mil.tr 8 Askeri kurum ve kuruluslar
pol.tr 126 Emniyet ve polis teskilatt

Tablo 1’de goriildiigii iizere 2005 yilinda toplam kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan hazirlanana web saytfalar1 sayis1 toplamda 6772°dir. 18
Kasim 2005°te Tiirkiye, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi Tunus Taahhiiti”ne
imza attt (WSIS, 2005) ve 2006’da Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1
hazirlanarak Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimiine odaklanilarak ayni yil e-
devlet kurma yetkisi Ulagtirma Bakanligina verilmistir. 2008’de E-devlet
Kapis1 Projesinde tiim devlet islemleri elektronik ortamda tek gati altinda
yiiriitiilmesi amagclanmaktadir. 2006°da Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigiiniin MERNIS projesiyle her Tiirk vatandasina bir kimlik numarasi
verilmesi projesi hayata gecirilerek diger e-devlet hizmetlerine veri
saglayacak sekilde diizenlemeye gidilmistir. E-devlet kurumsal sistem
tizerinde hizmet veren kurumlar kendi sistemlerini olusturarak e-devlet
tizerinde diger kurumlardan ihtiya¢ duyulan veri saglama ile tiim sistemin
entegresi saglanmistir. Birgok bakanlik, miidiirliik, iiniversiteler, belediyeler,
biiyiik miikellefler ve benzeri kuruluslar e-devlet sistemine dahil edilmistir ve
sisteme dahil edilen kurum, kurulus ve hizmet sayisi siirekli artmaktadir. Son
verilere gore E-devlet (www.turkiye.gov.tr) sistemine 55 milyonun iizerinde
kullanici kayit olmus ve 809 kurumun 3109’u mobil olmak iizere toplamda
5883 hizmetten faydalanmaktadir.

Tiirkiye’de e-devletin yapilanmasi ve uluslararasi endekslere gore
siralamas1 da yapilmaktadir. 2002°de BM Kamu Ekonomisi ve Kamu
Yonetimi Boliimii raporunda belirlenen bes e-devlet seviyesine gore Tiirkiye
iclincii seviye olan interaktif seviyeye sahiptir (BM, 2002). 2010 BM e-devlet
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endeksi biraz daha detaylandirilarak dort seviyeden olusmaktadir. Bu
seviyelere gore Tiirkiye 69. sirada yer alirken (BM, 2010); 2016 Birlesmis
Milletler raporuna gore 68. Sirada yer almistir (BM, 2016). E-devlet
hizmetlerinde siirekli doniislim yasanmasina ragmen doniisiimiin
tamamlanmas1 i¢in yapilmasi gereken bir¢cok diizenleme gerekmektedir.
Dijital doniistimde bireylerin dijital sistemlerden yararlanmalar1 i¢in
oncelikle erisimin 7/24 saglanmas1 gerektigi ve bireylerin bu konuda
egitilmesine vurgu yapilmaktadir (Sonmez, 2020).

Sonu¢

Vatandaghigin ¢ercevesinin Marshall tarafindan ¢izilmesinden sonra
vatandaslik anlayisinda bir¢ok degisim meydana gelmis; vatandaslik
anlayisina yeni boyutlar eklenmistir. Bilgisayarin ve internetin kullanimina
baslamasiyla devlet-vatandag-devlet iliskilerinde yeni bir boyuta tasinan
vatandaglikta dijital boyut baslamis ve dijital vatandasliga yonelik soylemler
artmaya baglamistir. Vatandaslarin giinliik hayatlarinda bilgisayar ve internet
kullanim oranlar1 her gecen giin daha da artmakta; her giin bircok alanda,
sektorde dijitallesmeyle ilgili donilisiim asamalar1 ger¢eklesmektedir. Dijital
dontistimle bilgi ¢aginda bir¢ok olgu daha 6nceki donemlere kiyasla daha da
hizli bir silirece taginmaktadir. Devletlerin ve bireylerin bilgi ¢agimin
gerekliliklerine ayak uydurduklart silirece basarili olabildigi bir donemde
devletler dijitallesmeye doniisiimde adeta birbirleriyle yarismakta ve
vatandaglar dijital yetkinlik gelistirme konusunda tesvik edilmektedir. Covid-
19 pandemi siireci devletlerin ve toplumlarin dijitallesmede doniisiime ayak
uydurmast siirecini hizlandirmistir. Dijitallesmenin  arttigi bu doénemde
vatandaglarin dijital konusunda gerek 21. ylizyil becerilerini gerekse diger
ihtiya¢ duyulan beceri ve yetkinligi konusunda dijital igerigin egitim
programlara eklenmesi ve egitim programlarimin dijital ¢agin gereklerini
yerine getirecek bireyler olarak yetismelerine hizmet edecek diizeyde
tyilestirmeleri gerekmektedir. Egitimde dijital vatandas yetistirmeye uygun
olacak sekilde dijital vatandashigin boyutlarinin ortaya konuldugu dokuz
element ve 21. yiizyill becerileri g¢ergevesinde egitim programlarinin
iyilestirilmesi dijital ¢ag1 yakalamada énemli bir avantaj saglayacaktir.
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