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Bu calismanin amact orgiitsel politika algisi ile duygusal emegin; orgiitsel yeniligi etkileyip
etkilemediginin ampirik olarak ortaya konulmasidir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden
tarama arastirma yontemi kullanilmis olup analiz cesidi olarak iliskisel analiz kullanilmistir. Orgiitsel
politika ve duygusal emegin, orgiitsel yenilik lizerindeki etkisini incelemek amaciyla, SPSS programi
kullanilarak ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda, orgiitsel politika ve
duygusal emek puanlarinin 6rgiitsel yenilik puanini yordama giicli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu baglamda arastirma sonucunda; mevcut uygulanmakta olan politikalarin ve
calisanlarin duygusal emeginin, orgiitsel yenilik algilamalar1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel yenilik hedefleyen orgiitlerin, orgiitsel
politikalarin1 bu yonde belirlemesinden ayrica ¢aliganlarin duygusal emek algilamalarini da yenilik
uygulamalarini besleyecek ve destekleyecek dl¢iide yonlendirmeleri gerektiginden soz edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel politika, duygusal emek, érgitsel yenilik.

Abstract

The aim of this study is to empirically reveal whether organizational policy perception and emotional
labor affect organizational innovation. In the study, survey research method, which is one of the
quantitative research methods, was used and relational analysis was used as the analysis type.
Multiple regression analysis was carried out using the SPSS program to examine the effect of
organizational policy and emotional labor on organizational innovation. As a result of the analysis,
the predictive power of organizational policy and emotional labor scores on organizational innovation
score was found to be statistically significant. In this context, as a result of the research; it is
understood that existing policies and emotional labor of employees have a significant and positive
effect on organizational innovation perceptions. Therefore, it can be said that organizations aiming
at organizational innovation should determine their organizational policies in this direction and that
they should also direct their employees’ perceptions of emotional labor to support their innovation
practices.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Although organizational politics is something seen through the eyes of the audience, perception is variable. A
situation that is met positively by some employees may be met negatively by some employees. This is related
to the fact that employees are not aware of their own actions. When the same behavior is evaluated by another
employee, it is evaluated politically by the individual, while it may not be seen as a political behavior when he
performs this behavior himself (Erol, 2014: 46-47). While fulfilling the teaching profession, in many cases,
teachers may mask their emotions and have to experience a different emotion than they are. Emotional labor,
which is ignored in the education process, actually helps teachers in many situations. Because in the teaching
profession, where there is a lot of interaction, teachers may have to reflect their emotions differently than they
are during these interactions, and may give the impression of a calm, self-confident individual even in negative
situations (Alev and Bozbayindir, 2018: 1790). Organizational innovation is based on an effort that activates
many emotions. According to Leavy (2005) in order for innovation to become permanent in innovative
organizations, employees must be given a sense of trust. In order to gain this trust, employees should be given
the opportunity to try and make mistakes (Leavy, 2005: 39). In this study, organizational policy perception
and emotional labor; it is aimed to empirically reveal whether it affects organizational innovation or not.

Literature Review:

In the study conducted by House (1974), it is discussed how the internal political structure of the school reacts
to the innovation and the findings are presented. In the study carried out by Taylor (2016: 20), it is mentioned
that many political factors can strongly affect innovation activities. In the study conducted by Liu et al. (2011),
the moderator role of emotional labor in team innovation practices is emphasized and it is understood that this
role has been revealed. In the study conducted by Isik et al. (2016), on the other hand, the relationship between
emotional labor and individual innovativeness is emphasized and the existence of a negative relationship in
terms of sub-dimensions is mentioned. In the study conducted by Wang (2021), the moderator role of
emotional labor between organizational innovation and organizational support issues is emphasized and it is
stated that this role was found as a result of the analysis.

Methodology:

The study is an empirical, quantitive study. In determining the people in the survey application; among the
sampling methods, the simple random sampling method, in which individuals are determined without any
guidance and judgment, so that all relevant persons can have the chance to be in the research, was preferred.
Questionnaire technique was used as a data collection tool in the research. Three scales were included in the
guestionnaire form used in the study. The data obtained from the scales used in the research were entered into
the computer environment and analyzed using the SPSS program. After this process, the total scores and sub-
scores of the scales used were calculated. While evaluating the data, descriptive statistical methods (numbers,
percentage, frequency, average, standard deviation) were utilized. With the provision of normality, the use of
parametric methods was preferred in the analysis of the data. Multiple regression analysis was carried out to
examine the effect of organizational policy and emotional labor together on organizational innovation.

Results and Conclusions:

As a result of the research; it is understood that existing policies and emotional labor of employees have a
significant and positive effect on organizational innovation perceptions. Therefore, it can be said that
organizations aiming at organizational innovation should determine their organizational policies in this
direction and that they should also direct their employees’ perceptions of emotional labor to support their
innovation practices. In addition to this, the application of these variables in different sectors and samples can
be recommended to researchers in terms of obtaining comparable, comparative results and improving the
literature on the subject.
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1. Giris

Rekabetin ve yenilik¢i uygulamalarin giin gectikge dnemini daha da artirdig giiniimiiz is diinyasinda
tipki devletler gibi orgiitler de varliklarini stirdiirmek bir yana biiyliimek istemektedirler. Bu baglamda
giin gectikgce globallesmenin de vermis oldugu etkiyle devletler, enerji ve cari agiklarinin biiyliime
iizerindeki etkisini irdelerken, orgiitler de politikalarin ve diger degiskenlerin ¢alisanlar nezdinde
yenilik¢ilik algilamalarini ne yonde ve nasil etkileyecegini irdelemektedirler (Ravanoglu ve Bostan,
2019). Nitekim orgutlerin yénetim kademesinde bulunan kisiler, ¢alisanlarin verimliligini ve ¢aligma
yasamini negatif anlamda etkileyebilecek olumsuzluklar1 gidermek icin c¢ok biiyliik ¢aba
gostermektedirler. Fakat yine de bir¢ok Orgiitte insanlardan kaynakli bir¢ok problem meydana
gelebilmektedir. Orgiitsel politikanin da bu problemlerden biri ve énde gelenlerinden oldugu ifade
edilmektedir (Erkutlu ve Soyumert, 2020: 1). Orgiitte yer alan bireylerin kendi arzu ve beklentilerine
gore hareket etme ve bu dogrultuda daha fazla kaynaga sahip olma arzusu; butge, gorev, sorumluluk,
iicret ve terfilerin paylasimi noktasinda kisileri birbirinin karsisina getirebilmekte olup bu durum ise
orgiit ici ¢ekismelerin yasanmasina yol acabilmektedir. Orgiit icerisinde daha fazla kazanma
arzusunda olan bireylerin olmasi, 6rgiitlerde politik siireglerin yasanmasina meydan verebilmektedir
(Bursal1 ve Bagci, 2011: 23).

Orgitlerde meydana gelen politik faaliyetler, birgok isgéren tarafindan negatif bir durum olarak
gortlmektedir. Bu politik faaliyetlere gereken 6Onemi goOstermeyen Orgiitler zayiflamakta ve
kaynaklarmi 6l¢iilii olarak kullanamamaktadir. Orgiitteki politik durum, calisanlara tesir etmekte ve
algilarina gore hareket eden c¢alisanlar Orgiite karsi negatif yonde tutum ve davranislar
sergileyebilmektedir (Seckin, 2015: 11). Bu sebeple 6rgdit icerisinde dnemli olan politik faaliyetlerin
gercekte neler oldugu degil, ¢alisanlarin bu politikalara iliskin algis1 ve diisiinceleridir. Bu baglamda
degerlendirmeler, bu diisiincelere gore yapilmalidir (Biger, 2017: 3).

Duygular; davranislarimizin ardinda bulunan ve diisiincelerimizin davranisa donilisiim
noktasindaki karar icin bizleri yonlendiren uyaranlardir. Insanlarin davranislar iistiinde ¢ok biiyiik
onemi bulunan duygular; mekan, olay ve kisiye gore farklilik gdsterebilmektedir. Is yasaminda
kisinin yaptig1 isin gerektirdigi davranislar ile karsisinda yer alan bireylere bazi mesajlar vermesi
bir¢cok meslekte mecburiyet halini almistir. Burada iggorenlerin duygulari, ¢alisilan ortam ya da farkli
bireylere gore degisiklik gostermemekte yapilan isin gerektirdigi sekilde olmakta ve bu duyguyu karsi
tarafa gerektirdigi bi¢imde yansitmasi seklinde olusmaktadir. Bu siirecte iggorenlerin kendi
duygularin1 gizleyerek karsi tarafin istegi ve meslegin gerektirdigi duygu durumlarina gére duygu
durumlarin1 degistirerek sunma cabasi duygusal emek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz vd.,
2020: 490). Hizmet orgiitlerinde isgorenlerin sadece basarili ve c¢aligkan bir calisan olmalari
beklenmemekte ayn1 zamanda duygular ile de basarili bir sekilde hizmet sunmalar1 beklenmektedir.
Ornegin hastanede ¢alisan hemsirelerden anlayis, hosteslerden giiler yiiz, cezaevlerinde gorevli infaz
koruma memurlarindan ise soguk bir ifade takinmalar1 beklenmektedir. Aksam yemegini 6zellestiren
bir garson, ¢alisma ortamini neseli hale doniistiiren bir sekreter, miisterilerini 6zel hissettiren bir otel
gorevlisi onemli bir duygusal emek sergileyebilir. Faturaya sadece satilan hizmet degil ¢alisanlarin
sergilemis olduklar1 bu duygular da yansimaktadir (Aydin, 2016: 170).

Yenilikgilik; isletme hayatinin siirdiiriilebilirliginde, yeni fikirlerin olusturulmasinda, mevcut
fikirlerin ise gelistirilerek miisterilerin beklenti ve isteklerinin karsilanmasinda vazge¢ilmez bir
unsurdur. Bu beklenti ve isteklerin karsilanmasi teknolojinin siirdiiriilebilirligi ve elde edilen
basarilarla miimkiindiir. Giiniimiizde bu basariya ulagsmanin yolu girdilerin ve bilginin 6ziinii
anlamaktan ge¢mektedir. Bilgiyle kazanilan yetenekler ile orgiitler, hedeflerine eriserek toplumsal
refahin saglanmasma da katkida bulunmaktadir. Bu katkinin basini yenilik¢ilik ¢ekmektedir.
Yenilikcilik; yeni veya iyilestirilmis mallarda, hizmetlerde veya Uretim yontemlerinde yeni
diisiinceler ortaya koymaktir (Boz vd., 2018: 161). Orgitler stireklilik, rekabet ve daha iyi sonuglar
elde edebilmek i¢in yenilikler yapmak mecburiyetindedir (Y1ildiz, 2019: 2). Yenilige a¢ik orgiitlerin
yapisini; yeniligi, yaraticiligi degisimi ve risk almayi destekleyen Orgiitsel tasarimlar meydana
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getirmelidir. Bu tiir tasarimlart meydana getirmenin yolu; duraganlik, asir1 kuralcilik, katilik,
hantallik gibi seylerden uzak durmaktan ge¢mektedir. Yenilik yonelimli olabilmek bircok seye
baghdir. Yonetimin destegi, risk alma, 6rgiit yapisinin esnekligi, yenilik yapanlarin 6diil ve tesvik
sistemiyle desteklenmesi bu bagliliklardandir (Timuroglu, 2015: 42).

S6z konusu bu degiskenler goz Oniine alindiginda, orgutsel politika ve duygusal emek
konularinin ilk kez hep birlikte orgiitsel yenilik konusu ile birlikte ele alinmasi c¢alismanin
Ozgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Nitekim bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, insanlar1 ve
toplumu neredeyse tiim unsurlariyla degisime ve yenilige zorlamaktadir. Egitim sistemi de bu degisim
ve yenilige ihtiya¢ duymaktadir. (Gol ve Biilbiil, 2012: 99). Amaci yenilik¢i bireyler yetistirmek olan
egitim oOrgiitleri, yeni diinya diizenine ayak uydurmali ve yenilige ayak uydurabilmelidir. Egitim
orgiitlerinde yetigen bireyler, degisen diinyaya ayak uydurabilmeli, liretimde yer alabilmeli ve gelecek
degisimlerin uygulayicis1 ve yaraticist olabilmelidir (Terzi, 2019: 16). Bu baglamda yenilik
konusunun egitim Orgiitlerinde ele alinmasi literatiirel zenginlige katki saglamasinin yaninda
konunun egitim orgiitleri i¢in dnemine ve farkindaligina da katki saglamis olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu bdliimiinde, ¢alismada ele alinan degiskenlere iliskin kavramsal ¢erceve hakkinda
bilgi verilmektedir.

2.1. Orgiitsel Politika Algist

Orgiitsel politika; bireyin, orgiitiin ve oOrgiitte yer alan diger calisanlarmn amac¢ ve cikarlarini
umursamadan, kendi amaclar1 dogrultusunda sergiledigi politik faaliyetlerdir (Andrews ve Kacmar,
2001: 348). Vigoda ve Kapun’a (2005) gore ise; bireylerin kisisel ¢ikarlarin1 gergeklestirmek igin
planladiklari, ortak orgiitsel hedeflere aykir1 olan davraniglardir.

Orgiitte yer alan bireylerce yiirutiilen politik faaliyetler, isyerindeki avantaj ve dezavantajlarin
dagilimu ile alakali olup bu durum bireylerin algilamalarina gore farklilik gosterebilmektedir. Orgiit
icinde bir kisi i¢in yararli goriilen bir sey baska bir kisiye zarar verebilir. Bu yiizden, ayn1 durum her
bireye ayni etkiyi uyandirmayabilmektedir (Akdogan ve Demirtas, 2014: 111).

Orgiitsel politika ile ilgili yapilan arastirmalar ¢ogunlukla politik davranisin hangi sartlarda
gerceklestigi ve buna etkisi olan seyler iizerine olmustur (Vigoda ve Cohen, 2002: 311). Orgtlerin
politik ortaminin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde en édnemli dgelerden biri, 6rgltin ve isgérenlerin
davraniglarinin orgiit icerisindeki diger iggérenler tarafindan algilanma seklidir. Ciinkii caligma
ortaminin politik olarak algilanmasi, 6rgiitsel politikaya zemin hazirlamaktadir (Buenger vd., 2007).
Orgiitsel politika, is hayatiin rutini, kagmilmaz bir gercegidir (Ay, 2014: 22). Bir érgltte érgutsel
politikanin fazla olmasi daha ¢ok yonetimden kaynaklanan sorunlar ile ilgilidir. Y6netimin bu alanda
bir bosluk birakmasi, géz yummasi, miidahale etmemesi orgiitsel politikanin yayilmasina sebep
olabilmektedir. Isgorenlerin orgiit icerisinde yasanan orgiitsel politikaya tepkisi ii¢ sekilde
olmaktadir. Birinci durumda igsgdren tepkisini isinden ayrilarak ortaya koyar, ikinci durumda politika
oyunlarina katilmayarak tepkisiz kalarak bir davranis sergiler, iiclincii ve son durumda ise isgdren
politik oyunlara katilir ve oyunun bir pargasi olur. Politik oyunlara katilmayan igsgdrenler kendilerini
calismaya verirken politik oyunlarin pargasi olan isgérenler ise bu politik oyundaki basarilarina bagh
olarak amaclarina basar1 ile ulasirlar ya da basarisizlik sonucu siddetli stres yasarlar. (Basar ve
Varoglu, 2016: 754). Kisa ve 6z olarak degerlendirildiginde orgiitlerde yasanan politika hayatin
kacinilmaz bir gergegidir. Yapilan bir¢ok arastirma bir¢ok orgiit icerisindeki tutumlarin politik
oldugu yoniindedir. Politika yalnizca toplumsal hayatta bireyler arasinda yasanan bir durum degil
orgiitler icerisinde de sik sik goriilen bir durumdur. Politikay1 kisilerin hayatla olan miicadelesinde
kullandig1 bir ara¢ olarak degerlendirecek olursak orgiitlerde yasanan politik faaliyetleri yasanan
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duruma goére normal karsilayabiliriz. Yani politik davraniglar kurumlarda ve karsi tarafta yer alan
bireylerin tutumlarina bagli olarak meydana gelmektedir. Orgiitlerde, isgorenler arasinda gorev,
sorumluluk, terfi, iicret konusunda catismalar yasanabilmektedir. Bu durum bireyler arasi bir

miicadeleye doniiserek bireylerin politik tutum sergilemelerine sebep olabilmektedir (Sengiil, 2018:
4).

Gelisen is diinyasinda saatlerce ayni ortamda bulunan bireyler hem kendi hem de Orgut
cikarlarin1 gozetmek i¢in gesitli taktikler gelistirmiglerdir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya
gelen farkli karakterdeki bireyler kimi zaman kendi aralarinda catisma yasamis kimi zamanda 6rgiit
cikarlar1 ile kendi ¢ikarlari ters diismiistiir (Aybar, 2018: 12).

Orgiitsel politika algisi, isgdrenlerin iist, mevkidas veya astlarmin davranislarinin ne derece
politik olup olmadig: ile alakali algilamalardir (Biyik vd., 2016: 110). Orgiitsel politika algis1 orgiit
iiyelerinin 6rgiit hakkindaki politik alg diizeyidir. Orgiit igerisinde uygulanan politik davranislar her
ne kadar nesnel bir kanmit olarak degerlendirilse de bireylerin bu konudaki algilar1 6znel
degerlendirmelerinden olugsmaktadir (Yiiksel ve Bolat, 2016). Her bireyin olaylar1 degerlendirme ve
bu olaylara verdikleri tepki degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla bu degerlendirme ve tepkiye gore
bireylerin tutum ve davraniglart da farklilagacaktir (Sar1, 2019: 20).

Orgiitlerdeki politik davranislar bazen ¢ok acgik olmakla beraber bazen de gizli bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Bu sebeple bir durumun pozitif ya da negatif bir sekilde algilanmasi kisilere,
duruma ve zamana gore degisiklik gosterebilmektedir. Ko&tii bir ama¢ tasimayan bir davranis
bireylerce farkli bir sekilde degerlendirilerek olumsuz bir davranigmis gibi algilanabilir. Sonug
olarak, ayni durum ve davraniglar farkli kisiler tarafindan farkli degerlendirilebilmektedir (Eken,
2017: 16).

Orgiitsel politika izleyicinin goziinden gériilen bir sey olmasina karsin algi ise degiskendir. Bazi
isgorenler tarafindan olumlu bir sekilde karsilanan bir durum bazi isgdrenler tarafindan ise olumsuz
bir sekilde karsilanabilmektedir. Bu da isgdrenlerin kendi eylemlerinin farkinda olmamalar ile
ilgilidir. Ayn1 davranis bir bagka isgdren tarafindan degerlendirildiginde birey tarafindan politik
olarak degerlendirilirken bu davranisi kendisi gerceklestirdiginde ise politik bir davranis olarak
gortlmeyebilir (Erol, 2014: 46-47).

Literatiirde orgiitsel politika konusu incelendiginde konunun daha ¢ok o6rgiitsel giiven (Yalaza,
2019), orgutsel 6zdeslesme (Sar1 vd., 2019), ses ¢ikarma, Orgiitten ayrilma, is tatmini, sadakat ve
ihmal etme davranislar1 (Iplik, 2020), orgiitsel baghlik (Donald vd., 2016) degiskenleriyle
iliskilendirildigi diger taraftan konunun kuramsal olarak Ferris vd. (2002) tarafindan irdelendigi
anlasilmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda isletme Orgiitlerinde, liniversitelerde ve bircok farkli
orgiitlerde orgiitsel politika algis1 ile alakali bircok arastirma olmasina karsin, okul drgiitlerinde bu
arastirmalarin sayisinin oldukg¢a smirlt oldugu ifade edilebilir. Okullar gii¢ miicadeleleri, ¢ikar
catigmalar1 ve politik etkilesimin yasandigi yerler olup okullardaki politik etkilesimin incelenmesi,
okullarin yapisin1 anlama ve ¢oziimlemede yararli olabilir (Celik ve Ustiiner, 2019, 80). S6z konusu
bulgulardan hareketle konunun egitim Orgiitleri i¢in de biiylik 6nem tasiyan yenilik konusuyla
iliskilendirilmesi, literatiire 6zgiin boyutta 6nemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

2.2. Duygusal Emek

19. ylizyilin sonlarinda arastirilmaya baslanan duygu kavramai, 20. yiizyilin sonlarina dogru giderek
onemi artan bir kavrama doniismiistiir. Bu yiizyilda insanlarin davranislarini duygularimin kontrol
ettigi belirlenmistir. Yapilan arastirmalarin neticelerine gore, insanlarin sevgi, nefret vb. duygularla
hareket ettigi ve bu duygularina gore memnuniyet, baghlik, aidiyet, duygusal emek ve motivasyon
gibi ¢iktilar tirettigi gozlemlenmistir. Ciinki bu ¢iktilarin hepsi duygularin golgesinde agiga ¢ikan
disavurumlardir. Isgdrenlerin orgiitteki basar1 ve basarisizliklar1 da yine duygularma bagli olarak
gelismektedir. Bu ¢iktilarin basinda gelen duygusal emek kavrami; is taniminda yer alan
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sorumlulugun disina ¢ikarak is yapma ve isi yaparken hisleri karsi tarafa mesaj olarak iletmektir
(Kulualp ve Sari, 2018: 1168).

Ik olarak Amerikal1 Sosyolog Arlie Hochschild (1983) eliyle kaleme aliman “Yonetilen Kalp:
Insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” adli kitapta kullanilan duygusal emek kavrami; isgdrenlerin
duygularini, diger isgorenler tarafindan fark edilebilecek sekilde fiziki olarak sergilemek olarak ifade
edilmistir. Duygusal emek, bir davranisin orgiitiin davranis kurallarina uygun olarak gosterimidir
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 90). Duygusal emek, isgorenlerin miisterileri memnun etmek adina
kendi duygularmi gizleyerek orgiitiin gosterilmesi istenen duygularn sergilemesidir (Kaya ve
Sergeoglu, 2013: 316). Duygusal emek, zahmetli ve profesyonellik isteyen bir istir (James, 1992:
500).

Duygusal emek; hizmetin sunarken kurumun talep ettigi duygulara blriinerek miisterilerle
etkilesimde bulunma halidir. Bu tanimda dort temel nokta giindeme gelmektedir. Bunlardan ilki,
duygularin etkilesimci model {izerinden islenmesidir. Yani, bireyler duygularini, sosyal g¢evreyi
algilama sekillerine gore bigimlendirirler. Ikinci nokta, etkilesimci model semasinda, kisinin
hissetmis oldugu duygular ile kurumun istedigi duygular uyussa bile kisinin bu duygular
gdsterebilmesi icin gaba sarf etme mecburiyetidir. Ugiincii nokta, bir kez sunulan duygu artik pakete
sarilarak miisteriye teslim edilmis yani hizmet halini almistir. Isgoren de artik sunulan hizmetin bir
pargasina doniismiistiir. Dordiincii ve son temel nokta ise duygularin zamani ve sekli ile alakali
kurallarin bulunmasidir. Hochcschild bu kurallar1 “hissetme kurallar1” (feeling rules) olarak
adlandirmis ve agiklamistir. Sosyal yapinin bigimlendirdigi hissetme kurallar1 bir¢ok durumda nasil
davranacagimizin beklentisi ile hareket etmemizdir. Ornegin, bir yakinimiz vefat ettiginde
lizlilmemiz veya isimizin yaver gittigi durumlarda sevinmemiz gerektigini bildigimiz gibi. Bu
kurallar olaylara ve yaptigimiz ise gore degisiklik gosterebilmektedir (Giingér, 2009: 170).

Duygusal emegi bir terim olarak degerlendirmek yanilgiya neden olabilir. Duygusal emegin
ortaya konulmasinda yumusak duygularin yani sira sert duygularin da bir arada gerceklesmesi soz
konusu olabilir. Dolayisiyla duygusal emegin hedefi karsidaki bireye gore hareket etmek kendi ruhsal
durumunun pozitif veya negatif gerceklesmesini saglayabilmektedir. Mesela; cezaevlerinde gorevli
infaz koruma memurlar1 duygusal emegin zit kutbunda bulunurken; hostesler ise isleri geregi belki
de olduklarindan farkli davranarak giilimsemek ve sevimli olmak zorunda olabilirler. Ayrica iletisim
ve etkilesim sirasinda tarafsiz ve tepkisiz kalmakla duygusal emek harcanmasina yol agabilir
(Begenirbas ve Yalgin, 2012: 80).

Duygusal emegin sergilenmesi esnasinda bazen duygularin sahtelestirilmesi, bastirilmasi gibi
durumlar gerekebilmektedir. Ornegin; cenaze isiyle ugrasan kisilerden {izgiin olmalar
beklenmektedir fakat bu isgdren o giin mutlu bir giiniinde olabilir bu yiizden duygu sahtelestirmesi
gibi bir durum s6z konusu olabilmektedir (Grandey, 2000: 95).

Ikili iletisimin en gok gerceklestigi mesleklerden biri olan dgretmenlik meslegi ayn1 zamanda
duygusal emegin de ¢okca sergilendigi bir meslektir. Ogretmenlik sadece egitim ve dgretim siireci
ile ilgili degildir. Ogrenci, veli ve diger paydaslarla da iyi iliskiler ve baglar kurulan bir meslektir.
Ogretmenler bu baglar1 kurmak igin ise bazen sahte, abartilmis duygular sergilemek zorunda
kalabilmektedir. Ogrencilerin yam sira bircok grupla da ilgilenen gretmenler, onlarin duygu
durumlarini ¢ok iyi yonetmek zorundadir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019: 3002-3003).

Ogretmenlik meslegini yerine getiritken birgok durumda Ogretmenler duygularini
maskeleyebilir ve oldugundan farkli bir duyguyu yasamak zorunda kalabilirler. Egitim siirecinde g6z
ard1 edilen duygusal emek esasinda 0gretmenlere birgok durum karsisinda yardimer olmaktadir.
Ciinkii etkilesimin bolca yasandigi 6gretmenlik mesleginde 6gretmenler bu etkilesimler sirasinda
duygularint oldugundan farkli yansitmak zorunda kalabilir, olumsuz durumlarda dahi sakin ve
kendine giiven duyan bir birey imaj1 verebilir (Alev ve Bozbayindir, 2018: 1790).

222



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 217-235 Year: 2023, 8(20): 217-235

Son yillarda gergeklestirilen arastirmalar teknoloji kadar insan iligkilerinin ve duygularinin da
cok 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda duygusal emek konusunun; demografik
degiskenler (Ceylan, 2017), orgiitsel vatandaslik (Begenirbas ve Meydan, 2012), is-aile yasam
catigmast - duygusal emek iliskisi, lider destegi (Demircan ve Turung, 2017), igsel is doyumu (Ara,
2018), tikkenmislik, kisilik (Jeung vd., 2018) gibi degiskenler ile iligkilendirildigi anlasilmaktadir.
Duygusal emek konusunun, orgiitsel yenilik ile iligkilendirilmesi ise konuya farkli bir zenginlik
kazandiracak ayn1 zamanda ¢alismanin 6zgiinliigiinii de ortaya koymus olacaktir. Nitekim 6zellikle
yenilik siirecinin bilylik ivme kazandigr son donemde post modern Orgiitler basariyr etkileyen
faktorler arasinda duygusal yetkinliklerin de epey 6nemli oldugu diisiincesiyle bu yetkinliklere daha
fazla yer vermeye baslamistir. Duygusal yetkinlikler, 6zellikle 6gretmenlik meslegi gibi mesleklerde
bir hayli ehemmiyet kazanmaya baslamistir (Savas, 2012: 139). Ogretmenlik meslegi, yogun
etkilesim icerdigi i¢in duygusal bir emek gerektirmektedir (Kim, 2016: 6).

2.3. Orguitsel Yenilik

Giliniimlizde bir¢cok alanda yasanan degisim sonucu yeniden bi¢imlenen kiiresel pazarlarda
inovasyon, rekabet glici ve yiksek performans gibi etkenler basarinin anahtar1 olarak
degerlendirilmektedir (Gemici ve Zehir, 2019: 70). Latince kokenli “innovare” sdzciigiinden gelen
ve yeni bir sey yapmak olarak adlandirilan, ingilizce karsiligi “innovation” olan yenilik, Tlrkge de
kimi zaman “inovasyon” olarak kullanilsa da bu ¢alismada “yenilik” kelimesi tercih edilmis ve
kullanilmistir (Ozan, 2009: 4).

Yenilik sozciigii, yeni fikirlerin basarili bir bicimde uygulanmasi, yeni seyler iiretilmesini
belirtmektedir (Tidd ve Pavitt, 2009: 18). Yenilik, yeni fikirler tGretmek ve bu fikirleri gelistirip
uygulamaktir (Damanpour, 1991:556). Yenilik, orgiitiin biiyiimesi i¢in faydali, ehemmiyetli yeni mal
ve hizmet Gretmektir (Woodman vd.,1993: 293). En kapsamli tanimiyla yenilik &rgiitlerin kendilerini
gelistirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve diger orgiitlerden ayrigsmak igin fikirleri {irtine ve hizmete
doniistiiren ¢ok basamakli bir siiregtir (Baregheh vd., 2009: 1329).

Orgiit kavrami incelendigi zaman bu kavramla ilgili birgok tanimi gérmek miimkiindiir. Orgiit;
bir amag icin bir araya gelen kisileri ortak bir ¢aba etrafinda toplayan bir yonetim islevi; amag, insan
ve teknolojinin etkilesim i¢inde oldugu bir sistem; kisiligi saptayan ve kendi kiltiiri olan; is, mevki,
calisan ve bunlarin arasindaki yetki ve iletisim iligkilerini tanimlayan bir yapidir (Gugli, 2003: 147).
Orgiit terminolojisinde yenilik ise orgiitsel verimliligi artirmak igin bireylerin ve gruplarin
davranislarinda, orgiit yapisinda, ara¢ ve gereclerde zaman igerisinde meydana getirilen bilingli
faaliyetlerden olusan planhi degisimdir. Yenilikten s6z ederken bu kavramin olmazsa olmazi her
taniminda yer alan degisme kavramina da yer verilmektedir. Bunun nedeni yeniligin 6n kosulunun
degisim olmasidir. Bir yerde yenilik olabilmesi i¢in 6nce degisim olmasi zorunludur. Tek basina bir
yonii olmayan yani olumlu ya da olumsuz yonde olabilen degisimin, yenilik kavraminin araya
girmesiyle beraber yonelimi olumlu yonde olacaktir (D6nmez, 2018: 7).

Orgiitsel yenilik; orgiitlerin ¢alisan politikasindaki degisiklikler ile ilgilidir. Bu politikalardaki
degisim f{iriin, silireg, pazar, stratejik ve davranigsal yeniliklere fayda saglamaktadir. Dolayisiyla
orgtitsel yenilik stirecindeki bir yenilik diger yenilik tiirlerini de etkileyebilir. Orgtitlerini maliyetini
minimuma indirmeyi, memnuniyeti artirmay1 ve c¢alisanlarinin iiretkenligine katki saglamay1 hedef
edinen Orgiitsel yenilik, isletmelerdeki basari, karlilik ve verimliligi artirmaktadir (Yilmaz, 2019: 2).

Orgiitler, belirli bir hiyerarsik diizende ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelen kisilerden
olusan bir sistemi anlatmaktadir. Yenilik ve orgiit arasindaki etkilesim gift tarafli oldugundan otiirii
yeniligin benimsenip uygulanmasinda kisiler ¢esitli roller tistlenmektedir (Rogers, 1995: 372). Bu
baglamda orgiit igerisinde bireyin 6neminin yaninda Orgiitiin yapis1 da orgiit i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Her orgiit, yapisal 6zellikler ve ¢cevre bakimindan ayrisma gostermektedir. Yapisal olarak
bakildiginda ast-iist iliskileri, orgiitiin idari yapisi, boliimler arasi etkilesimin yonii ve giicii, kurallarin
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uygulanmasindaki giicliik derecesi, bireylerin karar vermedeki rolii gibi 6geler yeniligin uygulanmasi
bakimindan son derece dnem arz etmektedir (Koyuncu, 2018: 111). Eger herhangi bir isletmede bir
yenilik yapilmasi diisiiniiliiyorsa yeniligin orgiite sunacagi fayda ve zararla degerlendirilmeli veya
SWOT analizi yapilmalidir. Her yenilik siirecinin bagarili olacagi ile ilgili bir durum s6z konusu
degildir. Yenilik siirecinin bagarili olmasi1 orgiite bircok fayda saglarken basarisiz olma durumunda
ise Orgut bircok olumsuz durumla kars1 karsiya kalabilecektir. Ancak yenilik siirecine karar verirken
bu olumsuz durumlar 6rgiitii korkutmamali, yenilik diislincesi tiim personellere asilanarak topyekiin
bir kalkinma saglanmalidir (Caligkan, 2017: 31-32).

Orgiitsel yeniligin temelinde bircok duyguyu harekete gegiren bir ¢aba yatmaktadir. Leavy’e
(2005) gore yenilikei Orgiitlerde yeniligin stirekli hale gelebilmesi i¢in calisanlara gliven duygusu
kazandirilmas1 gerekmektedir. Bu giivenin kazandirilmasi ig¢in ¢alisanlarin denemelerine ve hata
yapmalarna firsat verilmelidir. Orgiitlerde yeniligin kullanim iki sekilde gerceklesir. Bunlardan ilki
olan radikal yenilik, ikincisi ise artimsal yeniliktir. Radikal yenilik, miisterileri elde tutmaya ve diger
isletmelere kaptirmamaya yonelik hamleleriyle siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada biiyiik rol
oynar. Artimsal yenilik ise mevcut hizmetin sunumunda ufak boyutlu degisikliklerle rekabet avantaji
saglanmaya ¢alisilmasidir (Zengin ve Kaygim, 2019: 906). Orgiitsel yeniligin stratejik yenilikgilik,
uriin-hizmet yenilikgiligi, zamansal (streg) yenilik¢ilik, davramigsal yenilikgilik ve mekansal
(pazarlama) yenilikgiligi olmak tizere bes boyutu vardir (Aykanat ve Caligkan, 2019: 837).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel yenilik konusunun ¢ok sayida degisken ile
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu degiskenlerden orgiit kiiltiirii ve orglitsel
ogrenme (Kendir vd., 2019; Onag ve Tepeci, 2016); inovasyon modelleri (Cunha, 1998); déniisiimcii
liderlik tarz1 ve yaraticilik (Uysal ve Shibu, 2020); organizasyonel atmosfer, katilimec1 yonetim ve
inovasyona yonelik tesvikler, teknolojik degisim, ilgi alanlar1 ve giicii igeren igsel orgiitsel gliclerin
orgiitsel dontisiimii sekillendirmedeki rolii, toplumsal degerler ve 6grenme kapasitesi (Razavi ve
Attarnezhad, 2013) olarak soz edilebilir.

3. Metodoloji

Calismanin bu kisminda metodoloji kismi yer almaktadir. Bu kapsamda ¢alisma igin yapilan anket
uygulamasi ve analize yonelik metodolojik bilgilere ve analiz sonuglarina deginilmektedir.

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada calisanlarin Orgiitsel politika algist ile duygusal emegin; oOrgiitsel yeniligi etkileyip
etkilemediginin ampirik olarak ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Arastirma, 6zellikle pandemi
stirecinde gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel politika algilamalari ile duygusal emekleri arasinda ve
ayn1 zamanda duygusal emekleri ile orgiitsel yenilik algilamalari arasinda bir iliskinin (etkinin) olup
olmadigini analiz etmesi yoniinden 6nem tagimaktadir. S6z konusu degiskenler, ¢alismanin hipotez
gelistirme boliimiinde de deginildigi lizere farkli calismalarda calisilmis olsa bile bu degiskenlerin
hep birlikte ilk kez ele alinmasi ¢alismanin orijinalligini (degerini) ortaya koymaktadir.

3.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, llkemizde bir ilgede Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarin cesitli
kademelerinde gorev yapan 415 6gretmen olusturmakta olup s6z konusu evrenden anketi basariyla
doldurup ileten toplam 211 &gretmen ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Genel olarak sosyal
bilimlerde tarama arastirmalarinda 200 ile 300 aras1 bir 6rneklem biiylikligi yeterlidir (Gurbiz ve
Sahin, 2014:128). Anket uygulamasi, Subat — Mart 2021 donemi igerisinde gerceklestirilmistir. Tlgili
ilce mudirliigiiniin gizlilik karar1 geregince ilgenin ismi verilememistir. Calismanin 6rnekleminin
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belirlenmesinde pandemi siirecinde 6zellikle uzaktan egitim ile ilgili belirlenen politikalardan
ozellikle en ¢ok etkilenen meslek gruplarindan biri olan 6gretmenlerin olmasi dikkate alinmistir. Bu
baglamda 6zellikle 6gretmen meslek grubunun belirlenmesinde s6z konusu pandemi siireci igerisinde
uygulanan orgiitsel politika algilamalarinin ve duygusal emeklerinin, 6rgiitsel yenilik uygulamalarin
nasil etkilediginin ortaya konulmasi énemli ve anlamli bulunmustur.

3.3 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin demografik &zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yuzde% Kimdalatif Yizde
Erkek 99 46,9 46,9
Cinsiyet Kadin 112 53,1 100,0
Toplam 211 100
Bekar 86 40,8 40,8
Medeni Durum -
Evli 125 59,2 100,0
18 25 25 11,8 11,8
26_33 85 40,3 52,1
Yas 34 41 53 251 77,3
42 49 39 18,5 95,7
50 ve Uzeri 9 43 100,0
Lisans 167 79,1 79,1
Egitim Diizeyi Lisansusti 44 20,9 100,0
1-5y1l 70 33,2 33,2
. . 6-10 yil 51 24,2 57,3
Hizmet Stresi
11-15y1l 34 16,1 73,5
16 yil ve tizeri 56 26,5 100,0
Okul Oncesi 17 8,1 8,1
Sif 60 28,4 36,5
Brans Sosyal Bilgiler 10 4,7 41,2
Tirkece 8 3,8 45,0
Diger 116 55,0 100,0

Tablo 1’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan dgretmenlerin%53,1°1 kadin, %46,9’u erkek,
%59,2’s1 evli, %40,8’1 bekardir. Katilimcilarin %40,3°0 26- 33 yas araliginda iken %25,1°1 ise 34-41
yas aralifindadir. Lisans diizeyinde 6grenim durumunun %79,1 oldugu arastirmada, katilimcilarin
farkli branglarda oldugu goriilmektedir.

3.4. Arastirmanmn Smmirhliklari

Calisma; sadece bir ilgede gorev yapan dgretmenlerin belli bir kesimini kapsamaktadir. Bu baglamda
caligmada, bir ilgede gorev yapan sinirhi sayida ¢alisanlarin doldurduklari anket formlar1 dikkate
alinmistir. Bu baglamda arastirma, sadece bir ilgede ankete katilim saglayan 6gretmenlerin fikir, algi
ve tutumlarini ortaya koymaktadir.
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3.5. Cahismanin Yontemi

Arastirma, ampirik nicel bir aragtirma olup nicel aragtirma yontemlerinden tarama arastirma yontemi
kullanilmistir. Analiz tiirti olarak ise iliskisel analiz kullanilmistir. Anket uygulamasinda kisilerin
tespitinde; rastlantisal olmayan Ornekleme metotlarindan kartopu Ornekleme ydntemi tercih
edilmistir. Orgiitsel politika ve duygusal emegin, orgiitsel yenilik iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla, SPSS for Windows 27.00 programi kullanilmig ve ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Hem akademik hem de profesyonel baglamlarda popiilerligi ve daha biiyiik
orneklem biiyiikliikleri i¢in verileri analiz etme yetene8i nedeniyle veri analizi igin SPSS
kullanilmistir (Elmezain vd., 2021).

3.6. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket formunda ise i¢ adet Olgek
kullanilmistir. Bunlardan ilki Ferris ve Kacmar (1992) tarafindan gelistirilen, Celik ve Ustliner (2017)
tarafindan Tiirkgeye gecerlenen “Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi"dir. Ikincisi Gosserand ve
Diefendorff (2005) tarafindan, Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000) duygusal emek
Olgeklerinin bazi maddelerinin almarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin ise gelistirilmesiyle
olusturulan, Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan Tiirkgeye gegerlenen “Duygusal Emek
Olgegi”dir. Sonuncusu ise Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen, Aksay (2011) tarafindan
Tirkceye gecerlenen “Orgiitsel  Yenilik¢ilik Olgegi" kullamlmustir.  Ayrica calismanin
uygulanabilmesi i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Etik Kurulu’ndan 27.01.2021 tarihli ve
3187 sayili karar ile etik kurul izni alinmstir.

3.7. Calismanin Modeli ve Hipotez Gelistirme

House (1974) tarafindan literatiire kazandirilan ¢alismanin 3. ve 4. boliimlerinde, okulun i¢ politik
yapisinin yenilige nasil tepki verdigi tartisilmakta ve bulgular ortaya konulmaktadir. Smith (2007) ise
caligmasinda yenilik politikalarinda temel bir role isaret etmektedir. S6z konusu bu rolle, bir kurulusta
oldukc¢a saygin, kidemli bir kisinin, projenin herhangi bir biiyiik yeni gelisme yolundaki engelleri
agmasini saglamada kritik olan destegi saglayacagindan sz etmektedir. Hi¢ siliphesiz bu kisinin
politika belirleyicisi olmasit durumunda yeniliklerin daha fazla ivme ve hiz kazanmasindan s6z
edilebilir. Taylor (2016: 20) tarafindan gergeklestirilen galismada ise birgok politik faktoriin giiclii
bir sekilde yenilik faaliyetlerini etkileyebileceginden s6z edilmektedir. S6z konusu bu agiklamalardan
hareketle;

Ha: Orglitsel Politika, Orgltsel Yeniligi pozitif yonde etkilemektedir.

Liu vd. (2011) tarafindan literatiire kazandirilan ¢alismada takim yenilik¢iligi uygulamalarinda
duygusal emegin diizenleyici rolii tizerinde durulmakta ve bu roliin ortaya konuldugu anlasilmaktadir.
Geng vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise duygusal emegin miisteri memnuniyeti ve
hizmet performansi yaninda hizmet yenilikg¢iligini artirmada 6nemli bir deger olusturabileceginden
s6z edilmektedir. Ote yandan Isik vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise duygusal
emek ile bireysel yenilik¢ilik iliskisi iizerinde durulmakta ve alt boyutlar nezdinde negatif bir iligkinin
varligindan s6z edilmektedir. Wang (2021), tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise duygusal
emegin Orgiitsel yenilik ve orgiitsel destek konular1 arasindaki diizenleyici rolii izerinde durulmakta
ve bu roliin gergeklestirilen analiz sonucunda bulgulandigi belirtilmektedir. Liu ve Liu (2012)
tarafindan yapilan arastirmada ise duygusal iklimin etki mekanizmasimin yenilik performansi
tizerindeki etkisi analiz edilmekte ve gergeklestirilen analiz sonrasinda duygusal emegin yliksek
olmas1 durumunda orgiitsel yenilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. S6z
konusu bu bulgulardan hareketle;

H2: Duygusal Emek, Orgiitsel Yeniligi pozitif yonde etkilemektedir.
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S6z konusu hipotezlerden hareketle Sekil 1’de arastirma modeli sunulmustur.

Orgiitsel Politika
H1 (+)

Orgiitsel Yenilik

H2 (+)
Duygusal Emek

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.8. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortamina girilmis ve SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 27.00 programi araciligiyla analiz edilmistir. Eksik ve hatal1 veriler
analizlere dahil edilmemistir. Ayrica analiz Oncesinde veri setinde yer alan bos maddeler tespit
edilmis ve kayip veriler i¢in ortalama degerler atanmistir. Bu islemden sonra kullanilan 6lceklere ait
toplam puanlar ve alt puanlar hesaplanmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
yontemlerden (sayi, ylzde, frekans, ortalama, standart sapma) faydalanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde parametrik test yontemlerinin uygulanabilmesi icin 6rneklemin normal
dagilima sahip olmasi1 gerektigi varsayilmistir (Kalayci, 2010). Elde edilen puanlar i¢in dagilimlarin
normalligini degerlendirmek icin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri test edilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin skewness (garpiklik) ve
kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmistir. Kalayci (2010) garpiklik ve basiklik 6l¢iisiiniin -3 ile +3
arasinda bir deger almasi durumunda normal dagilim gosterecegini belirtmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 2°de gosterilmistir. Normalligin saglanmasi
nedeniyle verilerin analizinde parametrik ydntemler tercih edilmistir. Orgiitsel politika ve duygusal
emegin birlikte, orgiitsel yenilik Gzerindeki etkisini incelemek igin coklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Carpikhik Basikhik
Orgutsel Politika -0,565 -0,605
Duygusal Emek 0,974 0,418
Orgutsel Yenilik 0,806 -0,599
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4. Bulgular

Calismanin bu kisminda bulgular yer almaktadir. Bu baglamda istatistiki analiz sonucunda elde edilen
bulgulara deginilmektedir.

4.1. Guvenirlik Analizi

Olgegin giivenilirlik analizi i¢in hesaplanan (Cronbach’s Alpha) i¢ tutarlilik degerleri Tablo 3’te
gosterilmistir. Cronbach's Alpha giivenilirlik degerleri 0,6 degerinden biiyiikse Olcek oldukca
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 3. Degiskenlerin Cronbach Alpha Degerleri

Degisken Cronbach Alpha Degerleri
Orglitsel Politika 0,951
Duygusal Emek 0,831
Orgiitsel Yenilik 0,902

4.2. Gegerlilik Analizi

Yap1 gegerligi, bir testin “6l¢iilmek istenen davranis baglaminda soyut bir kavrami dogru bir sekilde
Olcebilme derecesini” gostermektedir (Blylkoztirk, 2007: 168). Bu c¢alismada 6lg¢egin yapi
gecerligini incelemek icin faktor analizi (temel bilesenler analizi) kullanilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). A¢imlayict (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak {izere iki tiir faktor
analizi yaklagimi vardir (Biiyiikoztiirk, 2007: 123). Dogrulayici faktor analizi (DFA) birinci ve ikinci
diizey olmak Gzere iki tipte uygulanabilir (Girbiiz ve Sahin, 2014: 340). Bu ¢alismada birinci diizey
DFA kullanilmigtir. Degiskenlerin her biri kendi iginde birinci diizey faktor yapisi, AMOS 23
programi kullanilarak test edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum
likelihood hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Tablo 4’te bu calismada
kullanilan ii¢ ayr degiskene ait DFA ile elde edilen standartlagtirilmis faktor yiikleri ve uyum
indeksleri gosterilmektedir. y2/sd (Ki-kare uyum iyiligi testi) < 5, CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi)
> 0,90, GFI (lyilik Uyum Indeksi) > 0,90 oldugunda iyi uyum gésterdigi diisiiniilmektedir (Cokluk
vd., 2012; Hair vd., 2010; Wang ve Wang, 2012). Merkezi olmayan 2 dagilimina uygunluk gosteren
uyum Olciitlerinden RMSEA’nin (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,05°e esit veya daha
kiigiik bir degeri iyi bir uyumu, 0,05 ile 0,08 arasindaki degerleri yeterli uyumu ve 0,08 ile 0,10
arasindaki degerleri ise vasat uyumu isaret etmektedir. 0,10’dan biiyiik degerler ise kabul edilemez
olarak yorumlanmalidir (Browne ve Cudeck, 1989). Analiz sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri
Tablo 4’te goriilmektedir ve kabul edilebilir toleranslarda yer almaktadir.
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Tablo 4. DFA ile Elde Edilen Standartlastirilmis Faktor Yiikleri ve Uyum Indeksleri*

= | s 5 = | 5 5 = | 5 5
L D en ¥] v O o ] o O on 2]
=4 3 T > g s % 3 T > g = =3 =z < > g s
B | 3 25 = g | 8 25| = g 380 3 25 = g
al 2 | £ £ g, al =2 | &% g g, a 8 X £ g,
a S AL o ) ) S Af | S ) ) > AL 3 )
oY18 | 0,807 | 3,89 OP16 | 0,775 | 3,961 DE13 | 0,541 | 3,39
oY17 | 0,768 | 3,84 OP15 | 0,85 | 348 DE12 | 0,554 | 3,34
OY16 | 0,433 | 2,87 OP14 | 0,642 | 2,20 DE11 | 0,521 | 321
oY15 | 0,704 | 3,99 OP13 | 0,681 | 3,34 DE10 | 0,843 | 3,32
oY14 | 0,751 | 3,54 OP12 | 0,835 | 3,37 DE9 | 0,861 | 4,18
oY13 | 071 | 3,39 OP11 | 0,654 | 3,11 DES | 0,888 | 4,12
oY12 | 0,653 | 359 OP10 | 0,763 | 3,42 ¥ | DE? | 0837 | 421
X~ < ¥2/sd=3,015; | £ ¥2/sd = 4,373;
= | oY1l | 0,639 | 3,69 S| opo | 0793|371 | Cr=09s51. | Y| DE6 | 0648 | 352 | "CRi=0.921-
o y2/sd=3,373; | = A ] A
> | ovY10 | 0688 | 3,76 | ‘cFl=0931: | & | OP8 | 08 | 411 | GFI=0924 | S| pEs | 0503 | 3,19 | GFI=0913
e IS [ RMSEA=0.66 | = RMSEA=0.87
21| ovo | 0737 | 385 | GFI=0903;, | 21 op7 | 0,705 | 4,15 3| DE4 | 0502 | 3,68
= RMSEA=0.76 | 3,
S| OY8 | 055 | 339 S | opé | 0626 | 347 DE3 | 0,682 | 3,50
oy7 | 0,772 | 383 OP5 | 0,822 | 4,07 DE2 | 0577 | 326
oY6 | 0,828 | 398 OP4 | 0,811 | 3,89 DEL | 0598 | 323
oY5 | 0,726 | 3,65 OP3 | 0,736 | 385
oY4 | 0,759 | 3,79 oP2 | 0,752 | 3,33
oYy3 | 035 | 281 OP1 | 0574 | 3,00
oY2 | 0619 | 3,15
oYl | 0,497 | 3,24

*Her bir degisken i¢in ayr1 DFA analizi icra edilmistir.

4.3. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Cok degiskenli dogrusal regresyon analizinin uygulama asamasinda 6ncelikle Durbin-Watson (D-W)
ve VIF testleri yapilarak degiskenler arasinda ¢coklu baglanti olup olmadigi belirlenmistir. D-W degeri
1,821, VIF degerleri (1,04) 1<VIF<5 arasinda yer almasindan dolay1 ¢oklu bagint1 olmadigi sonucuna
ulasiimistir (Ozdamar, 2009; Sipahi vd., 2006).

Tablo 5. Orgiitsel Yenilik ile Orgiitsel Politika ve Duygusal Emek Arasindaki Cok Degiskenli
Regresyon Matrisi

B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 1,704 0,297 5,729 0,000
Orgutsel Politika 0,265 0,047 0,388 5,678 0,000
Duygusal Emek 0,335 0,072 0,316 4,626 0,000

Tablo 5’te (i) orgiitsel politika, (ii) duygusal emek ile oOrgiitsel yenilik arasindaki coklu
regresyon katsayilar1 sunulmustur. (i) orgiitsel politika, (ii) duygusal emek puanlari birlikte orgiitsel
yenilik puanini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F(2, 209)=22.451, p < 0,001].
Orgutsel politika, orgiitsel yeniligi pozitif yonde etkilemektedir (B = 0,388, t = 5,678, p < 0,001). Bu
nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir, Duygusal emek, orgiitsel yeniligi pozitif yonde etkilemektedir
(B =0,316, t = 4,626, p < 0,001). Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir. Incelenen iki bagimsiz
degiskenin birlikte orgitsel yenilik puanindaki degisimin %20’sini [R=,45, R2:,20] ortaya
koyabildigi; degisimin %380’lik kisminin ise diger degiskenler vasitasiyla agiklanabilecegi
bulgulanmastir.
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmada orgiitsel politika ve duygusal emegin, orgiitsel yenilik Uzerindeki etkisi analiz
edilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen analizler sonucunda orgiitsel politika ve duygusal
emegin, Orglitsel yenilik iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla Hi ve Hz hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel politikanin 6rgiitsel yenilik iizerindeki
etkisi ile alakali Taylor (2016) gerceklestirdigi ¢alismada birgok politik faktoriin giiclii bir sekilde
yenilik faaliyetlerini etkileyebileceginden soz etmektedir. Liu ve Liu (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ise duygusal emek ve orgiitsel yenilik arasinda benzer sonuglar elde edilmis ve duygusal
emegin Orgiitsel yenilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Bu baglamda bir ilgede gorev yapan dgretmenler 6rneklemi lizerinde gerceklestirilen arastirma
sonucunda; mevcut uygulanmakta olan politikalarin ve calisanlarin duygusal emeginin, Orgiitsel
yenilik algilamalar1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel yenilik hedefleyen orgiitlerin, orgiitsel politikalarinit bu yonde belirlemesinden
ayrica c¢aliganlarin duygusal emek algilamalarmi da yenilik uygulamalarimi besleyecek ve
destekleyecek oOlciide yoOnlendirmeleri gerektiginden so6z edilebilir. Esasinda oOrgiitsel yenilik
hedefleyen oOrgutler igin orgiitsel politikanin herhangi bir 6nem tagimadigindan s6z etmek oldukga
iddial1 bir varsayim olacaktir. Taylor’un (2016) da savundugu lizere Orgiit tarafindan belirlenen
orgiitsel politikalarin yenilikgiligi destekleyici ve besleyici olmast biiyiik 6nem tagimaktadir. Aksi
takdirde yenilik uygulamalarinin gelismesi, filizlenen bir tohumun dal gévdeye dontisebilmesi gibi
ilerlemesi oldukca mesakkatli olabilecektir. Dolayisiyla hipotez sinama sonucundan da anlagilacagi
iizere Orgiitlerinde yenilik¢iligi hedefleyen yonetimlerin Orgiitsel politikalarim1 da yenilikgiligi
destekleyecek sekilde senkronize etmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Politikalarin yenilik¢iden
bagimsiz olmasi gerektigini savunmak bu baglamda pek de anlamli olmayacaktir. Uygulanan
politikalar ne kadar yenilik¢iligi Onemsiyor ve destekliyorsa o oOrgiit biinyesinde yenilik¢i
uygulamalarin da o kadar genislemesi ve yayginlagsmasi beklenebilecektir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda duygusal emegin de oOrgiitsel yeniligi etkiledigi anlasilmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin islerinde kendi duygularin1 bir tarafa birakarak isin gerektirdigi sekilde davranmalar
anlammna gelen duygusal emek kavrami caliganlarda ne kadar giiglii ise Orgilitsel yenilik
uygulamalarinin da gelismis ve giiclii olacag1 savunulabilir. Nitekim 6rgiitli i¢in kendi duygularini
bir tarafa birakip isin gerektirdigi gibi duygusal davranis sergileyebilen bir g¢alisanin yenilik
uygulamalarina da destek verip benimsemesi beklenen ve umut edilen bir olgudur. Dolayisiyla
duygusal emegi giiclii ve zengin c¢alisanlara sahip olan bir 6rgiit i¢in bu kavramin 6nemi, bir kez daha
vurgulanmig ve alt1 ¢izilmis olmaktadir. Boylelikle orgiit, yenilik¢i uygulamalar yolunda zorluk ve
sikintilari, duygusal emegi giiglii ¢alisanlar sayesinde minimum seviyede yasayabilecek ve ¢agimiz
isletmelerinin yiizlestigi en biiyiik ger¢eklerden biri olan rekabette gelistirdigi yenilik¢i uygulamalar
ile nemli avantajlar saglayabilecektir. Oyle ki siddetli rekabetin drgiitler nezdinde en ¢ok gelisime
zorladig1 unsurlardan biri yenilikgiliktir (Biyiikkeklik vd., 2010: 373-374). Giiniimiiz diinyasinda
bilim ve teknoloji cok hizli gelismekte buna ayak uyduramayan ve kendini adapte edip
yenileyemeyen orgiitler, bu rekabette geri kalmakta ve dezavantajli konuma diismektedirler. Bu
nedenle orgiitsel yenilik, oOrgiitlerin glinlimiiz diinyasinda varligimni siirdiirebilmesi ve giicli
kalabilmesi icin son derece stratejik ve vazgegilemez bir unsur konumundadir.

Sonug olarak ¢agimizda daha 6nce hi¢ bu denli tasimadig1 kadar biiylik nem tastyan orgiitsel
yenilik olgusunu etkileyen faktorler konusuna 6nem verilmeli ve bu ¢alismada deginilen degiskenler
de dahil olmak tiizere farkli degiskenler iizerinde aragtirmalar yogunlastiriimalidir. Bu baglamda bu
caligmada Orgiitsel yenilik iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen orgiitsel politika ve duygusal emek
degiskenleri lizerinde durulmug ve analiz kapsaminda irdelenmistir. Calismanin 6zellikle pandemi
siirecinde bir¢ok orgilitsel yeni uygulama ile karsilasan 6gretmenler iizerinde uygulanmasi 6nem
tasimakta ve s6z konusu uygulamalarda orgiitsel politikalarin ve duygusal emegin etkisinin olup
olmadig1 6rneklem {iizerinde ortaya konulmaktadir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
gelistirilen politikalarin ¢aliganlarin yenilik algilamalar iizerinde etkisi oldugu, 6rneklem cevresi
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etrafinda anlagilmaktadir. Benzer sekilde galisanlarin duygusal emekleri de 6gretmenlerin 6rgutsel
yenilik algilamalar1 {izerinde belirleyici olabilmektedir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle sadece
egitim sektorii O6zelinde degil genel olarak kurumlar veya orgiitler tarafindan Orgiitsel yenilik
uygulamalar gerceklestirilirken de ¢alisanlarin orgiitsel politika ve duygusal emeklerine 6nem ve
yon verilmesinden séz edilebilir. Elbette bu savin dogrulanabilmesi ve gecerliligin ortaya
konulabilmesi i¢in bu ¢alismada kullanilan degisken ve hipotezlerin farkli sektorlerde ve orgiitlerde
test edilmesi dnerilmektedir. Nitekim orgutsel yenilik konusu tizerinde 6rgtsel politika ve duygusal
emek degiskenlerinin ilk defa bir arada ele alinmasi, bu ¢aligmanin orijinalligini ve degerini ortaya
koymaktadir. Ayrica s6z konusu degiskenlerin, arastirmacilarin mukayeseli sonuclar elde etmeleri ve
konuyla ilgili zengin literatiirii kesfetmeleri i¢in bu degiskenlerin farkli sektorler ve drneklemlerde
uygulanmasi onerilmektedir.
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