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oz

Bu arastirmada, saghk ¢alisanlarinda pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve érgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin
incelenmesi amacglanmaktadir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve érgiitsel baghhigin katilimcilarin
kisisel ve demografik ozelliklerine gore farkliik gosterip gdstermediginin belirlenmesi de ¢alismanin amaglar
arasindadir. Arastirmamn evrenini Yozgat ili icerisinde faalivet gosteren Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ve Yozgat ili Sorgun ilgesinde hizmet vermekte olan Sorgun Devlet hastanesinde gérev yapan 400
saglik ¢alisant olusturmaktadir. Anket 309 saglk ¢calisaninin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada ig performansi
olcegi, orgiitsel baglhilik dlcegi, psikolojik sermaye dlcegi ve demografik bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada veri
toplama araglarinin gecerligini belirlemek icin faktor analizi ve giivenirlikleri belirlemek i¢in Cronbach alpha
katsayisindan  yararlamilmistir.  Arastrmanmin  hipotezierinin testinde korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlamilmigtir. Analizler sonucunda katilimcilarin kigisel ve demografik ozelliklerinin pozitif psikolojik sermaye,
orgiitsel baghlk ve is performans algilarinda farkiilik olusturdugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada porzitif psikolojik
sermayenin orgiitsel baglilik ve is performansini; orgiitsel baghlgin ise is performansini etkiledigi tespit edilmigtir.
Saglik ¢alisanlarimin pozitif psikolojik sermayelerini artirict uygulamalar hayata gegirilmelidir. Béylece saglk kurumlari
icin onem arz eden ¢alisanlarin érgiitsel baghlik ve is performanst da artacaktir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the relationships between positive psychological capital, job performance and organizational
commitment in health employees in this research. In addition, it is among the aims of the study to determine whether
positive psychological capital, job performance and organizational commitment differ according to the personal and
demographic characteristics of the participants. The population of the research consists of 400 health employees working
in Yozgat Bozok University Research and Training Hospital operating in Yozgat province and Sorgun Public Hospital
serving in Sorgun district of Yozgat province. The survey was carried out with the participation of 309 health employees.
In the research, job performance scale, organizational commitment scale, psychological capital scale and demographic
information form were used as data collection tools. In the study, factor analysis was used to determine the validity of the
data collection tools, and the Cronbach alpha coefficient was used to determine their reliability. Correlation and
regression analyzes were used to test the hypotheses of the research. As a result of the analysis, it was determined that
the personal and demographic characteristics of the participants made a difference in their positive psychological capital,
organizational commitment and job performance perceptions. It was found that positive psychological capital affected
organizational commitment and job performance; organizational commitment affected job performance. Practices that
increase the positive psychological capital of health employees should be implemented. Thus, organizational commitment
and job performance of employees, which are important for health institutions, will also increase.
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GIRIS

Saglik kurumlarinda her gecen giin teshis, tedavi ve diger siire¢lerde pahali teknolojilerin kullanimi
artmaktadir. Ayrica gelisen robotik cerrahi, saglik sektorii ve saglik kurumlarinda yerini almaya baslamustir.
Her ne kadar yogun teknoloji kullanilsa da hizmet sektdrii olmasi nedeniyle, saglik kurumlarinda emek, diger
bir ifadeyle saglik insan giicii, belirli bir noktaya kadar ikame edilemez 6zelligini korumakta ve teknoloji saglik
insan kaynagin1 tamamlayici Ozellik gostermeye devam etmektedir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin
sunumunda 6nemli bir rol oynayan saglik insan giiciiniin yagsadigi olumsuz durumlari azaltmaya ve rgiit icinde
olumlu durumlar1 artirmaya ¢alisan uygulamalarin, is ortaminin, yonetici davranislarinin vb. neler oldugunu
belirlemeye yonelik aragtirmalar saglik yonetimi disiplini igerisinde dnem kazanmaktadir.

Saglik kurumlar1 yogun, dinamik ve degisken bir ¢evrenin hakim oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda
caligsan personelin sorun alanlarinin belirlenmesi ve mevcut ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ¢alisanlarin i
basarilarina/performanslarina olumlu sekilde katki saglayabilir. Bu hususlar dogrultusunda saglik yonetimi
alan yazininda bir arada ¢alisilmamis pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansi kavramlari
bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Calismanin ilk degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye, sosyal ve beseri sermayenin 6tesinde ¢alisanin
kim oldugu sorusuna cevap vermektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Daha ¢ok c¢alisanlarin iyi taraflarina
odaklanan pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin daha verimli ve is ortaminda daha basarili olabilmeleri igin
gerekli olan beceri ve yeteneklerinin dnemine vurgu yapmaktadir. Orgiitlerin biiyiime ve gelisme siireclerini
tamamlayabilmeleri i¢in calisanlarin performanslarini tam olarak sergilemeleri beklenmektedir (Luthans ve
ark., 2008).

Arastirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel baglilik, bir isletme ile o isletmenin ¢alisanlarinin ayni hedef
ve hayalde olmasidir (Mowday ve ark, 1982). Bireyin degerleri ile 6rgiitiin degerlerinin birbirleri ile tutarli ve
uyumlu olmast durumunda, birey orgiit icinde daha olumlu tutum ve davranislar sergileyebilmektedir.
Calisanlarinin bagliligini artirmaya yonelik olumlu faktorlerin gelistirilmesine yonelik caba sarf eden orgiitler,
oOrgiite baglilig1 azaltan olumsuz faktorleri ortaya ¢ikarmaya ve bu faktorleri azaltmaya yonelik uygulamalarin
neler oldugunu arastirmaktadir (Yazar ve Ozutku, 2019).

Calismanin degiskenlerinden is performansi, ¢alisanlarin gésterdikleri ¢aba olarak nitelendirilmektedir.
Kohli (1985) is performansini bir personelin diger bir personel ile kendini kiyaslamasi sonucunda is ile ilgili
eylemlerin ve ¢iktilarin verimlilik seviyesi olarak ifade etmektedir. Bir bagka tanimda is performansi
calisanlarca denetlenen ve bir 6rgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in katki saglayan davranislar ve eylemler biitiinii
olarak ele alinmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002).

Bu aragtirmada saglik calisanlarinda pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve
orgiitsel bagliligin demografik degiskenlere gore analiz edilmesi de c¢alismanin amaclar1 arasindadir. Alan
yazin incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye kavrami daha c¢ok oOrgiitsel baglilik ve is performansi
kavramlar1 ile ayr1 ayr ele alinarak incelenmistir. Ayrica saglik hizmetleri ¢ergevesinde yapilmis birgok
caligmada, saglik personelinin geneli kapsama alinmamis olup, saglik hizmeti sunan bazi meslek gruplarina
odaklanildig1 s6ylenebilir. Bu ¢alismada ti¢ degisken bir arada incelenerek farkli meslek gruplarindan saglik
caligsanlar1 aragtirma kapsamina dahil edilmis olup, bu yoniiyle ilgili alanyazin i¢in katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Giiniimiizde orgiit yasaminda calisanlarin degeri giderek artmaktadir. Orgiit yoneticileri bu calisanlari
Orgiite daha fazla katki saglayabilecek sekilde daha degerli hissettirmenin ¢esitli yollarimi aramaktadir. Bu
sebeple orgiit yasaminda psikolojik sermaye konusu 6nemli konu bagliklarindan biridir. Psikolojik sermaye
calisanin olumlu 6zelliklerinin tiimii olarak degerlendirilmektedir. Calisanin kisilik 6zelliklerinden ayrildig:
nokta psikolojik sermayenin gelistirilebilir ve degistirilebilir olmasidir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013).
Psikolojik sermaye oOrgiit iginde gorev yapan personelin kim oldugunu ve bu personelin psikolojik gelisim ile
neleri basarabilecegi konusunu ele almaktadir (Kumlu, 2017). Orgiit iginde yasanan gelismelerin pozitif olarak
hissedilmesi ve calisanin kendini gelistirebilmesi psikolojik sermayenin temel unsurunu olusturmaktadir
(Y1ldiz ve Oriicii, 2016). iginde bulunulan ¢alisma sartlarinin zorlugu ile bas etmede umudun varlig1, basar
beklentisi, zorlayict hedefler konusunda ¢aba ve karsilagilan problemlere ¢ozliim iiretebilme becerisi pozitif
psikolojik sermayenin bilesenlerini olusturmaktadir (Avey ve ark., 2008).
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Pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin kimlerle iletisim halinde oldugu veya hangi konularda bilgi sahibi
oldugu degil, kendi psikolojisi baglaminda 6rgiit icinde kendisini nasil degerlendirdigi ve ifade edebildigini
konu edinmektedir (Akcay, 2012). Pozitif psikoloji daha ¢ok ¢alisanlarin sorun yasadiklar1 konulara degil,
calisanlarin iyi taraflarina odaklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin daha verimli ve is
ortaminda daha basarili olabilmeleri igin gerekli olan beceri ve yeteneklerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Orgiitlerin biiyiime ve gelisme siireclerini tamamlayabilmeleri icin calisanlarin performanslarmi tam olarak
sergilemeleri beklenmektedir (Luthans ve ark., 2008).

Pozitif psikolojik sermaye dort alt boyuttan olusmaktadir (Luthans ve ark., 2006):

i. Oz-yeterlilik: Zorlu gorevler sonucunda basarrya ulasabilmede gerekli gayreti gostermeyi saglayacak
giivene sahip olmak

ii. Optimizm: Iginde bulunan zaman diliminde ve gelecekte basarili olabilme ihtimaline dair olumlu yénde
bir beklenti

iii. Umut: Hedeflere ulasabilmek i¢in kararli olma ve basariy1 elde etmek i¢in yeni bir tarz kesfedebilme

iv. Dayaniklilik: Cesitli giicliiklerle karsilasildiginda toparlanabilme, direng gosterebilme

1.2. Orgiitsel Baghlik

Arastirmanin degiskenlerinden biri olan orgiitsel baglilik, orgiit ile calisanlarin amaglarinin biitiinliik ve
diizen i¢inde olmasidir (Mowday ve ark., 1982). Bir diger tanimda ise orgiitsel baglilik, iginde bulunulan 6rgiit
ile bireyin kimlik birliginin birlesimidir (Leong ve ark., 1996). Orgiite baglilik duyan bir galisan orgiit igi
faaliyetlerde etkin olmak istemektedir, orgiit i¢inde kalmaya ¢abalamaktadir ve orgiitiin amaglarina ulagmasi
icin giiclii bir sekilde istek duymaktadir. Caliganlarin isten ayrilma istekleriyle orgiite baglilik hissetmeleri
arasinda genellikle ters bir iligski oldugu belirtilmektedir. Bu agidan ¢alisanin rgilitsel baglilik seviyesi yiiksek
ise Orgiit tarafindan verilen sorumluluk ve gorevleri bir is olarak gérmek yerine goniillii sekilde yapmak
istemektedir (Balci, 2003).

Orgiitsel bagliligin iic boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢c boyut, Allen ve Mayer’in (1990) gelistirmis oldugu,
kabul gormiis ve akademik c¢aligmalarda yaygin sekilde kullanilan 6rgiitsel baglilik siniflandirmasidir:

* Duygusal Baghlik: Tutumsal baglilik olarak da bilinmektedir. Bu baglilik tiirii bireyin 6rgiitiin amaclar1
ile uyumuna odaklanmaktadir. Calisanin orgiitle biitlinlesmesini ve 6zdeslesmesini incelemektedir. Calisan
kendi degerleri ile orgiitiin degerlerinin birbirleriyle ortiistigiinii hissettigi zaman orgiite duygusal olarak
baglanmaktadir (Wiener, 1982). Yiiksek diizeyde duygusal bagliliga sahip olanlar, kendi arzulariyla 6rgiitiin
caligsam olarak kalmaktadir (Hos ve Oksay, 2009). Bu sebeple duygusal baglilik, orgiitlerde gerceklesmesi en
¢ok beklenen baglilik tiirtidiir (Tiryaki, 2005). Calisanlarin orgiitlerine duydugu duygusal baglilik arttiginda,
Orgiitiin tamamina faydasi artarak calisanin bireysel ve toplumsal davranislar1 gelismektedir (Eisenberger ve
ark., 1986).

 Devam Baghhg: Orgiite devam baglhilig1 hisseden birey, drgiitten ayrilmasi durumunda segeneklerinin
sinirliliginin farkindadir. Caligsanlarin bu durumda katlanmasi gereken maliyet ve karsilarina ¢ikacak olan
sorunlara ornek olarak, baska bir Orgiitiin kosullarina adapte olabilmek, is degistirme sonucunda sehir
degisikligi de gerekmesi durumunda gogiin sebep oldugu zorluklar veya hak edilmis olan tazminatlar
konusunda ugranilabilecek zararlar gosterilebilmektedir (Aktay, 2010; Cetin, 2004). Egitim, mekén
degisikligi, yas, calisanin yetenegi ve mevcut alternatiflerin varligr devam bagliligini etkileyen faktorlerden
bazilarini olusturmaktadir (Allen ve Mayer, 1990).

» Normatif Baghhk: Calisanin orgiite kars1 yikiimlilik duygusuna dayali bagliligini ifade etmektedir.
Giiglii normatif bagliliga sahip c¢alisanlar, dyle yapmalarn gerektigine inandiklari igin, bir zorunluluk
duygusuyla orgiit icinde ¢aligmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1996). Bir diger ifadeyle, normatif
baglilig yiiksek olan ¢alisanlar kendilerini drgiite karsi zorunlu hissettikleri i¢in orgiitsel baglilik duymaktadir
(Ozutku, 2008).

1.3. is Performansi

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan is performansi, 6rgiitiin amaglarina ulagsma siirecinde ¢aliganlarin
gostermis oldugu davramslarin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir (Miraglia ve ark., 2015). Is performansi
calisanlarin gorevlerini gerceklestirebilmek i¢in gosterdikleri davraniglar ve gayretler ile birlikte hedeflerine
ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015). Calisanlarin gorevlerini ne kadar
verimli yerine getirdikleri konusu, is performansi bagligiyla incelenebilmektedir (Torlak ve Kuzey, 2019).
Genellikle is performansi ¢aliganin isi yapmak igin sahip olmasi beklenen bilgi, beceri, uzmanlik ve
davranigina dayanmaktadir (Pawirosumarto ve ark., 2017). Buradan hareketle is performansi, ¢alisanlarin
gosterdikleri ¢aba olarak nitelendirirken, Kohli (1985) g¢alisanin diger bir ¢alisan ile kendini kiyaslamasi
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sonucunda is ile ilgili eylemlerinin ve giktilarinin verimlilik seviyesi olarak ifade etmektedir. Bir bagka tanimda
is performansi calisanlarca denetlenen ve bir orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in katki saglayan davranislar ve
eylemler biitiinii olarak ele alinmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002).

Benligiray’a (2020) gore is performansi bir gorevi yerine getiren ¢alisanin, grubun ya da orgiitiin o gorev
ile amaglanan hedef dogrultusunda ulasabildigi yeri gosteren sayisal ve niteliksel bir degerlendirmedir. Birey
ve grup performansi Orgiite yapilan is ile ulasilmak istenen amac yoniinde, birey ya da grubun tanimlanan
amaglar1 ve standartlari ne derece saglayabildiginin dlgiisiidiir. Orgiitsel performans ise sistemin genel
performansini ifade etmektedir. Orgiitler i¢in bireysel performans hepsinden énce gelmektedir. Orgiit ancak
calisaninin gosterecegi bireysel performans kadar iyi olabilmektedir (Col, 2008).

Caliganlarin is performansini belirleyen ii¢ faktor bulunmaktadir (Pasa, 2007). Bu faktorler bilgi, beceri ve
odaklanmaya dayali olgunluk ile 6rgiit amaglari ve ¢alisanin amaglarinin birbiri ile uyumudur. Bireysel olarak
daha iyi performans elde edilebilmesi bu ii¢ faktoriin birlikte ele alinmasi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiit
yonetiminin bu faktorlerden hangisinin, ne kadarimin ve ne zaman gerektigini belirleyebilme konusunda
performansa odaklanmasi beklenmektedir. Bireysel performans bireylerin yetenekleri, inang ve degerleri ile
iliskili olmaktadir (Morillo, 1990).

1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baghhk ve is Performansi Arasindaki fliski

Bu galigmada is performansi, drgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye iligkisi ve alanyazin incelemesi
dogrultusunda degiskenlerin birbirlerine olan etkisi arastirilmaktadir. Her ii¢ degiskenin bir arada oldugu
caligmaya rastlanmadigindan, degiskenler arasindaki iliski ve etki ikiserli olarak ele alinmis ve arastirmanin
modeli ve hipotezleri bu sekilde olusturulmustur.

Alanyazinda pozitif psikolojik sermaye is performansi arasindaki iliskiyi aragtiran ¢aligmalar
bulunmaktadir. Karaman ve ark. (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma Hatay ilinde iki 6zel hastane
calisanlar1 iizerinde yapilmis, psikolojik sermaye ve is performansi arasinda anlamli bir iliski ve etki oldugu
goriilmistiir. Kizanlikli ve Cop (2017) tarafindan otel calisanlarinda yiiriitiilen bir ¢alismada, pozitif psikolojik
sermayenin is performansini etkiledigi belirlenmistir. Erkus ve Afacan Findikli (2013) tarafindan
gerceklestirilen calismada psikolojik sermayenin is performansimi anlamli sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Avey ve ark. (2011), psikolojik sermayenin hem 6znel hem de nesnel performansi anlamli sekilde
etkiledigini saptamistir. Peterson ve ark. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulguya ulasiimistir.

Caligmada incelenen bir diger degisken grubu pozitif psikolojik sermaye ve drgiitsel bagliliktir. Orgiitsel
baglilik {izerinde pozitif psikolojik sermayenin etkisini arastiran sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Uygungil ve Iscan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada saglik ¢alisanlarinda pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel baglilig: etkiledigi saptanmistir. Cakmak ve Arabaci (2017) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan
caligmada pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligi pozitif sekilde etkiledigi belirlenmistir. Cinar (2011)
tarafindan beyaz yakali calisanlarda yiiriitiilen bir ¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilig
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Calismada incelenen iiciincii iliski, orgiitsel baglilik ve is performansidir. Simsek Evren ve Calic1 (2022)
otel mutfak calisanlarinda orgiitsel baglilik-is performansi arasinda anlaml1 bir iliskinin oldugu bulgusunu elde
etmigtir. Uludag (2018) tarafindan kamu kurumu c¢alisanlarinda yapilan calismada orgiitsel bagliligin is
performansi tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Iraz ve Akgiin’iin (2011) bankacilik sektoriinde yaptiklart
caligmada oOrgiitsel baglilik ve is performansi arasinda iliski oldugu saptanmistir. Zincirkiran ve ark. (2015)
tarafindan enerji sektoriinde gergeklestirilen ¢alismada Orgiitsel baglilik ve performans arasinda iligki oldugu
belirlenmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, saglik personeli drnekleminde pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, is performansi
ve oOrgiitsel bagliligin katilmcilarin kigisel ve demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi de ¢alismanin amaglart arasindadir. Literatiir incelendiginde, bu {i¢ degiskenin
bir arada oldugu calismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile 6zellikle saglik caligsanlart odaginda pozitif
psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iligki ve etkilerin arastirilmis olmasinin
alanyazina katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
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2.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve amagclar1 dogrltusunda su hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1: Psikolojik sermaye, orgiitsel baglilig1 istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
Hipotez 2: Psikolojik sermaye, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
Hipotez 3: Orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

Hipotez 4: Psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde

etkilemektedir.
Hipotez 5: Katilimeilarin psikolojik sermaye algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde fark vardir.
Hipotez 6: Katilimeilarin orgiitsel baglilik algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde fark vardir.
Hipotez 7: Katilimcilarin is performansi algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde fark vardir.
Arastirmanin hipotezlerine iliskin arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H3

Orgiitsel
Baghhk

Orgiitsel
baghlik ve
pozitif
psikolojik
sermaye

Performansi

H6

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

A H5
1
1
1

Yas - Cinsiyet- Egitim -Toplam Calisma Siiresi- Meslek-
Medeni Durum- idari Gérev- Calisilan Birim

-------- Fark
Etki

2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Yozgat ili igerisinde faaliyet gdsteren Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ve Yozgat ili Sorgun ilgesinde hizmet vermekte olan Sorgun Devlet Hastanesi’nde gorev
yapan 400 saglik calisam olusturmaktadir. Arastirmadaki veriler, uygulanacagi merkezlerde ydnetici
birimlerden izin alinarak toplanmistir. Segilen hastanelerde ¢aligmakta olan tiim personele ulasilabilecegi
diisiiniildiigiinden 6rneklem segimi tercih edilmemistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle ¢evrimi¢i anket
yontemi tercih edilmistir. Caliganlar, goniilliiliik esas alinarak ankete katilmiglardir. Veri toplama araci, 15
Ekim 2021 — 15 Aralik 2021 tarihleri arasinda uygulanmistir. Ankete toplamda 308 calisan geri doniis

yapmustir.
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Bu arastirma i¢in Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu, Sorgun Devlet Hastanesi ve Yozgat Bozok
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinden izinler alinmustir.

i. Sorgun Devlet Hastanesi’nden E-92198687-772.02 say1li yazi ile Yozgat il Saghk Miidiirliigii etik kurul
komisyonundan 29.06.2022 tarihinde izin alinmistir.

ii. Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’ndan E-55135017-770-30983 sayili, 25/01 karar numarali
ve 29.09.2022 tarihli yazi ile izin alinmistir.

iii. Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve uygulama Hastanesi’nden 22.06.2022 tarihinde izin alinmustir.

iv. Aragtirmada kullanilan 6lgekler igin, yazarlardan izin alinmistir.

2.4. Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara kisisel ve demografik bilgileri iceren veri toplama formu (9
soru), Psikolojik Sermaye Olgegi (24 soru), Orgiitsel Baglilik Olgegi (18 soru), ve Is Performansi Olcegi (4
soru) uygulanmustir.

Katilimcilarin isgoren performans algilari, Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarda yararlanilan “Isgoren Performansi Olgegi” yardimiyla arastirilmistir. Bu 6lcek,
(61 (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olup, tek boyut ve dort ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadelere
katilim, besli Likert seklindedir (1: Higbir Zaman; 2: Nadiren; 3: Bazen; 4: Sik Sik; 5: Her Zaman).

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye algilarin1 6lgmede, Luthans ve ark. (2007) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Anketi (PCQ-24)” kullanilmustir. Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Erkus ve Afacan Findikli
(2013) tarafindan yapilmistir. Olgek yirmi dért maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri, 5°1i Likert
tipindedir.

Calismada kullanilan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkge uyarlamas1 Wasti (2000) tarafindan yapilmustir. Olgek, 18 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri,
5’li Likert tipinde hazirlanmistir.

“Kisisel ve Demografik Bilgi Formu”, katilimcilarin kigisel 6zelliklerini ortaya koyan sorular igermektedir.
Bu formda; katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, vb. gibi sorular yer almaktadir.

2.5. Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmada veri toplama araglarinin gegerligini belirlemek igin faktor analizi, giivenirlikleri belirlemek
icin Cronbach alpha katsayisinda yararlanilmstir.

Tablo 1°de gériildiigii iizere Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi
sonuclar1 faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir (Alpar, 2022). Aciklanan toplam varyans
%57,758 olarak hesaplanmustir. Yapilan faktor analizi sonucunda arastirma 6lgeginin dort boyuta sahip oldugu
belirlenmistir. Olgegin geneli igin Cronbach’s alpha degerinin 0,912 oldugu gériilmektedir. Ayrica Tablo 1’e
bakildiginda Oz Yeterlilik boyutu i¢in 0.886, Umut igin 0,851 Dayaniklilik igin 0,739 Optimizm igin 0,619
degerleri hesaplanmistir. Cronbach alpha degerlerinin 0,60’1n {izerinde olmasi nedeniyle dlgegin giivenilir
oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1: Psikolojik Sermaye Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,947
Yaklagik Ki-kare 3519,530

Bartlett's Kiiresellik Testi df 276
p 0,000

Aciklanan Toplam Varyans (%) 57,758

Cronbach Alpha 0,912

Faktor/Ifadeler F;g{?; A\;";l:)l;;ﬁ;n Cfl?) thCh

Oz Yeterlilik

1. Uzpn dt')nem!i.bir soruna ¢6ziim bulabilmek igin analiz yaparken 0681

kendime giivenirim. '

2. Ust yonetimle veya a.n?irlerimle yaptlglm toplantllia'rda isimle 0759

(uzmanlik alanimla) ilgili konularda kendime giivenirim. '

3. Calistigim kurumun stratejisi ve amaglar1 hakkindaki fikir

targsmsalagrma katk1 saglarkefl kendime zﬁvenirim. 0,660 22,588 0,886

4. Caligma ala}nlmla} ilgi%i.hedef ve amaglarin belirlenmesine yardim 0753

ederken kendime giivenirim. '

5: Kurum (ﬁslnda temas kurdugum in.sanlarla (n.u"%steriler, tedarikgiler 0720

gibi) ¢esitli sorunlari tartisirken kendime giivenirim. '

6. Calisma arkadaglarima bilgi aktarirken kendime giivenirim. 0,683

Umut

7. Kendimi isler arasinda sikismis bir halde bulursam, bu karigikliktan

kurtulmanin pek ¢ok yolu oldugunu bilirim. 0,508

8. Isimle ilgili amaclarin su anda enerjik olarak takip edebiliyorum. 0,598

9. Bir problemin pek ¢ok ¢6ziim yolu oldugunu diistintiriim. 0,542 16,423 0,851

10. Su anda kendimi isimle ilgili olduk¢a basarili gériiyorum. 0,538

11. Su anda y_a_ppglm isle ilgili amaglarima ulagabilmenin pek ¢ok 0595

yolunu bulabilirim. '

12. isimle ilgili koymus oldugum amaglarimi su ana kadar

gerceklestirdigimi diisiniiyorum. 0,580

Dayamikhhik

13. Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda, bundan kurtulmak 0781

konusunda sorunlar yasarim. '

14. Islir.nl.e ilgili ortaya ¢ikan giigliiklerle genellikle dyle ya da bdyle basa 0593

cikabilirim. '

15. Mecbur kalirsam isimde “kendi basima” da ¢aligabilirim. 0,730 11,955 0,739

16. Is yerinde bana sikint1 veren seylerden uzak durmaya ¢aligirim. 0,551

17. Daha 6nceden edindigim tecriibeler sayesinde is yerimdeki

zorluklarin iistesinden gelebilirim. 0,656

1_8. Isimde pek cok seyin iistesinden sirasiyla gelebilecegimi 0594

hissediyorum. '

Optimizm(iyimserlik)

19..T$.ir.n1.e ilgili konular b.ama bqlirsiz ve karmasik geldiginde, genellikle 0589

en iyisini yapacagimi iimit ederim. '

20. Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa ters gidecegini 0781

diistiniiriim '

21. Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafin1 gérmeye ¢aligirim. 0,720 6,791 0,619

22 Tsim s0z konusu oldugunda gelecekte yasayacaklarim konusunda 0,713

lyimserim.

23. Isimle ilgili higbir seyin istedigim sekilde gitmedigini diisiiniiriim. 0,629

24. Isime her zaman “her zorlugun sonunda bir hayir vardir” diye 0606

yaklagirim. '
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Tablo 2’ye bakildiginda, Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin KMO degeri 0.932 olarak tespit edilmistir.
Bartlett Kiiresellik testi sonuglarinin (X2=3471,466 p<0.001) anlamli1 oldugu goériilmektedir. A¢iklanan toplam
varyans %65,363 olarak hesaplanmistir. Olgcegin 3 boyutlu oldugu belirlenmis ve boyutlar 6lcegin
gelistiricilerinin isimlendirdigi sekilde duygusal baglilik, devam bagliligit ve normatif baglilik seklinde
isimlendirilmistir. Cronbach’s alpha degerinin 0,885 ve boyutlar icin hesaplanan alfa degerinin de 0,60’1n
iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,932
Yaklagik Ki-kare 3471,466

Bartlett's Kiiresellik Testi df 153
p 0,000

Aciklanan Toplam Varyans (%) 65,363

Cronbach Alpha 0,885

Faktor/Ifadeler l;?g[(?ir A\}:;l:i/&;rrl]a;n Cf;;) kl),'aaCh

Duygusal Baghhk

1. Calismakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 0,806

2: Cah_stlglm kurumun meselelerini ger¢cekten kendi meselelerimmis gibi 0.806

hissediyorum. '

3. Kend?mT c;ahsn{glm kuruma ait hissediyorum. V ’ ’ 0,864 40382 0,945

4. Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 0,884

5. Kendimi ¢aligtigim kurumda "ailenin bir pargasi” olarak goriiyorum. 0,893

6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 0,904

Devam Baghhg

7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta 0601

calistyorum. '

8. Istesem de su anda calisigim kurumdan ayrilmak cok zor olur. 0,546

9. Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim alt {ist olur. 0,717 16,278 0,611

11. Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan 0590

ayrilmayi diigiinemiyorum. '

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka bir is bulma imkanimin 0785

sinirlt olacagini diigiiniiyorum. '

Normatif Baghhk

13. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum. 0,821

14. Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin 0524

dogru olmadigini diisliniiyorum. '

15. Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi gii¢lii hissederim. 0,760

16. Calistigim kurumun sadakat gosterilecek bir kurum oldugunu 0.815 8,703 0,730

diistintiyorum. '

17. Buradaki insanlara kars: ylikiimliiliik hissettigim i¢in ¢alistigim 0623

kurumdan su anda ayrilamam. '

18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,741
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Tablo 3’e bakildiginda, Is Performans: Olgegine iliskin KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglari
faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir. Aciklanan toplam varyans %69,025 ve
Cronbach’s alpha degeri 0,849°dur.

Tablo 3: Is Performansi Olgegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,811
'Yaklasik Ki-kare 517,105

Bartlett's Kiiresellik Testi df 6
P 0,000

Aciklanan Toplam Varyans (%) 69,025

Cronbach Alpha 0,849

Faktor/ifadeler Fﬁ?gli?ir A\(/;;lglz:;zn Cfl?) k;]ZCh

Is Performansi

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0,797

2. Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 0,852 69,025 0,849

3. Supdugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan 0,866

eminim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢dziim iiretirim. 0,807

2.6. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda toplanan veriler SPSS 25.0 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Analizlerde
bazi degiskenlere diisen gézlem sayisinin az olmasi nedeniyle non-parametrik analiz yontemleri kullanilmistir.
Iki grup arasindaki farkhiliklarin test edilmesinde Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla bagimsiz grup
arasindaki farkliliklarin test edilmesinde ise Kruskal Wallis Varyans Analizi kullanilmigtir. Calismada ayrica
degiskenler arasi iligkiyi belirlemek icin Korelasyon analizi ve degiskenlerin birbirlerine olan etkisini
belirlemek i¢cin Regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, katilimeilar ile ilgili tanimlayici bilgiler ve analiz sonuglar1 verilmektedir. Tablo 4’de
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam galigma siiresi, unvan, medeni durum, ¢aligilan birim, kadro
durumu ve idari gérevinin olup olmadigina iliskin sorulara verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yas gruplarinda en fazla yogunlagma 38 yas ve {izerinde olmustur.
Katilimcilarin yaridan fazlasi (%56,5) kadindir. Calismanin katilimcilarinin egitim durumlarina bakildiginda,
kisilerin %56,5'1 lisans mezunudur. Katilimeilarin, %42,2’si saglik sektoriinde 10 yil ve daha fazla siiredir
caligmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin unvanlarina bakildiginda, katilimcilarin % 58,4'{inii ebe
ve hemsireler, %24,4'u saglik teknisyen ve teknikerleri, %9,7’sini diger saglik personeli, % 7,5 ini ise idari
personel olusturmaktadir. Katilimeilarin %65,3’1 evlidir. Katilimcilarin ¢aligtiklar birimlerdeki dagilimlarina
bakildiginda ilk iki sirada cerrahi (%28,9) ve dahili birimler (%27,9) yer almaktadir. Katilimcilarin yaklasik
tgte ikisi (%61,7) devlet memuru statlisiindedir. Arastirmada yer alan kisilerin %85,7’sinin idari gorevi
bulunmamaktadir.

Tablo 4: Katihmeilarin Tamimlayici Istatistikleri

DEGISKENLER Say1 | %
Yas (y1)

<25 76 24,7
26-31 75 24,4
32-37 78 25,3
>38 79 25,6
Cinsiyet

Kadin 174 56,5
Erkek 134 43,5
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Egitim

Lise 41 13,3
On Lisans 71 23,1
Lisans 174 56,5
Lisans Ustii 22 7.1
Toplam Calisma Siiresi (Yil)

<3 91 29,5
4-9 87 28,2
>10 130 42,2
Unvan

Hemgire/Ebe 180 58,4
Saglik Teknisyeni/ Teknikeri 75 24,4
Diger Saglik Personeli 30 9,7
idari Personel 23 75
Medeni Durum

Evli 201 65,3
Bekar 107 34,7
Calisilan Birim

Dahili Birimler 86 27,9
Acil veya Yogun Bakim 73 23,7
Cerrahi Birimler 89 28,9
Laboratuvar/Goriintiileme Birimleri 40 13,0
[dari Birimler 20 6,5
Kadro

657 Devlet Memuru 190 61,7
4/B Sozlesmeli 98 31,8
Diger 20 6,5
idari Gorev

Evet 44 14,3
Hayir 264 85,7
Toplam 308 100,0

Tablo 5’te aragtirmanin degiskenlerinin istatistikleri verilmektedir. Psikolojik sermaye boyutlarina iliskin
ortalamalar incelendiginde, en yiiksek puanin 6z yeterlilik (4,31) ve en diisiik puanin optimizm (3,66)
boyutuna, orgiitsel baglilik 6lgeginde ise en yiiksek puanin duygusal baglilik (3,65) ve en diisiik puanin devam
bagliligr (3,23) boyutuna verildigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin is performansi ortalamasi
4,34’tiir. Bu galismaya katilan kisilerin pozitif psikolojik sermaye ve is performansi algilarinin yiiksek ve
orgiitsel baglilik algilarinin ise orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerinin Tamimlayic: istatistikleri

Boyutlar N Minimum Maksimum Ortalama S;g?r?;t
Psikolojik Sermaye (")lg:egi 308 2,00 4,96 4,00 0,58
Oz Yeterlilik 308 1,17 5,00 4,31 0,67
Umut 308 1,83 5,00 4,09 0,71
Dayaniklilik 308 1,83 5,00 3,94 0,67
Optimizm 308 1,00 5,00 3,66 0,62
Orgiitsel Baghhk Olgegi 308 1,00 5,00 3,42 0,80
Duygusal Baglilik 308 1,00 5,00 3,65 1,15
Devam Bagliligi 308 1,00 5,00 3,23 0,75
Normatif Baglilik 308 1,00 5,00 3,36 0,81
is Performansi Olcegi 308 2,75 5,00 4,34 0,69
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Psikolojik sermaye algilarinin kisisel ve demografik 6zelliklerine gore analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer
almaktadir. Analiz bulgularina gore, yas arttikca dlcegin boyutlar: ve 6lgegin tiimiine iliskin ortalamalarin
arttig1 belirlenmistir. Toplam ¢alisma siiresine gore, 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik, optimizm ve 6l¢egin
geneli boyutlart istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz sonuglari, psikolojik sermaye diizeyi boyut
ortalamalarmin toplam ¢alisma stiresi 10 y1l ve iizerinde olanlar i¢in en fazla, toplam c¢aligsma siiresi 4-9 yil
olanlar igin ise en az oldugu gostermektedir. Katilimcilarin meslek gruplari ile psikolojik sermaye diizeylerinin
arasindaki farkliliga yonelik analiz incelendiginde, saglik teknisyeni/teknikerinin 6z yeterlilik, dayaniklilik ve
Olgegin geneli icin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlan ile
psikolojik sermaye diizeylerinin arasindaki farkliliga yonelik analizde, 6z yeterlilik boyutunun anlamli oldugu
tespit edilmistir. Evli olanlarin ortalamalar1 bekarlara gore istatistiksel olarak daha yiiksektir. Calisilan birime
yonelik analiz sonuglarina gore 6z yeterlilik, dayaniklilik, 6lgegin tiimii i¢cin anlamli farklilik hesaplanmustir.
Anlamli farklilik bulunan boyutlarda en diisiik ortalama acil ve yogun bakim ¢alisanlarinda iken en yiiksek
ortalama ise laboratuvar/goriintiileme birimleri ¢alisanlarindadir. Kadro degiskeni i¢in yapilan analiz sonucuna
gore, optimizm digindaki tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir. Boyut
ortalamalar1 diger kadroda calisanlarda en yiiksek iken 4/B sozlesmeli ¢alisanlarda ise en diigiiktiir.
Katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerinden cinsiyet, egitim diizeyi ve idari gorev durumu istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Bu bulgulara gére HS kismen kabul edilmistir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Psikolojik Sermaye Algilarinin Kisisel ve Demografik Ozelliklerine Gore
Analiz Sonuclari
YAS
BOYUTLAR <25 < 26-31 32-37 >38 .
n ol :,? n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. X P
Oz Yeterlilik 76 131,97 75 145, 97 78 161,63 79 177,23 11,403 0,010
Umut 76 127,21 75 144,62 78 168,96 79 175,85 14,773 0,002
Dayaniklihik 76 130,85 75 147,73 78 162,21 79 176,06 11,083 0,011
Optimizm 76 148,24 75 137,71 78 156,09 79 174,89 7,258 0,044
Olgegin Tiimii 76 128,50 75 143,66 78 164,53 79 179,91 15,019 0,002
TOPLAM CALISMA SURESI
BOYUTLAR Iyl < 4-9 y1l >10 yul 7 D
n Olll:ta n Sira Ort. n Sira Ort.
Oz Yeterlilik 91 145,67 87 128,14 130 178,32 18,142 0,000
Umut 91 140,82 87 137,24 130 175,63 12,831 0,002
Dayaniklilik 91 144,98 87 138,14 130 172,11 9,116 0,010
Optimizm 91 156,92 87 130,01 130 169,20 10,261 0,006
Olgegin Tiimii 91 144,68 87 129,74 130 177,95 16,856 0,000
MESLEK
. Saghk Teknisyeni Diger Saghk -
BOYUTLAR Hemsire/Ebe /Teknikeri Personeli Idari Personel 7 b
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n (S)lll:ta
Oz Yeterlilik 180 143,53 75 171,98 30 167,10 23 166,91 9,788 0,039
Umut 180 144,82 75 167,92 30 170,35 23 165,83 5,192 0,158
Dayaniklilik 180 141,10 75 173,60 30 171,42 23 161,98 10,497 0,015
Optimizm 180 147,11 75 165,19 30 161,40 23 168,43 3,085 0,379
Olgegin Tiimii 180 143,52 75 170,96 30 170,58 23 164,50 8,699 0,042
MEDENI DURUM
BOYUTLAR Evli Bekar Z p
n Sira Ort. n Sira Ort.
Oz Yeterlilik 201 162,39 107 139,67 -2,151 0,031
Umut 201 159,09 107 145,87 -1,246 0,213
Dayaniklilik 201 156,24 107 151,23 -0,472 0,637
Optimizm 201 152,91 107 157,50 -0,432 0,666
Olgegin Tiimii 201 158,69 107 146,63 -1,132 0,258
CALISILAN BIRIM
. Laboratuvar/
ALl T Acil ve Yogun Cerrahi P, P,
BOYUTLAR Dahili Birimler Bakim Birimler Gor_u_ntuler_ne Idari Birimler
Birimleri e p
n Sira n Sira n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Oz Yeterlilik 86 |wss2 | 73 | 4| g9 | M2 a0 | TR0 50 | 1920 4006 | 0007
Umut 86 14231 | 73 | o> | s [M2%| a0 [ MTOL a0 |9 6o | 0ae
Dayaniklilik 86 | 14685 | 73 | S| s [M0| a0 | 20201 50 | 1835} 47048 | 0002
Optimizm 86 | 14717 | 73 12’?* 89 1435 40 172’9 20 183'8 6181 | 0186
Olgegin Tiimi 86 | 14506 | 73 1;"? 89 14?*5 40 19:,7 20 183'7 12601 | 0,013
KADRO
BOYUTLAR 657 Devlet Memuru 4/B Sozlesmeli Diger Ve p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Oz Yeterlilik 190 153,77 98 144,78 20 209,05 8,841 0,012
Umut 190 161,19 98 130,98 20 206,18 14,757 0,001
Dayaniklilik 190 158,68 98 138,57 20 192,83 7,309 0,026
Optimizm 190 154,12 98 149,33 20 183,48 2,469 0,291
Olgegin Tiimii 190 158,59 98 136,05 20 206,08 11,326 0,003

Orgiitsel baglilik boyutlari ile katilimeilarin kisisel ve demografik 6zellikleri i¢in yapilan analiz sonuglarina
gore, yas degiskeni i¢in devam baglilig1 boyutu disinda diger boyutlar igin istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalari, 38 ve lizeri yas grubunda en yiiksektir. Toplam ¢alisma siirelerine
duygusal baglilik ve 6l¢egin tiimii boyutlari i¢in anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalar1 10
yil ve {izeri ¢alisanlarda en yiiksektir. Meslek degiskeni igin orgiitsel baglilik boyutlarinin tiimii i¢in anlamli
farklilik oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna gore meslek grubu igerisinde orgiitsel baglilik diizeyi en
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yiiksek cgalisan grubu idari personeldir (p<0,05). Calisilan birim degiskeni icin yapilan analiz sonuglarin
tamami anlamlidir. Analiz sonucuna gore idari birim c¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diger birim
calisanlarina gore daha fazladir (p<0,05). Kadro durumlarina gére duygusal baglilik ve dlgegin tiimii i¢in
anlamli farklilik saptanmistir. Ortalamalar, 657 Devlet Memurlar1 kadrosunda calisanlarda en yiiksektir. Idari
gorev degiskeni icin devam baglilig1 disindaki tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik, idari gérevi olanlarda daha yiiksektir. Analiz sonuclarina gore, drgiitsel bagliligin
cinsiyete, egitim seviyesine, medeni duruma gore farklilagmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 7). Bu
bulgulara gore H6 kismen kabul edilmistir.

Tablo 7: Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kisisel ve Demografik Ozelliklerine Gore
Analiz Sonuclarn

YAS
BOYUTLAR <25 26-31 32-37 >38 7 P
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 76 146,68 75 138,19 78 156,83 79 175,20 8,471 0,038
Devam Bagliligi 76 148,40 75 148,69 78 157,31 79 163,11 1,503 0,682
Normatif Baglilik 76 141,57 75 141,17 78 162,02 79 172,17 9,984 0,042
Olgegin Tiimii 76 144,34 75 140,93 78 158,40 79 173,31 8,409 0,043
TOPLAM CALISMA SURESI
BOYUTLAR <3yl 4-9 y1l >10 yil e p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 91 142,16 87 141,09 130 172,11 8,857 0,012
Devam Baglilig 91 141,60 87 163,07 130 157,79 2,912 0,233
Normatif Baglilik 91 145,41 87 145,77 130 166,71 4,249 0,120
Olgegin Tiimii 91 141,87 87 146,85 130 168,46 5,672 0,039
MESLEK
. Saghik Teknisyeni Diger Saghk A
BOYUTLAR Hemsire/Ebe Teknikeri Personeli Idari Personel 7 p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 180 152,44 75 155,78 30 141,48 23 183,46 8,206 0,031
Devam Bagliligi 180 156,97 75 148,20 30 138,52 23 176,54 7,910 0,040
Normatif Baglilik 180 150,70 75 151,67 30 160,92 23 185,13 7,297 0,038
Olgegin Tiimii 180 153,63 75 151,91 30 144,00 23 183,46 7,932 0,032
CALISILAN BIRIM
. - . Laboratuvar
BOYUTLAR Déhili Birimler A“'l];:]:lgg““ ;if;flz'r /Goriintiileme | dari Birimler x’ )
Birimleri
n Sira n Sira n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Duygusal Baglilik 86 149,71 73 153,04 89 145,97 40 154,75 20 217,90 | 11,296 | 0,023
Devam Baghlig 86 152,16 73 153,15 89 161,97 40 126,98 20 191,33 7,999 0,042
Normatif Baglilik 86 157,82 73 148,40 89 148,29 40 151,26 20 196,63 5,450 0,244
Olgegin Tiimii 86 153,37 73 150,61 89 151,45 40 143,28 20 209,60 8,555 0,033
KADRO
BOYUTLAR 657 Devlet Memuru 4/B Sozlesmeli Diger Ve p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 190 162,16 98 139,40 20 155,75 7,255 0,038
Devam Baghilig 190 159,37 98 146,08 20 149,50 1,519 0,468
Normatif Baghlik 190 159,48 98 146,71 20 145,30 1,565 0,457
Olgegin Tiimii 190 161,94 98 141,51 20 147,45 8,542 0,045
IDARI GOREV
BOYUTLAR EVET Hayir Z p
n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 44 197,86 264 150,61 7,886 0,039
Devam Baghilig 44 159,32 264 153,70 -0,386 0,697
Normatif Baghlik 44 191,92 264 141,60 -7,405 0,027
Olgegin Tiimii 44 171,89 264 151,60 -7,499 0,032

Katilimcilarin kisisel ve demografik 6zellikleri ile is performansi diizeylerinin arasindaki farkliliga yonelik
analiz incelendiginde, yas ilerledik¢e is performansina iligkin ortalamanin arttig1 goriilmektedir. Buna gore is
performansi ortalamasi en yiiksek 38 yas ve iizerindekilerde en diisiik ise 25 yas ve altindakilerdedir. Is
performansi ortalamasi; en yiiksek lisansiistii, en diislik ise lise grubundadir. Diger bir ifadeyle egitim diizeyi
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arttik¢a is performansinin arttigi sdylenebilir. Analiz sonuglari, is performansi boyutu i¢in toplam c¢aligma
siiresi degiskeninde istatistiksel olarak farklidir. Ortalamalara bakildiginda ortalama puanin 10 yil ve iizeri
calisanlarda en yliksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin meslekleri i¢in yapilan analiz sonuglar1 gore en
yiiksek ortalamanin diger saglik personelinde en diisiikk ortalamanin ise hemsire/ebe grubundadir. Analiz
sonucu, is performansinin c¢alisilan birim degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigini gostermektedir.
Laboratuvar/goriintileme ve idari birimlere iliskin ortalamalar diger birimlerin ortalamalarindan daha
yiiksektir. Analiz sonucuna gore is performansit kadro degiskenine gore anlamli sekilde farklilastig
belirlenmistir. Diger kadro durumunda olan personelin is performanst 657 Devlet Memuru ve 4/B s6zlesmeli
personelin ortalamasindan daha yiiksektir. Cinsiyet, medeni durum ve idari gorev degiskenleri istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (Tablo 8). Bu bulgulara gére H7 kismen kabul edilmistir.

Tablo 8: Katihmeilarin Kisisel ve Demografik Ozellikleri ile is Performansi Diizeylerinin Arasindaki
Farkhhga Yonelik Analiz

YAS
BOYUT <25 26-31 32-37 >38 7 p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 76 141,16 75 141,33 78 160,87 79 173,54 7,744 0,042
EGITIM
BOYUT Lise On Lisans Lisans Lisansiistii 2 D
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 41 136,34 71 147,47 174 156,91 22 189,66 7,090 | 0,034
TOPLAM CALISMA SURESI
BOYUT <3yl 4-9 y1l >10 yul e p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 91 155,41 87 132,02 130 168,90 9,422 0,009
MESLEK
. Saghk Teknisyeni Diger Saghk —
BOYUT Hemgsire/Ebe Teknikeri Personeli Idari Personel 7 p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 180 144,02 75 158,84 30 190,40 23 175,57 9,298 | 0,026
CALISILAN BiRIM
. Laboratuvar/
AT ST T Acil ve Yogun Cerrahi P S Lo
BOYUT Dahili Birimler Balam Birimler Gor_u_ntulel.ne Idari Birimler 2 p
Birimleri
Sira Sira Sira Sira Sira
n Ort. n Ort. n Ort. n Ort. n Ort.
Is Performansi 86 147,59 73 147,73 89 144,14 40 188,83 20 186,35 11,202 | 0,024
KADRO
BOYUT 657 Devlet Memuru 4/B Sozlesmeli Diger e p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 190 151,95 98 151,78 20 192,05 8,003 0,035

Tablo 9’da yapilan korelasyon analizi sonuglari verilmektedir. Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye
arasinda orta derecede anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliskide bulunmaktadir (r=0,309; p<0,01). Is performansi
ve psikolojik sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir (r=0,718; p<0.01). is
performans1 ve orgiitsel baglilik arasinda ise zayif derecede pozitif yonli iliski s6z konusudur (r=0,230;
p<0,01). Is performansi ve psikolojik sermaye boyutlar1 6z yeterlilik (r=0,683; p<0,01), umut (r=0,640;
p<0,01), dayaniklilik (r=0,612; p<0,01) ve optimizm (r=0,528; p<0,01) arasinda gii¢lii diizeyde pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilk ve is performansi degiskenleri igin yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore; duygusal baglilik (r=0,241 p<0,01), devam baglilig1 (r=0,105 p<0,01), normatif baglilik
(r=0,219; p<0,01) arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Fakat devam bagliligi ile iliski
saptanmamustir. Orgiitsel baglilik ve 6z yeterlilik (r=0,179; p<0,01), umut (r=0,315; p<0,01), dayaniklilik
(r=0221; p<0,01) ve optimizm (r=0.357; p<0,01), arasindaki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda zayif
diizeyde pozitif yonde iligki tespit edilmistir. Psikoloji sermaye ile duygusal baglilik (r=0,332 p<0,01), devam
baglilig1 (r=0,136; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,287; p<0.01) arasindaki korelasyon analizi sonuglarina
gore zay1f diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9: Arastirmanin Katiimcilarinin Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baglihik ve is Performansi
Algilarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psikolojik

Sermaye Ol¢egi 1

o)

Oz Yeterlilik (2) | 0,866** 1

Umut (3) 0,897** | 0,736** 1

Dayaniklilik (4) 0,873** | 0,692** | 0,700** 1

Optimizm (5) 0,789** | 0,516** | 0,618~ | 0,611** 1

Orgiitsel

Baglilik Olegi 0,309%* | 0,179** | 0,315%* | 0221** | 0,357** 1

(6)

gﬁé?ﬂia('n 0332** | 0,197 | 0310%* | 0252** | 0393** | 0,920% 1

g‘;vamBaghhg‘ 0,136%* 0,071 0,209%* 0,076 0,104 0,778** | 0,567** 1

g‘)’m"‘“fBaghhk 0287+ | 0164%* | 0275% | 0201%* | 0357%* | 0883** | 0,700%% | 0593 1
glzzgrif‘(’{(‘)‘;““s‘ 0,718** | 0,683** | 0,640%* | 0,612** | 0528** | 0230%* | 0,241** 0,105 0,219%* 1
** p<0,01

Korelasyon analizlerinin ardindan degiskenler arasindaki etkiyi saptayabilmek icin regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizleri i¢in on sart niteligindeki kosullar Durbin Watson degerleri ve coklu
baglantiy1 gésteren Tolerance ve VIF degerleridir. Tablo 10 incelendiginde bu degerlerin kabul edilebilir ve
regresyon modellerinin kullanilabilir oldugu s6ylenebilir (Alpar, 2022). Regresyon analizinin ilk modele gore
orgiitsel bagliliktaki degisimin yaklasik %10’u pozitif psikolojik sermaye tarafindan agiklanmaktadir. Ikinci
modelde, pozitif psikolojik sermayenin, is performansi tizerinde pozitif yondeki etkisi %52 dir. Buna gore
pozitif psikolojik sermaye her iki degiskeni de etkilemektedir. Uciincii modele gore orgiitsel baglilik
degiskeninin, is performansina etkisi %5’dir. Dordiincii modelde ise, is performansi lizerinde pozitif psikolojik
sermaye ve Orgiitsel baglilik etkisi analiz edilmistir. Model anlamli olup, agiklama ytizdesi %51,2’dir. Modelde
psikolojik sermaye anlamli ancak orgiitsel baglilik anlamsiz bulunmustur. Buna goére psikolojik sermaye ve
orgiitsel baglilik ayr1 ayr1 olarak is performansimi anlamli sekilde etkilemekte iken modele birlikte
girdiklerinde orgiitsel baglilik anlamsiz olmaktadir. Bu bulgulara gére H1, H2 ve H3 kabul edilmistir ve H4
kismen kabul edilmistir.

Tablo 10: Arastirmanin Katiimcilarinin Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baglihk ve is Performansi
Algilar1 Arasindaki Etkinin Belirlenmesi i¢cin Yapilan Regresyon Analizi Sonuclar

Coklu Baglanti
_ = < <. 2 Durbin- «
g % Bagimsiz Degisken | B | S.H. B t p R R F p Watson § w
/5b 350 2 >
--N= =
iy (Sabit) 1,717 0,304 5,647 |0,000
Z2= woloii 0,3090,096| 32,400 |0,000| 1,822
5 75D Psikolojik 0,428/0,075|0,309| 5,692 |0,000 1,00 | 1,000
O M Sermaye
- (Sabit) 0,912 0,193 4,739 0,000
[=]
<
o E ikoloji
=z E Psikolojik 0828 | 0,048 | 0.718 | 18,031 |0,000| 0718|0515 | 325,116 |0,000( 1728 | | o0 | oo
& Sermaye
&
- (Sabit) 3,665 0,169 21,629 | 0,000
[=]
<
o E Oreii
=z E Orgiitscl 0199|0048 | 0.230| 4139 |0,000|0:230|0.053| 17.127 [0000) 1,093 |, (o | | oo
s Baglilik
&
B (Sabit) 0,899 0,203 4,436 |0,000
§ Psikolojik 0,855 (0,050 | 0,715 | 17,053 |0,000 0,904 | 1,106
o E Sermaye ' ’ ' ' 910,718 (0,515 | 162,074 |0,000| 1,726 ' :
o = -
5 Orgiitsel 0,008|0,036|0,009| 0,215 {0,830 0,902 | 1,117
~ Baglilik
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Tablo 11 incelendiginde hipotezlerin ilk {i¢iiniin kabul edildigi, kalan dordiiniin ise kismen kabul edildigi
gorlilmektedir.

Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotezler Sonug¢
H1 | Psikolojik sermaye, orgiitsel baglilifi istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
H2 | Psikolojik sermaye, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
H3 | Orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamh sekilde etkilemektedir. Kabul
Ha Psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde | Kismen
etkilemektedir. kabul
H5 Katilimeilarin psikolojik sermaye algisinda kisisel ve demografik ozelliklerine gore istatistiksel | Kismen
olarak anlamli sekilde fark vardir. kabul
Katilimeilarin 6rgiitsel baglilik algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak | Kismen
H6 .
anlamli sekilde fark vardir. kabul
Katilimeilarin is performansi algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak | Kismen
H7 .
anlamli sekilde fark vardir. kabul
TARTISMA

Bu arastirma; pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iligskinin saglik
caliganlart Ornekleminde incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica saglik c¢alisanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerinin psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansina iligkin algilarinda farklilik
olusturup olusturmadiginin ortaya konmasi da aragtirmanin amaglar1 arasinda yer almistir. Calisma
bulgularinin tartigmasi, ¢alismaya iliskin sonug ve oneriler su sekildedir:

Arastirma sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Calismada orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye arasinda zayif derecede anlamli ve pozitif yonlii
iligki vardir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonli iliski
tespit edilmistir. Regresyon analizinin sonucuna gore orgiitsel bagliliktaki degisimin yaklasik %10’u psikolojik
sermaye tarafindan agiklanmaktadir. Alan yazinda yapilan calismalar arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir (Cinar, 2011; Cakmak ve Arabaci, 2017; Uygungil ve Iscan, 2018; Yazar ve Ozutku, 2019; Yalap
ve Baygin, 2020). Bu durumda calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin artirilmasi ile iginde
bulundugu orgiite olan bagliliginda artis olabilecegi sOylenebilir. Yiiksek orgiitsel bagliligin faydalari (is goren
devir hizinin azalmasi, is géren performansinin artmasi, hasta/miisteri memnuniyetinin artmasi vb.) g6z 6niine
alindiginda saglik kurumlar1 yoneticilerinin bu faydalardan yararlanmalarinda ¢alisanda pozitif psikolojik
sermaye algisinin artirilmasi dnem arz etmektedir.

Calisgmanin bir diger bulgusu, pozitif psikolojik sermayenin is performansii etkiledigi yoniindedir.
Alanyazindaki diger ¢alismalarda da benzer bulgu tespit edilmistir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013; Ogiit ve
Kaplan, 2015; Kizanikli ve Cop, 2017; Karaman ve ark., 2020; Cavmak ve Acar, 2020). Calisanlarin is
performansini artirmak isteyen yoneticilerin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini artirmalari
onerilmektedir.

Calisma sonucunda orgiitsel bagliligin is performansi iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
baglilik boyutlar1 ile is performansi arasinda zayif diizeyde pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Bu bulgular
alanyazinda yer alan ¢esitli ¢alismalarla uyumludur (Uygur, 2007; Rafiei ve ark., 2014; Kogak, 2017; Boz ve
ark., 2021). Buna gore saglik kurumlar1 yoneticileri i¢in diger hedef ve amaglarin yaninda olduk¢a 6nem arz
eden is performansini artirmak icin yapilmasi gerekenler arasinda calisanlarin orgiite (hastaneye) bagliligini
artirmak da yer almaktadir. Bu durumda galiganlarin ig dagilimu, iicret, calisma kosullari, hizmet i¢i egitimleri,
ihtiyaglar1 oldugunda yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeleri gibi hususlarin dikkate alinmasi &nerilebilir.
Ayrica ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel bagliligin is performansi iizerinde kismen etkisi
oldugu saptanmistir. Analiz sonucuna gore; pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel bagliliin is performansini
aciklama yiizdesi %51,2’dir. Psikolojik sermaye is performansimi anlamli olarak etkilemektedir. Ancak
orgiitsel baglilik modelde anlamsiz bulunmustur. Yapilan incelemelerde pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel
baglilik degiskenlerinin ayni anda modellenerek is performansina etkisinin arastirildigi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Analiz sonucu yorumlandiginda pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik ayr1 ayr is
performansini etkilemekle birlikte modele birlikte alindiginda pozitif psikolojik sermaye degiskeni anlamli
iken oOrgiitsel baglilik degiskeni anlamli bulunmamaktadir.
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Bir diger arastirma bulgusu, katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerinin pozitif psikolojik sermaye
algisina kismen etkisi oldugu yoniindedir. Yas degiskeni acisindan tiim boyutlarin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve yas arttikca ortalamalarin arttif1 belirlenmistir. Alanyazinda bu bulguyu destekleyen calismalar
bulunmaktadir (Yildiz ve Oriicii, 2016; Akduru, 2019). Pozitif psikolojik sermaye toplam galigma siiresi 10 y1l
ve lizerinde olanlar i¢in en fazla, toplam ¢aligsma siiresi 4-9 y1l olanlar icin ise en azdir. Erkmen ve Esen (2012)
tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada kidem yiikseldik¢e pozitif psikolojik alginin yiikseldigini belirlemistir.
Calisanlarin mesleklerini yaparken kurumda gecirdikleri siire ile birlikte tecriibelerinin artmasinin bu durumu
ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Meslek degiskeni i¢in psikolojik sermaye hemsire/ebe grubunda en az olarak
belirlenmistir. Yildiz ve Oriicii (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada doktor ve dis hekimlerinin
pozitif psikolojik sermaye diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Medeni durum degiskenine gore psikolojik
sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik boyutunda ortalama puan evlilerde daha yiiksektir. Ko¢ ve Keklik (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada anlamli olmamakla birlikte evli olanlarin ortalamasinin bekarlara gore yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durum evliligin sosyallik, hayat agisindan diizen seklinde ifade edilen faydalarinin bir
sonucu seklinde yorumlanabilir. Calisilan birime gore psikolojik sermaye algisinda en diigiik ortalama acil ve
yogun bakim ¢alisanlarinda iken en yiiksek ortalama ise laboratuvar/goriintiileme birimleri ¢alisanlarindadir.
Kadro durumuna gore psikolojik sermaye algisi diger kadroda c¢alisanlarda en yiiksek iken 4/B sdzlesmeli
caligsanlarda ise en diisiiktiir. Diger kadro durumlari ele alinacak olunursa 4924 sayili kanuna gore sdzlesmeli
calismakta olan personel aym kadro ve kidemdeki personele gore daha yiiksek iicret almaktadir. Ucret
diizeyinin yiliksek olmasi psikolojik sermayeyi artirmaktadir. 4/B sdzlesmeli personelin tayin hakkinin
olmamasi, esit ise daha diisiik ticret, izin haklarmin ilk bir yi1ldan sonra tanimlanmasi gibi sebeplerin pozitif
psikolojik sermayelerinde diisiik ortalamaya sebep olabilir.

Calismanin bir diger bulgusuna gore, katilimcilarin kisisel ve demografik 6zellikleri orgiitsel baglilik
algisin1 kismen etkilemektedir. Yas degiskeni icin devam bagliligi boyutu disinda diger boyutlar i¢in farklilik
oldugu saptanmustir. Skor ortalamalari, 38 ve lizeri yas grubunda en yiiksektir. Alanyazinda bu bulguyu
destekleyen calismalar bulunmaktadir (Durna ve Eren, 2005; Ozkaya ve ark., 2006). Bu durumun sebebi,
ilerleyen yas ile birlikte kisinin olgunlagmasi, olas1 is imkani alternatiflerinin azalmasi ve yeni bir diizen kurma
durumunun zorlagmasi olabilir. Toplam calisma siiresine gore orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 10 yil ve
iizeri galisanlarda en yiiksek bulunmustur. Calismanin bu bulgusunun ortaya ¢ikmasinda ¢aligma ortamina ve
caligma arkadaslarina olan aginalik, kurulmus olan siki dostluklar ve ayrica baska bir 6rgiitte, ayn1 haklari,
pozisyonu ve rahatligi yasamanin olasi olamayacagi diisiincesinin etkili oldugu diisliniilmektedir. Meslek
grubu igerisinde orgiitsel baglilik diizeyi en yiiksek ¢alisan grubu idari personeldir. Yapilmis olan ¢aligmalar
arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir (Giinlik, 2010; Simsek ve Aslan, 2012). Calisilan birim
degiskeni icin yapilan analizlerde idari birim ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diger birim ¢aliganlarina
gore daha fazla iken hastalarla dogrudan iletisim yogun oldugu birimlerde orgiitsel baglilik daha diigiiktiir. Bu
durumu hastalarla dogrudan iletisim halinde c¢alisan personelin mesai disi saatlerde de caligma, hasta ve
yakinlar1 tarafindan daha fazla siddete ugrama ve daha stresli kosullarda ¢aligmanin ortaya cikardigi
diisiiniilebilir. Kadro degiskeni i¢in 657 Devlet Memurlar1 kadrosunda calisanlarda orgiitsel baglilik daha
yiiksektir. Bu durum 657 sayili kanunuyla verilmis olan is glivencesiyle, kendilerini giivende hissetmeleri,
isten ¢ikarilma kaygisi olmamasi ile agiklanabilir. Bagka bir neden ise diger kadro calisanlariyla aralarinda
bulunan sosyal haklar ve iicret farki olabilir. Orgiitsel baglilik, idari gorevi olanlarda daha yiiksektir. Bunun
nedeni; daha fazla s6z sahibi olma, fikirlerini beyan edebilme veya bir konuda fikrine miiracaat edilme olabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusundan hareketle, katilimcilarin kisisel ve demografik &zelliklerinin is
performansi algisina kismen etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yas ilerledik¢e is performansina iliskin
ortalamalar artmaktadir. Bu durum yasin ilerlemesiyle birlikte mesleki tecriibenin artmasi ile aciklanabilir. Is
performansi boyutunda egitim diizeyi arttik¢a is performansinin arttig1 sdylenebilir. Alanyazinda bu bulguyla
tutarh ¢aligmalar bulunmaktadir (Tayfun ve Catir, 2013; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017). Artan egitimle beraber
is ile ilgili bilgi artmakta ve bu durumun da is performansini arttig1 sdylenebilir. Is performansi boyutu igin
toplam calisma siiresi degiskeninde, ortalama puanin 10 yil ve iizeri c¢alisanlarda en yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum g¢aliganlarin kidemlerinin arttik¢a isi daha iyi bilmelerinin, uzmanlagsmalarinin dogal
sonucu oldugunu gostermektedir. Is performansi algisinda en yiiksek ortalama diger saglik personelinde en
diisik ortalama ise hemsire/ebe grubundadir. Hemsireler saglik sektdriinde bir¢ok birimde
calistirilabilmektedir. Calisilan birimlerin farklilasmasi daha fazla is yilikii dogurmakta ve her bir birimde
sartlar degismektedir. Ayrica hemsirelerin sayisal yetersizligi is yiiklerini artirmakta ve hastanelerin matriks
orgiitlenme yapis1 hemsirelerden beklentileri artirmaktadir. Bu durumlarin hemsirelerde is performansini
azalttig1 sOylenebilir. Laboratuvar/goriintiilleme ve idari birimlere iligkin is performansi ortalamalar1 diger
birimlerin ortalamalarindan daha ytiksektir. Bunun nedeni; saglik sektdrii igerisinde baz1 meslek gruplarinin
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hastalarla daha az etkilesim igerisinde olmalar1 ile agiklanabilir. Ayrica idari personelin vardiyal sistemde
calismamalarinin da sonucu etkiledigi diistiniilmektedir. Diger kadro durumunda g¢alisan personelin is
performansi 657 devlet memuru ve 4/B s6zlesmeli personelin ortalamasindan daha yiiksektir. 4/B s6zlesmeli
olarak ise baslayan personelin ilk bir yil igerisinde izin haklarinin olmamasi ve dort yil boyunca bagka bir yere
tayin olamamalarinin is performanslarini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayrica diger kadrosunda ¢aligan personel
arasinda is glivencesinin daha az oldugu gruplarin da yer almasiin dikkate alinmasi1 gereklidir. Diger bir
ifadeyle bu grupta yer alan personelin ise devam edebilmeleri i¢in yiliksek performansa sahip olmalarinin
gerekli olusu, bu grupta is performansini artiran husus olarak gériilmektedir.

Calisma sonucunda, yas ve deneyimi daha fazla olan c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel
baglilik ve is performanslari daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bu nedenle geng ve ise yeni baslayan/is
tecriibesi az olan personele gerek hizmet i¢i egitim gerekse yonetici ve deneyimli galisanlarin katkilar ile
yaptiklari isin olumlu ve olumsuz ydnlerinin anlatilmasi, orgiitiin iiyesi olmanin kendilerine katkisinin somut
orneklerle anlatilmasi Onerilebilir. Hemsire/ebe unvanindaki personele yoneticileri tarafindan daha fazla
zaman ayrilarak orgiitsel baglilik ve is performanslari artirilmaya ¢alisilmalidir. Caliganlarin kadro farkliliklar
pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performanslari etkileyebilmektedir. Bu nedenle cesitli
faydalar1 i¢in (6zellikle kirsal ve yerlesim yerlerine hizmet gétiirebilme, hizli atama siireci vb.) tercih edilen
sozlesmeli saglik personeli uygulamasi gézden gegirilmelidir.

Caligmada dogrudan hasta ve hasta yakini ile iletisim halindeki birimlerde g¢alisan personelin pozitif
psikolojik sermaye, oOrgiitsel baglilik ve is performanslarinin diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle daha yogun ve vatandasla direkt iletisim halindeki birimlerde ¢alisan personel i¢in hizmet igi egitim,
birimler arasi rotasyon, miimkiinse daha fazla {icret gibi uygulamalar 6nerilebilir. Saglik ¢alisanlarinin pozitif
psikolojik sermayelerini artirict uygulamalar hayata gecirilmelidir. Boéylece saglik kurumlari i¢cin 6nem arz
eden caliganlarin orgiitsel baglilik ve is performansi da artacaktir. Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik
ve is performansinin artirilmasi i¢in galisanlarin is glivencesinin saglanmasinin, saglikta siddetin azaltilmasi,
caliganlarin sorunlart oldugunda rahatga dile getirebilecekleri bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi, is sagligi ve
giivenligi, ticret, ozliik haklar1 konusunda olumlu adimlar atilmas1 6nerilebilir.

Bu arastirma, Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Sorgun Devlet Hastanesi
caliganlari ile siirlidir. Arastirma, verilerin toplanmis oldugu 6rneklem ile sinirlidir. Bu nedenle arastirma
sonuglari, Yozgat ya da Tirkiye nin tamami i¢in gecerli degildir. Gelecekte farkli sehirler ya da Tiirkiye’yi
kapsayan ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir. Pozitif psikolojik sermayenin drgiitsel davranisin giincel konulari
(orgiitsel saglik, orgiitsel patoloji vb.) ile iligkisi arastirilabilir. Pozitif psikolojik sermaye, érgiitsel baglilik ve
is performansini artirmaya yonelik nitel arastirmalar gerceklestirilebilir.
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