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AG KURMA DAVRANISLARININ OZNEL KARIYER BASARISI
UZERINDEKI ETKiSINDE DUYGUSAL ZEKA VE FORMALLESMENIN
DUZENLEYICi ROLU?!
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DOI: 10.35379/cusosbil. 1214348 Bireylerin sahip olduklari sosyal aglar, onlar1 islerinde ve kariyer yolunda
destekleyebilecek ve bu kapsamda gesitli ¢iktilara ulasmalarini saglayacak en 6nemli

Makale Gegmisi: unsurlardan biridir. Sosyal aglarin yaratilma siireci ise biiyiik olgiide bireylerin ag

Gelis 04.12.2022 kurabilme yetenekleri ve davranislariyla iliskilidir. Ag kurma davraniglarinin 6znel

Kabul 08.07.2023 kariyer basarisi tizerindeki etkisi bircok aragtirma tarafindan ortaya konmus olsa da

bu kapsamdaki arastirmalar 6zellikle de Tiirkiye’de sinirh sayida gergeklestirilmistir.
Bu arastirmanin temel amaci, ag kurma davranislarmin 6znel kariyer basarisi
tizerindeki etkisinde duygusal zeka ile formallesmenin diizenleyici rolleri olup

Anahtar Kelimeler:
Ag Kurma Davranislari,

Oznel Kariyer, olmadigmi ortaya ¢ikarmak ve bu dogrultuda bir model 6nererek hem literatiire hem
Basarusi, de uygulama alanma katkida bulunmaktir. Bu baglamda arastirmada gegerliligi ve
Duygusal Zekd,, glivenirligi yiiksek olan 6l¢ekler kullanilarak, Adana ilinde kamu ya da 6zel sektorde
Formallesme faaliyet gosteren gesitli banka caliganlarindan Temmuz 2019-Ocak 2020 tarihleri

arasinda elde edilen 360 adet anket verileri analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesi
ile ulasilan bulgulara gére, ag kurma davranislarinin 6znel kariyer basarisi lizerinde
diisiik fakat anlamli bir etkisi oldugu; ayrica duygusal zeka ile formallesmenin de ag
kurma davraniglar1 ile kariyer basarisi iligkisinde diizenleyici etkileri oldugu
sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri ise arastirmada
belirlenen diizenleyici degiskenlerden biri olan formallesme diizeyinin, duygusal
zekaya oranla ag kurma davranislari ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligkiyi gok
daha yiiksek oranda etkilemesidir.
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GIRIS

Orgiitlerin varliklarim1 devam ettirebilmeleri, belirli bir verimlilik ya da karlilik diizeyine ulasmalar1 ve rekabet
iistiinliigli kazanabilmeleri ancak orgiitlerin basarilari ile saglanabilir. Bu bagarinin altinda yatan en 6nemli unsur
ise her gecen giin daha da dinamiklesen gevre ve Orgiit ortamlarinda, orgiite iistiinliik kazandirabilecek yegane
faktor olan insan kaynagi ve onun sagladigi basaridir.

Calisanlarin kariyerlerinde ve is yasamlarinda elde edebilecekleri ¢ok cesitli ¢ciktilar ve hedefleri dogrultusunda
ulasabilecekleri birgok basari vardir. Bunlardan biri de ¢alisanlarin kariyerleri dogrultusunda sagladiklari
basarilardan biri olarak ifade edilen 6znel kariyer basarisidir. Oznel kariyer basarist bireylerin kariyerleri ile ilgili
elde ettikleri basar1 ve memnuniyet duygularidir (Judge vd. 1995). Belirli bir diizeyde 6znel kariyer basarisi elde
eden bireylerin kariyer tatmin diizeyleri yiiksek olmakta ayrica bu bireyler 6rgiitiin performansina ve rekabet
iistlinliigli kazanmasina da 6nemli 6lgiide katki saglamaktadirlar. Bu durum da beraberinde 6znel kariyer basarisini
etkileyen unsurlarin neler oldugu sorusunu giindeme getirmektedir.

Oznel kariyer basarisina ulasmada katki saglayabilecek ve oznel kariyer basarisinn onciilii olarak
nitelendirilebilecek bir¢ok faktér s6z konusudur. Bu faktorlerden bazilari toplumlarin varhigindan beri 6nem arz
eden kisiler arasi iligkiler, sahip olunan baglantilar ve bu baglantilarin nitelikleri gibi konulardir (Forret ve
Dougherty,2001; Wolff ve Moser, 2009). Oznel kariyer basarisi ile énemli dl¢iide iliskili olan ve 1990’11 yillar
itibariyle gelisen sinirsiz ve ¢ok yonlii kariyer yaklagimlari ile birlikte ag kurma davranisi is diinyasinda ¢ok daha
o6nemli bir yere konumlanmus, kritik 6neme sahip bir yetkinlik olarak degerlendirilmeye baglanmis ve birgok
caligmada bireysel ve orgiitsel basar1 i¢in profesyonel aglarin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Arthur ve
Rousseau,1996; Wolff ve Moser,2006).

Ag kurma davranisi, bireylerin isleri ve kariyerleri dogrultusunda belirli inisiyatifler kullanarak kaynaklara
erismesi ve boylelikle potansiyel faydaya sahip kisilerle gayri resmi iliskilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve
kullanilmasi ile ortak faydalarm en tist diizeye ¢ikarilmasi siirecidir (Wolff ve Moser, 2006; Forret ve Dougherty,
2004). Ag kurma davranisin1 gerceklestiren bireyler; duygusal, zihinsel ve fiziksel kaynak ve enerjilerini sosyal
etkilesim yoluyla erisilebilir kilmaktadirlar (Kuwabara vd. 2018; Van Buren ve Hood, 2011).

Ag kurma davranislar1 ve 6znel kariyer basarist arasindaki iliskinin siddeti bireysel, demografik ve orgiitsel
degiskenlerden etkilenebilir. Bu baglamda 6zellikle 1990’11 yillar itibariyle, dnceleri Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan ortaya atilan ve sonrasinda Goleman (1995) ile popiilerlesen ve bir¢ok alanda oldugu gibi orgiit
ortamlarinda da 6nemine vurgu yapilan ve bireysel dzelliklerden biri olarak nitelendirilebilen duygusal zeka, ag
kurma davranislari ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligkiyi gii¢clendirebilecek degiskenlerden biri olabilir.
Duygusal zeka; kisinin kendisinin ve baskalarmin i¢ durumlarim, gidiilerini ve davramiglarim algilama ve bu
bilgilere dayanarak en iyi sekilde hareket etme yetenegi olarak tanimlanmistir (Mayer ve Salovey, 1993). Duygusal
zekas1 yliksek bireylerin 6zgiivenli ve sosyal becerilere sahip bireyler oldugu cesitli arastirmalarla ortaya
konmustur (Lopes vd.2014). Gliniimiizde duygusal zekanin, ¢esitli alanlarda bireysel ve orgiitsel bagarinin yani
sira “yasam basaris1” bile sagladigina dair 6nemli goriisler mevcuttur (Goleman,1995). Bu nedenle duygusal
zekdnin 6znel kariyer basarist ¢iktisina olanak sagladigi hatta ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi
arasindaki iligkinin siddetini arttirma potansiyeline sahip oldugu diislincesiyle arastirmamiz kapsaminda
belirledigimiz ilk diizenleyici degisken duygusal zekadir.

Ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarist arasindaki iligkinin giicii, bireysel 6zelliklerin yan sira drgiit
yapist unsurlarindan da etkilenebilir. Orgiit yapisimin ve kurumsallasmanin da unsurlarindan biri olan 6rgiitiin
formallesme diizeyi, bir orgiitteki kural ve prosediirlerin agiklik diizeyi ve bunlarin yazil hale getirilmesidir (Pugh
vd.1968). Formallesmis orgiitlerde, orgiitteki tiim isleyisler belirli standartlar ve kurallar dogrultusunda
gerceklesir. Bu durum da orgiitiin gelecegine dair belirsizligi énemli dlgiide azaltir. Belirsizligin azalmasiyla;
calisanlar gelecegi daha iyi ongorebilir, hedeflerini netlestirebilir ve ¢aligma hayatlarin1 daha giliven veren bir
ortamda siirdiirebilirler. Ayrica bu tip orglitlerde bireylerin is yasami ve kariyerleri dogrultusunda sinirlarmin
netlesmesi, ¢atigmalar1 azaltarak koordinasyonu da 6nemli 6l¢iide arttirabilir (Apaydin, 2008).

Bir orgiitiin formallegsme diizeyi arttikga, dngériilebilir, istikrarli ve belirgin bir ortamda, bireyler kendilerini
giivende hissedebilir, koordineli bir sekilde ¢alisabilir, catigmalar azalabilir, ¢aliganlarin isletmeye olan bagliliklar
ve performanslari artabilir, ¢alisanlar daha gergekei kariyer hedefleri belirleyebilir, gergeklestirecekleri ag kurma
davranislarinin gesitli kariyer ¢iktilarina olanak saglayacagi farkindaliginda olabilir ve ag kurma davraniglarim
daha rahat bir sekilde gerceklestirebilirler (Podsakoff, 1986; Wallace, 1995; Kogel, 1999; Frazier, 1999; Apaydin,
2008; Danish ve Ahmed, 2015; Sen, 2017). Bu gerekgelerle arastirmada ikinci diizenleyici degisken formallesme
olarak belirlenmisgtir.
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Ag kurma davraniglarinin kavramsal ag¢idan sinirlarinin ¢izilmesi ve gesitli bireysel ya da orgiitsel degiskenlerle
olan iligkisinin ve kiiltiirel baglamdaki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda
ag kurma davraniglari; kariyer basarist (Avci, 2020), cinsiyet (Alan ve Sézen, 2017; Boz Semerci ve Ergeneli,
2018; Shabsough, 2021), pozitif psikolojik sermaye (Bilkay, 2020), girisimcilik niyeti (Ulgen Aydinlik, 2019), is
degerleri (Yahyagil, 2022), bireysel 6zellikler (Seyhan, 2020), giiven (Polat, 2022) gibi konular baglaminda
aragtirillmistir. Yabanc literatiirde ise ag kurma davraniglari 6znel ya da nesnel kariyer basarisi (Forret &
Dougherty, 2004; Wolff ve Moser, 2009), is bulma (Granovetter,1973; Wanberg vd., 2000; Van Hoye vd. 2009),
artan gortnirliik (Gibson vd., 2014), gii¢ (Gibson vd.2014), sosyal sermaye (Thompson, 2005), is performansi
(Thompson, 2005) vb. degiskenler ger¢evesinde incelenmistir. Caligmamizda belirledigimiz bagimsiz ve bagimli
degisken olan ag kurma davranislari ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iliskinin varligmi ortaya koyan
arastirmalar da s6z konusudur (Langford, 2000; Wolff ve Moser, 2009; Blickle vd. 2009; De Vos vd. 2009; Wok
ve Hashim, 2017; Ehido vd. 2019, Aveci, 2020). Bunlarin yani sira arastirmamiz kapsaminda belirlenen ilk
diizenleyici degisken olan duygusal zekanin, 6znel kariyer basarisi ile pozitif yonlii anlamli iligkiye sahip oldugu
cesitli yazarlar tarafindan ulasilan sonuglardandir (Zainal vd. 2011; Saeedi vd. 2012; Aslam vd. 2015; Mendoza
ve Hontiveros 2017; Sultana ve Aldehayyat 2018; Tagiya vd. 2019; Urquijo vd. 2019; Vibhor vd. 2019;
Aydogmus, 2019). Ayrica arastirmalarin bir kisminda ag kurma davraniglarina yakin bir kavram olmasi sebebiyle
insan sermayesi degiskenleri ile performans arasindaki iliskide duygusal zekanin diizenleyici bir rol istlendigi
sonucuna da ulasilmistir (Erkutlu ve Chafra, 2012; Kaifi ve Noori, 2010). Bununla birlikte arastirmamiz
kapsaminda belirledigimiz diger bir diizenleyici degisken olan formallesmenin, ag kurma davraniglar1 ya da kariyer
basarist degigkenleri ile iligkisini inceleyen ulusal ya da uluslararasi yazinda herhangi bir g¢alismaya
rastlanmamustir.

Ag kurma davranis1 6nemli bir kariyer yonetim stratejisi olmasi sebebiyle, ag kurma davraniglar ile kariyer
basaris1 arasindaki iligkinin ortaya c¢ikarilmasi ile yaratilabilecek farkindalik; bireylerin sosyal aglarini
sekillendirmelerine, davraniglarini degerlendirmelerine, ag kurma cabasi igerisine girmelerine ve bdylelikle
hedeflerine ulagma siirecine de dnemli 6l¢iide destek saglayabilmektedir (Forret ve Dougherty, 2001). Ayrica ag
kurma davraniginin gergeklestirilmesi neticesinde elde edilebilecek kariyer basarisi, calisanlara kariyerleri
cercevesinde; orgiitlere ise kariyerlerinden tatmin olan ¢alisanlarin saglayabilecegi performans ve verimlilik artisi
dolayisiyla 6nemli dlgiide katk: saglayabilecektir.

Bu nedenlerle arastirmanin en temel amaci ag kurma davranislari ile 6znel kariyer basarist arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikarmak ve duygusal zeka ile formallesme diizeyinin bu iki degisken arasinda diizenleyici bir roliiniin olup
olmadigint ortaya koymak; bu degiskenleri biitiinciil bir model kapsaminda ele alarak, literatiirdeki boslugun
doldurulmasina katkida bulunmaktir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Ag Kurma Davranisi

1990’11 yillar itibariyle gelisen “sinirsiz ve ¢ok yonlii kariyer” yaklagimlariyla birlikte, kariyer ydnetim
sorumlulugu orgiitten bireye ge¢mistir (Sullivan,1999; Hall, 2004). Bireylerin kariyerleriyle ilgili ¢cok gesitli
inisiyatifler alabildigi bu siiregle birlikte kisiler arasi iligkiler ve bu duruma bagli olarak da ag kurma davranislari
hem bireyin hem de 6rgiit basarisinin kilit unsurlarindan biri olmustur. Proaktif bir davranis bigimi ve ayni
zamanda da Onemli bir kariyer yOnetim stratejisi olarak nitelendirilebilen ag kurma davraniglari, bireylerin
islerinde ve kariyerlerinde hedefledikleri ¢iktilara ulagsmak i¢in kullandiklari 6nemli bir aragtir (Thompson, 2005;
Forret ve Dougherty, 2001).

Bireyler; is bulma siirecini kolaylastirma, is degistirme, kariyer hedeflerini gerceklestirme, is performanslarini
ve ig tatmini diizeylerini arttirma gibi ¢iktilar elde etmek amaciyla 6rgiit icinde ya da disinda ¢ok ¢esitli 6zelliklerde
sosyal aglar kurup, bu aglardaki bireylerle iliski kurmakta ve bu iliskileri gelistirmektedirler. Yaratilan bu sosyal
sermaye ile ¢alisanlar; yeni is firsatlarindan haberdar olmak, bilginin kaynagina yakin olarak is ve kariyerleri
konusunda destek almak, yiiksek statii ve yetkilere ulagma olasiligini arttirmak, terfi ve daha yiiksek maas almak
gibi faydalar elde etmektedirler (Casciaro vd., 2016).

Ag kurma davranist konusu 1970°li yillar itibariyle her ne kadar oncelikli olarak akademik cevrelerde
konusulmaya baglanan bir konu olsa da kavramin ilk ampirik tanimi1 Gould ve Penley (1984) tarafindan yapilmis
ve aragtirmacilar ag kurma davranisini “Bireyin kariyer bilgisi elde ettigi ya da destek sagladigi, kurulus i¢cinde
ve/veya diginda gelistirilen bir g¢esit sistem ya da ag baglantilar1” seklinde tanimlamiglardir (Gould ve
Penley,1984). Ag kurma davramisini yonetici becerisi kapsaminda ele alan Michael ve Yukl (1993) ise bu
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davranisi, “Orgiit i¢i veya Orgiit disindaki insanlarla gayri resmi bir sekilde kisilerarasi iliskiler kurmak amaciyla
tasarlanmis ¢ok cesitli davraniglardir” seklinde tanimlamislardir (Michael ve Yukl, 1993). 2000°1i yillarda ag
literatiiriiniin hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan ilgi gérmesine en biiyiik katkiy1 saglayan Wolff
ve Moser (2006) ile Forret ve Dougherty (2004) ag kurma davranigini biraz daha detaylandirip siirlarini ¢izerek
sOyle tanimlamislardir: Bireylerin isleriyle ilgili faaliyetlerini/gorevlerini kolaylastirmak ya da kariyerleri i¢in
fayda saglamak amaciyla, kaynaklara bireysel inisiyatifler kullanarak erigimin saglanmasi ve boylelikle potansiyel
faydaya sahip kisilerle gayri resmi iliskilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve kullanilmast ile ortak faydalarin en st
diizeye ¢ikarilmast siirecidir (Wolff ve Moser 2006, Forret ve Dougherty, 2004).

Ag kurma davranisi baglanti1 kurmaktan ¢ok daha kapsamli bir davranis tiiriidiir. Kurulan bu aglarla iliskilerin
devam ettirilmesi ve bu aglarin karsiliklilik esasina bagli olarak kullanilmasi 6nemlidir (Wolff ve Moser, 2009;
Forret ve Dougherty, 2001). Ag kurma basarisi, bagkalariyla etkilesime girme ve iligki kurma yetenegine baghdir.
Bu basar1 yalnizca bireyin kimi tanidigiyla ilgili degil ayn1 zamanda bireylerin birbirlerini nasil tanidigiyla da
ilgilidir (Wok ve Hashim, 2017). Ag kurma davraniglarinin odak noktasi ise profesyonel konulardir dolayisiyla da
bireylerin iliskilerinde ve diigiincelerinde agirlikli olarak profesyonel igerige odaklanmasi énemlidir (Wolff ve
Moser, 2006). Calisanlarin aralarinda goniillii bir sekilde gerceklestirdikleri bilgi aligverisi ve is birligi, eski
meslektas ya da is arkadaglartyla iletisimlerini ve iliskilerini devam ettirme, ¢esitli profesyonel gelisim firsatlarini
degerlendirme ve bunlara dahil olma gibi faaliyetler bu kapsamda degerlendirilebilir (Forret ve Dougherty, 2001;
Wolff ve Moser, 2009). Fakat herhangi bir amag giitmeyen ve spontane gergeklesen iligkiler (Kuwabara vd, 2018)
ile bir isin yapilmasi siirecinde gereklilik esasiyla gerceklesen etkilesim vb. durumlar ag kurma davranisi
kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Forret ve Dougherty (2001) ag kurma davranislarinin basarisi igin iligkilerin devamliliginin, sosyallesmenin,
profesyonel ve toplumsal faaliyetlere katilmanin ve ig¢sel gorliniirliigii arttirmanm 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir (Forret ve Dougherty, 2001). Bireylerin bu faaliyetlere katilim sikligi, ag kurma davranigim etkin ve
yogun bir sekilde ger¢eklestirdiklerinin 6nemli bir kaniti olabilir.

Duygusal Zeka

Aklin egemenligini kazanmasinda, sanayi devrimi ve sonrasinda tiim diinyayi etkileyen akileilik yaklagiminin
etkisi ¢ok biiytiktiir (Cakar ve Arbak, 2000). Bu sebeple bu siirecte biligsel zeka 6n planda tutulurken, duygularin
ise bir biitlin olarak zihinsel faaliyetleri olumsuz yonde etkiledigi, bilissel bir yoniiniin olmadig1 diigiincesi ile zeka
testlerinde yer almamasi gerektigi diisiiniilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Fakat 1990’11 yillar itibariyle
insanlarin duygularindan bagimsiz olarak diigiiniilemeyecegi goriisii, hizla degisen ve gitgide belirsizlesen
¢evrenin bireyler lizerinde yarattigi baski ve bu baskinin iistesinden gelinebilmesi gerekliligi; biligsel zekanin
disinda yeni beceri ve yetkinliklerin dogmasina ve dolayisiyla da modern zeka kuramlarinin arastirilmasina olanak
saglamistir (Cakar ve Arbak, 2000).

Duygusal zekanin tarihsel siiregteki evrimi incelendiginde duygusal zekdyir konu alan aragtirmalarin bir
kisminda duygusal zeka kavraminin temellerinin Aristo’ya diger bir kisminda ise Darwin’e kadar uzandig: ifade
edilmektedir ancak duygusal zekd konusunun modern anlamda incelenmesi sosyal zeka kapsaminda
gerceklesmistir (Goleman, 1995; Bar-On, 2010). 1920 yilinda Amerikali psikolog Thorndike tarafindan ortaya
atilan kavram; kisinin kendisini, diger insanlar1 anlama ve yonetme yetenegi seklinde tanimlanmigtir (Thorndike
ve Stein, 1937). Thorndike (1920)’in sosyal zeka tanimlamasiyla birlikte modern zeka kuramlarinin temelleri
atilmistir.

Duygusal zekd kavraminin geligsimine 6énemli 6l¢iide katkida bulunan aragtirmacilardan bir digeri ise Howard
Gardner’dir. Gardner (1983) “Zihin Cergeveleri: Coklu Zeka Kurami (Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligences)” adli kitabinda ¢oklu, kisiler aras1 ve igsel zeka fikrini ortaya atmigtir. Zekanin birgok boyuttan
olustugunu ifade eden Gardner, ¢oklu zeka kuraminda 8 zeka tiirlinden bahsetmis ve bunlar1 su sekilde siralamigtir
(Gardner,1983):

1)Dilbilimsel zeka (kitap okurken ya da siir yazarken kullanilir),

2)Mantiksal-matematiksel zeka (mantiksal bir ispat tiiretmede veya bir matematik problemini ¢dzmede
kullanilir),

3)Uzamsal zeka (valizlerin bir arabanin bagajina yerlestirilmesinde kullanilir),

4)Miizikal zeka (sarki sdylemede veya senfoni bestelemede kullanilir),

5)Bedensel-kinestetik zeka (dans ederken veya futbol oynarken kullanilir),

6)Kisiler aras1 zeka (diger insanlar1 anlamak ve onlarla etkilesim kurmak i¢in kullanilir),

7)igsel zeka (kendini anlamada kullanilir),
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8)Doga bilimci zeka (dogadaki oriintiileri ayirt etmede kullanilir).

1990’11 yillar itibariyle duygusal zeka konusu akademik makalelerde yer almaya baslamis ve yine bu donemde
Mayer ve Salovey (1990) tarafindan duygusal zeka kavrami ayni1 isimle literatiire gegcmis ve akademik cevrelerde
hizla kabul gérmeye baslamistir (Mayer vd. 2000). Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekay: kisinin kendisinin
ve bagkalariin i¢ durumlarini, giidiilerini ve davraniglarini algilama ve bu bilgilere dayanarak en iyi sekilde
hareket etme yetenegi olarak tanimlamislardir (Mayer ve Salovey, 1993). Arastirmacilara gore duygusal olarak
zeki bireyler, kendilerinin ve baskalarinin duygularinin daha fazla farkinda olur, i¢sel deneyimlerinin olumlu ya
da olumsuz yonlerine daha agik olur, bu duygulart daha iyi etiketleyip (tammlayip), uygun bir zamanda
iletebilirler. Sahip olunan bu farkindalikla hem kendi iglerinde hem de baskalarinda duygulart etkin bir sekilde
diizenleyebilir ve boylelikle bireysel refaha katki saglayabilirler (Mayer ve Salovey, 1993).

Duygusal zeka kavraminin akademik ¢evrelerden ¢ikip popiilerlesmesi ise Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yaymlamis oldugu “Duygusal Zeka” adl kitap sayesinde gerceklesmistir. Goleman’a gore duygusal zeka “kendi
duygularimizi ve baskalarinin duygularini tanima, kendimizi motive etme ve kendimizdeki ve iligkilerimizdeki
duygular1 iyi yonetme kapasitesidir (Goleman, 2006). Goleman (1995) kitabinda, duygusal zekanin bilissel
zekddan ¢ok daha 6nemli oldugunu ve duygusal zekanin; bireyin aile yagsantisi, mesleki basarisi, toplumsal
iligkileri ve saglik durumu da dahil olmak tizere bir¢ok alana etki ettigini vurgulayarak duygusal zeka hakkinda
biiyiik iddialarda bulunmustur.

Duygusal zekay1 6lgen ilk yayin 1997 yilinda Bar-On tarafindan literatiire tanitilmistir (Dogan ve Sahin 2007).
Bar-On duygusal zeka ile sosyal zekay:1 ayr1 ayr ele almak yerine duygusal zekd ve sosyal zekanin birbiriyle
yakindan iligkili iki kavram olmasi sebebiyle “ESI-Duygusal-Sosyal Zeka” seklinde kavramsallastirilmasinin daha
dogru olacagini savunmustur (Bar-On vd., 2003).

2000°1i yillar itibariyle ise Petrides ve Furnham (2001) dnciiligiinde duygusal zeka 6zellik bakimindan
incelenmeye baglanmistir. Bu yaklasimda duygusal zeka konusu zihinsel yetenekten ayrismis ve “kisisel karakter
ozelligi” olarak ele alinmistir. Petrides ve Furnham (2000), davranislardaki tutarliliklarla ilgilenmis ve yeni bir
duygusal zeka olgegi gelistirerek bireylerin duygusal yeterlilikleriyle ilgili kendilerini algilama diizeylerini
belirlemelerini, tanimlamalarini saglamiglardir (Petrides ve Furnham, 2000). Petrides ve Furnham (2000)’in bu
aragtirmasi sonraki siirecte bircok ¢aligmadan elde edilen tutarli ve tekrarlanan bulgularla yaygin bir ampirik
destege sahip olmustur (Petrides ve Furnham, 2010).

Formallesme

Orgiitler; belirli bir diizene sahip, birbiriyle iliskili parcalardan ve diizenli iliskilerden dogan ve bir dizi mekanik
iligkiler barindiran yapilardir (Aydogdu, 2013). Bu nedenle her orgiitiin temelde bigimsel bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Geleneksel teorilere gore, rasyonel bigimsel yapi, karmasik iligkisel aglar1 koordine etmenin ve
kontrol etmenin en etkili yoludur (Meyer ve Rowan, 1977). Bu varsayimin temelleri ise Weber'in (1946) biirokrasi
kavraminin ortaya ¢ikigiyla atilmistir (Meyer ve Rowan, 1977). Bu ¢ercevede formallegsme kavraminin kuramsal
altyapisinin da ilk olarak Max Weber’in 1946 yilinda yaptig1 ¢aligma olan “Formal Organizasyon” kapsaminda
gelistirdigi biirokrasi temeline dayandigi soylenebilir. Orgiit yapist ve aym zamanda kurumsallasmanin
unsurlarindan biri olan formallesme, Adler ve Borys (1996)’in ¢alismasinda Weber’in biirokrasi yaklasimina atif
yaparak detayli bir sekilde ele alinmis ve arastirmacilar formallesmeyi ideal bir orgiit yapist ile iligkilendirerek bir
organizasyonda kurallarin ve prosediirlerin yazili hale getirilmesi seklinde tanimlamislardir (Adler ve Borys,
1996). Pugh,vd (1968) de benzer bir tanim yaparak formallesmeyi; kurallarin, prosediirlerin, talimatlarin ve
iletisimlerin yazili olma derecesi seklinde tanimlamistir (Pugh vd,1968). Ellul (1964) ise formallesmeyi
rasyonellestirilmis ve kisisel olmayan regeteler seklinde ifade etmistir (Ellul, 1964). Formallesme kavrami bazi
aragtirmacilara gore isletmenin anayasasi niteligi tagimaktadir. Bu arastirmacilara gore soz konusu isletme
anayasasinda yer alan unsurlar, istisnasiz herkese esit bir sekilde uygulanmali ve 6rgiit i¢i problemlerin ¢oziimiinde
bir rehber niteligi tagimalidir (Yazicioglu ve Kog, 2009).

Bir orgiitin formallesme diizeyi; c¢alisanlarin Orgiit icerisindeki faaliyetlerini gerceklestirme bigimleri,
calisanlarin birbirleriyle ya da ast ya da iistleriyle olan iliskilerini, iletisim tarzlarini, orgiit igindeki rollerini, is
tanimlarini, yetki ve sorumluluk alanlarini 6nemli 6lgiide etkilemekte ve bu unsurlar belirli standartlar kapsaminda
yazili hale getirmektedir (Wallace, 1995; Walker Jr, 1996). Bu baglamda formallesen orgiitlerde belirsizlikler
azalmakta, is yapma siirecleri standartlasmakta ve ayni is tanimina sahip herkes ayni isi yapmaktadir. Boylelikle
orglit calisanlar yapacaklar is i¢in gerekli olan tiim bilgiye acik ve net bir sekilde sahip olmakta bu durum da
orgiit faaliyetlerinin daha planli ve istikrarl bir sekilde gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir (Apaydin, 2008;
Sen, 2017). Formallesme araciligiyla orgiitlerde keyfi yonetim anlayisindan uzaklasilmakta, orgiit isleyisi bir
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diizene bagh olarak gerceklesmektedir. Bu diizen de calisanlarin gorevlerini dikkatli bir sekilde
gerceklestirmelerine ve ellerinden gelenin en iyisini ortaya koymalarina olanak saglamaktadir (Danish ve Ahmad,
2015).

Formallesmenin temel gostergeleri Hall vd. (1967) tarafindan su sekilde dzetlenmistir:

a) Roller: Orgiitteki pozisyonlarin tanimlanma dereceleri ve is tamimlarinin yazili bir sekilde ifade edilme
dereceleri.

b) Otorite Iliskileri: Otorite yapisimin (yetki yapisinin) resmilestirilme ve bu yapinin yazili olarak ifade edilme
derecesi (yetki hiyerarsisinin acik tanimi).

¢) Iletisim: Iletisimde yerlesik kanallarin kullanilma derecesi ve iletisimin yazili bir sekilde gergeklesme
derecesi.

d) Normlar ve Yaptirimlar: Yazili kural ve politikalarin sayisi, kural ihlali i¢in verilecek cezalarin agikca
belirtilmesi ve yazili olarak diizenlenme dereceleri.

e) Prosediirler: Orgiite yeni katilan iiyelerle gergeklestirilen sistematik bir sosyallesme-oryantasyon ve hizmet
i¢i egitim programlarinin, resmilestirilme dereceleri (Hall vd., 1967).

Orgiit i¢i prosediirler, kurallar, talimatlar ve iletisimin ne él¢iide yazili oldugu 6rgiitiin formallesme derecesinin
yiiksekliginin 6nemli bir gostergesidir (Child, 1972). Formallesme diizeyi yiiksek olan orgiitlerde Orgiit
semalarinin, is tanimlarinin ve gorevlerin acikligi ile islerin kim tarafindan ne zaman, nerede ve nasil
gerceklesecegine dair bilgiler net bir sekilde ortaya konulmaktadir (Kogel, 1999).

Oznel Kariyer Basarisi

Kariyer basarisini konu alan aragtirmalarda 1980°li yillara kadar daha c¢ok nesnel kariyer basarisina
odaklanilmistir fakat son otuz yillik siiregte Orgiitsel alanda bir¢ok degisim yaganmis bu durum da geleneksel
nesnel kariyer gostergelerine olan ilgiyi azaltmistir (Judge vd., 1995). Kademe azaltma, kii¢iilme ve dig kaynak
kullanim1 gibi orgiitsel egilimler sonucu iicret ve terfi gibi dissal dlgiitler daha az 6nemsenen konular haline
gelmeye baslamistir (Heslin, 2005). Ayrica basart degerlendirmesinde is tatmini, kariyer tatmini gibi icsel
unsurlarin ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olmasit ve mesleki kariyerlerinde hiyerarsik olarak belirli statii ya da gelire
ulasmus kisilerin, kariyerlerinden tatmin olmadiginin anlagilmasi da 6znel kariyer basarisinin ¢ok daha dnemli bir
kariyer basaris1 unsuru haline gelmesine olanak saglamistir (Gattiker ve Larwood, 1987). Bu siire¢ de beraberinde
kariyer basarist aragtirmalarinda yalnizca nesnel Olgiitlerin degil aym1 zamanda 6znel kariyer 6lgiitlerinin de
kullanilmas1 geregini giindeme getirmistir (Rasdi vd., 2011).

Judge vd. (1995)’ e gore subjektif kariyer basarist bireylerin kariyerleri ile ilgili basari ve memnuniyet
duygularidir (Judge vd, 1995). Subjektif kariyer basarisi, kariyer yolunda ilerlemeye calisan birey tarafindan
degerlendirilmekle birlikte bireyin kendi algisina gore elde ettigi is tatmini, kariyer tatmini gibi kazanimlarin s6z
konusu oldugu bir bagar tiiriidiir (Judge vd., 1999; Hall vd., 2012). Dolayisiyla bireylerin tepki ve yargilarini
igeren bu kavram 6znel bir 6zellik gostermektedir. Hatta 6znel kariyer basarisi; bireylerin kendi egilimlerine,
mesleklerine veya meslekteki gelisimine atifta bulunan igsel bir bakis acis1 olarak da nitelendirilebilmektedir
(Srikanth ve Israel, 2012).

Subjektif (6znel) kariyer basarisi bireylerin kendi kariyerleriyle ilgili kisisel degerlendirmelerini igermektedir.
Kariyerin artik bireyi tatmin edici anlamli bir psikolojik siire¢ olarak nitelendirilmeye baglanmasiyla birlikte
calisanlarin yiiksek diizeydeki nesnel basari c¢iktilar1 (maas, statii gibi) calisanlarin kendilerini basarili
hissetmemesine neden olmaktadir (Srikanth ve Israel, 2012). Maasin artmasi ya da terfi almak mutlu ¢alisan
yaratmada tek bagina yeterli olmamakla birlikte, maas ya da terfi gibi objektif kariyer unsurlarina fazla
odaklanilmasinin bireyin kendisine yabancilagmasina ve depresiflesme egilimleri bile gostermesine neden
olabildigi ¢esitli arastirmalar tarafindan ortaya konmustur (Heslin, 2005). Bunlarin yam sira arastirmalarin bir
kisminda bireyin kariyer basarilar1 hakkinda nasil hissettiginin dolayisiyla da igsel basarinin, maas artis1 gibi digsal
veya somut gostergelerden ¢ok daha 6nemli oldugu da vurgulanmistir (Parker ve Arthur, 2000).

ARASTIRMA MODELI VE HiPOTEZLER

Arastirma kapsaminda belirlenen degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iliskinin gosterildigi model
asagidaki gibidir:
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Duygusal Zeka
(Diizenleyici Degisken)

H2

H1 Oznel Kariyer Basarist

Ag K D 1
g Kurma Davramslar (Bagiml Degisken)

(Bagimsiz Degisken)

v

Formallesme
(Diizenleyici Degisken)

Sekil 1. Arastirmanin Goérsel Modeli

Arastrmamiz kapsaminda Oncelikle ag kurma davranisinin 6znel kariyer basarisi {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirmalarda genel olarak ag kurma davranislari
ile 6znel kariyer basarisi arasinda iliski oldugu ya da ag kurma davranisinin 6znel kariyer basarisina dogrudan ya
da dolayl olarak katki sagladig1 sonucuna ulasilmistir (Langford, 2000; De Vos vd. 2009; Blickle vd., 2009; Wok
ve Hashim, 2017; Ehido vd., 2019). Tirkiye’de ise bu iliskiye dair sinirli sayida arastirmaya (Avci, 2020)
rastlanmis olmasi ve diger iilkelerde yapilmis arastirmalarin 1s181inda, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi
arasinda bir iliski oldugu varsayimina dayanarak arastirmamiz kapsaminda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H1: Ag kurma davranislarinin 6znel kariyer basarisi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde duygusal zekanin, 6znel kariyer basarisi ile olan iligkisinin gesitli
arastirmacilar tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Bu arastirmalara gore duygusal zeka ile 6znel kariyer bagarist;
pozitif yonlii anlamli bir iligkiye sahiptir (Zainal vd. 2011; Saeedi vd. 2012; Aslam vd. 2015; Mendoza ve
Hontiveros, 2017; Sultana ve Aldehayyat, 2018; Tagiya vd., 2019; Urquijo vd., 2019; Vibhor vd., 2019;
Aydogmus, 2019). Bunlara ek olarak bir¢ok arastirmada duygusal zekanin diizenleyici bir degisken olarak
arastirildigr da goriilmektedir (Warrier, Shankar ve Belal, 2021; Bodrogi vd., 2020; Kim ve Qu, 2019; Pradhan ve
Jena, 2018; Chen ve Chen, 2018; Jordan vd., 2002; Abdollahi vd., 2019; Mahon vd., 2014).

Mevcut arastirmalarin ve teorik bilgilerin 15181inda ayrica duygusal zekanin ag kurma davranislar ile 6znel
kariyer basarist arasindaki roliinii inceleyen herhangi bir arastirmanin olmamasi dayanagiyla; duygusal zekanin,
ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligskide diizenleyici bir rol iistlendigi varsayilmistir. Bu
nedenle arastirmamiz kapsaminda gelistirilen H2 hipotezi asagidaki gibidir:

H2: Duygusal zeka, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basaris1 arasindaki iliskiyi diizenler.

Orgiit calismalarinda formallesme diizeyinin ya da orgiit yapisinin bagimli ve bagimsiz degisken arasinda
diizenleyici bir etkisinin olup olmadig1 bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Adihardja ve Hendarsjah,
2020; Jong, 2019; Oltra vd., 2018; Abiodun, 2021). Bununla birlikte aragtirmamiz kapsaminda ag kurma
davranislart ile kariyer basarist iliskisinde, orgiit yapist unsurlarin1 diizenleyici bir degisken olarak ele alan
herhangi bir aragtirmanin olmamasi ve teorik bilgilerin de 1s18inda formallesme diizeyinin; ag kurma davraniglari
ile 0znel kariyer basarisi arasindaki iliskide diizenleyici bir rol {iistlenebilecegi varsayimiyla H3 hipotezi
gelistirilmistir.

H3: Formallesme diizeyi, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligkiyi diizenler.

YONTEM

Bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmig ve verilerin elde edilme siirecinde anketlerden
yararlanilmistir. Anket formunun olusturulma siirecinde, mevcut literatiir referans alinarak aragtirmada yer alan
degiskenler i¢in gerekli 6lgekler tespit edilmis ve bu &lgeklere iligkin sorular ankete dahil edilmistir. Sonraki
stiregte ise elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programina aktarilmis ve analizler bu veri setleri lizerinden
gerceklestirilmistir.
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S6z konusu arastirmada 6znel kariyer basarist bagimli degisken, a§ kurma davranisi bagimsiz degisken,
duygusal zeka ve formallesme ise diizenleyici degisken olarak ele almmustir. Oncelikle ag kurma davranisinin
Oznel kariyer basarisi tizerindeki etkisi sonrasinda ise duygusal zeka ile formallesme degiskenlerinin analize ayri
ayri dahil edilmeleriyle diizenleyicilik iliskileri olup olmadig1 ve ne yonde oldugu anlagilmaya c¢aligilmstir.

Veri Toplama Araglari

Ag kurma davranigi ve 6znel kariyer basaris1 arasindaki iliskide duygusal zeka ve formallesmenin diizenleyici
roliinlin incelendigi bu arastirmada kullanilan 6lgekler; gecerliligi ve giivenilirligi yliksek olan 6lgeklerdir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda belirlenen 6lgekler “ag kurma davranislart dlgegi, duygusal zeka olgegi,
formallesme 6l¢egi ve 6znel kariyer basarist dlgegi” dir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden biri olan “ag kurma davraniglar’” 6lgeginin mevcut literatiirde Tiirkge
cevirisinin olmamasi sebebiyle, dlgek maddeleri ¢esitli uzmanlarin da destegi alinarak tarafimizca Tirkge’ye
cevrilmigtir. Diger {i¢ dlcegin ise ulusal yayinlarda Tiirkge’ye cevrilmis uyarlamalart meveut olmakla birlikte
anlam biitiinliigline tam olarak ulagsmak adina bu 6lgekler iizerinde de ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.

Arastirmada 5 boliimden olusan bir anket olusturulmustur. Anketin ilk bélimiinde 9 adet demografik soru yer
almaktadir. Tkinci béliimde Forret ve Dougherty (2001) tarafindan gelistirilen 28 maddelik ag kurma davranist
Olceginden yararlanilmistir. Arastirmacilar, 6’11 Likert tipi 6lgek formunda gelistirdikleri 6lcek maddelerinde
katilimcilara “ne siklikta ag kurma davraniglar igerisine girdiklerini” sormuslardir (Forret ve Dougherty, 2001).
Bu 6lgekte 5 tiir ag kurma davrams1 yer almaktadir. Bunlar: Iliskileri devam ettirme (maintaining contacts),
sosyallesme (socialization), profesyonel faaliyetlere katilma (engaging in professional activities), toplumsal
faaliyetlere katilma (participating in community activities) ve igsel goriiniirliigii arttirmadir (increasing internal
visibility). Fakat 6lcek maddelerinden biri olan “kiliseye gitme sikligi” Tiirkiye’nin sosyal diizenine uygun
olmayacag1 gerekgesiyle 6l¢ek maddeleri arasindan g¢ikarilmigtir. Bu nedenle ag kurma davraniglart 6lgek
maddeleri 27 maddeye diistirilmistir.

Anketin {iglincii boliimiinde Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen WLEIS 6l¢egi kullanilmigtir. Bu
Olcegin kisa olmasi, giiglii teorik temelleri ve 6zellikle orgiit ¢aligmalarinda uygulanabilir olmasindan dolay1
aragtirmamizda yer almasi uygun bulunmustur. 5°’li Likert tipi bir dlgek olan WLEIS 6lcegi 4 boyut ve 16
maddeden olusmaktadir ve her bir boyut 4 maddeyi icermekle birlikte dlgekte yer alan 4 boyut sirasiyla kendi
duygularint degerlendirme, baskalarinin duygularint degerlendirme, duygulardan yararlanma (duygularin
kullanimi1) ve duygularin kontrolii (duygularin diizenlenmesi) seklindedir.

Dérdiincii bolimde Podsakoff ve MacKenzie’nin (1994) orgiit yapisinin ne Olgiide formallestigini
(bigimsellestigini) tespit etmek amaciyla gelistirdikleri tek boyutlu formallesme Glgeginden yararlanilmistir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994). 5°1i Likert tipi soru formuna sahip olan 6l¢ek alti maddeden olugmaktadir fakat
6lgek maddelerinden birinin Cronbach alfa degerinin zayif ¢ikmasi sebebiyle ankette dlgegin 5 maddesi yer
almaktadir.

Son boliimde ise 6znel kariyer basarisinin incelendigi arastirmalarda en sik kullanilan Slgek olan ve 1990
yilinda Greenhaus vd. tarafindan 5°1i Likert formunda gelistirilen kariyer tatmini 6lgegi yer almaktadir (Greenhaus
vd., 1990). Oznel kariyer basarisi 6l¢egi tek boyuttan ve 5 maddeden olusmaktadir. (Greenhaus vd., 1990). Olgegin
Tiirkge uyarlamast Avci ve Turung (2012) tarafindan gerceklestirilmistir.

Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Adana ili sinirlart igerisinde yer alan gesitli bankalarda gérev yapan 3571 calisan
olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini ise Adana’da kamu ve 6zel sektérde yer alan gesitli bankalarda ¢alisan
360 katilimer olusturmaktadir. Soz konusu bankalardan elde edilen 360 adet anket verilerine, Temmuz 2019-Ocak
2020 tarihleri arasinda ulasilmis ve anket verilerinin toplanma siirecinde ise kesitsel yontem kullanilmistir.
Arastirma %95 giiven araliginda yapilmistir.

MacCallum vd. (2001) belirttiklerine gore, bir 6l¢cegin 6lgek madde sayisinin (ifade sayisinin) en az 5-10 kat1
sayida ornekleme ulagilmasi gerekmektedir. Arastirmamizda Srneklem biytikliigi, ifade sayisinin (53 adet)
yaklagik olarak 6,8 kat1 olmasi sebebiyle analiz islemleri igin uygun biiyiikliikte (360 adet) bir 6rneklem boyutuna
ulagildig1 sdylenebilir. Orneklem teknigi olarak ise kolayda érnekleme ydntemi benimsenmistir.

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’°de gosterilmistir.
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Tablo 1.Demografik Ozelliklere iliskin Istatistiki Bilgiler

Demografik F % Demografik F %
Ozellikler Ozellikler
Ci Kadin 166 46,1 Gise 109 | 30,3
nsiyet Erkek 194 53,9 Operasyon 79 21,9
25 yas alt1 23 6,4 Bireysel satig 65 18,1
25-29 yas 106 29,4 Calisilan Kobi 48 13,3
30-34 70 19,4 Birim Ticari satig 19 53
Yas 35-39 74 20,6 Dis (Saha) Satis 20 5,6
40-44 52 14,4 Tarimsal 9 25
45-49 22 6,1 Diger 11 3,1
50 yas lzeri 13 3,6 Memur 55 15,3
Medeni Evli 184 51,1 ServisGor/GigeGor./Banko gor 77 214
Durum Bekar 172 47,8 Operasyon Gor. 52 14,4
Cevapsiz 4 1,1 Gise Yetkilisi/Sef 26 72
Lise 12 3,3 Miisteri  T/Satis  Dns./Portfoy | 61 16,9
Yon.
Egitim On Lisans 45 125 Kurumdaki Yetkili Yard/Yetkili 16 44
Durumu Lisans 240 66,7 Pozisyonu Uzman yard./Uzman 18 5,0
Yiiksek Lisans 59 16,4 Yonetmen yard./Y 6netmen 29 8,1
Doktora 3 0,8 Miidiir yard./Miidiir 14 3,9
Cevapsiz 1 0,3 Diger 12 33
1 yildan az 43 11,9 Banka Kamu 159 | 442
1-5 y1l arasi 107 29,7 Miilkiyeti Ozel 201 55,8
Toplam s | 6-10 yil arasi 98 27,2 Yoneticilik Evet 86 | 239
Tecriibesi 11-15 yil aras1 58 16,1 Gorevi Hayir 274 | 76,1
16-20 yil aras1 33 9,2
20 yildan fazla 17 47
Cevapsiz 4 1,2

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin %46,1°1 kadin; %53,9’u erkek ve arastirmaya katilan
calisanlarin agirlikli olarak 25-29, 30-34 ve 35-39 yas araliklarinda oldugu; medeni durum agisindan
incelendiginde ise evli ¢alisanlarin %51,1 bekar ¢alisanlarin ise %47,8’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %66,7’sinin lisans mezunu olduklar; 1-5 ve 6-10 yillik is tecriibesine sahip olanlarin %56,9’luk bir
orana denk geldigi; c¢alisanlarin agirhikli olarak gisede (%30,3); kurumdaki pozisyonlart agisindan
degerlendirildiginde ise %21,4’liik bir oranla, agirlikli olarak servis gorevlisi/gise gorevlisi/banko goérevlisi olarak
calistiklar1 goriilmektedir. Anketin uygulandigt bankalarin miilkiyetleri incelendiginde, arastirmanin uygulandigi
bankalarin daha gok (%55,8) 6zel banka oldugu; yoneticilik gorevi agisindan ise katilimcilarin agirlikli olarak
yonetici olmadiklart (%76,1) sonucuna ulasilmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Giivenilirlik Bulgulari

Olgek giivenilirliginin dl¢iilmesinde en sik kullamlan yéntem, i¢ tutarlilik analizidir (Altunisik vd., 2007). i¢
tutarliligl 6lgmede ise sosyal bilimlerde en yaygin olarak kullanilan giivenilirlik 6lgiitlerinden biri olan Cronbach
alpha (alfa katsayis1) degeri dikkate alinmaktadir (Bonett ve Wright, 2015). Cronbach alpha degeri &l¢lim
araglarinda; maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigim1 ve maddelerin s6z konusu kavrami 6l¢iip 6lgmedigini
belirlemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Arastirma degiskenlerine ait Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’deki gibidir

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Cronbach Alpha Degerleri

Arastirma Degiskenleri Cronbach Alpha Degerleri
Ag Kurma Davranislari (27 madde) 0,965
Duygusal Zeka (16 madde) 0,945
Formallesme (5 madde) 0,940
Oznel Kariyer Basarisi (5 madde) 0,971
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Cronbach Alpha degerinin 0,7 ya da 0,8 olmas1 genellikle yeterli bulunmaktadir. Bu degerin 0,8’den yiiksek
olmasi ¢ok iyi bir diizeye isaret etmektedir (Ursachi vd., 2015). Arastirma degiskenlerinin Cronbach Alpha
degerlerinin 0,9<a <1,00 olmasi sebebiyle, bu degiskenlerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Kesfedici Faktor Analizleri

Kesfedici faktdr analizi birbiriyle iligkili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getiren istatistiksel yontemlerden biridir (Kalayci, 2009). Bu analiz tiiriinde arastirmaci, aragtirma
yaptig1 konuyla ilgili olarak herhangi bir 6ngériide bulunmadan degiskenler arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya
¢ikarmaktadir (Altunigik vd., 2007; Glirbliz ve Sahin, 2016).

Arastirmamiz ¢ercevesinde belirledigimiz degiskenlerin kesfedici faktor analizine iliskin bulgular: Tablo 3’ te
gosterilmistir.

i} Tablo 3. Olgeklerin Kesfedici Faktdr Analizine iliskin Bulgular

Ag Kurma Davranis1 Olgegi Dondiiriilmiig Faktor Matrisi

Faktor Yiikleri
1 2 3 4
ic3: Sube miidiirii/Bolge miidiiriiniizle ne sikhikta 6gle yemegine gidersiniz? 0,623
Ic4: Ne siklikta baska birimlerde galisan is arkadaslarimza ugrayip hal-hatir | 0,824

sorarsiniz?
T1: Ne siklikta toplum yararina olan bir projede yer alirsiniz? 0,866
T2:Ne siklikta toplum yararina olan sosyal faaliyetlerde yer alirsiniz? 0,861

T3: Ne siklikta sivil toplum kuruluslari, dernek/ kuliip ya da benzerlerinin | 0,821
toplantilarina katilirsiniz?
P1: Ne siklikta profesyonel anlamda seminer ya da bir ¢alistayda aktif olarak | 0,759
yer alirsiniz?
P6: Ne siklikta profesyonel seminerlere ve/veya ¢aligtaylara katilirsiniz? 0,718
P7: Ne siklikta konferanslara ya da ticari fuarlara katilirsiniz? 0,848
P8:Ne siklikta igletme i¢i ve dig1 toplantilara katilirsiniz? 0,809
12: Is hayatinizda, kariyerinizde size yardim olan kisilere ne siklikta tesekkiir 0,721
notu gonderirsiniz ya da onlara hediye verirsiniz?
14: Is baglantilarmizla iletisimi koparmamak adina onlara ne siklikta kart, 0,768
gazete kiipiirii, fax ya da e-mail gonderirsiniz?
15: Is arkadaslariniz digindaki insanlarla ne siklikta 6gle yemegine gikarsiniz? 0,737
S1: Isyerinizin sponsor oldugu bir agik hava etkinligine ne sikhkta katilirsimz? 0,567
S2:is arkadaslarmizla olan sosyal bulugmalara ne siklikta katilirsiniz? 0,578
S3: Is saatleri disinda ne siklikta is arkadaslarmizla ailece bulusursunuz ya da 0,550
piknige gidersiniz?
S4: Universite arkadaglarinizla ne siklikta baglanti kurarsimiz ya da 0,786
goriigiirsiiniiz?
S5: Iy arkadaslarinizla ya da miisterilerinizle ne siklikta spor faaliyetleri 0,783
gergeklestirirsiniz?
S6: Is yerinizde ne siklikta spordan konusursunuz? 0,824
S7: Ne siklikta is yerinizin sosyal bir faaliyetine katilirsiniz? 0,780
P2: Ne siklikta konugma yapmak iizere gelen davetleri kabul edersiniz? 0,721
P3: Ne siklikta bir gazete, dergi ya da tv programina yorumcu olarak 0,865
katilirsiniz?
P4: Ne siklikta bir topluluga/gruba kurs ya da ders verirsiniz? 0,860
P5: Ne siklikta kurum gazetesi, profesyonel bir dergi ve/veya sektorel (ticari) 0,869
bir yayinda makale yayinlarsiniz?
11: Is baglantilarimizi iletisimi koparmamak adina ne siklikta ararsiniz? 0,639
13: Insanlara ne siklikta kartvizitinizi verirsiniz? 0,769
Ic1: Dikkatleri {izerinize cekecek bir gorevi ne siklikta kabul edersiniz? 0,698
I¢2: Ne siklikta dikkatleri {izerinize gekecek bir is ekibinde ya da komitede yer 0,608
alirsimz?
KMO=0,944; Toplam A¢iklanan Varyans= % 77,306 Barlett Kiiresellik Testi Ki-Kare =10904,203; Serbestlik derecesi (df)=
351; p= 0,000 Temel bilesenler analizi yapilmustir.

Duygusal Zeka Anketi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

5-Arkadaglarimin duygularini, onlarin davranislarindan her zaman anlarim 0,832
6-Baskalarinin duygularini anlama konusunda iyi bir gézlemciyimdir 0,895
7-Baskalarinin duygulari ve hislerine kars1 duyarliyimdir. 0,898
8-Cevremdeki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyimdir. 0,869
9-Her zaman kendime hedefler koyarim ve onlara ulagsmak i¢in elimden 0,827

gelenin en iyisini yapmaya caligirim.
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10- Kendimi her zaman isimin ehli bir kisi olarak goriirim 0,837
11- Kendi kendimi motive edebilen biriyimdir. 0,822
12-Kendimi her zaman yapabilecegimin en iyisini yapmak igin 0,793
cesaretlendiririm.
13-Ofkemi kontrol edebilir ve zorluklarin iistesinden rasyonel bir sekilde 0,709
gelebilirim.
14-Duygularimi kontrol etmede oldukga becerikliyimdir. 0,798
15-Cok kizgin oldugum zamanlar ¢abucak sakinlesebilirim. 0,806
16-Duygularimi kontrol etme konusunda oldukea iyiyimdir 0,795
1-Neden bazi duygulara sahip oldugumun ¢ogunlukla farkindayimdir. 0,805

2- Duygularimi anlama konusunda iyiyimdir 0,770

3- Hislerimin oldukg¢a farkindayim. 0,784

4- Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim 0,777

KMO= 0,920; Toplam A¢iklanan Varyans= % 83,100 Barlett Kiiresellik Testi Ki-Kare = 5603,013 ; serbestlik derecesi (df)=
120; p= 0,000 Temel bilesenler analizi yapilmistir.

Formallesme Anketi Faktor Matrisi (Component Matrix)
1-Isimle ilgili hedefler ve amaglar agik bir bigimde yazili olarak belirtilmistir. | 0,909

2-Isimle ilgili sorumluluklarim agik bir bicimde yazili olarak belirtilmistir. 0,930
3-Bu isletmede performans degerlendirmesi yazil standartlar {izerinden 0,922
yapilir.

4-Isimde bana rehberlik eden plan, program ve is tanimlar1 yazili olarak 0,903
bulunmaktadir.

5-Gorevlerim, yetkilerim ve sorumluluklarim; politikalar, prosediirler ve is 0,832

tanimlari i¢erisinde yazili olarak belirtilmistir.
KMO=0,882; Toplam A¢iklanan Varyans= % 80,982 Barlett Kiiresellik Testi Ki-Kare = 1683,249 ; serbestlik derecesi (df)=10;
p= 0,000 Temel bilesenler analizi yapilmistir.

Oznel Kariyer Basaris1 Faktor Matrisi (Component Matrix)

1-Kariyerimde elde ettigim basarilarimdan memnunum. 0,936
2-Tiim kariyer hedeflerim diisiiniildiigiinde kariyerimdeki ilerlemelerden 0,964
memnunum.

3-Maddi kazanimlarima iligskin hedeflerim digtiniildiigiinde kariyerimdeki 0,948
ilerlemelerden memnunum.

4-Atama ve/veya terfi hedeflerim diigiiniildiigiinde kariyerimdeki 0,942
ilerlemelerden memnunum.

5-Yeni beceriler gelistirme hedeflerim diisiiniildigiinde kariyerimdeki 0,948

ilerlemelerden memnunum
KMO=0,906; Toplam A¢iklanan Varyans= % 89,745 Barlett Kiiresellik Testi Ki-Kare =2464,139 ; serbestlik derecesi (df)= 10;
p= 0,000 Temel bilesenler analizi yapilmistir.

Faktor analizinin ilk asamasinda verilerin faktor analizi ig¢in uygun olup olmadig1 korelasyon matrisi, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett testi ile anlagilmaktadir (Kalayci, 2009). KMO testi drneklem yeterliligini
ya da bagka bir ifadeyle 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunu Slgen bir testtir. 0,60 ve iizerinde olan KMO
degerleri 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu ifade etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo3‘te
ag kurma davranigi Olgegi icin KMO degerinin 0,944; duygusal zeka olgegi icin KMO degerinin 0,920;
formallesme 6lcegi icin KMO degerinin 0,882 ve 6znel kariyer basarist 6lgegi icin KMO degerinin 0,906 oldugu
goriilmektedir. Cokluk vd. (2012)’e gore KMO degerinin; 0,60-0,70 olmasi zayif; 0,70-0,80 olmast orta; 0,80-0,90
olmasi iyi ve 0,90 iizerinde olmasi ¢ok iyi bir diizeye isaret etmektedir (Cokluk vd., 2012). Bu baglamda
arastirmada kullanilan veri setinin faktdr analizi i¢in yeterli biiylikliikte oldugu ifade edilebilir.

Bartlett Kiiresellik testinde ise korelasyon matrisinde yer alan tiim korelasyonlarin genel anlamliliklar:
Olglilmektedir (Altunisik vd., 2007). Bartlett Kiiresellik Test sonucunun p<0,05 olmasi, degiskenler arasi iligkilerin
olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu ifade
etmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016). Tablo 3’te yer alan Ki-Kare degerine iliskin anlamlilik degeri p=0,00<0,05
oldugundan degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢cin anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore bir maddenin faktor yiikiiniin minimum 0.32 olmas1 gerekmektedir.
Arastirmada kullanilan degiskenlerin faktor yiikleri 0,5’in iizerinde yer almaktadir. Bu baglamda ag kurma
davranislar1 6lgegine iliskin maddelerin faktor yiikleri degerleri 0,550-0,869 arasinda; duygusal zeka dlgegine
iliskin maddelerin faktor yiikleri degerleri 0,709-0,898 arasinda; formallesme dl¢egi maddelerinin faktor yiikleri
ise 0,832-0,930 arasinda ve son olarak 6znel kariyer basaris1 faktor yiikleri 0,936-0,964 arasindadir. Tablo 3
incelendiginde ag kurma davranislari i¢in bazi maddelerin beklenen faktdrlere yiiklenmedigi bu nedenle de elde
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edilen kesfedici faktor analizi sonuclarinin alan yazina paralellik gostermedigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ana
modelimiz olan ag kurma davranigi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligki ile duygusal zeka ve formallesmenin
bu iliskideki diizenleyici rolii arastirtlirken, ag kurma davraniglart 6lgeginin ortalamasi alimmistir. Bu nedenle
faktor yiiklerinin alan yazina uygun bir sekilde ilgili faktorlere yiiklenmemesi ¢aligmanin temel sonuglarini
etkilemeyecektir.

Wong ve Law (2002) 6lcegi incelendiginde duygusal zekanin 4 boyut ve 16 maddeden olustugu goriilmektedir.
Arastirmamiz kapsaminda gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyans
tablosuna gore de, duygusal zeka 4 boyuttan olusmakta ve alan yazina paralellik gostermektedir. Ozdegerleri 1°den
biiyiik olan bu boyutlarin toplam varyansi agiklama orant ise %83,100’djiir.

Podsakoff ve MacKenzie (1994) ‘nin gelistirmis olduklari formallesme 6lcegi tek boyut ve 6 maddeden
olugmaktadir. Ancak “Isimle ilgili beni yonlendirecek ve bana rehberlik edecek yazili kurallar bulunmamaktadir”
ifadesi, hem Cronbach Alpha degerinin diigiik olmas1 hem de faktor analizi sonuglarinda farkli faktore yiiklenmesi
sebebiyle 6l¢ek maddeleri arasindan ¢ikarilmistir. Geriye kalan bes madde ise Podsakoff ve MacKenzie (1994)’nin
gelistirmis oldugu 6lcekle paralellik gostermektedir.

Tablo 3’te gosterilen faktdr matrisi sonuglarina gore 6znel kariyer basarisi tek bir faktore yiiklenmistir.
Kesfedici faktor analizi sonuglarinin Greenhaus vd (1990) tarafindan gelistirilen tek boyutlu 6lgekle tutarli oldugu
sOylenebilir.

Faktor analizi sonuglar1 baglaminda Olgeklerin toplam agikladigi varyans degerleri incelendiginde bu
degerlerin %60’tan biiyiik oldugu gézlemlenmektedir. Bu baglamda s6z konusu degiskenlerin iyi 6l¢iildiigii ifade
edilebilir (Blyiikoztiirk, 2002).

Korelasyon Analizi
Degiskenler arasi iligkinin yoniinii ve giiciinii/siddetini 6lgmek i¢in kullanilan korelasyon analizinin sonuglar

Tablo 4’te gosterilmektedir.
Tablo 4.Korelasyon Katsayilart

1 2 3 4
Ag Kurma Davranisi 1
Duygusal Zeka ,202%* 1
Formallesme ,045 ,503** 1
Oznel Kariyer Basarisi 241%* ,559** ,668** 1

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (¢ift kuyruklu).

Korelasyon analizi sonuglarina gére formallesme ve ag kurma davranisi arasinda anlamli bir iligki olmamakla
birlikte, diger degiskenler arasi iligkilerin istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir.
Giirbiiz ve Sahin (2016)’ e gore ag kurma davranislari ile 6znel kariyer basarisi arasinda iligki 0,0-0,3 arasinda
oldugundan bu iki degisken arasindaki iliskinin zayif oldugu ifade edilebilir.

Hipotez Testleri

Ag Kurma Davramsinin Oznel Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi degerlendirmeye izin veren bir dizi
istatistiksel teknigi ifade eder (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu baglamda H1 hipotezinin test edilmesi siirecinde
basit regresyon analizinden faydalanilmistir.

H1: Ag kurma davranisinin 6znel kariyer basarisi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5.Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
1 B Std. Hata Beta T p degeri
(Sabit) 2,477 ,160 15,479 ,000
Ag Kurma Dav. ,234 ,050 241 4,698 ,000
Bagiml degisken: Oznel kariyer basarisi, Bagimsiz Degisken: Ag Kurma Davranist
R:,241 ; R?:,058; Diizeltilmis R? ,055

Tablo 5’¢ gore R degeri 0,241°dir. Bu deger, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer bagarisi arasindaki iligkinin
0,241’e tekabiil ettigini gostermektedir. S6z konusu tabloda yer alan R? degerine (0,058) gore ise 6znel kariyer
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basarisindaki degisimin %5,8’1 ag kurma davranisi tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 5’te ayrica p degerinin 0,000
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmaktadir (p<0,05 olmasi sebebiyle).

Bu bilgiler dogrultusunda ag kurma davraniginin 6znel kariyer basarisi iizerinde diigiik fakat anlamli bir etkisi
oldugu sdylenebilir. Bu gerekgeyle “H1: Ag kurma davraniginin 6znel kariyer basarisi {izerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.

Ag Kurma Davramslar ile Oznel Kariyer Basaris1 Arasindaki iliskide Duygusal Zekanin Diizenleyici
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

H2: Duygusal zeka, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarist arasindaki iliskiyi diizenler.
S6z konusu hipotezi test etmek ve diizenleyicilik iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6.Coklu Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standardize Edilmemis Standardize Katsayilar
Katsayilar
1 B Std. Beta T p degeri
Hata
(Sabit) 3,157 ,044 71,034 ,000
Zscore (ag kurma dav. ort.) ,028 ,054 ,028 527 ,599
Zscore (duygusal zeka ort.) ,522 ,045 ,509 11,576 ,000
Moderator (duygusal zeka) ,149 ,042 ,189 3,555 ,000
Bagimli degisken: Oznel kariyer basaris1, Bagimsiz Degisken: Ag Kurma Davranisi, Diizenleyici Degisken: Duygusal Zeka
R: ,594; R?: ,353; Diizeltilmis R?: ,347

Bagimh degisken: Oznel kariyer basarisi, p=0,05 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

Tablo 6’daki sonuglar degerlendirildiginde ag kurma davranisi, duygusal zekd ve Oznel kariyer basarisi
arasindaki ¢oklu iliskiyi gdsteren R degeri %59,4’tiir. R? degeri ise 6znel kariyer basarisindaki degisimin %
35,4’lik kisminin ag kurma davranisi ve duygusal zeka tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.

Bu sonuglarin Tablo 6°da yer alan basit regresyon analizi sonuglarina gore R, R? ve Diizeltilmis R? degerlerinin
(iliskinin siddeti ve agiklayiciliklarinin giici bakimindan), ¢ok daha iyi oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda bireyin
duygusal zekasmin yiiksek olmasimin, ag kurma davramisi ile o6znel kariyer basarisi arasindaki iliskiyi
arttirdig1/giiclendirdigi yorumu yapilabilir. S6z konusu tabloda p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05 olmasi
sebebiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da ayrica duygusal zekdnin diizenleyici
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000; p<0,05 olmas1 sebebiyle). Bu dogrultuda
duygusal zekd diizenleyici degiskeninin ag kurma davramisi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iliskide
diizenleyici bir rol oynadigi sdylenebilir.

Ag Kurma Davramslan ile Oznel Kariyer Basaris1 Arasindaki iliskide Formallesmenin Diizenleyici
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

H3: Formallesme, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligskiyi diizenler.

H3 hipotezini test etmek ve diizenleyicilik iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir:

Tablo 7. Coklu Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standardize Edilmemis Standardize Katsayilar
Katsayilar
1 B Std. Beta T p degeri
Hata
(Sabit) 3,169 ,039 81,513 ,000
Zscore (ag dav.ort.) ,061 ,049 ,060 1,249 ,212
Zscore ,624 ,044 ,609 14,282 ,000
(formallesme ort.)
Moderator 122 ,043 ,149 2,812 ,005
(formallegme)
Bagimli degisken: Oznel kariyer basarisi, Bagimsiz Degisken: Ag Kurma Davranisi, Diizenleyici Degisken: Formallesme
R:,707; R?: ,500; Diizeltilmig R% ,496

Bagimh degisken: Oznel kariyer basarisip=0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 7°de yer alan sonuglar degerlendirildiginde ag kurma davranisi, formallesme ve 6znel kariyer basarisi
arasindaki ¢oklu iliskiyi gosteren R degerinin 0.707 oldugu goriilmektedir. S6z konusu tabloda yer alan R?
degerinin ise Oznel kariyer basarisindaki degisimin %50°lik kismmin ag kurma davranist ve formallesme
tarafindan aciklandigini ifade etmektedir.

Tablo 5°te yer alan basit regresyon analizi sonuglari ile karsilastirildiginda R, R? ve Diizeltilmis R? degerlerinin
(iliskinin siddeti ve aciklayiciliklarinin giicti bakimindan), ¢cok daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda
orgiitiin formallesme diizeyinin yiiksek olmasi, banka ¢aligsanlarinin ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi
arasindaki iligkisini 6nemli 6l¢iide arttirdigi/giiglendirdigi yorumu yapilabilir.

Tablo 7°de p degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p<0,05 oldugu i¢in modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica ilgili tabloda formallesmenin diizenleyici etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,005; p<0,05 olmasi sebebiyle) bu dogrultuda formallesme diizenleyici
degiskeninin ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici rolii oldugu
sOylenebilir.

Bu bilgiler 1s18inda “H3: Formallesme, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iliskiyi
diizenler” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin Hipotez Sonuclari

Gergeklestirilen analizler sonucunda ag kurma davranisinin 6znel kariyer basarisi iizerinde pozitif yonde etkisi
olduguna yonelik H1 hipotezi; ayrica duygusal zekanin ve formallesmenin, ag kurma davranisi ile 6znel kariyer
basaris1 arasindaki iliskiyi diizenlediklerine dair H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada ag kurma davranislari ile 6znel kariyer basarist arasindaki iliskide formallesme ve duygusal
zekanin diizenleyici rolii arastirilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle ag kurma davraniglarinin ve alt boyutlarinin 6znel
kariyer basarisi iizerindeki etkisi, sonrasinda ise diizenleyici degiskenlerin bu iliskide herhangi bir rolii olup
olmadigi arastirilmus, hipotezler de bu iligkileri test etmek amacryla gelistirilmistir.

Ag kurma davraniglari ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligskinin varlif1 ¢ok cesitli arastirmalarla ortaya
konmus (Langford, 2000; Bozionelos, 2003; Forret ve Dougherty, 2004; Wolff ve Moser, 2009; Blickle vd., 2009)
ve hatta bazi aragtirmalara gore ag kurma davranisi, bir ¢esit kariyer yonetim stratejisi olarak bile adlandirilmigtir
(Forret ve Dougherty, 2001). Her ne kadar ag kurma davranisi ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iligkinin varligt
pek ¢ok arastirmayla ortaya konulmus olsa da arastirmamizda s6z konusu iligkinin Tablo 5’te goriildigi lizere
anlaml fakat zayif ¢iktigr (R:0,241) modelin agiklayicih@min da yine diisiik oldugu (R?:0,058) goriilmiistiir. Bu
durumun gerekgeleri soyle ifade edilebilir:

e Kariyer basarisi degiskenini etkileyen bir¢ok faktoriin s6z konusu olmasi (Ng vd., 2005) sebebiyle
spesifik bir davranis 6zelligi olan ag kurma davranisi 6znel kariyer basarisi lizerindeki etkiyi agiklamada
yeterli olmayabilir.

e Arastirmada uygulanan 6l¢ek (Forret ve Dougherty, 2001) daha ¢ok Bati kiiltiiriine uygun bir sekilde
tasarlanmig ve bireyci bir yaklagim sergileyen bir kiiltiir igerisinde olusturulup gelistirilmistir. Bu nedenle
de ozellikle Tiirk toplumu gibi glic mesafesinin yiiksek oldugu kollektivist toplumlarda, bireylerin ag
kurma davranigina yaklasimlari farkli olabilir. Bu durum da ag kurma rahathigin etkileyebilir.

e Ag kurma davraniglari 6lgeginin 20 sene once gelistirilmis olmasi ve son 20 yilda hem sosyal diizende
hem de is diinyasinda bireylerin sosyallesme, iliski kurma ve gelistirme, goriiniirliiliiklerini arttirma ve
cesitli profesyonel ya da toplumsal faaliyetlere katilma siireci biiyiik bir degisim yasamistir. Bu nedenlerle
de Forret ve Dougherty (2001)’nin gelistirdikleri 6l¢ek sosyallesmenin son donemde gelistirmis oldugu
yeni boyutlar1 dikkate almadigindan ag kurma davramslarin1 6lgmede yetersiz kalmis olabilir.

e Arastirmamizda duygusal zeka ve formallesmenin diizenleyicilik etkisinin arastirilma siirecinde ag kurma
davranis1 ve 6znel kariyer basarist arasindaki etkinin ortaya kondugu dogrusal regresyon analizi (Tablo
5) ile diizenleyici degiskenlerin incelendigi analiz sonuglar1 karsilastirildiginda (Tablo 6 ve Tablo 7) R
ve R? degerinde 6nemli dlgiide bir artis oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum da ag kurma davranisinin
Oznel kariyer basarisini etkileme siirecinde cesitli diizenleyici degiskenlerin varliginin bu iligkinin
siddetini arttirabilecegi seklinde yorumlanabilir.

e Bu calismada, Forret ve Dougherty (2001) tarafindan gelistirilen ag kurma davranislar1 6lgegine sadik
kalmamiz sebebiyle orgiit i¢i ve Orgiit disi ag kurma davranislar1 seklinde bir ayrima gidilmemistir.
Podolny ve Baron (1997) ile Wolff ve Moser (2009)’e gore orgiit disinda gergeklestirilen ag kurma
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davranislari, orgiit icinde gergeklestirilen ag kurma davranislarina oranla daha diisiik diizeyde 6znel
kariyer bagarisina neden olmakta ve hatta Oznel kariyer basarisimi olumsuz olarak bile
etkileyebilmektedir.

Ag Kurma Davramsinin Oznel Kariyer Basarisi Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekdnm ve
Formallesmenin Diizenleyici Rolii

Aragtirmamizda duygusal zekanin, ag kurma davranglart ile 6znel kariyer bagarisi arasindaki diizenleyicilik
etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen istatistiksel analizler sonucunda diizenleyicilik iligkisinin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmus ve R=0, 594; R? degeri ise 0,353 seklinde bulunmustur. Ag kurma davranislarinin
Oznel kariyer basaris1 lizerindeki etkisinin incelendigi dogrusal regresyon analizleri sonuglarina gore (Tablo 5);
duygusal zekanin diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmesinin, iliskinin giicii ve agiklayiciligini arttirdigi
gozlemlenmektedir (Tablo 6). Bu sonuca bagl olarak bireylerdeki duygusal zekd yogunlugunun, ag kurma
davraniglarin1 daha biiyiik bir farkindalik, beceri ve bilingle gerceklestirmelerine bu durumun da daha yiiksek
oranda 6znel kariyer bagarisina ulagilmasina olanak sagladigi sdylenebilir.

Tablo 5 incelendiginde ag kurma davranisi ile kariyer basarisi arasindaki iliskinin R=0,241 ve modelin
aciklayiciligmin R% 0,058 oldugu gdzlemlenmektedir. Tablo 7°de ise formallesmenin diizenleyici bir degisken
olarak analize dahil edilmesiyle R=0,707; R%0,500 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
formallesme diizeyi yiiksek orgiitlerde ag kurma davranisinin daha yiiksek miktarda 6znel kariyer basarisina
olanak sagladig1 sdylenebilir.

Tablo 7 (R:0,707; R%0,500) ile Tablo 6 (R: 0,594, R?:0,353) degerleri karsilastirildiginda formallesmenin
duygusal zekadya oranla ¢ok daha yiiksek miktarda 6znel kariyer basarisina olanak sagladigi ve modelin
aciklayiciliginin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedenleri soyle izah edilebilir:

Orgiitteki tiim isleyislerin kurallar aracihigiyla yapildigi, catismalarin az, koordinasyonun yiiksek oldugu
belirgin bir ortamda, calisanlar orgiit icerisindeki rollerini net bir sekilde anlamakta; gorev, yetki, roller, is
tanimlar1 vb unsurlardaki ac¢iklik, ¢alisanlarin ag kurma davranisini daha rahat bir sekilde gergeklestirmelerine
olanak saglamaktadir. Bu davraniglar da daha yiiksek miktarda 6znel kariyer basaris1 ¢iktist elde edilmesine ortam
yaratabilir. Ayrica Orgiit yapisi unsurlarinin tiim orgiit calisanlarini etkiledigi (etkilenen herkesin ayni davranisi
gostermesi beklenmese de) oysaki duygusal zekanin bireysel bir 6zellik olmasi sebebiyle bu 6zellige sahip
bireyleri etkilemesi sebebiyle, orgiitiin formallesme diizeyinin yiiksek olmasinin ag kurma davranigini etkileyerek
daha yiiksek diizeyde 6znel kariyer basarisina olanak saglayabilecegi sdylenebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ag kurma davranislar1 konusunun ortaya ¢ikist ve popiilerlesmesi ilk olarak Bati kiiltiirlerinde s6z konusu
olmustur. Fakat {ilkemizde bu konuda sinirli sayida ¢aligmanin olmasi, bu konunun kiiltiirel baglamdaki etkilerini
anlamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle iilkemizde ag kurma davraniglari konusuyla ilgili yeni aragtirmalara
ihtiya¢ vardir. Ag kurma davranislari konusunun baska kiiltiirlerde arastirilmasi, etkilerinin ve 6neminin ortaya
konmast hem teorik altyapiya katki saglayacak hem de kiiltiirler aras1 kargilagtirmaya olanak saglayacaktir.

Calismamizda ag kurma davraniglart bankacilik sektoriinde incelenmis ve ¢aliganlarin 6znel kariyer bagarist,
duygusal zeka diizeyleri ve ¢alistiklar1 kurumlarin formallesme diizeyleri gibi konulara odaklanilmistir. Ag kurma
davranisini gesitli degiskenlerle iligkilendiren bu vb g¢aligmalar baska sektorlerde (ozellikle de ¢aliganlarin
inisiyatif alma diizeylerinin yiiksek oldugu sektorler) de uygulanabilir ve baska bireysel, orgiitsel ya da ¢evresel
unsurlarin ag kurma davranisi ile iliskileri, etkileri, dnciilleri ya da ardillart arastirilabilir ve elde edilen sonuglarla
alan yazina 6nemli katkilar saglanabilir.

Bu c¢alismada kariyer basarisi unsurlarindan siibjektif (6znel) kariyer basarisina odaklanilmistir. Gelecekteki
arastirmalarda objektif kariyer bagarisi unsurlar1 da (iicret, terfi ve statii) modele dahil edilip sonuglar bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ayrica bundan sonraki arastirmalarda orgiit i¢i-orgiit dis1 ag davranislar ya da kariyer temelli
ya da topluluk temelli ag kurma davranisi ¢esitlerine bagl olarak ¢alismalar yapilabilir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Ag kurma davraniglarinin gergeklestirilmeleri siirecinde ¢alisanlara oldugu kadar yoneticilere de ¢ok dnemli
gorevler diismektedir. Hem c¢alisanlarin is ve kariyer ¢iktilari, hem de orgiit basarist i¢in yoneticilerin bu tiir
davraniglar tegvik etmesi ve orgiit politikalarinin da bu tiir davranislara firsat vermesi 6nemlidir.

Ag kurma davranig1 yalnizca uzun vadeli ¢iktilar elde edilmesini degil ayrica kisa vadeli bilgi, kaynak vb
unsurlara ulasilmasini da kolaylastirabilir. Ag kurma davraniginin (6rgiit i¢i ya da orgiit dis1) gerceklestirildigi
kisiler aracilifiyla elde edilen bilgiler, hem bireylerin islerini daha iyi yapmalarina olanak tanir hem de 6rgiitteki
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diger bireylerle de paylasilabilmesi durumunda orgiit basarisina katkida bulunur. Bu gerekgelerle bireylerin ag
kurma davranislar1 desteklenebilir, bu tiir davraniglarin yayginlagmasi icin tesvik programlar1 kullanilabilir ve
bireylerin elde ettigi bilgiler bu dogrultuda paylasilabilir. A§ kurma davranisinin desteklendigi oOrgiitlerde
calisanlar kendilerini 6nemli ve degerli hisseder bu durum daha yiiksek kariyer ¢iktilarina olanak saglayabilir. Ag
kurma davraniginin saglayabilecegi faydalar konusunda farkindaliklar1 olan ¢alisanlar ise bu hedeflere ulagmak
icin orgiitlerinde daha aktif gorevler iistlenebilir, orgiit igindeki gdriiniirliiklerini arttirabilirler.

Arastirma Adana Bolgesinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan 360 adet katilimcidan saglanan
veri ile gergeklesmistir. Arastirmanin beraberinde getirdigi bazi sinirliliklar s6z konusudur. Bunlar 6ncelikle
arastirma sonuglarinin veri toplama zamani ve veri toplama alani ile sinirli olmasi1 ve zaman periyodu olarak
kesitsel zaman araliginda verilerin toplanmasidir. Bunlarin yani sira arastirmanin kesitsel bir arastirma olmasi
sebebiyle nedensellik ile ilgili giiglii sonuglarin alinmasinin 6niinde bazi engeller s6z konusudur. Nedensellik
iligkisinin netlestirilmesi amaciyla yeni ¢alismalarda boylamsal ¢aligmalara basvurulmasi bu sorunun ¢éziimiine
6nemli katkilarda bulunabilir.

Arastirma modelinin olusturulma siirecinde kuramsal bilgilerden destek alimmustir fakat s6z konusu model
heniiz bagka bir arastirmada kullanilmamigtir. Bu nedenle modelin, deneysel olarak tekrarlanma ihtiyaci soz
konusudur. Bu gerekgelerle arastirma sonuglarinin belirlenen 6rneklemle sinirli oldugu sdylenebilir. Ek olarak
arastirmada incelenen degiskenler; uygulanan Sl¢iim araglarinin giivenilirlik ve gegerlik boyutlariyla sinirlidir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarin tamamen deneysel temellere oturtulamamasindan kaynaklanan
sinirlilik, bu ¢aligma kapsaminda da gegerlidir.

Son olarak arastirmada kullanilan 6l¢ekler farkli bir kiiltiirde gelistirilmistir. Bu nedenle 6lgegin Tiirk kiiltiirii
ile uyum sorunu séz konusu olabilir. Ayrica ag kurma davranisi 6lgeginin 20 sene 6nce hazirlanmis olmasi
ozellikle de son 20 yilda diinya genelinde yasanan kiiresel ve teknolojik gelisimi yakalayamamasi durumuna neden
olabilir. Bunedenle aragtirmanin diger bir simirliligt da kullanilan 6lgek ve bu dlgegin yarattigi problemler ile ilgili
olabilir.
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