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Oz

Gastronomik unsurlar destinasyonlarin tercih edilmesini ve destinasyona bagliligi etkileme gticiine
sahiptir. Gastronomi turizmi ise yerel mutfaklarin gastronomik kimligini canlandirmakta ve seyahat
edenlere yemek tarihi, geleneksel yemek tarifleri, yemek gérgii kurallari ile baglantili otantik bir
kiiltiirel deneyim sunmaktadir. Bu deneyimi edinmek isteyenlerin sayisi ise stirekli artmakta ve
gastronomi turlarina ilgi ¢ogalmaktadir. Bu nedenle arastirmanin amaci gastronomi turlarindan
memnun kalan tiiketicilerin deneyimlerinin incelenmesiyle memnuniyetlerini olusturan unsurlarin
ortaya c¢ikarilmasidir. Bu amaca yénelik olarak arastirmanin verilerini TripAdvisor seyahat
uygulamasindaki 2022 yilinda ilan edilen en iyiler kategorisinde yer alan en yiiksek puanli gastronomi
turlarina ait ¢evrimici konuk degerlendirmeleri olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin veri
toplama yéntemi dokiiman incelemesi ve verilerin analizinde de icerik analizi kullaniimistir.
Gastronomi turlarinda memnuniyeti etkileyen unsurlar olarak yiyecek ve icecekler, rehber ve tur
hizmetleri ana temalari altinda olustugu gériilmektedir. Ayrica arastirmanin sonunda gastronomi
turlarinin organizasyonuna ve bu turlardaki rehberlik hizmetlerine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Gastronomi Turlari, Gastronomi Rehberligi, Gastronomi
Turisti, Memnuniyet

Determining the Attributes of Gastronomic Tour Satisfaction
Abstract

Gastronomic attributes have the power to affect destination preferences and loyalty to them.
Gastronomy tourism revives the gastronomic identity of local cuisines and offers travelers an authentic
cultural experience that is connected with food history, traditional recipes, and food etiquette. The
number of people who want to have this experience is constantly make and interest in gastronomy
tours is also increasing. For this reason, the aim of this study was to reveal the attributes that make
up their satisfaction by examining the experiences of consumers who are satisfied with gastronomic
tours. For this purpose, the study data was consisted of online guest reviews of the highest-rated
gastronomy tours in the category of the best announced in 2022 in the TripAdvisor travel application.
In this context, the study design was qualitative, the data collection method was document review,
and content analysis was used to analyze the data. Food and beverages, as well as guides and tour
services, were the main themes that affect satisfaction in gastronomic tours. In addition, at the end
of the study, suggestions were made regarding the organization of gastronomy tours and the
guidance services on these tours.

Keywords: Gastronomic Tourism, Gastronomic Tours, Gastronomic Guidance, Gastronomy Tourists,
Satisfaction
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Gastronomi Turlarinda Memnuniyet Yaratan Unsurlar

GIRIS

Gastronomi turizmi, hem yerel mutfaklarin gastronomik kimligini canlandirmada
kritik bir rol oynamakta hem de turistlere yemek tarihi, geleneksel yemek tarifleri,
yemek gorgli kurallar1 veya ritiiellerle baglantili otantik bir kiiltiirel deneyim
saglamaktadir (Kim, 2022). Ciinkii yemek kendi basina gesitli bicimlerde 6nemli bir
turistik cazibe merkezi olarak ziyaretci deneyimini gelistirir veya bizzat kendisi
deneyim merkezidir. Ayni zamanda turist karar verme ve memnuniyetinde, turizm
drtinleri ve yer tanitim stratejilerinde de nemli bir rol tistlenmektedir (Henderson,
2009). Gastronomi, agikca seyahat deneyiminin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul
edilebilmektedir (Sanchez-Cafiizares & Lopez-Guzman, 2012). Ayrica gastronomi,
turistler i¢in kiiltiirel mirasin onemli bir bilesenidir. Bu nedenle mutfak zevkleri,
destinasyon se¢imini belirleyen motivasyonlar haline gelmekte (Cohen & Avieli, 2004)
ve ayn1 zamanda seyahat deneyiminde turist memnuniyetinin bilesimi icin temel bir
degisken olmaktadir (Martin, Roman, Guzman & Moral-Cuadra, 2020). Bununla
beraber gastronomi turizmi deneyiminden alinan zevk, memnuniyeti énemli 6lciide
etkilemektedir (Kesgin, Onal, Kazkondu & Uysal, 2022). Bundan dolay1 gastronomi
turizmi, turizm arastirmalari i¢in ana arastirma konularindan biri olmaya baglamistir
(Ellis, Park, Kim & Yeoman, 2018).

Turizm ve turizm ile ilgili alanlarda 30 yil1 agkin stiredir gida ve yiyecek igecek ile ilgili
calismalar yiriitiilmektedir (Okumus, 2020). Gastronomi turizmi arastirmalar: kiiltiir
ve turizm odakli gastronomi ¢alismalari ile yiyecek igecek tiretimi odakli gastronomi
calismalar1 olarak ¢ogunlukla iki merkezde toplanmakla (Bayram ve Arici, 2021)
birlikte gastronomi turizmi arastirmalarinin katlanarak biiyiimesiyle gastronomi ve
turizm iligkisi farkl tematik ve disipliner bakis agilarindan da incelenmektedir (De
Jong vd., 2018). Bu durumun nedenlerinden birisi de yemek ve ilgili kiiltiirii
deneyimlemek icin seyahat eden turist sayisindaki artistir (Sio, Fraser & Fredline,
2021). Turistler hem bir insani ihtiyag olarak hem de deneyimlerinin bir parcasi olarak
ziyaret ettikleri destinasyonlarda yerel mutfaklar: deneyimlemektedirler. Bir¢ok turist
ise bilingli bir tercih ile gastronomi turlarma katilma egilimi gostermektedir.

Turistlerin gastronomi turlarmna katilmalari gastronomi ve tur kavramu ile iliskili
olarak yemek pisirme simiflari/turlar1 (Luoh, Tsaur & Lo, 2020; Suntikul, Agyeiwaah,
Huang & Pratt, 2020; Seyitoglu & Atsiz, 2022; Kokkranikal & Carabelli, 2021;
Agyeiwaah, Otoo, Suntikul & Huang, 2019), yiyecek turlar1 (Kim, 2022; Ko, Kang,
Kang & Lee, 2018; Istenic¢ & Bajec, 2021; Ko, Kang, Kang & Lee, 2018), mutfak turlar1
(Seyitoglu, 2021; Kaushal & Yadav, 2020) ve sokak yemek turlari (Rewtrakunphaiboon
& Sawangdee, 2022) olmak {iizere farkli kavramlar altinda g¢alismalarmn yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlukla belli destinasyonlar1 Giiney Avustralya
(Kim, 2022), Istanbul (Seyitoglu, 2021; Seyitoglu, 2020), Kore (Ko, Kang, Kang & Lee,
2018), Slovenya (Isteni¢ & Bajec, 2021), Delhi (Kaushal & Yadav, 2020), Tayland
(Agyeiwaah, Otoo, Suntikul & Huang, 2019) ve Bangkok (Rewtrakunphaiboon &
Sawangdee, 2022) inceledikleri goriilmektedir. Bu c¢alismada destinasyonlardan
bagimsiz olarak yemek pisirme turlari, sokak yemek turlar1 ve pazar/market turlar
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disinda kalan yiyecek/gastronomi/mutfak turlar1 katilimcilarinin bakis acilar
tizerinden incelenmistir. Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, TripAdvisor'da
alaninda en iyi olarak kabul edilen gastronomi turlarma katilan turistleri memnun
eden unsurlari tespit etmektir.

Kavramsal Cerceve
Gastronomi Turizmi

Kiiltiir turizminin alt kategorilerinden biri olan gastronomi turizmi, bir destinasyonun
kiltirtint 6grenmek igin gerekli diger unsurlar1 tamamlayan bir nis olarak giiglii bir
sekilde ortaya ¢ctkmistir (Updhyay & Sharma 2014). Gastronomi turizmi, sadece bagka
bir bolgenin yemeklerini yemeyi degil, genel yemek kiiltiiriine katilmay1 da igerir.
Boylece yiyecek tiiketimi, bir destinasyon imaji olusturmaya veya seyahati motive
etmeye yardimcr olmaktadir (Ko, Kang, Kang & Lee, 2018). Diger bir ifadeyle
gastronomi turizmi belirli bir yiyecek tiiriinii veya belirli bir bdlgenin trtiniinii
deneyimleme arzusudur (Hall & Sharples 2003). Bu nedenle seyahat esnasinda yemek,
turistlerin bir destinasyonun yerel kiiltiirtinii deneyimlemeleri i¢in 6énemli bir arag
haline gelmistir (Kivela & Crotts, 2006).

Gastronomi, mutfak veya yemek turizmi kavramlar: altinda (Sio, Fraser & Fredline,
2021) incelenen gastronomi turizmi pazar blytkligii, biiylime ve ekonomik
kalkinmaya katkisindan dolay: (Kattiyapornpong, Ditta-Apichai & Chuntamara, 2022)
¢ok sayida arastirmaya konu olmaktadir. Bir destinasyonun gastronomik unsurlarmm
kesfi ve deneyimlenmesinin en kolay yollarindan biri de gastronomi turlaridir.
Gastronomi turlar turistlerin bulmakta ve organize etmekte zorluk cekecekleri yerel
kuruluslara ve mutfak etkinliklerine erisimi artirmaya yardimc: olurlar (Ko, Kang,
Kang & Lee, 2018). Bu nedenle artan sayida destinasyonun gastronomik deneyimleri
onemli turizm pazarlama stratejilerinden biri olarak kullanmaya basladigin
gostermektedir (Sio, Fraser & Fredline, 2021).

Gastronomi Turisti

Gastronominin, turistlerin destinasyonlara iliskin deneyimlerinin olusmasinda 6nemli
bir rol oynadig1 genel kabul goren bir olgudur. Gastronomi deneyiminin olusmasinda
ise turistlerin tipleri, davranislar1 ve profilleri etkili olmaktadir. Bu baglamda
gastronomi turistlerinin kimler oldugu ve beklentilerinin neler oldugu birgok
arastirmada konu edilmistir. Bunlardan Hjalager (2004), gastronomi turistlerinin ev
sahibi destinasyondaki yiyeceklere aginalik veya yenilige yonelik tutum ve tercihlerine
gore “eglence amacli”, “celdirici”, “varolugsal” ve “deneysel” olmak {izere dort grupta
degerlendirilmesini 6nermektedir. Rekreasyonel ve oyalayici gastronomi turistlerinin,
bilinmeyen yiyeceklerden uzak duran ve tarudik restoranlarda yemek yemeyi tercih
eden riskten kaginan kisiler oldugu, varoluscu ve deneysel gastronomi turistlerinin ise
ev sahibi destinasyonda aktif olarak yeni yemek/yemek deneyimleri aradigi one
stirmektedir. Ignatov & Smith, (2006) ise yalnizca yiyecekle ilgili etkinliklere katilan
ziyaretgiler, yalmizca sarapla ilgili etkinliklere katilanlar ve her ikisine de katilanlar
olmak {izere ii¢ segment tanimlamistir. Martin, Roman, Guzman & Moral-Cuadra,
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(2020) gastronomiden son derece memnun olan ziyaretgiler (gurmeler),
gastronomiden memnun olmayanlar (gurme olmayanlar) ve gastronomiden orta
derecede memnun olan ziyaretciler olarak (aracilar) olmak iizere {ii¢ grup
belirlemislerdir. Bu arastirmaya gore, gastronomi memnuniyetinin oldukga heterojen
oldugunu, dolayisiyla yemek turizmi deneyiminin homojen olarak kabul
edilemeyecegini gostermektedir. Benzer sekilde Seyitoglu (2021) gastronomi turu
deneyiminin, bilesenleri ¢ok sayida ve cesitli oldugundan heterojen olarak
tanimlanabilecegini belirtmektedir.

Updhyay & Sharma (2014) da daha ¢ok kalite, tat, ambiyans ve pisirme yontemiyle
ilgili olanlar olarak lezzet arayanlar, yerel yemek gorgii kuralnin parcast olmak
isteyen, otantik mutfaga diiskiin yerellesme arayanlar ve mutfagin geleneklerine ve
tarihsel uygunluguna nispeten daha fazla Onem veren, tarihi baglantilar1 olan
geleneksel yemekleri tercih eden deneyim arayanlar olmak iizere ii¢ segment ortaya
cikarmistir. Chang, Kivela & Mak (2011) ise turistlerin kendi yemek kiiltiirii, yemek
deneyiminin baglamsal faktorii, yemek cesitliligi, destinasyon algisi, hizmet
kargilasmasi ve tur rehberinin performansi olmak iizere alti kategori altinda
siiflandirilan toplam 15 Ozellik belirlemistir. Ayrica rehberli sokak yemegi tur
deneyiminin yerel bir rehberin nitelikleri, algilanan gida 6zgtinliigii (otantikligi), yerel
kiiltiir, algilanan hijyen ve temizlik olmak tizere bes unsurdan olustugu goriilmektedir
(Cifci, Ats1z & Gupta, 2021).

Ko, Kang, Kang & Lee, (2018) gastronomi turlar1 hizmet 6zelliklerini yedi baslikta ele
almistir. Bunlar; yemek kiiltiirtiniin temel bilesenlerini ve lokantalarda yemek
servisini iceren “yemek servisi” olarak adlandirilmistir. Ikinci faktér “tur rehberi”
olarak adlandirilmis ve ayrica esas olarak tur rehberlerinin sahip olmasi gereken gesitli
yetenekleri tanimlayan alti degisken icermektedir. Uclincii faktdr “otantiklik” ise
turdaki yemek ve lokantalarin gergekligini dogrulayan dort degiskenden
olugsmaktadir. Dordiincii faktor olan “iiriin esnekligi”, rehberlerin katihmalar
arasinda farkli durumlara ne kadar iyi uyum sagladiginmi belirleyen ti¢ degisken
icermektedir. Besinci faktor “liriin degiskenligi” bir yemek turunda sunulan yiyecek
tiirlerinin ve konumlarmin cgesitliligine iliskin dort degiskeni kapsamaktadir. Uc
degisken igeren altinci faktor, yemek turlarinin 6grenme boyutu igin “egitimsel deger”
olarak adlandirilmistir. Yedinci ve son faktor ise iki degiskene sahip oldugu ve yerel
restoran tavsiyelerinde tur rehberlerinin giivenilirligine odaklanan “gtivenilirlik”
olarak ifade edilmistir. Gortildiigii tizere gastronomi turist deneyimini ve dolayisiyla
memnuniyetini etkileyen bir¢ok farkli unsurun oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Deneyim ve Memnuniyet

Bjork & Kauppinen-Réisanen (2017) yemek deneyiminin benzersiz ve 6zel oldugunu
ve bu nedenle oldukga 6znel bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Clinkii yiyecek
davranisi, fiziksel, sosyal ve zamansal gevrelerle ilgili degiskenlerle baglantili ¢ok
cesitli baglamsal etkiler tarafindan modiile edilmektedir (Dacremont & Sester, 2019).

Hendijani (2016) gibi arastirmacilar destinasyonun gastronomiye iliskin

memnuniyetinin kiiltiirel zenginligin mutfaga yansimasi ve yerel iireticilerden elde
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edilen driinlerin kullanimindan etkilendigini belirtmektedir. Taar, (2014) da
gastronomik deneyimi {i¢ boyutla iliskilendirmektedir; birincisi, lezzet, renk veya
doku gibi unsurlarin degerlendirildigi yemegin gortintimii; ikincisi, konumun veya
baglamin degerlendirildigi durumsal faktorler ve tiglinciisii, bilissel unsurlar veya
miisterinin kendi duygular1 gibi 6zelliklerin sunuldugu bireysel faktorler. Kauppinen-
Réaisanen, Gummerus & Lehtola, (2013) hatirlanan yeme ve yemek deneyimlerinin
benlik, yer, yemek, baglam ve zaman ile karakterize edildigini ileri stirmektedir.
Sthapit (2017) yerel spesiyaller ve gida 6zellikleri (tat), 6zgtinliik, yenilik, birliktelik ve
sosyal etkilesim, misafirperverlik ve hizmet ortami (yemek hatiralar1 dahil) gibi
unsurlarin hatirlanabilir deneyimler olusturdugunu belirtmektedir. Goriildiigii tizere
yemek deneyimi, aidiyet ve destinasyon imaj1 ile 6nemli bir iligkiye sahiptir. Olumlu
yemek deneyimlerinin destinasyon baghiligini ve imajimni artirabilecegi bilinmektedir
(Hsu & Scott, 2020).

Gastronomi Turlar

Gastronomi turlari, katilimcilarin destinasyonun kiiltiiriinii, yerel yemek kiiltiirti ve
yemek gelenekleri araciligryla deneyimledikleri bir tur acentesi tarafindan hazirlanan
bir turizm triinii olarak tanimlanmaktadir (Ko, Kang, Kang & Lee, 2018). Yiyecek ve
icecek amacgh yapilan seyahatler ve seyahat ederken yiyecek ve igecekler ile ilgili
faaliyetlerle iligskili deneyimler gastronomi turizmi olarak ifade edilmektedir
(UNWTO, 2019). Gastronomi turizminin 6nemli bir pargasi ise turlardir. Turlar
tizerine yapilan arastirmalarda yiyecek turlar: (food tours), mutfak turlari (culinary),
yemek pisirme smiflari/turlari (cooking classes), sokak yemek turlari (street food),
cift¢ci pazarlar1 (farmers’ market) ve yemek yiiriiylis turlar1 (food walking) gibi
kavramlar kullanildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismada kapsayici bir ifade olarak
gastronomi turlar1 kavram tercih edilmistir. Seyitoglu (2021) turistlerin gastronomi
turu deneyimlerine iligkin rehber, yemegin Ozellikleri, egitimsel tecriibe, otantik
deneyim, hatirlanabilir deneyim, deger/iicret, sosyallesme, giivenlik, konukseverlik,
memnuniyet olmak {izere on tema belirtmistir. Kaushal & Yadav, (2020) ise
gastronomi turlarinda kisisellestirmenin olumlu miisteri deneyiminin anahtari oldugu
belirtmektedir. Ko, Kang, Kang & Lee, (2018) Kore gastronomi turu pazarimni 6zgiinliik
arayanlar, bilgi arayanlar, rehberlik arayanlar ve en {ist diizeyde deneyim arayanlar
olmak tizere dort boliime ayirmistir.

YONTEM

Bu kesifsel calismada, turistlerin gastronomi turlarindaki memnuniyetlerini etkileyen
ozellikleri arastirmak igin nitel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Calismada
sistematik bir igerik analizi kullanilmistir. Calismanin amagclari dogrultusunda
oncelikle ham verilerin filtrelenmesi islemi gerceklestirilmis, ardindan turist ifadeleri
belirlenmistir. Son olarak, secilen temalar ve kategoriler, nitel arastirma yontemleri ve
veri analizi konusunda deneyimli iki bagimsiz kodlayici tarafindan kararlastirilmistir.
Veri toplama i¢in en ¢ok taninan web sitelerinden biri olan (Jeacle & Carter, 2011) ve
yorum sayis1 ve yorumlarmin faydaliligi agisindan kabul edilen TripAdvisor (Xiang,
Du, Ma & Fan, 2017) seyahat yorum sitesi tercih edilmistir. Veriler, 2022 y1l1 Eyliil ay1
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icerisinde turistlerin ingilizce, TripAdvisor tarafindan kullanim sikligina gore
vurgulanan gevrimici degerlendirilmelerinden toplanmustir.

TripAdvisor her yil farkli kategorilerde kullanici yorumlarina dayal olarak en iyiler
listesi ilan etmektedir. Bu calismada 2022 yilinda ilan edilen yiyecek ve icecek
kategorisindeki gezginlerin favorileri baslig1 altinda yer alan toplam 10 gastronomi
turunu (https://www.tripadvisor.com/Articles-IKMptZU6WDmY-Food_drink.html)
kapsamaktadir. Bu turlarin iki tanesi yemek pisirme turu ve bir tanesi de
alisveris/pazar turu kapsaminda oldugundan geriye kalan 7 farkli iilkeden 7 tur
incelenmistir. Bu turlara iliskin katilimcilarin tavsiye orani, turlarin toplam yorum
sayisy, turlara katilim igin belirtilen yas arali1, tur kapasitesi, ticreti ve tur stiresi gibi
bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. En Yiiksek Puanli Gastronomi Turlar: (2022)

Nu Tur ismi Tavsiye Yorum Katilimc: Tur Kapasitesi Fiyat Siire  Konum
Oram Sayis1 Eihgl (Kisi) (Dolar) (Saat)
(%)
1 Reykjavik Food Walk- 99 5,181 0-120 Grup basma 119 3 izlanda
Local Foodie en fazla 14

Adventure in Iceland

2 Flavors of Old San 98 2,473 0-99 Grup basma 147 3 Porto Riko
Juan Food Tour en fazla 8

3 Small-Group Santorini 99 264 18-99 Grup basma 142 45 Yunanistan
Wine Tasting and en fazla 8
Vineyard Tour

4 Small-Group Tour: 99 1,724 18-99 Grup bagma 27 3,5 Ingiltere
Historical Pub en fazla 14
Walking ~ Tour  of
London

5 Treasures of Lisboa 99 851 0-99 Grup basma 79 35 Portekiz
Food Tours en fazla 12

6 The Roman Food tour 98 434 0-99 Grup basma 138 4 ftalya
in Trastevere 5pm start en fazla 80

7 Kensington =~ Market- 98 280 0-99 Grup bagma 75 2,5 Kanada
Toronto's en fazla 14
Neighborhood
International Food
Tour

Verilerin analiz siirecinde oOncelikle gezginlerin yorumlar1 bir excell dosyasmna
aktarilmistir. Ardindan, NVIVO programindan yararlanilarak nitel yaklasimlarda
deneyime sahip arastirmaci tarafindan ham veriler {izerinden Kkategoriler, alt
kategoriler ve bunlarin iligkileri kesfedilmeye ¢alisilmistir. Veriler bircok kez gézden
gecirilmis ve agik, eksenel ve segici kodlama olmak {izere {i¢ asamadan ge¢mistir
(Moghaddam, 2006; Williams & Moser, 2019). Incelemeden sonra temalarmn ve
kategorilerin agik olduguna ve tekrarlandigina karar verildiginde Ornekleme
durdurulmustur (Glaser & Strauss, 2017). Arastirmanin igsel gegerliligini (Armstrong
vd., 1997) artirmak i¢in bu islem ilk arastirmacidan bagimsiz olarak sonrasinda iki
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arastirmaci tarafindan daha ayr1 ayr1 yapilmis ve daha sonra bu ti¢ kodlama sonuglar:
bir araya getirilerek tartisilmistir. Bu tartismalar sonucunda kodlara iliskin farkliliklar
giderilmis ve nihai bir mutabakata varilmistir. Ana tema ve alt temalara iliskin kodlar
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Temalar

Ana Tema Alt Tema

Otantiklik ve Yerellik

Cesitlilik
Yiyecek ve icecekler

Sarap ile eglestirme

Isletmelerin konumuy/tarihi zelliklerinin olmasi

Destinasyon ve yemek odakli tarih bilgisi

Yerel kiiltiir/gelenek bilgisi

Eglenceli, hevesli, cana yakin olmasi
Rehber

Tavsiyelerde bulunmasi

Tur temposunu yonetmesi

Katilimcilar arasi iletisimi yonetebilmesi

Zamaninda baglama ve bitis

Sorularin yanitsiz kalmamasi
Tur Hizmetleri

Az sayida katilimci

Turun bilgi verici 6zellikte olmasi

BULGULAR

Katiimalarm gastronomi tur memnuniyetlerini etkileyebilecek toplam 15 o6zellik
belirlenmistir. Bu 6zellikler ise yiyecek ve igecekler, rehber ve tur hizmetleri olmak
tizere li¢ ana tema altinda toplanmustr.

Yiyecek ve Icecekler

Gastronomi turlarma iliskin degerlendirmelerin ¢ogunlugu {iiriiniin kendisi olan
yiyecek ve igecekler hakkinda olusmaktadir. Yemegin tadi, yerel ozellik tasimasi,
otantikligi, cesitli olmasi gibi dogrudan yiyecek ve icecek ile ilgili degerlendirmelerin
oldugu goriilmektedir. Ayrica yiyecek ve igeceklerin sunumu ve atmosferine iliskin
degerlendirmelerden olusan yiyeceklerin sarap ile eslestirilme durumu ve isletmelerin
bulundugu konum ile tarihi ozelliklerinin olmasi da katilimcilarin gastronomi
turlarina iliskin deneyimlerini etkilemektedir. Yemek yeni bir deneyim arayan
turistleri ¢eken 6nemli bir kiiltiirel unsurdur (Tikkanen, 2007). Turistlerin gastronomi
turlarinda en ¢ok degindikleri yemek 6zelliklerinin basinda ise yiyecek ve igeceklerin
yerel ve otantik 6zellikte olmasidir.
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Otantiklik

Gastronomi turlarindaki yiyecek ve igeceklere iligkin en sik vurgulanan kavramlardan
birisi olan otantiklik, uzun zamandir yemek ile ilgili degerlendirmede 6nemli bir
taktor olarak kabul edilmektedir (Hazel Xu, Christy Ng, Tan & Wu, 2022; Le, Arcodia,
Novais & Kralj, 2022). MacCannell (2013), turizmde otantikligi ve turistlerin otantik
deneyimler arzusuyla motive edildigini vurgulamistir. Katihlmalarm g¢ogunlugu
asagida ornegi verildigi tizere yemeklerin otantikligini vurgulamaktadirlar:

"Ozenle secilmis her bir restorandaki essiz ve otantik yemekler olaganiistiiydii. Y28"
"Yemekler otantik ve genis kapsamliyd: ve yaratict mutfak teknikleri kullanilmigts. Y32"
"Denedigimiz yemekler olaganiistiiydii ve hepsi otantik Izlanda yemekleriydi. Y43"

Otantiklik yemek ile ilgili degerlendirmede Onemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Hazel Xu, Christy Ng, Tan & Wu, 2022; Le, Arcodia, Novais & Kralj,
2022). MacCannell (2013), turizmde otantikligi ve turistlerin otantik deneyimler
arzusuyla motive edildigini vurgulamistir. Cohen’e (1988) gore otantik deneyim,
yenilik arama davraniglar1 ve kiiltiirel motivasyonlarla karakterize edilen turistler
tarafindan yeni ve benzersiz bir seyahat deneyimi olarak goriilmektedir. Sims” e (2009)
gore “geleneksel” ve “yerel” olarak algilanan gidalara yonelik tiiketici talepleri de
ozgiinliilk arayisiyla baglantili olarak goriilebilir. Yerel yemeklerin stirdiiriilebilir
turizm deneyiminde 6nemli bir rol oynayabilecegini ve bu ziyaretgilerin tatil deneyimi
icinde 0zgiinliik arzusuna hitap edebilecegi kapsaminda yerel ve otantik yemeklerin
memnuniyet yaratmasi dnemlidir. Benzer sekilde Ozdemir & Seyitoglu, (2017) turist
tiplerini otantiklige gore otantiklik arayanlar (Authenticity seekers) ilimlilar
(Moderates) ve konfor arayanlar (Comfort seekers) olarak ii¢ gruba ayirmaktadir.

Yerellik

Yerel yemeklerin 6zgtinliigii, malzemelerin veya yemeklerin cografi bir konuma 6zgii
olup olmadigr yemegin hazirlanisinin gelenekselligi veya bir yerli tarafindan
hazirlanip hazirlanmadigma gore (Sidali & Hemmerling, 2014) yerel veya geleneksel
olarak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle yiyecek ve igecekler konusunda hem
otantiklik/6zgtinlitk hem de yerellik bir arada birbirini tamamlayici unsurlar olarak
kullanilmaktadir. Bu calismada da gastronomi turlarma katilanlarin
memnuniyetlerini ifade ederken otantiklik ve yerellik vurgusunu ayr1 ayr1 yaptiklari
gortilmiistiir. Yemeklerin Ozellikleri belirtilirken yerelliginin vurgulandig1 asagidaki
orneklerde de goriilmektedir:

“....merak etti§imiz bircok yerel yemegi denemenin yani sira sehrin bir kismini da gordiik!
Y50”

"Yemek yiiriiyiisii hem sehre hem de yerel mutfaga harika bir giris oldu. Y22"
"5 farkli yeri ziyaret ettik ve cok cesitli yerel/geleneksel yemekleri tattik. Y48"”

"Kiiltiirii 6grenmek ve yerel mutfag: tanimak icin harika bir tur! Y49"
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Yerel yemek, genellikle yalnizca bir turistik yeri simgelemekle kalmayan, aymi
zamanda yerel geleneksel kiiltiirii de ifade eden otantik {irtinler olarak tanimlanir
(Baldacchino, 2015). Nummedal ve Hall (2006) yerel gidayy, yerel alanda tiretilen veya
yetistirilen yiyecek ve icecekler ya da yerel kimlige sahip yerel 6zel gidalar olarak
tanimlamistir. Mutfak kiiltiirdi, gesitli milletlerden bireyler ve yerel kiiltiirler arasinda
bir koprii gorevi goriir. Bu nedenle yeni bir toplumu tanimak i¢in mutfak kiiltiirtinden
yola ¢ikmak, toplum yapisinin daha derinden anlasilmasina ve 6ziimsenmesine katki
saglamaktadir (Yigit, 2022). Benzer sekilde Harrington & Ottenbacher (2010) yerel
yiyecekleri tiiketen turistlerin, belirli bir destinasyondaki insanlarin kimliklerini ve
etnik kokenlerini daha iyi anlayabilecegini 6ne siirmektedir. Diger bir ifadeyle yerel
kiiltiirle olan iligskisi goz Oniine alindiginda, yerel gidalar destinasyonun onemli
deneyim miras: iirtinleri olarak kabul edilir ve yerel halkin kiiltiiriinii paylasmay1
temsil eder (Wijaya, King, Nguyen & Morrison, 2013).

Turistlerin yerli yemek tiiketimi, 6zellikle bu tiir deneyimler yeni oldugunda, zevk
alma, duyusal uyarim ve doyum gibi belirli duygusal tepkileri uyandirir (Mak,
Lumbers, Eves & Chang, 2012). Bu nedenle Adongo, Anuga & Dayour (2015)
turistlerin yerel yemek deneyiminin tavsiye etme istekleri tizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda hem yerellik hem de
otantiklik bir arada diisiiniildiigiinde turistlerin yerel yemek yemekten hoslandiklar:
ve turistik bir destinasyonda yemek tiiketirken yerellik, yenilik ve ozgiinliik
arayisinda olduklar1 goriilmektedir (Sthapit, 2017).

Cesitlilik

Turistler, kendilerine benzersiz deneyimler yasatacak cesitlilik ve driinler
beklemektedir. Gastronomi turizmi gelistirme stratejilerinde yerel menseli cesitli
mentii 6gelerinin sunulmas: dikkate alinmalidir (Obonyo, Ayieko & Kambona, 2012).
Calismada incelenen degerlendirmelerde deneyimlerin 6nemli bir pargasi olarak hem

yemek cesitliligin hem de restoran gesitliliginin vurgulandig1 asagidaki 6rneklerden
anlagilmaktadir:

"Yemekler, restoran baliklarindan paket servis sosislilere ve hatta tacolara kadar cesitlilik
gosteriyor! Y12"

"Biiyiileyici koydeki farkli sivin isletmelerde cesitli lezzetli yemekler ve icecekler deneyimledik.
Y29”

"Tiim yemekler lezzetliydi ve yol boyunca aralarindan secim yapabileceimiz cesitli tiriinler
vardr. Y73"

"Miithis cesitlilikte yerel yiyecekler. Y56"
"Yemekler lezzetli, bol ve restoran gesitliligi tam kararindaydi. Y103"

Gastronomi 6gelerinin yerel, otantik ve gesitlilik igerisinde sunulmasi tura katilanlarin
memnuniyetlerinin bir pargasi olarak goriilmektedir. Ogzellikle cesitlilik katilimcilar
tarafindan ilgili kiiltiiriin az ve kisitli bir zamana ragmen hizli bir sekilde taninmasi
olarak goriildiigii anlagilmaktadir.
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Sarap ile Eslesmeler

Turlara katilanlarin memnuniyetlerine iligkin belirttigi onemli unsurlardan bir digeri
de yemeklerin sarap ile eslestirilmesidir. Gastronomi turlarinda tadilan yemeklerin
yaninda onerilen saraplarin katiimcilarin memnuniyetini etkiledigi goriilmektedir.
Bu duruma iliskin bazi katihmc: degerlendirmeleri asagida sunulmustur:

"Yemek ve sarap eslestirmeleri muhtesemdi. Y82"
"Yemek ve sarap secimleri/eslestirmeleri miikemmeldi. Y77"
"Yemekler ve sarap miikemmeldi. Harika eslestirmeler. Y20"

"Sahip oldugumuz tiim yiyecekler miikemmeldi ve ¢cok cesitliydi ve sarap eslestirmeleri comert
ve olaganiistiiydii! Y97"

Sarap basta olmak iizere igecek ile yemegin eslesmesi bir¢ok arastirmacinin ilgisini
geken bir konudur (Rune, Miinchow & Perez-Cueto, 2021). Ciinkii uygun
eslestirmeler, olumlu gastronomik deneyim i¢in 6nemlidir (Kustos, Goodman, Jeffery
& Bastian, 2021). Bu durum isletmelere daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve gelir
saglamaktadir (Terrier & Jaquinet, 2016).

Isletmelerin Konumu/Tarihi Ozelliklerinin Olmas1

Gastronomi tur deneyimini tanimlayan bir diger temel bilesen ise isletmelerin
konumu ve tarihi ozelliklerinin olmasidir. Deneyimlerini paylasan turistlerin bu
ozelligi restoranlarin bulundugu binalarin tarihi 6zellikleri, restoranin bulundugu
alanin tarihi yapisi veya restoranin tarihsel gecmisi olmak tizere farkl: sekillerde ifade
ettikleri gortilmektedir.

"Rita bizi ¢ok eski tarihi Alfama bélgesindeki yerel kiiciik aile restoranlarina gotiirdii. Y120”
"Londra’nin merkezindeki tarihi publar arasinda harika zaman gecirdik Y76"

"Ziyaret etti§imiz barlarda harika icecekler vardi ve hepsindeki atmosfer oldukca "tarihi” idi
Y44”

"Turdaki tiim restoranlar derin yerel koklere sahipti ve hazirliklar1 ve sunumlariyla gurur
duyuyorlardi. Y63

Restoranlarin algilanan 6zgiinliigiiniin memnuniyetini ve geri doniis niyetlerini
etkiledigi (DiPietro & Levitt, 2019) ve restoran Ozgiinliigliniin algilanan deger
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir (Liu, Li, DiPietro & Levitt, 2018).
Chen, Huang & Hou'ya (2020) gore tiiketicilerin 6zgtinliik algisina katkida bulunan
unsurlar tarihi ve kiiltiirel deger, marka degeri, nostalji, ¢evre 6zgilinliigii ve yemek
ozgunlugudiir.

Rehber

Rehberlere iliskin degerlendirmeleri rehberlerin islerine iliskin bilgiler, kisisel
Ozellikleri ve tur yonetim yaklasimlar1 olmak iizere belli konularda yogunlastig:
goriilmektedir. Rehber, gastronomi turlarinda katilimcilarin deneyimlerini ve
memnuniyetlerini belirlemede en etkili unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
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Seyitoglu'na (2021) gore rehberlerin davranislari, 6zellikleri ve tutumlar: turistler igin
onemli unsurlardir. Benzer sekilde Bowie & Chang’e (2005) gore rehberin tur
drtintinlin basarisini etkilemede psikolojik, ruhsal ve pratik olarak Onemli bir
belirleyici oldugu belirtilmektedir.

Destinasyon Ve Yemek Odakl1 Tarih Bilgisi

Rehberlerin yiyecek ve iceceklere iliskin bilgisi yaninda turun yapildig: destinasyona
iliskin bilgi aktarimmin onemli oldugu goriilmektedir. Yemeklerin gegmisine iliskin
bilgilerin destinasyonun tarihi ile desteklendiginde katilimcilarin memnun olduklar:
ortaya cikmaktadir. Diger bir ifadeyle yerel kiiltiire iliskin bilgilerin katilimcilar
tarafindan memnuniyetle karsilandig1 anlasilmaktadir. Bu duruma iliskin 6rnekler
asagida sunulmustur:

"Sehir, kiiltiir ve mutfak hakkinda cok bilgiliydi. Y243"

"Etrafta dolagirken tarihi ve kiiltiirii ve yemekleri dinlemeyi ilging hale getirdi! Y145"
"Tur rehberimiz giiler yiizlii ve bilgiliydi, yemekler ve tarihi bilgiler harikaydi. Y10”
"Yoli, giizel sehrin tarihi hakkinda cok bilgilendirici ve bilgili. Y67"

"Marjorie, Porto Riko'nun lezzeti ve tarihi konusundaki coskulu uzmanliini paylasan harika
bir rehberdi. Y232"

"Sehir, yemek ve kiiltiir hakkinda inanilmaz derecede bilgiliydi. Y83”

"Rehber harikaydi, bize sadece yerel mutfaga genel bir bakis saglamakla kalmadi, ayni zamanda
Izlanda'man tarihi, yerel gelenekler hakkinda da cok konustu. Y157"

"Rehberimiz bir miicevher, bize iilke, sehir ve kiiltiir hakkinda her tiirlii bilgiyi vermek icin
kendi yolundan ¢ikt1. Y159”

"Birkir, sadece denedigimiz yemeklerle ilgili degil, ayn1 zamanda kiiltiir ve tarihle ilgili diger
bitler ve parcalarla ilgili bilgi ve e§lenceli kiiciik hikayelerle dolu gercekten samimi ve eglenceli
bir rehberdi. Y91"”

Eglenceli, Hevesli Ve Cana Yakin Olmasi

Rehberlerin kisisel 6zelliklerinin ve davramglarinin gastronomi tur deneyimini
sekillendiren unsurlardan oldugu tura katilanlarin yorumlarinda bu durumdan
oldukca sik deginmelerinden anlasilmaktadir. Katihmcilar rehberleri tarif ederken
cogunlukla arkadas canlisi, bilgili, hevesli, eglenceli ve cana yakin gibi kavramlari
kullanmaktadirlar. Tura katilanlarin rehberlerin bu 06zelliklerine iliskin
degerlendirmeleri 6rnekler asagida sunulmustur:

"Tur rehberleri cok cana yakindi. Y35”
"Harika bir tur gecirdik ve rehberimiz ok bilgili ve arkadas canlistydi. Y147"
"Rehber inanilmaz derecede organize, arkadas canlist ve eglenceliydi. Y176"

"Rehberlerimiz miikemmeldi-cok profesyonel, enerjik, bilgili ve eglenceli! Y201"
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"Rehberimiz Andi ile harika zaman gecirdik! Bilgilendirici, e§lenceli ve ¢ok cana yakinlard:.
Y329”

"Tur rehberimiz Claudia ¢ok eglenceli ve ¢ok bilgilendiriciydi. Y89"
"Rehberimiz Nahomy eglenceli, bilgilendirici, yardimsever ve keyifli biriydi. Y65"
Tavsiyelerde Bulunmasi

Rehberlerin  sunduklar1  hizmete iliskin katilimcharin  degerlendirmelerde
vurguladiklar1 diger bir husus ise rehberlerin yiyecek, icecek ve seyahatlerine iliskin
tavsiyelerde bulunmalaridir. Rehberlerin hem tur icindeki yiyeceklere hem de tur
sonrast igin tavsiyelerinin genel kabul gordiigii anlasilmaktadir. Ayrica seyahatlerinde
faydalanabilicek faydali bilgilerin turda sunulmasi da memnun kaldiklar: bir husus
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bunlara iliskin baz1 kullanic1 degerlendirmeleri asagida
sunulmustur:

"Herkese nerede kaldiklarina ve ne tiir bir yer aradiklarina gore onerilerde bulundu. Y118"

"Joao miikemmel bir rehberdi ve Lizbon'daki kalisimizin geri kalaminda bize yardimct olan
bircok yararl yerel bilgiye sahipti. Y37"

"Bir rehber olarak ¢ok arkadas canlisi, bilgili ve yardimseverdi ve hatta gezimizin geri kalan
icin bize bazi harika onerilerde bulundu. Y164"

"Her birimizi tamdigindan ve turdaki her grup icin ipuclari ve tavsiyeler aldigindan emin oldu.
Y17”

"Will miikemmel bir tur rehberiydi, hatta turdan sonra bize barlar ve restoranlar igin onerilerde
bulundu. Y205"

"Rehberimiz icecekler icin miikemmel onerilerde bulundu. Y88"
Tur Temposunu Yonetmesi

Turun igerigi ve diizenlendigi yer kadar turun basarili bir sekilde yonetilmesi de
onemli bir husustur. Turun baslangi¢ ve bitis siiresi, farkli restoranlarin ziyaret
edilmesi ve aralarda yapilan yiiriiytigler gibi tempolu siirecin basarili bir sekilde
yoOnetilmesinin onemli oldugu goriilmektedir. Buna iliskin bazi yorumlar asagida
verilmistir:

" Ayrica, uzun beklemelerden kaginmak igin varisumizdan once duraklarin her biriyle iletisime
gecerek son derece organize oldu. Y256"

"Tur boyunca miikemmel yorumlarla turun hizini devam ettiren rehberimizdi. Y292"
"Tiim deneyimi bagindan sonuna kadar ilgi cekici ve eSlenceli hale getirdi. Y245"
"Tur boyunca her seyi ¢ok rahat ve keyifli hale getirdi. Y94"

"Lyndon, gruptaki herkesin dahil oldu§unu hissetmesini saglayan samimi ve bilgili bir
rehberdi. Y278
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Katilimcilar Arasi iletisimi Yonetebilmesi

Turun basarisini etkileyen rehbere iliskin 6zelliklerden bir digeri ise tur katilimcilar:
arasindaki iletisimin yOnetilebilmesidir. Birbirini tanimayan katilimcilarin kisa siirede
tanismasi ve uyumlu hareket etmesinin saglanmasi rehberin 6nemli bir beceresi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle katiimcilarin deneyimlerini paylasirken grubun birbirine
kars1 arkadas canlisi olmasi, herkesin isimlerinin bilinmesi, grup i¢inde bag kurulmasi
gibi kavramlar1 belirttikleri goriilmektedir. Buna iliskin bazi Ornekler asagida
verilmigtir:

"Rehberlik tarzi nedeniyle grubumuz aninda arkadas canlist oldu. Y308"
"Herkesin ismini hatirlama konusunda miikemmel bir is ¢ikardr. Y182"

"Bir sezon boyunca yiizlerce insanla goriistiigiinii ama her birimizle bag kurdugunu
biliyorum. Y266"

"Rehberimiz bizi bir araya getirdi ve giiniimiiz samimi oldu. Y345"
"Mark miikemmel bir rehberdi ve diger katilimcilarla barlarda bir patlama yasadim. Y281"

Rehberlerin iletisim becerileri ve isi hakkinda bilgili olmasi turun basar1 ile
sonuclanmas1 ve katilimcilarin olumlu bir deneyim edinmelerini saglamaktadir.
Cinkii katihmailar turda eglendiklerini ve yeni seyler 6grendiklerini belirtirken
rehberlerin bu 6zelliklerine vurgu yapmaktadirlar. Benzer sekilde Kim, Goh & Yuan
(2010), 6grenme ve eglencenin yemek turistleri igin ¢ok Onemli motivasyonel itici
faktorler oldugunu ifade etmektedir. Seyitoglu (2020) da potansiyel bir tur rehberinin
sahip olmas1 gereken ve tutkulu, kiiltiirlii, arkadas canlisi, kibar, esprili unsurlar
olarak nitelikler, bilgi, iletisim yetenegi ve gezginlerin deneyimine katma deger katma
olmak {tizere dort bilesenin oldugunu belirtmektedir. Hansen & Mossberg, (2017) ise
rehberin hikaye anlaticiligi, sosyal aracilik ozelligi ve egitmen roliiniin rehberin
performansimin degerlendirilmesinde 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
turist gruplarina rehberlik etmede rehberlik becerileri kadar rehber davranislarmin da
etkili oldugu ortaya cikmugtir. Ayrica yetkin bir tur rehberinin roliiniin hem turist
deneyimlerine hem de destinasyon kaynaklarina deger katabilecek genis bir olumlu
turizm iklimi yaratmada yattig1 goriilmektedir (Al-Okaily, 2022).

Tur Hizmetleri

Katilimalarm gastronomi tur deneyimine iliskin degerlendirmelerinin yogunlastig:
bir tema da turda sunulan hizmetlerdir. Tur hizmetlerinin, zamanlama, katilimci sayis1
ve turun bilgi verici ozelliginin olmasi seklinde {i¢ alt unsurdan olustugu
goriilmektedir.

Zamaninda Baslama Ve Bitis

Turun zamanlanmasina iliskin degerlendirmelerde katilimcilarin, turun baslangi¢ ve
bitisi ile tur siirecinin genel zamanlamasinin iyi planlandig1 belirtilmektedir. Birden
fazla restoranin deneyimlendigi bu turlarda, restoranlar arasi mesafelerin de oldugu
gbz oniine alindiginda tur siiresinin zamanlamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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nedenle katilimcilar tur stiresine iliskin degerlendirmelerini ¢ogunlukla asagida
ornekleri sunulan sekilde yaptiklar1 goriilmektedir:

"Miikemmel zamanlamaydi. Y15"

"...ve zamanlama tam olarak dogruydu. Y74"

" Zamanlama miikemmeldi. Y172"

"Yemekler ¢ok iyiydi ve 4 restoranin her birinde zamanlama miikemmeldi. Y193"

"Zamanlama miikemmeldi, asla aceleye getirilmis hissetmedim ama ayni zamanda bir noktada
asla sikilmadim. Y311”

Az Sayida Katilimar

Tura iliskin temalardan bir digeri ise katilimci sayisidir. Tura iliskin deneyimi
etkileyen onemli Ozelliklerden birisi olarak turdaki katilimcr sayisi
degerlendirmelerde “kii¢iik grup” vurgusunun olumlu anlamda yapildig:
goriilmektedir. Buna iliskin baz1 degerlendirmeler asagida sunulmustur:

"Bu turu siddetle tavsiye ederim, dzellikle daha kiiciik gruplar: seviyorsaniz, boylece kolayca
soru sorabilir ve tarihi anlayabilirsiniz. Y261"

"Bu tur, 11 kigilik grubumuza San Juan'daki farkli yemek tiirleri hakkinda iyi bir genel bakis
sagladi. Y323"

"Tur grubumuzun ¢ok kiiciik olmas: (toplamda sadece 3 kisi), neredeyse ikimiz igin dzel bir tur
Qibi hissettirdi. Y54"

"Tur sadece alti misafirden olusan kiiciik bir gruptu. Y55"

"Bize 8 kisilik kiiciik bir grup eslik etti ve bu da turu zenginlestirdi. Y330"
"Kiigiik grubu tavsiye ederim. Y338"

Turun Bilgi Verici Ozellikte Olmasi

Tur hizmetlerine iligkin 6nemli bir alt tema ise turun bilgi verici 6zellikte olmasidir.
Katilimcilar turlara iliskin deneyimlerini paylasirken turun bilgi verici 0zelligini
vurgulamaktadirlar. Yiyecek ve iceceklere iligkin bilgilerin yaninda destinasyona ait
bilgilerin sunulmasi memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu durumu acgiklayan bazi
kullanic1 degerlendirmeleri asagida verilmistir:

"Bu eglenceli ve bilgilendirici bir yemek turuydu. Y16”

"Paylagilan tarihi, kiiltiirel ve mimari detaylar harika bir baglam sagladi. Y68"

"Porto Riko'nun tarihi, mimarisi ve yerli meyveleri hakkinda da cok sey 6grendik! Y128
"Tur, aldigimiz yiyecek ve bilgi miktar: igin biiyiik bir degerdi. Y251"

"Harika tur, lezzetli yemekler, cesitli secenekler, cok bilgilendirici ve ilging bilgiler. Y285”

Turistlerin turlara iliskin beklentilerinden birinin turun bilgi verici 6zelliginin olmas:

Hughes (1991) calismasiyla benzerlik gostermektedir. Katilimei sayis1 ise Bowen'in

(2001) calismasinda belirttigi tur {iyelerinin turun etkili isleyisi tizerinde 6nemli bir
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etkisi oldugunu tespiti ile benzerlik gostermektedir. Tura katilanlarin sikilmadan hatta
keyif alarak turu tamamlamasi iyi bir planlamay1 ve 6n hazirlig1 gerektirmektedir
(Crespi-Vallbona, 2021). Bu nedenle katilimci sayisi, zamanlama ve turda sunulan
hizmetler 6nem arz etmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada gastronomi turlarinda memnuniyet olusturan unsurlarin incelenmesi
amaclanmigtir. Bu baglamda uluslararas: yaygin olarak kullanilan ve kabul goren
TripAdvisor seyahat yorum sitesinde en ¢ok memnun kalman ve tavsiye edilen
gastronomi turlarma ait turist degerlendirmeleri igerik analizi yoOntemiyle
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore gastronomi turlarinda turistlerin deneyimini
olumlu yonde belirleyen {i¢ temel unsur oldugu ortaya ¢ikmustir. Bunlar yiyecek ve
icecegin kendisi, rehber ve tur hizmetleridir.

Yiyecek ve icecek temasinin alt unsurlari incelendiginde gastronomi turlarinda
oncelikli olarak yiyecek ve igecege iliskin otantik olusu, yerel 6zellige sahip olmasi,
cesitliligi, sarap ile eslestirilmesi ile yiyecek ve igeceklerin sunuldugu isletmelerin
konumunun ve tarihi 6zellige sahip olmasmin kathhmecilarin memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Tung & Ritchie’e (2011) gore destinasyonun tarihini,
yerel kiiltiiriinii ve yasam bicimini 6grenmek gibi destinasyonla ilgili yeni bilgilerin
Ogrenilmesi hatirlanabilir deneyimler olusturmaktadir. Bu durumda gastronomi
turlar1 hatirlanabilir deneyimler olusturmada 6nemli bir unsur olarak goriilebilecektir.

Rehber temasinin alt unsurlarina bakildiginda rehbere yonelik memnuniyet olusturan
unsurlarin rehberin hem destinasyona hem de yiyeceklerin tarihine iligkin bilgisinin
onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica rehberin kisisel 6zellikleri olarak eglenceli,
hevesli, cana yakin olmas: da tura katilanlarin vurguladiklar1 unsurlardan birisidir.
Rehberin tura ve tur disindaki aktivitelere yonelik tavsiyelerde bulunmasi, turu
yonetmedeki becerisi, katilimcilar arasinda etkilesimi ve iletisimi saglamasi da
katilimcilarin deneyimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle rehbere
iliskin temalarin iki tematik alanda toplandig: goriilmektedir. Bunlar rehberin kisisel
ozellikleri ile bilgi ve tecriibesidir. Bu nedenle rehberin performansi turizm
faaliyetlerinin olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmesini (Al-Okaily, 2022)
dolayistyla memnuniyeti (Chang, Kivela & Mak, 2011) etkilemektedir.

Tur hizmetleri temasini olusturan unsurlar olarak turun baglamasi, bitisi, ugranilan
mekanlardaki siire gibi unsurlar1 kapsayan zamanlamasi, katilimci sayisinin az olmasi
ve turun bilgi verici bir 6zellikte tasarlanmasi katilimcilar tarafindan memnuniyetle
karsilanmaktadir. Goriildiigli tizere turun kendisine ait Ozellikler turun tasarimi
(zamanlama, bilgi verici olmasi) ve katilimci sayis1 olmak iizere iki tematik baslikta
toplanmaktadir. Bu durum Huang, Hsu & Chan’in (2010) belirttigi “turistlerin tur
deneyiminden memnuniyetleri biiyiik Olglide tur rehberligi ve tur operatori
hizmetlerine baghdir” yargisi ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin ii¢ tema altinda da vurguladiklar:
isletmelerin tarihi 6zellikleri, bolgenin, yiyeceklerin tarihi, turun bilgi verici olmasi
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gibi Ozellikler gastronomi turlarmim destinasyonu ve kiiltiirtinii tanimaya bir giris
olarak goriildiigliniin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Diger bir ifadeyle
turistlerin bilinenden farkli destinasyonlarin cografyasim ve kiiltiiriinii kesfetmeleri
ve katilmalar1 igin bir ara¢ oldugunu gostermistir. Teorik bir bakis agisindan, bu
arastirma, gastronomi turlarinda memnuniyete yonelik yapilacak aragtirmalar icin
kesifsel ozelligi ile gastronomi turlar literatiiriine katkida bulunmustur. Gastronomi
turlarina olan akademik ve sektorel ilgi arttik¢a ¢alismanin sonuglar1 daha faydali hale
gelecektir. Turistlerin gastronomi tur memnuniyetini etkileyen faktorlere iliskin
derinlemesine bilgi, daha uygun gastronomi deneyimlerini saglamada tur ve deneyim
sektorti igin son derece degerlidir.

Bu ¢alisma amaclarina ulasmis olsa da bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Segilen tur
sayisimnin ve bazi turlardaki yorum sayisinin azligr en 6nemli smirliliklardan birini
olusturmustur. Daha fazla sayidaki gastronomi turunun incelenmesi ve bolgelere,
destinasyonlara gore Orneklemin olusturulmasi faydali olacaktir. Turistlerin sosyo-
demografik ve seyahat motivasyon oOzelliklerinin gastronomi tur deneyimlerini
etkileyebilecek onemli faktorler oldugu bilinmektedir. Mevcut calismada bu
faktorlerin dikkate alinmadig1 g6z oniine alindiginda, gelecekteki ¢alismalar farkli
ozelliklerdeki turistlerin gastronomi tur deneyimleri tizerindeki etkilerini arastirabilir.
Ayrica ileriki ¢alismalarda bu calismadan elde edilen temalarin nicel ¢alismalar ile
tekrarlanmasi, yiiz ylize gortismeler ile test edilmesi tavsiye edilebilir. Bu ¢alisma
sadece gastronomi turlarina odaklanmistir. Bunun yaninda yemek pisirme turlars,
market/pazar turlari, sokak yemekleri ve sarap tadim turlar1 gibi etkinlikler ayrica
arastirilabilir. Bununla birlikte bu c¢alismada sadece turistlerin bakis acgis1
degerlendirilmistir, ileriki ¢alismalarda rehberlerin, bu turlara yemek hizmeti sunan
isletmecilerin ve yerel halkin da gorisleri incelenebilir. Ayrica bu calismada
demografik unsurlara gore bir degerlendirme sunulmamustir. {leriki calismalarda yas,
jenerasyon ve cinsiyet farkliliklar: iizerinden incelemeler yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere SconniiS e e npit

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
olusturulmustur.

siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasiimamaistir.
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