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Toplam Kalite Yonetiminin Tedarik Zinciri Yonetimi Uzerindeki Etkisi®
Levent GUZEL?, ilknur SAYAN?

OZET

Amag: Saglik hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tedarik Zinciri Yénetim (TZY) slreclerine dayal
butlnlestirici bir sistem, saglik hizmetlerinin tim streglerinin verimli bir sekilde ilerlemesine yardimci olabilir. Bu
amag dogrultusunda bu ¢alisma, TKY’nin TZY Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Yéntem: Bu amaca iliskin veri toplama araci olarak anket yéntemi kullaniimistir. Arastirmanin evrenini istanbul
ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde goérev yapan saglik calisanlar olusturmaktadir. Kolayda érnekleme
yontemiyle 211 veri elde edilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 22.00 ve AMOS 24.0
programi yardimiyla analiz edilmistir. Deg@iskenler arasindaki farklilasma ve iligkiler yapisal esitlik modeli ile
ortaya konulmustur.

Bulgular: Bu arastirma sonucunda TKY’nin TZY ve alt boyutlarina, anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu
gorulmustir. TKY uygulamalan TZY’nin etkinligini artirabilir. Ayrica TKY’nin, TZY’ni olusturan talep ve siparis,
planlama, satin alma, stok yonetimi, depo ydnetimi, sevkiyat ve dagitim, tedarikgilerle iligkiler boyutlarinda
etkinligini artirdigi géralmastar.

Ozgiinliik: Akademik literatirde saglik kurumlarinda TKY’nin TZY {izerinde etkisini inceleyen calismalarin
yeterli olmamasi sebebi ile bu ¢galisma bir 6zglnlik saglamaktadir.
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Evaluation of the Impact of Total Quality Management on Supply Chain
Management

ABSTRACT

Purpose: An integrative system based on Total Quality Management (TQM) and Supply Chain Management
(SCM) processes in healthcare can help all processes of healthcare to proceed efficiently. For this purpose, this
study aims to examine the effect of TQM on SCM.

Methodology: Survey method was used as a data collection tool for this purpose. The universe of the study
consists of health workers working in private hospitals operating in Istanbul. 211 data were obtained by
convenience sampling method. The data obtained in this study were analyzed with the help of SPSS for
Windows 22.00 and AMOS 24.0 programs. The differentiation and relationships between the variables are
revealed by the structural equation model.

Findings: As a result of this research, it was seen that the effect of TQM on SCM and its sub-dimensions had
a significant and positive effect. TQM applications may increase the effectiveness of SCM. In addition, it has
been seen that TQM has increased its effectiveness in the dimensions of demand and ordering, planning,
purchasing, stock management, warehouse management, shipment and distribution, and relations with
suppliers, which constitute SCM.

Originality: In the academic literature, studies examining the effect of TQM on SCM in health institutions are
not sufficient and provide an originality in this sense.

Keywords: Supply Chain Management, Total Quality Management, Healthcare, Effectiveness, Efficiency.
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EXTENDED ABSTRACT

Total Quality Management (TQM) is a management philosophy that includes continuous improvement
of processes and the participation of all employees in identifying and solving quality-related problems. It
aims to ensure customer satisfaction by offering high-quality products or services that meet the needs of
customers. In healthcare, the supply chain includes a network of interconnected activities, including the
supply, production, storage, and distribution of healthcare products and services. Healthcare supply chain
management is the management of these activities to ensure that high-quality products and services are
delivered to patients in a timely and efficient manner. Effective healthcare supply chain management is a
requirement to improve patient care, reduce waste, and minimize costs. TQM helps healthcare
organizations build a reliable supply chain by ensuring that all suppliers provide quality products and
services.

In recent years, TQM has gained popularity in healthcare organizations as a means of improving
patient care and satisfaction. TQM principles can be used to improve patient safety by improving the quality
of products and services provided by suppliers and vendors. The use of TQM principles in healthcare supply
chain management can increase patient satisfaction by ensuring that they receive quality products and
services. Therefore, in this article, it is aimed to determine the effect of TQM on Supply Chain Management
(SCM) in health institutions. Within the scope of the research, 4 sub-objectives were determined:

1. Examine the relationship between TQM and SCM.
2.To determine whether it has an impact on TQM and SCM and if so, to determine the level of impact.
3.To examine the impact on TQM and its sub-dimensions of SCM.

In this study, the information form including the identifying and professional characteristics of health
workers and the questionnaire SCM and TQM were used as data collection tools. The questionnaires were
applied to 211 employees, including physicians, nurses and other health personnel in hospitals in the city
center of Istanbul. The answers to the survey questions obtained in this study were analyzed with the help
of SPSS for Windows 22.00 and AMOS 24.0 program. The dimension structure of the SCM and TQM
scales, which are the scales applied in the research, was revealed by exploratory factor analyzes and the
structural validity of these dimensions was checked by confirmatory factor analysis.

As a result of this research, it was seen that TQM had a significant and positive effect on SCM and its
sub-dimensions. TQM applications may increase the effectiveness of SCM. In addition, TQM has been
seen to increase its effectiveness in the dimensions of demand and ordering, planning, purchasing,
inventory management, warehouse management, shipment and distribution, and relations with suppliers.

As a result of this research, it was found that TQM has a positive and significant effect on TQM and all
its sub-dimensions in health services. It is evaluated that this study will have an important role and
contribute to the establishment and operation of SCM in health service organizations with the contributions
that SCM will provide to the total quality system. This research was carried out with the participation of
health professionals working in two private hospitals on the Anatolian side of Istanbul. However, since not
all private and public hospitals in Istanbul are included in the scope of the research, the findings of the
research cannot be generalized to all private and public hospitals. This situation constitutes the limitation
of the research. Future studies should aim to develop standardized metrics that can measure the impact of
TQM practices on the supply chain.
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1. GIRIS

isletmelerin performanslarinin iyilestirimesi, gelisen ve degisen kiiresel pazarda, uluslararasi is
rekabetinin artmasinda, TKY ve TZY yaklagimlari en 6nemli stratejik yaklasimlardir (Chang, 2009; Mahdiraji
ve digerleri, 2012).

Sirdurdlebilir rekabet avantajinin 6nemli bir itici giicli olarak kalite, nemli bir siire boyunca teorik
arastirma ve yonetim uygulamalarinin odak noktasi olmustur (Wen ve digerleri, 2022). Son yirmi yilda,
hizmet sektorlerinde TKY farkindaligi onemli 6lglide artmistir. TKY, son miusterilere kaliteli triin ve
hizmetler sunmayi hedefleyerek kaliteye daha fazla odaklanmaktadir (Talib ve digerleri, 2011). Kalite
sistemi, bir isletmenin kalite sistemlerinin tedarikgileri ve mugterileri ile entegrasyonu anlamina gelir (Zhang
ve digerleri, 2022).

TKY, hizmet enduUstrisindeki hizmet veriimeden 6nce meydana gelebilecek hatalari énlemek igin
yapilan galismalar, surekli gelisim ve iyilestirme faaliyetleridir (Cil ve Ag, 2019). TKY, Urin ve hizmet
kalitesindeki iyilesmenin sirekli bir sire¢ oldugu ve asla bitmedigi kavrami tzerinde durmaktadir. TKY,
musterilerini memnun etmek igin yeni ve yenilikgi fikirler gelistirmeye yardimci olan (Talib ve digerleri, 2011)
bir kurulusun her diizeyinde ve iglevinde bireylerin katiimiyla sunulan mal ve hizmetlerin kalitesini strekli
iyilestirmeye yonelik bir yaklagsimdir. Bu nedenle, bir organizasyonun isgucu, yonetimi, yapisi ve kilttri gibi
her alaninda temel degisiklikler gerektirir (Siddiqui ve digerleri, 2009). Musteriye dogru triinin, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru fiyata, en disik maliyetle para ve bilgi akiginin bitlinlesmis yonetimi olarak ifade
edilebilir (Kaya, 2011:5). Kalite ydnetiminin ve TZY’nin ortak nihai hedefi misteri memnuniyetini saglamaktir
(Talib ve digerleri, 2010). TKY mdusteri beklentilerini tutarli bir sekilde kargilamak, ayni zamanda tim
kuruluslarin sirekliligi icin 6nemli olan beklentileri de karsilamak igin ¢aba gésterir (Bastas ve Liyanage,
2018).

TZY, tedarik zincirini ortaya c¢ikaran faktorlerin dogru bir sekilde secilerek bir araya getirilip,
yonetilmesini iceren faaliyetlerdir. TZY, biylk dlglde, kalite ve hizmet iyilestirme ile maliyet tasarrufu
saglamaktadir (Foster ve Gardner, 2022:221). TZY, saticilar, Ureticiler ve dagitim merkezleri gibi tesislerde
ve arasinda malzeme ve bilgilerin yonetimi olarak tanimlanabilir (Siddiqui ve digerleri, 2009). TZY, musteri
tabani, dagitim agi, firmalarin icindeki faaliyetler ve tedarik tabani arasindaki entegrasyonu kolaylastirir.
TZY uygulamalari organizasyonel performansi, strdirdlebilirlik performansini ve isletmelerin dig paydaslari
tarafindan nasil algilandigini etkiler. Bu nedenle TZY, kuruluslarin strdurulebilirlik performansi igin etkili bir
yonetim yontemi olarak konumlandiriimistir (Bastas ve Liyanage, 2018). TZY, tiketicilere en iyi sekilde
hizmet verebilmek icin belirsizligin etkisini azaltmayi veya ortadan kaldirmayi amagclayan bir hedeftir (Zhang
ve digerleri, 2022). isletmelerin degisen diinya pazarlarindaki hizli ve verimli rekabete odaklanmalar igin
TZY, sirketler arasinda is birligi ve stratejik dnlemlerin yani sira is dunyasinda zirveye ulagsmak i¢in dnemlidir
(Mahdiraji ve digerleri, 2012). Mevcut kuresellesme ve artan rekabet egiliminde, hammadde
tedarikgilerinden son kullanicilara kadar tum dis ve i¢ paydaslarin stratejik yonetimi birincil odak noktasidir.
Bu nedenle TZY, kuruluglarin surdurilebilirlik performansi igin etkili bir ydnetim ydntemi olarak
konumlandinimigtir (Bastas ve Liyanage, 2018).

TZY, hammaddeleri temin eden, onlari ara mallara ve daha sonra nihai Urinlere doénustiren ve
drtinleri magterilere teslim eden bir sistemdir (Siddiqui ve digerleri, 2009). TZY, musteriye mimkun olan en
kisa surede, dogru zamanda, dogru yerde ve mimkin olan en dusuk maliyetle yanit vermeyi
amaclamaktadir (Talib ve digerleri, 2011). Tedarik zincirinin pargalari; hammadde, urln, Uretici ve nihai
musteridir (Kaya, 2011). Bu nedenle, buyik dlgtde, kalite ve hizmet iyilestirme ile maliyet tasarrufu saglar.
Tedarikgi gelistirme faaliyetleri, tedarikgilerle birlikte sistemlerin degerlendiriimesini, egitimesini ve
uygulanmasini igerir (Foster ve digerleri, 2022:221). Tedarik zinciri dogru yonetildiginde, isletmelerin nakit
akisi hizlanmakta, hammadde temininde maliyetler azalmakta, mdusteri taleplerini zamaninda
karsilayabilmektedir (Cavus, 2018:13). Ayrica, TZY sayesinde, isletme atiklarini ortadan kaldirabilir, yeterli
envanter seviyesini yonetebilir ve kiresel pazarda etkili bir sekilde rekabet edebilir (Saragih ve digerleri,
2020). TZY faaliyetlerinde ve uygulamalarinda, birgok kalite sorunu, tedarikgileri ve mdusterileri iceren
tedarik zinciri sdreclerinden kaynaklanmaktadir. TZY faaliyetlerinin TKY entegrasyonunu ile Griin ve
sureglerin kalitesini artirmanin dnemli bir yoludur (Zhang ve digerleri, 2022).

TKY’nin uygulandigi saglik kuruluslarinda, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, kaynak israfinin éniine
gecilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, misteri memnuniyetinin artmasi, ¢alisma hayatinin kalitesinin artmasi
saglanir ve ¢alisan motivasyonu ve verimlilik olumlu yénde etkilenir (Yildirim, 2009). Ayrica, makro dizeyde
kaynaklarin verimli kullanimi ile Ulke ekonomisine de katki saglanmaktadir. Bu nedenlere bagh olarak,
TKY'nin TZY Ulzerinde etkisini arastirmak énemlidir. Bu makalede saglk kuruluslarinin (6zel hastaneler)
TKY ve TZY uygulamalarinda asagidaki durumlar ele alinmistir:

1. Saglk kuruluslarinda TKY ve TZY arasindaki iligkiyi incelemek,
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2. Saglik kuruluslarinda TKY’nin TZY Uzerinde etkisinin olup olmadidini belirlemek ve etkisi var ise
etki dlzeyini tespit etmektir.

Bu calismanin amaci, TKY’nin TZY Uzerindeki etkisini belirlemektir. TKY uygulamalarinin saglk
hizmetlerinde, tedarik zinciri performansina etkisi degerlendiriimesinin, saglik hizmetlerinin etkin
isletiimesin de 6énemli rol oynayacadl ve bu anlamda alan yazina katki saglayacagdi dusundimektedir.
Calismanin ilerleyen bélimlerinde sirasi, “Saghk kuruluslarinda TKY ve TZY” konusu ve “TKY ve TZY
iliskisi” literatlire dayali bilgiler kapsaminda incelenmistir. Calismanin literatiir arastirmasindan sonra
yéntem, bulgular, uygulama sonuglari, tartisma ve éneriler yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMAS|

Kiresel pazarlar gelistikce, tedarik zinciri yoneticileri strekli degisen pazar dinamikleri, yeni kiresel
pazarlar ve stresli rekabet ortamlar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, rekabetten kaynaklanan ciddi
tehditler ve pazarlardaki dugugler, tedarik zinciri yonetiminde bir degisiklige neden olmustur. TKY gibi
girisimler bu zorluklarla baga ¢ikma potansiyeli sunmaktadir (Flynn ve Flynn, 2005).

2.1.Saglik Kuruluglarinda Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Saglik hizmetlerinin bir amaci da maliyetlerin azaltiimasi ve hizmet kalite diizeyinin artiriimasi ile hasta
ve calisan memnuniyetini artirmaktir (Sayan ve Aytan, 2020:2). Ayrica, musteri memnuniyeti TKY
uygulamalarini benimseyen saglik kuruluslarinda, kurulusun performansini artiran performans oOlgim
gostergelerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. TKY uygulamalarinin benimsenmesi musteri sikayetlerini
azaltir ve musteriyi elde tutma oranini arttirir. TKY, kalite bilgisi ve performans 6lgiim ilkeleri ile misterinin
beklentilerini gozetir ve boylece hizmet kalitesinde ve musterilerin taleplerinde sirekli iyilestirmeyi strdirur.
Saglik kuruluglarinda calisanlar, TKY'yi uygulayarak, organizasyona yonelik is katiimi seviyelerinin
artmasina neden olacaklardir. Calisanlarda daha fazla is tatmini ve devamsizlikta azalma olacaktir. Bu
nedenle, TKY bu konularda performansin iyilestiriimesine yardimci olur (Talib ve digerleri 2011).

Abukhader ve Onbasioglu (2021)’ in yaptigi ¢calismada, TKY’nin benimsenmesinin Turkiye'deki kamu
hastanelerinde ¢alisanlarin performansi Uzerindeki etkisi incelenmis ve tum TKY uygulamalari ile
calisanlarin performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu uygulamalar, saglikli ve
elverigli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina, galisan motivasyonuna ve sureglerin ve hizmetlerin
kalitesinin artmasina neden olacaktir (Talib ve digerleri, 2011).

Mosadeghrad (2014), bir devlet hastanesinde yUrittiglu calismada, basarili bir kalite yonetimi
uygulamasinin, galisanlarin is yasam kalitesini, is memnuniyetini ve érgutsel baghligini artirilabilecegini
ortaya koymustur.

Kigenza ve digerleri (2023) tarafindan, Ruanda Saglik Bakanhgdi ve ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi
Kiresel Saglik Tedarik Zinciri Programi kapsaminda yiiriitilen calismada; Kalite Yénetimini lyilestirme
Yaklagsiminin TZY Uzerinde, elektronik lojistik yonetim bilgi sistemi kullanilarak dogru envanter verilerinin
tutulmasi, tim mal turleri igin stoklarin azalmasi ve personel tarafindan mal tiketiminin kaydedilmesinde
onemli gelismelere katkida bulundugu ortaya konmustur.

Ali ve digerleri (2012), Urdiin hastanelerinde uygulanan kalite yonetim sistemlerinin verimliligini
arastirmak amaciyla yuratilen ¢alismalarda hastanenin performansi ile sekiz kalite yonetimi ilkesinin her
biri arasinda énemli bir korelasyon oldugunu géstermistir.

Vanichchinchai ve Igel (2009), TKY ve TZY arasindaki farkhliklari ve benzerlikleri gdzden gecirmeyi,
kontrast olusturmayi ve karsilastirmayi amagladiklari calismada, TKY ve TZY arasinda bir¢cok benzerlik ve
farklihk oldugunu bulmusglardir. Bu benzerlikleri ve farkliliklari anlamanin ve karsilagtirmanin, TKY ve TZY
uygulamasi igin butiinlesmis bir c¢ergevenin gelistirimesinde ve daha fazla arastirma igin firsatlarin
belirlenmesinde yardimci olabilecedi sonucuna varmislardir. Benzer sekilde, Chadha (2013) ¢calismasinda,
hastanelerdeki TKY sisteminin TZY uygulamalarinin boyutlariyla gigli bir iligkisi oldugunu bulmustur.

Saglik kurumlarinda TKY ve TZY iligkisini ve etkisini inceleyen ¢alismalarin yeterli dizeyde olmamasi,
literatirde genis bir bosluk olmasi ve TKY uygulamalarinin TZY entegrasyonu ve karmasikliklarina
sureclerin yonetilmesinde destek saglayacak olmasi bakimindan, bu makale TKY’nin saglik kuruluglardaki
TZY sistemlerini etkileyip etkilemedigini arastirmaktadir. Bu ¢alisma sonuglarina goére hastaneler, verimli
hasta bakimi icin TKY uygulamalariyla TZY ile ilgili stratejilerini yeniden sekillendirebilirler.

2.2.Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi iligkisi

TKY uygulamalarinin takibi sadece kalite hedeflerine ulasmada degil, ayni zamanda TZY performans
hedefleri gibi kurulusun diger stratejik hedeflerine ulasmada da etkilidir. TZY’nin amaci, musteri
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gereksinimlerini karsilamak igin Uretim ve dagitim kanallari arasinda bir baglanti kurmaktir (Kuei ve
digerleri, 2001).

Etkili bir tedarik zinciri aginda, Gyeler dogru Urini dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyata
sunarak musteri odakl bir kilttrd sdrdirtrler (Kuei ve digerleri 2001). Bu nedenle, musteriler tipki kalite
yonetiminin itici gugleri olduklari gibi tedarik zinciri yonetiminin de itici gtgleridir. MUsteri gereksinimlerinin
tam ve dogru bir sekilde belirlenmesi son derece 6nemlidir (Flynn ve Flynn, 2005). TKY, sirekli kalite
iyilestirme ve katiima daha fazla odaklanirken, TZY, tedarikgi iligkisi ve yonetimi ile Griin ve hizmetlerin
zamaninda teslimine odaklanmaktadir (Talib ve digerleri, 2011). TKY'den farkl olarak, TZY kdkeni stratejik
lojistikten gelistirilmistir. TZY, tedarik ve teslimat, daha kisa teslim suresi, maliyette azalma, tedarikgiler,
distribUtorler ve mugterilerle stratejik ortaklik ve her seyden 6nce bilgi ve iyilestirme, yani lojistik gelistirme
icin iletisim kanallari olusturmaya odaklanmaktadir (Meehan ve Muir, 2008).

TKY ve TZY, yaklagimlarinin ortak amaci muasteri memnuniyetidir (Mahdiraji ve digerleri, 2012). Bu
nedenle, TKY ve TYZ, musteri memnuniyetine ulagsma ortak hedefini paylasarak érgitsel rekabet giiciinin
artmasinda énemli bir rol oynar. TKY ve TZY arasindaki benzerlikler; tanimi, gelistirme asamalari, hedef
odak araclari uygulamalari, kapsami, birincil entegrasyon uygulamalari, yonetim felsefesi, tim seviyelerin
ve organizasyonel fonksiyonlarin entegrasyonu, surekli iyilestirmeler, kaliteli Griin ve hizmetler ile musteri
memnuniyetine odaklanmaktadir (Talib ve digerleri, 2011).

Chin ve digerleri (2002), basari faktorlerini anlamanin; tedarik zinciri genis maliyetlerinin azaltiimasi
ve musteri hizmetleri seviyelerinin iyilestiriimesi yoluyla TZY'nin basarili bir sekilde uygulanmasina yol
agacagini savunmustur. Bu nedenle, musteri-tedarikgi iliskilerini karakterize eden 6zelliklerin ve tedarik
zinciri iginde Urln ve hizmet kalitesini iyilestirmek igin kaliteye odaklanan TZY faktérlerinin analiz edilmesini
ve iyilestiriimesini 6nermislerdir (Vanichchinchai ve Igel, 2009).

Kuei ve digerleri (2001) tarafindan orta dizey yoneticiler ile yapilan ¢alismalarinda, tedarik zinciri
performansi ve kalite yonetimi uygulamalarinin érgitsel performans arasindaki iliski hakkindaki algilarini
test etmek icin yapilan galismada; organizasyonel performansin, tedarikgi kalite yonetimi, musteri iliskileri
ve memnuniyeti, tedarikgi iligkileri ve tedarik¢i segimi gibi tedarik zinciri kalite yénetimi uygulamalarindaki
gelismelerle iligkili oldugunu buldular. Bu ¢alisma sonucunu destekleyen benzer ¢alismalar bulunmaktadir
(Chandra ve Kumar, 2000; Casadesus ve Castro 2005).

Hoang ve digerleri (2006) modern TKY'nin odaginin geleneksel organizasyon merkezli ortamdan TZY
uygulamalari yoniinde oldugunu bildirmistir (Vanichchinchai ve Igel, 2009). Flynn ve Flynn (2005), TKY
uygulamalarinin teslimat givenilirligi, envanter ve zaman olgimleri de dahil olmak Uzere tedarik zinciri
performans Olgumleri Uzerinde dogrudan etkisi oldugunu tespit etmistir. Vanichchinchai ve Igel, (2009)in
g¢alismasinda, TKY ve TZY’nin, ayni nihai hedefe ulasmak i¢in misteri memnuniyeti konusunda benzer
sekillerde gelisme gosterdigi ifade edilmektedir (Vanichchinchai ve Igel, 2009).

TKY ve TZY yaklagimlarinin ortak hedefleri benzerdir ancak birgok arastirmada ayri ayri incelenmistir.
Bu yaklasimlar, ayni anda kullanilabilecek stratejik bir arag haline getirilebilir. Bunun igin, TZY’nin, TKY ile
entegrasyonu saglanmahdir (Mahdiraji ve digerleri, 2012).

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin  amaci; saglik hizmetlerinde TKY’nin TZY uygulamalari Uzerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Bu amagla olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

/ \ ﬂedarik Zinciri Y6netimi\

Talep ve Siparig Yonetimi
-Planlama
-Satinalma iglemi

. . .. -Stok Yonetimi
Toplam Kalite Yonetimi |::> Stok Ynetimi
-Depo Yonetimi

-Sevkiyat, Dagitim ve

Kullanim
k / &Tedarikgilerle lligkiler /
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 1. Arastirmanin modeli
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Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur:
Hi: TKY’nin TZY Uzerinde pozitif ve anlamh yénde etkisi vardir.
Hia: TKY’nin talep ve siparis yonetimi tGizerinde pozitif ve anlamli yénde etkisi vardir.
Hip: TKY’nin planlama yonetimi tGzerinde pozitif ve anlamh yonde etkisi vardir.
Hic: TKY’nin satin alma tizerinde pozitif ve anlamh yonde etkisi vardir.
Hzia: TKY’nin stok yonetimi Gizerinde pozitif ve anlamh yénde etkisi vardir.
Hie: TKY’nin depo yonetimi tGzerinde pozitif ve anlamli yonde etkisi vardir.
Hir: TKY’nin sevkiyat, dagitim ve kullanim Gzerinde pozitif ve anlaml yénde etkisi vardir.
Hig: TKY’nin tedarikgiler ile iliskiler Gizerinde pozitif ve anlamh yénde etkisi vardir.
Hz: TKY ile TZY arasinda pozitif ve anlamli ydnde bir iligki vardir.
3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, istanbul Anadolu yakasinda faaliyet gdsteren iki dzel hastanede toplam 250
saglik calisanindan olugsmaktadir. Veriler anketler ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda 211 c¢alisan
ankete katiimis ve 211 anket gegerli kabul edilmistir. Anketle hastane bazinda toplam kalite yénetimi ve
tedarik zinciri uygulamalari galisanlarin bakis agilarina gore tespit edilmeye calisiimistir. Olasihia dayali
yontemlerden kolayda érnekleme kullanilarak veriler toplanmistir. Orneklem, ana kitleyi temsil etme
gliciine sahip oldugu goériimustir ve istatistiksel analizler agisindan yeterli buyulkliktedir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Bu arastirma, istanbul ili Anadolu yakasinda 6zel hastanede calisan saglik calisanlarinin katiimi ile
gerceklestiriimistir. Ancak, istanbul ilindeki tim ézel ve kamu hastanelerinde gérev yapan saglik caliganlari
arastirma kapsamina girmedigi icin, arastirma bulgulari istanbul’daki tim 6zel ve kamu hastanelerinde
gOrev yapan saglk galiganlari ile genellenemez. Bu ¢alismanin katilimcilari, ¢esitli hastane bélimlerinden
secilmistir. Hastaneler ¢cok sayida boliimden olusan karmasik idari sistemlere sahip oldugundan, tim saglik
¢alisanlarinin anketi doldurmasi istenmemistir. Arastirma sonuglari olduk¢a temsili olmasina ragmen,
saglik galisanlarinin tamamini kapsamamaktadir.

3.4. Verilerinin Toplanma Araci

Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada, veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Anket formu t¢ bdlimden olusmaktadir: Anketin birinci béluma, katilimcilarin demografik
bilgilerini iceren ifadelerden, ikinci blimu ise 27 adet ifadeden olusan tedarik zinciri yonetimi 6l¢egini
olusturan ifadelerden olugmaktadir. Anketin ikinci bélimuni olusturan, TZY 6élgegi, Ozdel'in (2012) yiiksek
lisans tez galismasindan alinmistir. Anketin UGglinci bélima ise arastirmaci tarafindan hazirlanmis, “TKY”
anketidir. Bu galismada Al-Assaf ve Gentling’in (1996) gelistirdigi, Turk¢e uyarlamasi Dogan ve Kaya
(2004) tarafindan yapilan anket ¢alismasi, Kizil, (2018) ylksek lisans tez ¢alismasindan faydalanilarak
yazar tarafindan hazirlanmistir. TKY anketi likert tipinde hazirlanmis ve TKY ile ilgili gérisleri igeren toplam
10 soruyu icermektedir. Bu sorularda hemsgirelerin “5=tamamen katiliyorum” dan “1= Kkesinlikle
katilmiyorum” a kadar degisen puanlama ile her bir gériise ne oranda katilip katiimadiklarini isaretleme
yapmalari istenmigtir. Her bir katiimcidan sorulara; 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katimiyorum, 3-
kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum seceneklerinden degerlendirme yapmalari istenmistir.
Bu arastirmada, arastirma modelinin analizinden 6nce yapilarin gegerlilik ve guvenilirlik c¢alismalari
yapiimistir. Gegerlilik ve guvenilirlik calismalarinda, birlesme ve ayrisma gecerlilikleri de ele alinarak
degerlendirme gerceklestiriimistir. Birlesik guvenilirlik, Cronbach Alpha katsayisi, aciklanan ortalama
varyans (AVE) degerleri birlesme gecerliliginin degerlendiriimesinde kullaniimistir. Cronbach Alpha degeri
0,70 ve uzerinde ¢iktigi zaman o6lgegin guvenilir oldugu kabul edilir (Dogan ve Burucuoglu, 2018). Birlesik
guvenilirlik (CR) katsayisi ise 0,60-0,70 arasindaki degerlerde oldugunda 6lgegin glvenilirligi kabul edilir.
Bunun yaninda birlesik guvenilirlik katsayisi 0,70 ve Gzerinde olur ise degerlerin daha iyi bir dizeyde oldugu
kabul edilir (Hakan, 2018).

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Haziran-Temmuz-Agustos 2020 tarihlerinde gergeklestirilen anket uygulamasinda 211 katihmci ile
anket yapilmistir. Anket uygulamasi katilimcilara formlarin yiz ylze gérusulip dagitilip toplaniimasi
seklinde yapiimistir. Arastirmada uygulanan TZY ve TKY dlgeklerinin kesfedici faktor analizleri ile boyut
yapisi ortaya ¢ikariimis, bu boyutlarin dogrulayici faktér analizi ile yapisal gegerliligi kontrol edilmistir.
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Agciklanan ortalama varyans (AVE) degeri yakinsama gecerliliginin géstergesidir. Yakinsama degeri,
birlesik guvenilirlik ve ortalama varyans degerleri arasindaki iliskinin derecesinin degerlendiriimesidir
(Yildiz, 2017). Ayrisma gegcerliligi icin; AVE degerlerinin karekokinin boyutunun, diger boyutlarla
kiyaslandiginda korelasyon degerinden blylk olmasi gerekmektedir. Asagidaki tabloda, arastirmada
kullanilan 6lgeklerde her bir boyut igin ayrisma gecerliliginin saglandi§i gértlmektedir (Fornell ve Larcker,
1981).

Tablo 1. Arastirmada kullanilan dlgeklerin korelasyon, giivenilirlik ve ayrisma gecerliligi degerleri

Olcek  BYT TKY TS PL Si SY DY SD Ti
TKY  TKY  (0,949)
TZY TS 0,704*  (0,861)

PL 0,661"  0,724"  (0,83)3)

Si 0,670 0,711*  0,757" (0,852)

sy 0,738* 0,616 0,640 0,648  (0,900))

DY 0,533" 0,497 0,537 0516 0,719  (0,92)7)

SD 0,672 0,645" 0,653 0,656 0,692" 0,613  (0,78)2)

Ti 0,635* 0,533" 0,492” 0,593 0,667 0,543"  0,506” (0,835))
Cronbach’s 0977 093 0,885 0939 0,926 0,952 0,802 0,874
Average 0,980 0925 0,836 0921 0,922 0,923 0,752 0,864
Kompozit 0902 0743 0,695 0,727 0,810 0,861 0,613 0,698

Not: ***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 BYT: Boyut AO:aritmetik Ortalama SS:standart Sapma  CR: Birlesik guvenilirik  Alpha:
Cronbac’hs alha AVE:Agiklanan Ortalama Varyans TKY: Toplam Kalite Yonetimi TS: Talep ve Siparig SI: Satinaima Islemi PL:
Planlama SY: Stok Yénetimi DY: Depo Yonetimi SD: Sevkiyat ve Dagitim Tl: Tedarikgilerle lligkiler

Katihmcilara uygulanan dlgeklerden TKY ve TZY olgekleri alt boyutlari arasindaki iliski uygulanan
Pearson korelasyon analizi (Tablo 1) ile arastiriimistir. Buna goére; TKY ile TZY alt boyutlarindan “Talep ve
Siparis (TS)” boyutu arasinda (r=0,704; p<0,05) pozitif yonli anlamli, “Planlama (PL)” boyutu arasinda
(r=0,661; p<0,05) pozitif yonli anlamli, “Satinalma iglemi (Si)” boyutu arasinda (r=0,670; p<0,05) pozitif
yonll anlaml, “Satinalma islemi (Si)” boyutu arasinda (r=0,738; p<0,05) pozitif yonli anlamli, “Stok
Yoénetimi (SY)” boyutu arasinda (r=0,738; p<0,05) pozitif yonli anlamh, “Depo Yoénetimi (DY)” boyutu
arasinda (r=0,533; p<0,05) pozitif yonli anlamli, “Sevkiyat ve Dagitim (SD)” boyutu arasinda (r=0,672;
p<0,05) pozitif yénli anlamli, “Tedarikgilerle iligkiler (Ti)” boyutu arasinda (r=0,635; p<0,05) pozitif yénlii
anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Katihmcilara uygulanan o6lgeklerden saglik hizmetleri TKY anketi ve TZY 6lgegi alt boyutlari igin
hesaplanan degerler (Alpha>0,80) oldugundan tim boyutlarda “yiksek givenilirlik” seviyesinde oldugu
goOrulmektedir. Birlesik glvenilirlik katsayilar ise (CR>0,70) bulundugundan birlesik guvenilirlik sartinin
saglanmis oldugu goérilmektedir. Tim boyutlarda hesaplanan ortalama agiklanan varyanslarin (AVE>0,50)
bulundugundan yakinsama gecerliligi icin de kosullar yerine getirilmistir. Ayrisma gecerliliginin kontrol
edilebilmesi icin hesaplanan AVE degerlerinin karekdk dederleri tabloda parantez iclerinde yer almaktadir.
Degerlerin ayni sUtunda yer alan tim korelasyon katsayilarindan buyik oldugundan ayrisma gecerliligi
boyutlarin timunde saglanmistir.

4. BULGULAR
4.1. Tanimlayici Bulgular

Tablo 2. Katihmcilarin demografik 6zelliklerinin yliizdesel dagilim tablosu

n %
Cinsiyet Kadin 104 49,3%
Erkek 107 50,7%
Yas grubu 20-29 60 28,4%
30-39 68 32,2%
40-49 58 27,5%
50-59 17 8,1%
>=60 8 3,8%
Egitim Durumu ilkokul 5 2,4%
Ortaokul 8 3,8%
Lise 71 33,6%
Universite 97 46,0%
Y. lisans 14 6,6%
Doktora 16 7,6%
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Arastirmaya katilan saghk calisanlarindan %49,3’G kadin ve %50,7’si erkek c¢alisandir. Yas gruplari
dagilimi 20-29 yas %28,4 oraninda, 30-39 yas %32,2 oraninda, 40-49 yas %27,5 oraninda, 50-59 yas %8,1
oraninda ve 60 ve Uzeri grubu ise %3,8 oraninda gergeklesmistir. Egitim durumlarindaki dagilim ise %2,4
ilkokul, %3,8 ortaokul, %33,6 lise, %46 Universite, %6,6 yiksek lisans ve %7,6 doktora mezunu seklindedir
(Tablo 2).

Tablo 3. Katilimcilarin meslek ve tecriibe 6zelliklerinin ylizdesel dagilim tablosu

n %
Tecribe 1-5 159 75,4%
6-15 48 22,7%
16-25 1 0,5%
>26 3 1,4%
Meslek Hemsire 31 14,7%
Doktor 42 19,9%
Yardimci Personel 26 9,5%
Hasta Hizmetleri 29 13,7%
Yonetici 19 9,0%
Temizlik Personeli 11 5,2%
Yemekhane Personel 6 2,8%
Eczane Personeli 5 2,4%
idari Personel 21 10,0%
Diger 27 12,8%

Arastirmaya katilan saglik galisanlarin meslek ve tecriibe 6zellikleri incelendiginde (Tablo 3) %75,4 U
1-5 yillik galisan, %22,7’si 6-15 yillik ¢calisan ve %1,9’'u 16 yil ve Uzeri grubu ¢alisanlardir. Katilimcilarin
meslek dagilimlarinda %14,7 hemsire, %19,9 doktor, %9,5 yardimci personel, %13,7 hasta hizmetleri, %9
yonetici, %5,2 temizlik personeli, %2,8 yemekhane personeli, %2,4 eczane personeli, %10 idari personel
ve %12,8 ise diger personel grubunda yer almistir.

4.2.Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada yer alan oélgeklerin ilk dnce kesfedici faktér analizleri yapilmis sonrasinda ise dogrulayici
faktor analizi ile boyut yapilarinin gegerliligi teyit edilmistir. Kesfedici faktor analizi 6ncesinde Kaiser-Meyer-
Olkin katsayilari ile Bartlet’s test uygulanarak veri setinin analize uygunluk derecesi belirlenmigtir.

Tablo 4. Saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi kesfedici faktor analizi tablosu
Boyut TKY Maddeleri FY FA (%)

Toplam Kalite Toplam kalite yonetimi sistemi sayesinde stok yonetimi sureclerinin 0,941 84,68
Yodnetimi (TKY) aksamadan igledigi gortulmektedir.
Toplam kalite yonetimi sistemi sayesinde depo yonetimi suireglerinin 0,922
aksamadan igledigi gorulmektedir.
Toplam kalite yonetimi sistemi sayesinde tedarikgilerle iliskiler 0,818
sureclerinin aksamadan isledigi gértlmektedir.
Toplam kalite yonetimi sistemi sayesinde sevkiyat, dagitim ve 0,865
kullanim sireclerinin aksamadan igledigi gorulmektedir.
Toplam kalite ydnetimi sistemi sayesinde planlama sureclerinin 0,935
aksamadan igledigi gorulmektedir.
Toplam kalite ydnetimi sistemi sayesinde satinalma islemi 0,926
sureclerinin aksamadan isledigi gérilmektedir.
Toplam kalite yonetimi sistemi sayesinde talep ve siparis ydnetimi 0,930
sureclerinin aksamadan isledigi gértlmektedir.
Tedarikcilerimize ve hastalarimiza toplam kalite ydnetimini 0,941
uygulayan isletme oldugumuzu bildiririz.
Kalite geligtirme slreclerinde hastane g¢alisanlarimizin gérisleri 0,935
alinir.
Hastanemizde calisanlara kalite konusunda egitim verilir. 0,932

Toplam 84,68
Not: KMO:,901 Bartlet’s test p <0,05 FY:Faktor yiikii FA:Faktor agiklayiciligi Extraction Method:Principal Component Analysis.
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TKY anketi icin hesaplanan faktor yuki degerleri ile faktér agiklama oranlari Tablo 4’te yer almaktadir.
10 maddeden olugsan TKY anket aciklayici faktdr analizi icin uygulanan Bartlet’s testi icin olasilik degeri (p
<0,05) ve KMO degeri 0,901 bulundugundan veri setinin faktdr analizine uygunlugu “mikemmel’
diizeydedir. Ankette bulunan 10 maddeden tamami tek bir faktér olusturmustur. Bu faktor de TKY olarak
adlandiriimigtir. TKY anketinde faktor agiklayicilar orani %84,68 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5. Tedarik zinciri yonetimi 6l¢egi agiklayici faktor analizi tablosu

Boyut Tedarik Zinciri Olgegi maddeleri FY  FA (%)
Talep ve Siparis istedigimiz zamanda siparis verilen malzemeler elimize ulagir. 0,836 18,35
intiyacim olan malzemeye istedigim zaman ulasabiliyorum. 0,822
Talep ve siparis yonetimi hastanemizde sorunsuz yapilmaktadir. 0,780
Hastanemiz igin istenilen her malzeme alinir. 0,774
istemis oldugum malzeme dikkate alinir. 0,754
Planlama Hastanemizde kullanilan malzemeler yeterli sayida alinir 0,770 14,51
Malzemelerin kullanim slresi bitmeden yenileri alinir. 0,762
Hastanemizde malzeme sorunu olmaz. 0,751

Hastanemizde malzeme olmamasindan dolay! herhangi bir hayati 0,651
sorun yasanmamistir.

Depo Yonetimi  Malzemeler hastanemizde uygun kosullarda saklanir. 0,885 12,98
Hastanemizde depolama alanlari uygun bir sekildedir. 0,875
Malzeme giris ¢ikislari kontrolll bir sekilde gerceklesir. 0,842
.Satlnl Alma Hastanemize kaliteli malzeme alindigina inaniyorum 0,814
Islemi Malzeme alim siirecleri en kisa siirede tamamlanir. 0,740 1219
istemis oldugum malzemenin &zellikleri satinalma siirecinde dikkate 0677 '
alinir. '
Satinalma siiregleri hastanemizde belirlenen prosedir dogrultusunda 0.736
yaplilr. '
Hastanemize alinan malzemelerin hem uygun fiyata hem de kaliteli 0653
alindigini dagtintyorum. '
Tedarikei Tedarikgilerle iliskilerde kurumun yararina dikkat edilir. 0,836
lligkileri Tedarikgilerimiz sektdrde bilinen giivenilir firmalardan olusmaktadir. 0,759  10.61
Tedarikgilerimiz acil durumda malzeme temini yapabilir. 0,750
Stok Yonetimi Duzenli olarak sayimlarla malzemeler kontrol altina her zaman
0,743
alinmaktadir 8,91
Hastane bunyesinde kullanilan stoklu malzemeler depolarda hazir 0711
bekletiimektedir '
Hastanemizde stok yonetimi ¢cok etkin bir sekilde yapilmaktadir. 0,651
Sevkiyat Hastanemizde dizenli ve sistematik bir sekilde malzeme dagitimi
9 ; 0,763
Dagitim gerceklesir. 6,12
Calisanlar malzemeleri her zaman dikkatli kullanirlar. 0,751
Toplam 83,68

Not: KMO:813 Bartlet’s test p <0,05 FY. Faktér yiikii FA:Faktor agiklayicihidi Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization Rotation converged in 7 iterations.

Tedarik zinciri yonetimi Olgegi agiklayici faktoér analizi (Tablo 5) 27 maddeden olusan TZY o6lgegi
aciklayici faktor analizi igin uygulanan Bartlet's testte olasilik degeri (p <0,05) ve KMO degeri 0,813
bulundugundan veri setinin faktor analizine uygunlugu “gok iyi” diizeydedir. Analizde faktor yiki degeri
(FY<50) bulunan iki madde analizden elenmistir. Bu maddeler “Hastanemizde dizenli ve sistematik bir
sekilde malzeme dagitimi gergeklesir’ ve “Promosyon Uurlnler ve tanitici brostrler malzeme tercihinde
etken degildir.” maddeleridir. Son durumda 25 madde ile analiz sonuglandiriimistir. Olgekte bulunan 25
maddenin faktér analizi sonucunda 7 boyut olarak ayrildidi gézlenmistir. Maddelerden 5 tanesi “Talep ve
Siparig” boyutu olarak isimlendirilmistir. Talep ve siparis boyutunun agiklama orani %18,35 olarak
hesaplanmistir. Analizde gruplanmis 4 madde “Planlama” boyutu olarak adlandiriimistir. Bu boyutta
aciklama orani %14,51 bulunmustur. Analizde bir araya gelen 3 madde “Depo Yonetimi” boyutu olarak
adlandiriimigtir. Depo ydnetimi boyutunun orani %12,98 olarak hesaplanmistir. Analizde bir araya gelmis
diger bir 5 madde grubuna “Satin Alma isleri” boyutu adi verilmistir. Bu boyutun agiklama orani ise %12,19
olarak kaydedilmistir. Analizde 5. boyutu olusturan 3 maddeye “Tedarikgi ligkileri” adi verilmistir. Tedarikgi
iliskileri boyutunun aciklama orani %10,61 olarak bulunmustur. 6. boyutu olusturan 3 madde “Stok

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 541



Levent Giizel, ilknur Sayan

Yoénetimi” olarak isimlendirilmistir. Bu boyutta agiklama orani %8,91 dir. Son boyutta 2 madde yer almistir.
Bu boyutu “Sevkiyat Dagitim” olarak adlandirilan boyutun agiklama orani %6,12 olarak gerceklesmistir.
Olcekte toplam agiklama oraninin %83,68 oldugu goérilmektedir.

TZY 6lgedi ve TKY anketinin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA), daha az sayidaki gizil ve gézlemlenen
degisken kiimesinin, aralarinda olusan iligkinin anlamh olup olmadigini ve modelin dogru olup olmadigini
test etmektedir (Ergll ve Yilmaz, 2020). AMOS 22.0 paket programi ile dogrulayici faktor analizi
kullanilarak, yapilan arastirmadaki 6lgek ve anketin anlamlilidi analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
6lcim modellerinin uygulanabilir, kabul edilebilir oldugu goriimustar.

Dogrulayici faktdér analizine kullanilan uyum iyili§i ve uyum degerleri incelendiginde (Tablo 6), 10
madde olarak anket formunda yer alan TKY anketinin madde faktér yikleri (0,50) dederinden yiksek
olmasindan dolayi analizden elenmesi gereken madde olmamigtir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda
madde faktor yikleri icin standartlastiriimis degerler (0,71; 0,97) aralidinda yer almaktadir.

Tablo 6. Dogrulayici faktdr analizinde kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve uyum degerleri

Indeksler lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2 / df 0<x2/df<2 2 <y2/df <3
GFI =0,90 0,85-0,89

CFl =0,97 20,95

SRMR <0,05 0,06 < SRMR <0,08
RMSEA <0,05 0,06 < RMSEA <0,08

Kaynak: Surgevil ve digerleri (2013)

Dogrulayici faktor analizinde belirtildigi gibi (Sekil 2), 6. ve 7. madde arasinda arasinda gizilen
modifikasyon amagl baglanti anlamlidir (p<0,05). Dogrulayici faktér analizinin faktor yikleri 1,000 ile 1,276
arasinda bulunmustur (***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05).

@ —{Tvs |- 1"
=
@ ~{Trvs 1
@@ [Tz 1

@D~ Tv1

Sekil 2. TKY anketi dogrulayici faktér analizi

Dogrulayici faktoér analizinde (p<0,05) olmak lizere modelden elde edilen test degerleri (Sekil 2) x2
(49,71), x3/df (1,657) bulundugundan, dogrulayici faktdr analizinin istatistiksel olarak anlaml oldugu
gorilmektedir (Sekil 2). Modelin uyum indeks parametreleri GFI (0,967), CFI (0,996), SRMR (0,072),
RMSEA (0,056) kabul sinirlari dahilinde bulundugundan, toplam kalite yonetimi anketi dogrulayici faktor
analizinin 6érneklemimiz igin gecerli oldugu soéylenebilir. TZY, Dogrulayici Faktor Analizi Kesfedici
(acimlayici) faktér analizinde 25 madde olarak analiz edilen TZY dlgedi madde faktér yikleri (01,50)
degerinden yuksek bulunmasindan kaynakli analizden elenmesi gereken maddeye s6z konusu olmadan
analiz gercgeklestirilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda madde faktér yukleri igin standartlastiriimis
degderlerin (0,75; 0,94) araliginda degisim gosterdigi gériimektedir.
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Sekil 3. Saglk hizmetleri TZY oOlgegi dogrulayici faktor analizi

Dogrulayici faktér analizinde alt boyutlar arasinda gizilen kovaryans degeri anlamh (p<0,05)
bulunmustur. Dogrulayici faktér analizinin detaylari Sekil 3’ de yer almaktadir. Dogrulayici faktor analizinin
faktor yukleri 665 ile 1,155 arasinda bulunmustur (***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05).

Dogrulayici faktoér analizinde (p<0,05) olmak lizere modelden elde edilen test degerleri x2 (587,12),
x?/df (1,96) bulundugundan dogrulayici faktér analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériiimektedir.
Modelin uyum indeks parametreleri GFI (0,869), CFI (0,956), SRMR (0,0432), RMSEA (0,0680) kabul
sinirlari dahilinde bulundugundan TZY dlgeginin dogrulayici faktor analizinin 6rneklemimizde gegerli oldugu
sdylenebilir.
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Sekil 4. Ortiik degiskenlerle yapilan yapisal esitlik model analizi

Modelde yer alan katsayilar, hesaplanan kestirim degerlerinin standartlastiriimis halidir. Ortiik
degiskenlerle Yapisal Esitlik Modeli'nde test degerleri x2 (1622,78), x2/df (2,971) bulundugundan modelin
anlamli oldugu anlasiimaktadir. Modelde test olasilik diizeyi (p<0,05) olarak tespit edilmistir. Modelin uyum
indeks degerleri GFI (0,883), CFI (0,951), SRMR (0,0762), RMSEA (0,0783) kabul edilebilir uyum sinirlari
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icinde yer aldigindan arastirma modelinin gecerli oldugu gorulmektedir. Model katsayilarina ait detayl
degerler Sekil 4’te yer almaktadir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Madde Boyut Tahmin Standart Katsayi Kritik Tablo Degeri p

TKY > TS 0,935 0,721 9,323 ok
TKY > PL 0,795 0,691 9,184 ok
TKY > Si 0,756 0,693 9,341 ok
TKY > SY 0,895 0,770 10,140 ok
TKY > DY 0,509 0,546 7,646 ok
TKY > SD 1,027 0,728 9,695 ok
TKY > Ti 0,704 0,687 9,005 ok

Not:YS:Ydnetimsel stregler TKY: Toplam Kalite Yonetimi TS: Talep ve Siparis Si: Satinalma islemi PL: Planlama SY: Stok Yénetimi
DY: Depo YoOnetimi SD: Sevkiyat ve Dagitim TI: Tedarikgilerle lligkiler

Arastirma modelinde (Tablo 7), saghk hizmetlerinde TKY ve TZY’nin alt boyutlarindan, “Talep ve
Siparis Yénetimi (TS), Planlama (PL) , Satinalma islemi (Si), Stok Yénetimi (SY), Depo Yénetimi (DY),
Sevkiyat ve Dagitim (SD) ile Tedarikgi iligkileri” (Ti) boyutlarina etkilerinin aragtirildigi model test edilmistir.
Bu modelde anlamli bulunan iligkiler asagida 6zetlenmistir:

Saglik hizmetlerinde TKY degiskeninin, TZY’nin alt boyutlarindan, “Talep ve Siparis Yonetimi (TS)”
degiskenine etkisinin (8= 0,721; p<0,05) pozitif yonli ve anlaml oldugu anlasiimaktadir. TKY degiskeninin
degerinin ylUkselmesinin, “Talep ve Siparis Yonetimi (TS)” degiskeninin de degerinin yukselmesini
saglayacagi anlasiimaktadir. Saglik hizmetlerinde TKY degiskeninin, TZY alt boyutlarindan, “Planlama
(PL)” degiskenine etkisinin (3= 0,691; p<0,05) pozitif yonli ve anlamli oldugu gorilmektedir. TKY
degiskeninin degerinin yukselmesinin, “Planlama (PL)” degiskeninin de degderinin ylkselmesini saglayacagi
gorilmektedir.Saglk hizmetlerinde TKY degiskeninin, TZY alt boyutlarindan, “Satinalma iglemi (Si)’
degiskenine etkisinin (= 0,693; p<0,05) pozitif yonli ve anlamh oldugu goérilmektedir. TKY degiskeninin
degerinin artmasinin, “Satinalma islemi (Si)’ degiskeninin de degerinin yiikselmesini saglayacag:
dusunulmektedir. Saglik hizmetlerinde TKY degiskeninin, TZY alt boyutlarindan, “Stok Yoénetimi (SY)”
degiskenine etkisinin (= 0,770; p<0,05) pozitif yonli ve anlamh oldugu tespit edilmistir. TKY degiskeninin
degerinin artmasi, “Stok Yonetimi (SY)” degiskeninin de degerinin ylikselmesine neden olacaktir. TKY
degdiskeninin, TZY’nin alt boyutlarindan, “Depo Y&énetimi (DY) dediskenine etkisinin (B= 0,546; p<0,05)
pozitif yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir. TKY degiskeninin degerinin artmasi, “Depo Yoénetimi (DY)”
degiskeninin de degerinin ylkselmesine neden olacaktir. TKY degiskeninin, TZY alt boyutlarindan,
“Sevkiyat ve Dagitim (SD)” degiskenine etkisinin (8= 0,728; p<0,05) pozitif yonli ve anlaml oldugu tespit
edilmistir. TKY degiskeninin degerinin artmasi, “Sevkiyat ve Dagitim (SD)” degiskeninin de degerinin
yukselmesine neden olacaktir (Tablo 7).

TKY degiskeninin, TZY alt boyutlarindan, “Tedarikgilerle lliskiler (Ti)” degiskenine etkisinin (3=0 ,687;
p<0,05) pozitif ydnli ve anlamli oldugu tespit edilmistir. TKY degiskeninin degerinin artmasi, “Sevkiyat ve
Dagitim (SD)” degiskeninin de degerinin yikselmesine neden olacaktir. TKY’nin TZY Uzerinde pozitif ve
anlamli ydnde etkisi oldugu tespit edilmigtir.

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Saglik sektorinde etkili TZY, bakim ve hizmet sirecinin hizini ve kalitesini belirlemektedir. Tedarik
zincirini en etkin ve verimli sekilde yoneten saglik kurumlarinda hizmet strecinin hizi ve kalitesi artmakta
ve maliyet dismektedir. Ayrica, makro diizeyde kaynaklarin verimli kullanimi ile Glke ekonomisine de katki
saglanmaktadir. TZY surecinin etkin ve verimli yonetilmesi icin TKY uygulamalarinin dnemli oldugu
dusunulmektedir. Saglik hizmetlerinin insan hayatini dogrudan etkileyen bir sektdr olmasi sebebiyle hizmet
kalitesi diger sektorlere gore daha fazla énem arz etmektedir. Bu ¢alismada, TKY uygulamalarinin TZY
uzerindeki etkisi incelenmis ve analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére TKY ile TZY performansi
arasinda istatistiksel olarak olumlu yénde etkisi ve iligkisi oldugu gérulmustur.

Arastirmanin ilk hipotezi TKY’nin TZY performansini olumlu yénde etkileyecegi ve artiracagdi Uzerine
kurulmus ve literatiirdeki benzer ¢alisma sonuglari bu ¢alismada da desteklenmistir (Vanichchinchai ve
Igel, 2009; Ozutku, 2006; Ozer ve Akga, 2007: 58; Saragih ve digerleri, 2020; Sayan ve Aytan, 2020; Yildiz
ve Cetindas, 2020).
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Arastirmanin olusturulan ikinci hipotezi TKY ile TZY performansini arasinda pozitif ve anlaml yénde
bir iligki oldugu yénundedir. Flynn ve Flynn (2005)'in ampirik calismalarinda, TKY ile TZY arasinda olumlu
yonde bir iligki oldugunu tespit edilmistir. Amirov (2006) yaptigi arastirmada TKY’ni benimseyen ve kalite
glvence belgesine sahip olan isletmelerin tedarik¢i se¢iminde en énemli kriter olarak kalitenin gelistiriimis
olmasi gorilmustir (Yayla, 2019). Cagliyan (2009)'1n Konya ilinde faaliyet gosteren 220 igletme lzerinde
yaptigi calismada tedarikgiler ile is birligi yapmanin isletme performansina etkisi, triin kalitesi, yeni Griin
gelistirme, verimlilik, slireg iyilestirme alanlarinda igletme performansina énemli derecede katki sagladigini
belirtmistir. Benzer bir calismada, Yayla ve Ungan (2019) ¢calismalarinda TKY ile TZY arasinda pozitif yonli
bir iliski bulundugunu tespit etmistir.

Ada, E. (2010) imalat sektérinde faaliyet gdsteren bir firmada 100 katiimci ile yaptigr “Tedarik
Zincirinde Toplam Kalite Yonetimi” konulu galismasinda TZY ile TKY arasinda pozitif ydnde iligkisi oldugunu
tespit edilmistir. Schoenherr ve Swink (2012) ¢alismalarinda, dis entegrasyonun kalite performansi,
teslimat performansi ve maliyet performansini etkiledigini tespit etmistir. Aryee ve ark. (2008) ise tedarik
zinciri entegrasyonunu tedarik zinciri stire¢ entegrasyonu ve tedarik zinciri igbirlikci stratejiler seklinde ele
almis ve bunlarin sirasiyla érgltsel performansa ve operasyonel performansa etkisinin oldugunu tespit
etmistir (Yildiz ve Cetindas, 2020). Vanichchinchai ve digerleri (2011), Tayland'daki otomotiv
endustrisindeki TKY ile TZY ve firmanin performansi arasindaki iligkiyi arastirmis ve bu degiskenlerin
arasinda anlaml ve dogrudan pozitif ydnde bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Nugroho ve digerleri (2022) Endonezya'da bulunan isletmelerde calisan 650 katihmciya yaptigi
anketlerin analiz sonuglarina goére; isletmede stratejik ve islevsel diizeylerde yapilan tim uygulamalarda,
TKY ve TZY arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugunu bulunmuslardir. Talib ve digerleri (2011), TZY
icin de Uriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek igin kaliteye odaklanan TZY faktérlerinin analiz edilmesini ve
iyilestiriimesini 6nermektedir.

TKY uygulamalarinin, TZY uygulamalarinin boyutlari olan; “Talep ve Siparis”, “Planlama”, “Depo
Yénetimi”, “Satin Alma igleri, “Tedarikgi iliskileri”, “Stok Yonetimi” ve “Sevkiyat Dagitim” uygulamalarinin
performansini  artirabilecedi  analizler sonucunda gérulmastir  (Yildinm, 2009). isletmelerin,
performanslarini, TZY uygulamalariyla artirabilecedi diger onemli uygulamalar ise TZY’nin planlama
yonetimi, satinalma, stok yénetimi, depo yonetimi, sevkiyat, dagitim kullanimlari ve tedarikgiler ile olan
iliskilerdir. Bu iki yetenegin de yine tedarik zinciri entegrasyonu ile iligkili oldugu duisidndldiginden
galismanin ikinci ve Uguncl hipotezi, tedarik zinciri entegrasyonunun tedarik zinciri esnekligi ve gevikligini
etkileyecegi yonde kurulmus ve literatirde de oldugu gibi her iki boyutu da destekleyen galismalardir
(Braunscheidel ve Suresh, 2009; Boon-itt ve Wong, 2011). Ozellikle talebin degiskenlik gdsterdigi
pazarlarda, esnek ve gevik tedarik zincirlerine sahip firmalar talebe daha kisa zaman ve az para kaybiyla
karsilik verebilmektedirler (Braunscheidel ve Suresh, 2009). Bu ¢alismada hipotezlerin dogrulanmasi, daha
esnek ve daha cevik tedarik zincirlerine sahip olmanin tedarik zincirlerine entegre olma yoluyla mimkun
olacagini gostermektedir. Kuei ve digerleri (2001) orta diizey yoneticilerin TKY ve TZY uygulamalari ile
kurumsal performans arasindaki iliski hakkindaki algilarini test etmek amaciyla yaptiklari analizler
sonucunda, érgutsel performansin iyilestiriimis TZY’nin TKY yoluyla gelistirilebilecegini gdstermektedir.

Analiz sonuglari, TKY uygulamalarinin TZY’nin uygulanmasini dogrudan kolaylastirabilecegdini
gOstermektedir. Bu sonugclar, TKY ve TZY uygulamalarini tanimlayarak, yéneticilere mevcut TKY ve TZY
uygulamalarini degistirmek icin yararli sonuclar saglamaktadir ve kuruluslarin TKY’ye odaklanmalarinin
TZY performansini gelistirmelerinde katki saglayacagdini gdstermektedir. Calismalarin, farkl sektérlerde
yapiimis olmasina ragmen arastirma bulgulari ile uyumlu oldugu goérilmektedir. Gelecekte benzer
¢alismalar yapacak olan arastirmacilara, TKY ile TZY benzerlikleri ve farkliliklarina yénelik arastirmalar
yapilmasi ayrica kamu ve 6zel hastanelerinde TKY ile TZY yaklasimlarinin karsilastiriimasi 6nerilmektedir.

Bu c¢ergevede saglik hizmetlerinde TZY, tibbi malzemelerin tretiminden hastalara ulagsmasina kadar
olan tim suregleri igcermektedir ve degisen ve karmasik c¢evre kosullari altinda rekabet eden saglik
kuruluslarinin tim bu suregleri daha etkili, daha ucuz ve daha kaliteli bir sekilde gergeklestirmeleri igin bir
gerekliliktir. Sektdérde, tim surecglerde israfin azaltilmasi, katma degeri olmayan faaliyetlerin elimine
edilmesi ve tim sureclerin uyum iginde hareketinin saglanmasina ydnelik TKY yaklasiminin dnemli katkilar
saglayacag! bilinmektedir.
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