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Calisan insanlar belirli bir siire sonra tatil yapma ihtiyact duyarlar. Ancak
dindar Miisliimanlar tatillerinde de dini goérevlerini yerine getirmek ister.
Bunun i¢in helal oteller tercih konusudur. Helal oteller, Miisliiman misafir-
lere dini vecibelerini rahatga yerine getirebilmeleri i¢cin uygun bir ortam
saglamay1 hedefler. Bu baglamda, helal otel isletmeciliginin saglamasi
gereken kriterler sunlar olabilir: Helal otellerde yiyecek ve icecekler, alkol-
siiz ve helal malzemelerle hazirlanmalidir. Alkol, domuz eti ve diger haram
malzemelerin kullantmindan kaginilmalidir. Tesiste cinsiyet ayrimina dik-
kat edilmelidir. Yiizme havuzlari, plajlar, mescitler gibi alanlarda kadin ve
erkekler i¢in ayr1 bolgeler veya hizmet saatleri diizenlenmelidir. Tesiste
diizenlenen etkinlikler, islami prensiplere uygun olmalidir. Miistehcen
icerikten uzak, ahlaki degerlere saygili etkinlikler tercih edilmelidir. Helal
otellerde, misafirlerin ibadetlerini yerine getirebilmeleri i¢in mescit ve
ibadet alanlar1 bulunmalidir. Bu alanlar, temiz ve siik{inete uygun olmali-
dir. Otel ¢alisanlari, Miisliiman misafirlere hizmet sunarken islami prensip-
lere saygili olmalidir. Bu konuda personel egitimleri diizenlenmelidir. He-
lal oteller, genel temizlik ve hijyen standartlarma titizlikle uymalidir. Ozel-
likle gida hazirlig1 ve servisi sirasinda hijyen kurallarina dikkat edilmelidir.
Otel misafirlerine, otelin Islami konseptini anlatan brosiirler veya bilgilen-
dirme materyalleri sunulmalidir. Misafirlerin Islami kurallara uygun bir
tatil gecirmeleri icin gerekli bilgiler saglanmalidir. Bu yiizden Islami otel-
lerde gida iiretimi ve hizmet sunumu sirasinda helal kriterlerin uygulanma-
sina mutlaka dikkat edilmesi geregi vardir. Bu baglamda makalede, helal
otel isletmeciliginin saglamasi gereken kriterler iizerinde durulmus ve uy-
gulamada karsilasilan bazi sorunlara dikkat ¢ekilmistir.

HALAL TOURISM (HOTEL) MANAGEMENT AND THE
REQUIRED CRITERIA

ABSTRACT

Working individuals feel the need to take a vacation after a certain period
time. However, devout Muslims also want to fulfill their religious duties
during their holidays. For this reason, halal hotels are a preference. Halal
hotels aim to provide a suitable environment for Muslim guests to fulfill
their religious obligations comfortably. In this context, the criteria that
halal hotel management should provide may include the following: Food
and beverages in halal hotels should be prepared with alcohol-free and
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halal ingredients. The use of alcohol, pork, and other forbidden substances should be avoided. Gen-
der segregation should be observed in the facility. Separate areas or service hours for women and
men should be arranged in places such as swimming pools, beaches, and prayer areas. The events
organized in the facility should comply with Islamic principles. Events free from explicit content and
respectful of moral values should be preferred. In halal hotels, there should be prayer areas and wor-
ship spaces for guests to perform their religious duties. These areas should be clean and peaceful.
Hotel staff should respect Islamic principles when serving Muslim guests. Staff training should be
organized on this subject. Halal hotels must strictly adhere to general cleanliness and hygiene stand-
ards. Attention should be paid to hygiene rules, especially during food preparation and service. Bro-
chures or informational materials explaining the Islamic concept of the hotel should be provided to
hotel guests. Necessary information should be provided for guests to have a holiday in accordance
with Islamic rules. Therefore, it is imperative to pay attention to the implementation of halal criteria
during food production and service in Islamic hotels. In this context, the article focuses on the criteria
that halal hotel management must provide and highlights some issues encountered in practice.

1.Giris i¢in cazip bir alternatif sunmaktadir (Batu,

. 2018).
Insan, kainatin, en serefli ve en donanimli

varlig1 olarak yaratilmistir. Yiice Yaratici,
insan1 hareket edebilme, yliriiylip geze-
bilme yetenegiyle donatarak yaratilanlarin

Muhafazakar veya dindar Miisliiman top-
lumun giin gectikge Islam bilinci artmis ve
ekonomik durumu da giderek iyilesmeye

en sereflisi olarak yaratmis ve ayrica tiim baglamistir. - Bu yiizden tatil yapma

yeryliziinii insanin emrine vermistir. Bu
durum “O yiice Allah goklerdeki ve yer-
deki her seyi kendi katindan (bir nimet
olarak) sizin hizmetinize verendir” (Casi-
ye 45/13) ayet-i kerimesinden anlasilmak-
tadir. Iste emrine verilen tiim bu nimetler-
den cesaret alan insan pek cok cesit arag

imkanlar1 da elverisli hale gelmis olup
kendilerine uygun tatil mekanlari aramaya
baslamislardir. Ancak uzun bir siiredir var
olan tatil beldelerinin veya otellerin biiyiik
bir cogunlugu genellikle dindar aile yapi-
sina uygun olmamistir. Bu nedenle, muha-
fazakar ve dindar kesim olarak nitelendiri-

ve gerecleri gelistirerek siirekli hareket len, dini inanglan veya yasantilarma has-

halinde olmustur (Akpmar, 2017). Bu
ylizden tatil zamani yaklastik¢a insanlar
tatilini nasil degerlendirileceklerini dii-
sinmeye baglar. Muhafazakar ve dindar
olarak nitelendirilen bireyler, digerlerine
gore daha hassas bir dini inan¢ yapisina
sahiptir ve tatil yerlerini tercihlerini inang-
lar1 ve yasam tarzlar1 dogrultusunda isla-
mi sartlara uygun yerlerden yana kullan-
maktadir. Bu kapsamda, dindar aileler tatil
yaparken dini vecibelerini yerine getirebi-
lecekleri uygun bir ortam arayisindadir.
Ulkemizde son zamanlarda hizla artan
Islami (helal) tatil otelleri, 6zellikle muha-
fazakar veya dindar profildeki bireyler

sasiyet gosteren insanlar bu tatil yerlerin-
den istedikleri gibi faydalanamamislardir.
Sonug olarak, kendilerine uygun tatil ya-
pabilecekleri otelleri aramaya baslamis-
lardir. Bu talebin gergek adi, "Islami (he-
lal) tatil" veya "helal turizm" olarak ortaya
cikmaktadir (Batu, 2018). Dolayisiyla
Islami yasam konularinda hassasiyet gos-
teren tatilciler, genellikle Islami otelleri
tercih etmektedirler. Bu nedenle, bu ma-
kalenin amact; Islami tatil ve helal otelin
ne oldugu iizerinde durarak "Islami tatil"
ve "helal turizm" in gerektirdigi temel
sartlar1 belirtmektir.
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Helal, dini bir terim ve yasam tarzidir.
Islam dininin gerektirdigi uygulamalara
0zel yasantisinda yer veren gercek bir
dindar Miisliiman, is hayatinin her asama-
sinda oldugu gibi dinlenme ve tatil zama-
ninda da helal ve Islami esaslara gore ha-
reket etmek ister. Ciinkii gergek bir Miis-
liiman helalinden kazandig1 bir kazanci
haram yolda harcamak ve tiikketmek asla
istemez (Batu, 2018). Helal kavrami, gii-
niimiizde evrensel bir kabul gdren bir ger-
cek haline gelmistir. Ozellikle gidalar icin
alman "helal sertifikas1" Miisliimanlarin
sinirlama olmaksizin tiiketebilecegi {iriin-
leri ifade eder. Helal kavrami genel olarak
"Allah'in kullarina izin verdigi her tiirlii
davranig kaliplarin1" ifade eder. Diger bir
deyisle, Allah'in (C.C.) yasakladigi her
tirlii davranig kalibi haram, izin verdigi
her sey ise helal olarak kabul edilir (Bat-
man, 2015). Helal kavrami, yalnizca yiye-
cek ve igeceklerin Islami kurallara uygun-
lugunu ifade etmekle sinirl degildir. Din-
dar bir Miisliiman birey, tiikettigi her gi-
danin kaynagini, iiretim yontemini, igeri-
ginde bulunan bilesenleri ve katki madde-
lerini bilmek ister; bu konuda oldukg¢a
duyarhdir (Batu, 2015). Inanan bir Miis-
liman, hayatin1 Allah'in (C.C.) Kur'an'da
belirtilen prensipler dogrultusunda sekil-
lendirmek arzusundadir. Bu nedenle, Al-
lah'm (C.C.) yasakladigi davraniglardan
kaginmay1 tercih eder. Bu hassasiyet, mil-
yonlarca dindar Miisliimanin, Islam inanci
ve kiiltlirii dogrultusunda yasam stirmele-
rini ve yiyecek-igecek tercihlerini belirle-
melerini saglar (Batu, 2022).

2. Ayet ve Hadisler Perspektifinde Se-
yahat

Turizmin dinsel ve maneviyat odakli ige-
rigi baglaminda, hac tarihsel perspektifte
turizmin temel itici giicli ve ana yaklagimi
olarak kabul edilir. Guniimizde, dini tu-
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rizm olarak adlandirdigimiz olgu, bu te-
mel lizerine insa edilmektedir. Din, Miis-
liimanlarin gilinliik yasantilarini etkiler ve
dolayisiyla seyahat tercihlerine de dogal
olarak yon verir (Jafari ve Scott, 2014).
Allah'a (C.C.) yonelik yapilan seyahatler,
sadece kutsal mekanlara yapilan ziyaretle-
ri degil, ayn1 zamanda Allah'in emir ve
yasaklarina uygun olarak seyahat edilebi-
lecek destinasyonlar1 ve gergeklestirilebi-
lecek faaliyetleri de kapsar. Bu konuyla
ilgili olarak Kur'an-1 Kerim'de soyle buy-
rulmaktadir: "De ki: 'Yeryiiziinde dolasin
da Allah'in baslangigta yaratmayi nasil
yaptiZina bakin. Sonra Allah (ayni sekil-
de) sonraki yaratmay1 da yapacaktir. Siip-
hesiz Allah'in giicii her seye hakkiyla ye-
ter" (Ankebut/20). 'Yer yiiziinde dolasip
gozlemediler mi ki, distinecek kalpleri,
isitecek kulaklar1 olsun. Ciinkii gergekte
gozler degil, gogiislerdeki kalpler (kalp
gozleri) kor olur' (Hac, 22/46).

Turizmin Kur'an-1 Kerim'deki bir diger
bahsedilen bi¢imi "rihle"dir. Rihle, Arap-
larin ticaret amaciyla yaptigi seyahati ta-
nimlayan bir terim olup Kur'an-1 Kerim'de
su sekilde ifade edilir: "Kureys't 1sindirip
alistirdig; onlar1 kisin (Yemen'e) ve yazin
(Sam'a) yaptiklar1 yolculuga 1sindirip alis-
tirdig1 icin, Kureys de, kendilerini besle-
yip acliklarini gideren ve onlar1 korkudan
emin kilan bu evin (Ké&bemin) Rabbine
kulluk etsin" (Kureys/2). Rihle, ticari bir
seyahati ifade etse de, ayn1 zamanda ma-
nevi bir seyahati de isaret etmektedir (Sa-
mori ve ark.,, 2016). Miisliimanlardan,
seyahatleri i¢in kainatin yaraticis1 Allah'in
(C.C.) emir ve yasaklarina uymalar1 bek-
lenirken, ayn1 zamanda bu se¢imi kendi
diisiince ve iradeleriyle yapmalar1 da iste-
nir. lyi ile kétii, dogru ile yanlist belirleme
konusundaki kararlar kullara birakilmistir.
Bu konuyla ilgili olarak Kur'an-1 Kerim'de
su sekilde buyrulmustur: "De ki: 'Yeryii-
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ziinde gezin dolagin da Peygamberleri
yalanlayanlarin sonu nasil olmus bir go-
rin' " (En'am, 6/11).

Hz. Muhammed (S.A.V.)’in seyahatle
ilgili hadisleri su sekildedir. “Nesebiniz-
den sila-i rahim (akrabalar1 ziyaret) yapa-
caklarinizi 6grenin. Zira sila-i rahim, ak-
rabalarda sevgi, malda bolluk, Omiirde
uzamadir.” (Buhari, Edep, 12). “Siiphesiz
benim timmetimin seyahate ¢ikmasi Allah

yolunda miicahede etmektir” (Ebu Davud,
Cihad, 6).

3. Helal Tatil Nedir ve Neden Helal Tu-
rizm?

"Helal tatil" olarak adlandirilan tatil yap-
ma sekli, Islami inanca ve kurallara uygun
bir sekilde tatil yapmak isteyenler icin
ortaya cikmistir. Bu tiir tatillerde, tiiketici-
lerin konakladiklar1 otellerde ibadetlerini
rahat bir sekilde gergeklestirebilecekleri
odalarin olmasi, otelde alkollii icecek bu-
lunmamasi, kadin ve erkeklerin ayr1 kul-
lanabilecegi ylizme havuzlar1 ve 6zel aile
hizmetlerine dikkat edilmesi gibi unsurlar
daha ¢ok Onem tagimaktadir (Tourismto-
day, 2015). Helal tatil, Islami inanglara
uygun bir tatil deneyimi sunmay1 amacla-
yarak, bu 6zel taleplere duyarli bir turizm
alternatifi olarak ortaya c¢ikmistir. Son
zamanlarda sik¢a duyulan helal turizm
kavrami, aslinda Islami sartlara uygun
otellerde gerceklestirilen tatiller i¢in kul-
lanilan bir tanimdir. Bu tiir otellerde, ha-
ram olarak bilinen alkol ve domuz eti gibi
triinler kesinlikle yer almamalidir. Helal
turizm konseptinde hizmet veren isletme-
ler, islami kurallara uygun bir sekilde ya-
sayan hem yerli hem de yabanci turistlere
hizmet sunma sorumluluguna sahip olma-
lidir (Pavlova, 2011). Ayrica, herhangi bir
siipheye yer birakmayacak sekilde helal
olmasi siipheli olan her yiyecek ve icece-
gin, helal belgeli tedarik¢ilerden veya iire-
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ticilerden saglanmis olmas1 gerekmektedir
(Batu, 2018).

Islam inancim hayatlariin merkezine
koyan kadinlar arasinda tercih edilen te-
settiir, onlarin yillar boyunca bir¢ok firsati
kullanmaktan geri kalmalarina neden ol-
mustur. Ornegin, belli bir siire Universite-
lerde okumalarma engel olundugu gibi
yillar boyunca onemli tatil beldelerinde
kendilerine yer bulamamislardir. Normal
hayatlarinda dini inanglar1 geregi tesettiir-
lii olan bayanlar bu tiir giyinmekten hic de
rahatsiz olmayip bu kiyafetlerini severek

kullanmislardir (Batu, 2018).

Insanin yaratilis 6zelliklerine ve yapisina
uygun olarak dinlenmesi ve eglenmesi en
dogal haklarindandir. islami kural ve ina-
niglar, diinya hayat1 i¢in yasamin her ala-
nini diizenler. Bu kurallar ve inanislar,
bireyin hayata siki sikiya tutunmasini ve
yasadiklarindan ders almasimi saglar. Yo-
gun is temposu i¢inde, bireyin Islami ku-
rallara uyarak seyahate cikmasi ve tatil
yapmasl, kisiyi rahatlatir ve yeni i done-
mine hazirlar (Pamukcu, 2017). Inanan
kisiler, inan¢ sistemlerine uygun olarak
zamanlarin1 gec¢irmek ve goniillerince tatil
yapmak isterler. Insanlik tarihi boyunca
dini inanglarin var olmasi, insanlarin se-
yahat etmeleri i¢in farkli bir motivasyon
tiiriinii ortaya ¢ikarmistir. Son yillarda bile
dindar insanlarin en énemli sorunlarindan
birisi goniillerince tatil yapamamalaridir.
Bu da dindar insanlarin hayatlarinda
onemli bir sorun olusturmaktadir. Tatilini
en iyi sekilde gegirmek isteyen miitedey-
yin kesim i¢in 6zenle sunulan tatil hizmet-
leri, kadin ve erkeklerin ayr1 beklentilerini
en dogru sekilde karsilamaya 6zen gos-
termektedir. Daha dnceki yillarda tesettiir-
li olduklart i¢in tatil yerlerine gitmelerine
ragmen havuza ve denize giremeyen ka-
dinlar, "Islami (helal) oteller" sayesinde
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bu tatilin keyfini ¢ikarabilmektedirler (Ba-
tu, 2018).

Helal turizm konsepti ulusal yazinda za-
man zaman “muhafazakar turizm”, “mi-
tedeyyin turizm”, “helal turizm” ya da
“Islami turizm” basliklar1 altinda toplan-
maktadir (Oflaz, 2015). Helal turizm, Is-
lami degerlere bagl turizm tiirii olarak
bilinmektedir (Hassan, 2007). Helal tu-
rizm ile sadece helal konseptli konaklama
tesisleri disiinilmemelidir. Helal turizm
ilk baglarda helal finans ve helal kozmetik
olarak ortaya c¢ikmis, daha sonra helal
marketlerle genislemis ve ardindan muha-
fazakar isletmelerin sunmus oldugu ko-
naklama hizmetleriyle biiylimiistiir. Son
zamanlarda ise helal turlar ve helal ulagim
gibi yeni kavramlarin da literatlire girmis
oldugu goézlemlenmektedir (Zulkifli ve
ark., 2011; Tekin, 2014). Helal tatil, helal
konseptli konaklama tesisleri ile saglana-
bilir. Bu tesisler, Islam dininin emir ve
yasaklarma gore dizayn edilmis olup, yi-
yecek ve igeceklerde alkol veya haram
kabul edilen (domuz eti, siirlingen hayvan-
lar gibi) iriinlerin yer almadigi, kadin ve
erkeklerin etkinlik alanlarinin ayri1 oldugu
ve ibadetlerini kolayca yapabilecek olduk-
lar1 konaklama tesisleridir (Batu, 2015).

Islami tatil kendisini dindar olarak belirti-
len Miisliiman toplumun tanimlamis oldu-
gu ve hedefi tam kalbinden vuran bir ifa-
dedir. Muhafazakar denildiginde helal-
haram kavramlar1 takva dilizeyinde ele
almabilir (Vikipedia, 2016). Her ne kadar
otel reklamlarinda muhafazakar otel ibare-
leriyle tanitim yapiliyor olsa da bu otelle-
rin tamami muhafazakar toplumun helal
otelcilik baglamindaki tiim isteklerini tam
olarak karsilama durumu olmamaktadir.
Ancak giivenilir kuruluslardan helal otel
isletmeciligi belgesi almis olanlar bu siip-
heli durumun digindadir.
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4. Helal Turizmin Diinyada ve Tiirki-
ye’de Yeri ve Onemi

Helal turizm isletmeciligi esaslarinda or-
taya konmaya calisan standartlar ancak
asgari Olciitleri olusturabilir. Helal turizm
konusunun iki énemli ayagi var. Biri tu-
rizm, digeri Ilahiyat (helal olmasi)’tir.
Yapilan arastirmalarda Islami hassasiyet-
leri bir kaliba sigdirmak ve herkesin bek-
lentilerini ayni diizeyde karsilamak cok
zor bir durumdur (Batman, 2017). islami
otel, genelde dindar ailelerin islam inanci-
na ve sartlarina uygun sekilde tatil yapabi-
lecek olduklar1 oteller i¢in kullanilan bir
kavramdir. Bu oteller; dini 6zellikleri g6z
oniinde bulundurarak hizmet veren, dini
bakimdan hassas insanlarin siiphe duyma-
dan yararlanabilecegi otellerdir. Bu tesis-
ler, sunduklar1 hizmetlerde islami kuralla-
ra uygun sekilde hareket etmektedirler.
Boylece dindar bir Miisliiman Islam’in
yasaklamis oldugu haram olan yiyecek ve
iceceklerin helal olanlar ile karisma tered-
diidiinii yasamadan tatilinin keyfini ¢ika-
rabilir (Batu, 2018).

4.1. Diinya’da Helal Turizm

Helal turizm pazar1 son zamanlarda diin-
yanin en biiylik umut vadeden pazarlarin-
dan biri olarak kabul edilmektedir. Kiire-
sel Miisliiman Seyahat Endeksi (GMTI)
Miisliiman turistlerin kiiresel ekonomiye
300 milyar dolarlik harcamayla 2026 yili-
na kadar yerel ve uluslararasi alanda 230
milyona ulagsmasmin beklendigini belirt-
mektedir (Battour ve ark., 2021).

Diinya genelinde "helal tatil" hizmeti su-
nan otel sayis1 yaklasik 350 iken, bunun
160'm1n Tiirkiye'de bulundugu belirtiliyor.
Turizm sektoriiniin yillik parasal biiytiklii-
glintin 5 yil i¢inde 200 milyar dolara
ulagmast  Ongoriilmektedir. Uzmanlara
gore, Tiirkiye'nin diinyada yayginlasan
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helal turizm potansiyelini etkili bir sekilde
kullanmasi durumunda, 2023 hedefi olan
50 milyar dolarlik turizm gelirine rahatlik-
la ulasabilir ve bu gelirin yaklasik yiizde
30'u helal turizmden elde edilebilir (Tur-
kiyeturizm, 2016). Bu sayede Tiirkiye'de
ve diinyada turizmde yeni bir trend bagla-
mis olup, ilerleyen yillarda bu trendin da-
ha da hizlanarak artmasi beklenmektedir.
Ozellikle 2016'daki krizle birlikte, helal
konseptli otellerin sayisini artirarak hiz-
met kalitesini de iyilestirmistir. Bunun
yaninda helal olma giliveni de pekistirile-
rek helal turizme ivme kazandirmistir
(Tourismtoday, 2015).

“Turizm dinamik bir yapida olup, insanla-
rin slirekli degisen isteklerine ve ihtiyacla-
riyla iligkili olarak ¢esitlenmekte olup
diinya genelinde yaklasik 1,6 milyar insa-
nin Islam dinine inanmis oldugu géz 6nii-
ne alinirsa helal turizm diinya turizm piya-
sasinda olduk¢a 6nemli bir yerdedir (Te-
kin, 2014; Oflaz, 2015). Diinya genelinde
Miisliiman niifus ve alim giicliniin hizla
artmasi, seyahat ve turizm sektoriindeki
rollerini degistirmeye baglamistir. Bu de-
gisim, turistik destinasyon iilkelerinin
dikkatini ¢ekmistir (Cetin, 2017). Ayrica,
helal turizmin yillik biiylime oraninin,
kiiresel turizm pazarinin bilyiime hizindan
(yaklasik %3.8) daha ytiiksek oldugu, yak-
lagik %4.8 olarak gozlemlenmektedir (Ar-
pact ve ark., 2015). Giiniimiiziin kiiresel-
lesen diinyasinda turizm bir¢ok iilke i¢in
onemli bir gelir kaynag1 haline gelmistir.
Bu nedenle, bu dinamik ve gelismekte
olan pazara hitap etmek icin 6zel helal
turizm iriinleri ve hizmetleri gelistirmeye
ihtiya¢ vardir. Malezya, Tiirkiye ve daha
bircok 1iilke, Miisliiman turistlerin dini
inanglaria uygun tesisler sunarak diinya-
nin dort bir yanindan Miisliiman turist
¢ekmeye calisiyor (Comcec, 2016). “Son
yillarda Malezya'nin helal turizm politika-
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lar1 ve uygulamalari, bu sektdrde en bii-
yiik paya sahip olan iilke olmasini sagla-
migtir. Malezya birinci sirada yer alirken,
Tirkiye ikinci, Birlesik Arap Emirlikleri
ticlincii, Singapur dordiincii ve Rusya be-
sinci siradadir” (Calik ve Adam, 2020).

Tirkiye'de turizm, 1980'li yillarda biiyiik
bir atihm yasamustir. Helal turizm, Islam
dinine mensup, helal duyarliligi yiiksek
miitedeyyin turistlere yoOnelik inanglar
dogrultusunda gergeklestirilen turizm faa-
liyetlerini kapsar. Bu baglamda, helale
duyarli bireylerin seyahatlerinde dini ve-
cibelerini yerine getirebilmelerine yar-
dimci olabilen helal konseptli oteller faa-
liyet gostermektedir (Pamukgu ve ark.,
2020). Global manada, Miisliiman niifu-
sun artisi ile beraber helal turizmin, turizm
sektorii igin Onemli bir nis pazar haline
geldigini sOylemek yerinde olacaktir. Bu
durum, Tiirkiye i¢in de Miisliiman turistle-
re hizmet eden helal otel sayisinin artma-
sin1 ifade etmektedir. Tiirkiye'nin niifusu-
nun %99,2'sini Miisliimanlar olusturdugu
gbz Oniine alindiginda, Miisliiman-dini
turizm hareketlerinin 90'li yillar itibariyle
basladig1 ve halen devam ettigi goriilmek-
tedir (Ozdemir ve Yayli, 2014).

4.2. Tiirkiye’de Helal Turizm Sertifi-
kasyonu

Helal turizmi diger turizm tiirlerinden ay1-
ran en Oonemli Ozellik, Miisliimanlarin se-
yahatleri ve tatilleri sirasinda Islam dini-
nin kurallarinin yerine getirme istekleridir.
Helal turizm pazari hizla biiyiimekte ve
cesitli tilkeler bu pazardan pay almak icin
rekabete girmektedir. Tiirkiye, bu iilkeler
arasinda one c¢ikmaktadir. Ulkemizde
helél turizmle ilgili yasal diizenlemelerin
yapilmasi gereklidir. Helal turizm konsep-
tini benimseyen turizm igletmelerinin
"helal turizm" belgesine sahip olmalari
gereklidir. Bu tiir belgeler genellikle mes-
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lek birlikleri veya Turizm Bakanlig: tara-
findan verilmektedir. Helal konsepti uygu-
layan otellerin sayist her gecen giin art-
maktadir ve Tiirkiye genelinde helal kon-
septine sahip isletme belgesine sahip otel
sayis1 yaklasik olarak 200 civarindadir
(Hacioglu, 2017).

5. Helal Oteller Ne Kadar Helal?

Helal oteller i¢in “helal” ve “otel isletme-
ciligi” sozciikleri ¢ok 6nemli iki terimdir.
Yapilan arastirma ve gozlemler sonucu
helal turizm konseptinde hizmet sunan
isletmelerin helal ve otel isletmeciligi kav-
ramlarmi tam olarak sentezleyemedikleri
gercegi tespit edilmistir. Bu tesislerden
hizmet alan miisterilerin yapmis olduklari
sikdyetlerden beklentilerini tam olarak
kargilanamadig1 anlagilmaktadir. Bu aras-
tirmalar, turizmi veya otel isletmeciligini
iyi anlayan isletmecilerin helal kavramini
tam anlamadiklar1 veya tam tersi durumda
helali anlayan isletmecilerin turizmi tam
anlayamadiklar1 yoniinde bulgular ortaya
koymustur. Bu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in
en lst diizeyden alt diizeye kadar tim is-
letme personeline helal ve turizm ile ilgili
egitimlerin verilmesi yerinde olacaktir
(Batman, 2017).

Islami konularda hassas olan Miisliiman
kadinlar, yasadiklar1 sehirlerdeki havuzla-
ra veya tatil i¢in gittikleri bolgelerde deni-
ze girerek ylizmek istemektedirler. Ancak,
bu yerlerde genellikle tesettiir sorunuyla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ulkemizde
deniz kenarlarinda tesettiirlii kadinlara
ayrilmis 6zel yerlerin pek bulunmamasi
nedeniyle, kadinlarin mahremiyet sinirlar
icinde tatil yapabilmesi, dinlenme ve
ylizme konusunda ciddi bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Helal turizm kap-
saminda, bu durum, tesettiiriin en 6nemli
sorunlardan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Tatil yapmak ve denizden yararlanmak-
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hem biyolojik hem de psikolojik bir ihti-
yagctir. Ustelik, yasaklayic1 veya reddedici
bir yaklasim yerine, ser'l olgiilere uygun
bir tatil imkan1 olusturmak bir ¢6ziim 6ne-
risi olarak degerlendirilebilir (Ozdemir,
2017). Kur'an-1 Kerim'de Ortiinmeyi em-
reden bir¢ok ayet bulunmaktadir. Bu ko-
nuda bir 6rnek, Ahzab Suresi, 33/59. ayet-
tir: "Ey Peygamber! Hanimlarina, kizlari-
na ve miiminlerin kadinlarina (bir ihtiyag
icin disar1 ¢iktiklar1 zaman) dis Ortiilerini
istlerine almalarini sdyle. Onlarin tanin-
masi1 ve incitilmemesi i¢in en uygun olan
budur. Allah bagislayandir, esirgeyendir."
Bu baglamda tesettiiriin 6nemi vurgulan-
makta ve ayrica helal turizm 6ne ¢ikmak-
tadir. Ancak bu helal turizm kavrami igin-
de yer alan helal otellerin ne kadar helal
olup olmadiklar tartisma konusudur.

Helal tatil otellerini diger otellerden ayi-
ran en onemli fark, dindar ve muhafazakar
insanlarin hassasiyetlerini dikkate alarak
bunlara uygun secenekler sunmalaridir.
Bu kapsamda, helal tatil otellerinde yiizme
havuzlar1 ve plajlar, erkek ve kadinlar igin
ayr1 ayr1 diizenlenmelidir. Boylece kadin-
lar istedikleri sekilde giyinip yiizebilme
imkanina sahip olabilirler. Kamuoyunda
“tesettiir otel” olarak bilinen bu tesislerin
sayis1 son yillarda 4-5 kat artarak giinii-
miizde yeterli sayiya ulasmis durumdadir.
Ancak bunlarin ne kadar1 tam helal ne
kadar Islami ve helal otel Isletmeciligi
sertifikalar1 olup olmadiklar1 konularinda
endiseler vardir. Varsa hangi firmadan
alimmis ve ne kadar siirdiiriilebilir veya
giivenilir? Burada calisan tiim personele
helal egitimi verilmis mi ve yeni gelen
calisanlara helal konusunda oryantasyon
egitimleri veriliyor mu? Otellerde helal i¢
denetim yapiliyor mu? Bunlar bir “helal
otel” i¢in olmazsa olmaz sartlaridir.
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Bu sartlar ¢er¢evesinde bu otellerin “helal
otel” standartlarina tam olarak uyup uy-
madiklar1 konularinda endiseler vardir. Bu
tir otellerin reklam ilanlarina bakildig:
zaman bazilarinda birgok yaniltici bilgile-
rin oldugu ve aldatici beyanlar1 gérmek
miimkiin olabilmektedir. Ornegin, "teset-
tiir otel" olarak adlandirilan ve denizden
biraz uzakta olan, ayrica denizde 6zel bir
plaji bulunmayan otellerde denize giris
konusunda ciddi sorunlar ortaya gikabil-
mektedir. Bu tiir oteller, miitedeyyin ke-
sime konuyla ilgili net bilgiler vermeden
tatil satis1 yapabilir veya web sitelerinde
bu konuda yeterli agiklama bulunmayabi-
lir. Bu durum, tatilcilerin otele vardikla-
rinda siirprizle karsilasmalarmma neden
olabilir. Ozellikle plajda denize girmek
isteyen miisteriler i¢in Ozel servislerle
halk plajima ulasim saglanabilir, ancak bu
uygulama helal otel isletmeciligi agisindan
uygun bir yontem olarak degerlendiril-
memelidir (Batu, 2018). Bu konuyla ilgili
yapilan bir arastirmada, "helal konseptli
otellerin web sitelerinde helal otel sertifi-
ka bilgisi, helal yiyecek-icecek, dini ige-
rikli aktiviteler, cocuklara yonelik dini
aktiviteler ve otele yakin inan¢ destinas-
yonlar1 hizmeti sunma konusunda ¢ok az
bilgi bulundugu, ayrica igki satis1 ve ku-
mar olmamasi bilgisi ile mahremiyet (bay-
bayan ayr1 olmas1) hizmetine dair bu otel-
lerin %20'sinin web sitelerinde bilgi ver-
medigi" belirtilmektedir (Pamuk¢u ve
Arpaci, 2016).

Gliniimiiz helal turizm pazarinda kendile-
rini muhafazakar, islami, alkolsiiz vb. gibi
tanitan ve helal belgesi bulunmayan otel-
ler, miisteri isteklerini karsilamakta glic-
liik ¢ekebilmekte ve bu hizmeti talep eden
dini hassasiyeti yiiksek miitedeyyin turist-
lere bu hizmetlerin layikiyla yerine getiri-
lip getirilmedigi konusunda siipheler var-
dir. Helal turizm sertifikasina sahip olma-
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yan bu tiir otellerde, miigteri memnuniyeti
diismekte ve miisterilerin gilivenleri sar-
stlmaktadir. Miitedeyyin turistlere kaliteli
hizmet verme ve pazarda giiven ortaminin
saglanmas: gibi konularda bu otellerin
helal turizm sertifikasina 6nem vermeleri
gerekmektedir (Pamukgu, 2017; Zengin
ve Sartipek, 2019).

Islami tatil otelleri, sadece havuz konu-
sunda degil; SPA, hamam, sauna ve din-
lenme alanlar1 gibi yerlerde de muhafa-
zakar ve miitedeyyin yapiya uygun alter-
natifler sunmak i¢in kadinlar i¢in ayr1 bo-
liimler olusturmalidir. Bazi oteller, bu
boliimleri karisik sunabilmektedir; ancak
en azindan giinlin belli saatlerinde kadin-
lara ve belli saatlerinde erkeklere tahsis
edilebilir. Ayrica bu otellerde, ailelerin
birlikte vakit gecirebilmeleri i¢in restoran-
lar, kafeler ve eglence alanlar1 da bulun-
maktadir. Alkollii boélimlerin yani sira
alkolsiiz boliimler de mevcuttur, bu saye-
de muhafazakar tatilciler alkolsiiz i¢cecek-
leri tercih edebilirler. Ancak, bu tiir otel-
lerde sunulan igkiler ve ortam, helal (Is-
lami) otel standartlarina tam olarak uyma-
yabilir. Ayrica, tatil siiresince ibadetleri
rahatca yerine getirmekte zorluk yasanabi-
lir. Baz1 oteller, ibadet yeri olarak sadece
odalar1 gostermektedir, bu da helal otel
standartlar1 agisindan onemli bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir.

6. Helal Turizmde Sertifikasyon, Stan-
dardizasyon ve Akreditasyon

Helal turizm {iriinleri veya faaliyetlerinin
gercekten helal olabilmesi igin Islami ku-
rallara ve helal kriterlere tam bir baghlik
gerekmektedir. Diinya ¢apinda helal tu-
rizm hizmeti sunan bazi isletmeler, islami
kurallara tam uyduklarini ifade etmelerine
ragmen, bazi aragtirmacilar bu iddialarin
isletmelerin helal kriterlere ve Islami ku-
rallara tam anlamiyla uymadigi yoniinde
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stipheler tasimaktadir. Bu uygulamalar
arasinda; calisanlarin konsepte uygun bir
tekdiizeliginin olmamasi, kadin ve erkek
calisanlarin hizmet sunacagi ziyaret¢i pro-
filinde ve hizmet bi¢giminde bir hassasiye-
tin bulunmamasi, eglence hizmetlerinin
glinlimiiz kosullarina uyarlanarak danslar,
gosteriler, cocuk gosterileri, bazi otellerde
Miisliman olmayan ziyaretgiler i¢in alko-
lin bulunmasi ve uygunsuz televizyon
kanallarinin mevcut oldugu bazi isletme-
lerde  gozlemlenmektedir (EIl-Gohary,
2016).

Helal sertifikalama, giivenilir, uzman ve
tarafsiz bir kurumun s6z konusu iiretimi
denetlemesini, helal standartlarla uygun
olarak iiretimin yapildigini dogrulamasini
ve buna bagli olarak onaylanmig bir belge
vermesini gerektiren bir yontemdir. Diin-
ya genelinde helal gida sertifikasyonu
yapan kuruluglarin akreditasyonu ve tani-
nirligr icin genel kabul goérmiis bir yapi
heniiz yoktur. Bu problem, helal gida sek-
toriinlin en 6nemli zorluklarindan biri ola-
rak goriilmektedir (Sondevir, 2006).

Helal belge, dini bakimdan duyarli "Miis-
liimanlarin faydalandigi ve Islami kuralla-
ra uygunlugu onaylanan isletmelere veri-
len sertifikadir. Bu durumda iki tiir Islami
helal sertifika tanimi mevcuttur: Birincisi
tirtinlere verilen "helal gida sertifikas1" ve
ikincisi ise hizmetlere verilen "helal hiz-
met sertifikas1"dir. Ozellikle dindar Miis-
liiman kisilerin tatile ve helal otellere olan
taleplerinin giderek artmis olmasi nede-
niyle tatilini Islam inanci1 dahilinde yap-
mak isteyenlere 6zel hizmet veren ve adi
"helal otel isletmesi" olan otel isletmeleri-
nin bu iki sertifikaya da sahip olmalari
lazim" (Batu, 2018). Baysal (2017) tara-
findan ifade edildigi iizere, helal konsepti
ile hizmet veren konaklama isletmelerinin
Islam dininin emir ve yasaklar1 konusunda
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hassas olmalar1 gerekmektedir. Bu hassa-
siyet, igletmelerin su kriterlere uygun ola-
rak tasarlanmis olmalarin1 igermektedir:
Yiyecek ve icecek hizmetlerinin Islam
kurallarina uygun bir sekilde sunulmasi,
helal gida standartlarina ve hazirlik siireg-
lerine uyulmasi, isletmelerde alkol ve Is-
lam dininde yasaklanmis diger iiriinlerin
servis edilmemesi, kadin ve erkek faaliyet
alanlarinin birbirinden bagimsiz olmasidir.

Tiirkiye'de helal konseptte hizmet veren
isletmelerle ilgili netlik eksikligi oldugu
belirtilmistir (Tekin, 2014). Ancak, bu
duruma ¢6ziim olarak c¢esitli kurum ve
kuruluslar tarafindan turizm tesisleri ic¢in
helal standartlar belirlenmistir (Ozleyen
ve Tepeci, 2017). Bu standartlar, helal
belgelendirme faaliyetlerini igermektedir
ve turizm isletmelerinin sunduklari iiriin
veya hizmetlerin helal standartlara uygun-
lugunu degerlendirmek amaciyla kulla-
nilmaktadir (Yener, 2014). Ayn1 zamanda
bu belge kullanicilara giiven verici bir
pazarlama etmenidir (Zengin ve Sariipek,
2019). Standardizasyona sahip iiriinler,
insanlara giivenirlik ve saglik konusunda
birtakim faydalar saglamaktadir. Helal
turizm standardizasyonu ise yakin zaman-
da giindeme gelmis bir konudur (Pamuk-
¢u, 2017). Akreditasyon, bir kurulusun
sundugu hizmetlerin giivenilirligini, ge-
cerliligini ve kalitesini dogrulayan bir ka-
lite altyapisidir. Tiirk Akreditasyon Ku-
rumu (TURKAK), Tiirkiye'de faaliyet
gosteren uygunluk degerlendirme kurulug-
larim1 akredite eden bir kurumdur. 2001
yilinda kurulan TURKAK, uluslararasi
standartlara uygunluk g¢ercevesinde kalite
ve giivenilirlik saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Akreditasyon, miisliiman
tiiketicilere yonelik helal belgelendirme
stireglerinde de 6nemli bir rol oynayabilir.
Helal turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin akredite edilmis helal belge-
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lendirme kuruluglart tarafindan denetlen-
mesi, Miisliiman turistlerin glivenini sag-
lamak ag¢isindan 6nemli olabilir. Bu bag-
lamda, helal turizmdeki hizmet saglayici-
lariin akredite kuruluslarla isbirligi yap-
malar1, sunduklar1 hizmetlerin kalitesini
ve helal standartlara uygunlugunu giiclen-
direbilir Zengin ve Sartipek, 2019).

Helal otellerin sayisinin artmasiyla birlik-
te, bu isletmeler helal hizmet verdiklerini
ispatlamak amaciyla helal sertifikas talep
etmeye baslamiglardir. Helal sertifikasi,
bir isletmenin sundugu iirlin veya hizme-
tin Islami kurallara uygun oldugunu goste-
ren bir belgedir. Ozellikle gida sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in helal gida
belgesi, iiretilen gida iiriinlerinin Islami
kurallara uygunlugunu onaylayan bir bel-
gedir. Bu belge, Miisliiman tiiketicilerin
tirtinleriyle ilgili gliven duymalarini sag-
lamak acisindan 6nemlidir. Helal oteller
ve helal gida belgesi gibi sertifikalar, helal
turizm sektoriinde seffafligi artirarak,
miisteri memnuniyetini ve giivenini giic-
lendirebilir. (Adlbelge, 2020). Helal Gida
Standartlari, giiniimiizde uluslararasi tica-
retin ortak dili haline gelen standartlar
arasinda yer almaktadir. Bu durum, bir
tirtiniin helal olup olmadiginin anlagilma-
siin sadece sozll taahhiitlerle degil, stan-
dartlara uygunlugun saglanmasiyla miim-
kiin oldugunu gostermektedir. Uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmenin temelinde,
standartlara uygun ve kaliteli hizmet ve
mal iiretiminin bulunmas1 yer almaktadir.
Bu nedenle, bu standartlar sadece ulusal
degil, ayn1 zamanda uluslararas: diizeyde
de kabul gormektedir (Batu, 2012a).

"Helal otel" veya "helal turizm sertifika-
s," turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
konaklama, yiyecek ve igecek hizmetleri,
aktiviteler, spor, etkinlik, gezi ve eglence
imkanlar1 sunan isletmelere verilen bir
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isletme belgesidir. Bu belge, Islami pren-
siplere ve helal kriterlere uygun hizmetler
sunan isletmeleri tanimlar. Dindar Miis-
liiman veya muhafazakar bireyler, bu tiir
belgelere giivenerek "helal otel" veya "Is-
lami otel” olarak adlandirilan isletmelerde
tatil yapmay1 tercih edebilirler. Helal tu-
rizm isletmeciligi i¢in yeterlik belgesi
veren firmalar, bu belgeleri verdikten son-
ra diizenli denetlemeler yaparak isletmele-
rin belirlenen helal standartlara uygunlu-
gunu kontrol etmelidir. Ancak, bazi du-
rumlarda yetersiz veya diizensiz denetle-
me yapildiginda veya isletmeler tarafindan
belirtilen standartlara uyulmadiginda, he-
lal belgelerin giivenilirligi sarsilabilir. Bu
isletmelerin, helal belgeleri ile ilgili siirek-
li bir self kontrol sistemine sahip olmalari
ve miisteri sikayetlerine agik bir sekilde
yanit vermeleri gerekmektedir. Belirttigi-
niz gibi, "helal turizm™ hizmeti sunan otel-
lerin "helal sertifikal1" olmalar1 6nemli bir
faktordiir. Ancak, bu sertifikalarin degeri,
diizenli ve etkili denetimlerle desteklendi-
ginde ortaya ¢ikar. Helal sertifikali otelle-
rin, belirli bir periyodiklikle ve bagimsiz
kuruluslar tarafindan denetlenmeleri ge-
reklidir. Bu denetimler, isletmelerin belir-
lenen helal standartlara uygunlugunu sii-
rekli olarak kontrol eder ve miisterilere
giivenilir hizmet sunuldugunu saglar. Ay-
rica, helal belgesi veren firmalarin da gii-
venilir ve tarafsiz olmalar1 gerekir. Tiike-
ticiler i¢in, helal sertifikali otellerin giincel
sertifikalarin1 kontrol etmek ve bu sertifi-
kalarin gegerli oldugundan emin olmak
o6nemlidir (Akyol ve Kilig, 2014). Ancak
Helal belgesi veren kuruluslarin giivenilir-
ligi ve stirdiiriilebilirligi, helal turizm sek-
toriinde saglanan hizmetlerin kalitesi ve
giivenilirligi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Iste bu konuda dikkate alinmasi gereken
bazi hususlar; Helal belgesi veren firma
veya kurulusun ulusal veya Uluslararasi
diizeyde taninmis ve akredite edilmis ol-
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mas1 onemlidir. Helal sertifikas1 saglayan
kurulusun diizenli olarak denetimler ger-
¢eklestirmesi ve bu denetimlerin belirli bir
periyot icinde tekrarlanmasi gerekir. He-
lal belgesi saglayan firmalarin kendi i¢
denetim mekanizmalarini kurmalar1 ve bu
mekanizmalar araciligiyla kendi siiregleri-
ni denetlemeli, ayrica miisteri geri bildi-
rimleri yapilmalidir. Bu iglem helal serti-
fikas1 saglayan firmalarin sunduklar1 hiz-
metlerin Kkalitesi ve uygunlugu hakkinda
onemli bir bilgi kaynagi olabilir (Batu,
2018).

7. Helal Turizmde Helal Otel Isletmeci-
ligi icin Gerekli Kriterler

Miisliiman turistler i¢in énemli olan yliz-
me havuzlari, spor tesisleri, mahrem ve
mahrem sinirlar1 olan turizm noktalar1 gibi
bir Miisliimanin kisisel ihtiyaglaridir. He-
lal turizmin ana karakterini olusturan sey,
Miisliiman turistlerin degerlendirilebilir
mescitler, helal yiyecek ve icecekler gibi

temel taleplerinin karsilanmasidir (Jelani,
2021).

Helal turizm, Miisliimanlarin Islami inan-
ca ve degerlere uygun bir sekilde seyahat
etmelerini saglayan bir turizm konseptidir.
Helal turizm, sadece konaklama tesislerini
degil, ayn1 zamanda seyahat ve tatil plan-
lamasinin her asamasini Islami prensiplere
uygun hale getirmeyi amaglar. Helal tu-
rizm hizla biyiiyen bir sektoriidiir. Artan
helal seyahat bilinci, diinya genelindeki
Miisliiman ziyaretgilerin, Islami prensiple-
re uygun tatil ve seyahat deneyimi arayi-
sin1 yansitmaktadir. Bu bilingle hareket
eden ziyaretci sayisindaki artig, turizm
sektoriinde helal turizme yonelik talebin
artmasina neden olmustur. Bu artan talebi
karsilamak adina birgok otel zinciri, helal
turizm konseptine uygun tesisler gelistir-
mektedir (Halalbooking, 2009). Helal gida
kavrami, Islam hukuku agisindan belirli
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kriterlere uygun olarak tiretilmis veya ha-
zirlanmis  gidalart ifade eder. Ornegin,
Islam'a gore kesim usullerine uygun ola-
rak kesilmis hayvan firiinleri, helal kabul
edilir. Aym1 zamanda, icerdikleri malze-
melerin Islami kurallara uygun olmasi,
Islami kurallara uygun tarzda iiretilmis
veya paketlenmis olmasi, helal kabul
edilmeyen bir gida ile temas i¢inde olma-
mas1 gerekir (Sondevir, 2006). Helal tu-
rizmin saglanabilmesi bakimindan tiiketi-
lecek olan tiim gidalarin helal olmas1 ge-
rekmektedir.

Helal gida sertifikasyonu, Tiirkiye'de on-
celikle belirli iilkelere yapilan ihracat icin
gereken bir belge olarak ortaya ¢ikmustir.
Ancak zaman iginde toplumsal talebin
artmasiyla birlikte, helal gida sertifikasi i¢
piyasa tiiketici kitlesi i¢in de 6nemli hale
gelmistir. Tiirkiye'de helal gida sertifikasi
veren kurum ve kuruluslarin sayisinin 60
civarinda oldugu bilinmektedir. Bu kuru-
luslarin biiyiik ¢ogunlugu, ISO 9001 ve
ISO 22000 gibi kalite yonetim ve gida
gilivenligi yonetim sistemlerini belgelendi-
ren ticari tiizel kisiliklerdir (Sondevir,
2006). Helal gida belgesi veren kurumla-
rin sayist artmis olsa da, bu belgelerin
takibi, kontrolii ve siirdiirebilirligi konu-
sunda sorunlar yasanabilmektedir. Bu du-
rum, giivenilir helal sertifikalarin 6nemini
vurgular. Helal gida veya helal hizmet
sertifikas1 veren kurumlarin gilivenilir ve
uzmanlik alanlarinda yetkin olmalari, bel-
gelendirmelerin diizenli olarak denetlen-
mesi ve sirdirtlebilirligin - saglanmasi
onemlidir. Siirdiirtilebilir helal gida serti-
fikasyonu i¢in titiz bir siire¢ ve etkin bir
denetim sistemi gereklidir. Ancak giinii-
miizde izlenebilirlik yapan giivenilir “he-
lal gida” veya “helal hizmet sertifikas1”
veren kurum sayist oldukga siirlidir.

Tatil yapmak, denize girmek her insanin
hakkidir. Islami yasam tarzin1 benimseyen
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bireylerin normal otellerde tatil ihtiyagla-
rin1 - giderebilmeleri miimkiin degildir.
Bunun i¢in son 10-15 yilin bir olgusu olan
tesettiir otel veya helal turizm gergegi or-
taya ¢cikmustir. Helal oteller, bu kapsamda
ozellikle Miisliiman misafirlerin dini ve
kiiltiirel hassasiyetlerini dikkate alarak
hizmet sunmak zorundadir. Bu baglamda
Helal otellerin saglanmasi gereken kriter-
ler vardir ve bu kriterler arasinda "Helal
Kritik Kontrol Noktalar1" (HKKN) 6nemli
bir role sahiptir. Evet, Islami otel konsep-
tinde tatilcilerin tatil deneyimini daha uy-
gun ve rahat hale getirmek admna bir dizi
kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler, helal
tatilin saglanabilmesi i¢in 6nemlidir. Helal
konsept kontrolleri, otelde yer ayirtmadan
baslayarak odanin konumuna, otelde bu-
lunan mescit, havuz, plaj, restoran, ortak
alanlar ve c¢alisanlarin helal uygulama
bilgisini icerir ve tatilcinin kullanacagi her
bir araci kapsar (Batu, 2018). Bu helal
kritik kontrol noktalarin1 gerekli kriterler
seklinde siralayabiliriz.

Kriter 1. Oda ve Evlilik Ciizdani

Misafirler Islami hiikiimlere uygun olarak
odalarina yerlestirilmelidirler. Bu baglam-
da cift olarak otele gelen misafirler ara-
sinda evlilik durumunu kontrol etmek
amaciyla evlilik clizdani talep edilmelidir.
Birinci derece yakin akraba olmayan ka-
din ve erkegin ayni odada kalmalarina izin
verilmemesi, resmi nikah1 olmay1p sadece
dini nikah1 olduklarini belirten ciftlere evli
muamelesi yapilmamasi ve bunlarin ayni
odada konaklamaya izin verilmemesi ge-
rekir. Aksi durumda Islami bakimdan ha-
ram olan zina gibi durumlara sebep oluna-
cagindan bu durum helal otelin helal bel-
gesi zedelenmis olacaktir. Bu da helal
belgesine ters bir davranis sekli olacaktir.

Ayrica “odalarin tasarimi, aile mahremi-
yetine uygun olacak sekilde diizenlenme-
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lidir. Odalarda kamera sistemi bulunma-
malidir, misafirlerin gizliligi korunmali-
dir. Mini buzdolaplarinda sadece helal
sertifikal1 i¢cecekler bulundurulmali, ayrica
banyo ve lavabolarda sertifikasiz temizlik
ve kozmetik triinler bulundurulmamalidir.
Odalarda Kur'an-1 Kerim, temiz seccade
ve tespih gibi dini materyaller bulundu-
rulmalidir. Odalarda kible yonii sabit bir
sekilde belirtilmeli, tercihen namaz vakit-
lerini gosteren takvimler bulunmalidir.
Tuvaletlerin kibleye doniik olmamasina
dikkat edilmeli ve tuvaletlerde uygun ta-
haret sistemleri bulunmalidir” (GIMDES,
2005). islami oteller, bu tiir kurallari uy-
gulayarak Miisliiman misafirlerin helal
normlara uygun bir konaklama gegirmele-
rine olanak tanimaya c¢alisirlar. Ancak, bu
tiir kurallarin uygulanma sekli ve hassasi-
yeti otelden otele farklilik gosterebilir. Bu
nedenle, misafirlerin rezervasyon yapma-
dan once otelin politikalarini incelemeleri
ve uygunluklarin1 kontrol etmeleri 6nem-
lidir.  Ayrica, ADL  belgelendirme
(2020)'ye gore; "helal otel sertifikasyonu;
Otel odalarinda bulunan televizyonlarda
mistehcen igerikli televizyon kanallar
kapatilmis olmalidir. Odalarin temizligi
giinliik olarak yapilmali ve bu temizlik
kayit altina alinmalidir. Otel miisterileri-
nin odalarinda "Islami otel miisteri mem-
nuniyet sikayet ve oneri anket formu" bu-
lunmali ve misafirlerin gorebilecegi bir
yerde, yaninda kalemle birlikte yerlesti-
rilmelidir. Odalarda temiz havlu, ¢arsaf ve
yastik imkan1 saglanmali ve bunlarin giin-
likk temizlik ve degisimleri yeterli diizey-
de yapilmalidir”.

Kriter 2. Mutfak-Kafe ve Biife

“Tim mutfaklar, restoranlar, kafeler ve
biifeler helal ve tayyib sartlara uygun ol-
malidir. Bu, Islami kurallara ve temizlik
standartlarina gore hazirlik yapilmasini



Helal ve Etik Arast. Derg. / J. Halal & Ethical Res. 5 (2): 32-49, 2023.

icerir. Mutfak ve restoranlarin temizlik
islemleri, helal temizlik prosediirlerine
uygun olarak yapilmalidir. Gida satin al-
ma prosediirleri, belirli bir yol haritasina
gore diizenlenmeli ve gida alimlar1 belirli
standartlara uygun olmalidir. D6rt mezhe-
be gore, siipheli ve haram higbir gida is-
letmede bulundurulmamalidir.  Capraz
bulagmalar1 6nlemek icin belirli tedbirler
alimmalidir. Tagima ve depolama prose-
diirleri eksiksiz bir sekilde uygulanmali-
dir. Isletmeye sadece helal kapsaminda
olan gidalar alinmalidir. Temizlik ve de-
zenfeksiyon islemleri haram alkol bazli
olmamalidir. Tiim mutfak ara¢ ve geregle-
ri hijyenik sartlara uygun olarak rutin ola-
rak temizlenmelidir. Restoranlar, kafeler
ve biifelerde helal meniiler bulundurulma-
lidir. Bu meniiler, Islami kurallara uygun
olarak hazirlanan yiyecek ve igecekleri
icermelidir. Diinya Islam iilkelerinden
gelen farkli mezheplere sahip Miisliiman
miisteriler icin, restoranlarda, kafelerde ve
biifelerde uygun mezheplere ait logolarin
yerlestirilmesi gerekmektedir” (GIMDES
2005). ADL belge (2020) ye gore; “Mut-
fak ve yemek alanlarinin temizligi diizenli
olarak yapilmalidir. Hijyen standartlarina
uygun bir ortamda yemek hazirhig1 yapil-
malidir. Calisanlarin kisisel bakimi diizen-
li olarak kontrol edilmelidir. Bu, temizlik,
uygun kiyafetler, tirnak bakimi ve taki
kontroliinii igerir. Mutfaklarda HACCP
kurallar1 uygulanmalidir”.

Kriter 3. Helal Yiyecek ve Icecek

Dindar ve bilingli Miisliimanlarin sayisi-
nin artmasiyla birlikte, helal iiriin talebin-
de de onemli bir artig goriilmektedir. Bu
durum, tiiketicilerin {iriinlerin tiretim sii-
regleri ve igerikleri konusunda daha bi-
lingli olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye'de helal sertifikali {irlinlerin talep
gormesi, tiiketicilerin giivenli ve helal
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iriin tiiketme istegiyle dogrudan iliskili-
dir. Ancak piyasada para kazanmak igin
helal olmayan birgok hileli iiretim yapan
merdiven alt1 lireticiler mevcuttur. Dindar
Miisliimanlarin egitim seviyelerinin art-
masi1 ve gelir diizeylerinin yiikselmesi, bu
tiiketicilerin daha secici ve bilingli bir
sekilde aligveris yapmalarina olanak tani-
maktadir. Bu durum, helal iiriin talebinin
sadece bir dini gereklilik degil, ayn1 za-
manda daha saglikli ve giivenilir iiriinler
tercih etme egiliminden kaynaklanmakta-
dir.

Icki ve uyusturucu gibi belli bagli madde-
ler Islam'da haram (yasak) kabul edilir. Bu
nedenle helal otellerde bu tiir maddelerin
satilmas1 veya bulundurulmasi miimkiin
degildir. Helal kavrami, Islami kurallara
uygun, mesru ve yasal olani ifade eder. Bu
kapsamda helal oteller, miisterilere igki ve
uyusturucu gibi haram olan iirlinleri sun-
mazlar. Islam'a gore temiz ve helal olan
gida ve iceceklerle, ahlaki kurallara uygun
bir ortam sunarlar.

Kur'an-1 Kerim'in Maide Suresi'nin 87.
ayetinde, Allah'm insanlara helal kildig:
temiz seyleri haram etmemelerini ve sinir-
lar1 agsmamalarin1 emretmektedir. Asirilik-
tan kaginmak, Islam'in genel prensiplerin-
den biridir. Bu prensiplere uygun yasa-
mak, Miisliimanlar icin bir ibadet olarak
kabul edilir. Bu nedenle helal turizm ve
helal gida konseptleri, Islami degerlere
uygun tatil yapmak isteyen Miisliimanlar
icin 6nemli hale gelmistir. Ayrica, Bakara
Suresi'nin 168. ayetinde, insanlara yeryii-
ziindeki helal ve temiz riziklardan yemele-
ri konusunda bir 6giit igermektedir. Ayette
gecen "Seytanin adimlarina uymayiiz"
ifadesi, insanlarin helal olan seyleri terk
edip harama yonelmemeleri, Allah'in izin
verdigi sinirlar i¢inde yagamalar1 gerektigi
uyarisint igerir. Literatiirde helal gida,
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Islam dini kurallarina uygun olarak iire-
tilmig, hazirlanmis, kesilmis, temiz, hijye-
nik ve sagliga zararli olmayan besinleri
ifade eder. Helal gida kavrami, uluslarara-
st The Codex Alimentarius Komisyonu
dokiimanlarinda "Islami kurallar dogrultu-
sunda izin verilen gida" anlaminda yer alir
ve "Islami kurallara gore yasak olan her-
hangi bir unsuru i¢cermeyen, bu unsurlar-
dan arindirilmig yerlerde veya cihazlarda
hazirlanan, islenen, tasinan ve depolanan,
bu durumlarin disinda iiretilen herhangi
bir gida ile hazirlama, isleme, tasima ve
depolama asamasinda direkt temasta ol-
mayan Uriin" olarak tanimlanir. Helal gida
konsepti, Miisliimanlar i¢in dini inanglari-
na uygun, temiz ve giivenilir gida tiiketi-
mini tesvik etmeyi amaglar (Riaz ve Cha-
udry, 2004; Koseoglu, 2014).

Helal gida, giftlikten catala kadar tiimiiyle
Islami kurallara uygun olarak hazirlanan
gidayi ifade eder. Diger bir ifadeyle helal
gida, bitkisel, hayvansal, kimyasal veya
mikrobiyal kaynakli gida {iriinlerinin ham
madde, islem yardimc1 maddeleri, bilesen-
leri, katki maddeleri, iiretim yontemleri,
isletme sartlar1 ve ek olarak paketlemenin
Islami kurallara gore yapilmis olmasini
ifade eder (Yildirim, 2011; Batu, 2015).
Helal gida konsepti Islam hukukuna uy-
gun olarak kesilmis hayvanlarin etini, do-
muz eti, 6lmiis hayvanlarin etini, kani,
Allah'tan bagkasi adina kesilen hayvanla-
rin etini, bogulmus, darbe sonucu 6lmiis,
yuksekten diiserek 6lmiis, boynuzlanarak
Olmiis ve yirtict hayvan tarafindan parga-
lanmis hayvanlarin etini haram kilar. Ay-
rica igeceklerde alkol veya igmeyecegimiz
diger haram maddelerin bulunmamasi
gereklidir (Riaz and Chaudry, 2004; Batu,
2012b; SMIIC 1, 2019). Bu nedenle Is-
lenmis gidalarda gidanin ambalajinda sa-
dece "Icinde domuz eti yoktur" veya
"[¢inde alkol yoktur" ifadeleri onlarin he-
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lal olmalar i¢in yeterli olmaz. Gida ve
icecek iriinlerinin tamamen helal olabil-
mesi i¢in iiretim agamalarinin, kullanilan
malzemelerin ve isleme siireclerinin Isla-
mi kurallara uygun olmasi gerekir. Ciinkii
haram olan yiyecek sadece domuz eti de-
gildir. Dini bakimdan usuliine uygun ola-
rak kesilmemis hayvanlarin eti ile kopek,
kedi, kurt, fare gibi bir¢ok hayvanin eti de
helal degildir. Helal sertifikalar, iireticile-
rin irlinlerinin tim dretim proseslerinde
helal standartlara uygun oldugunu belge-
lendirmelerine yardimci olur (Karaman,
2012). Bazi iriinlerin helal veya haram
olarak kolay olabilir,
ancak bazilar1 i¢in durum daha karmasik
olabilir. Kuskulu veya silipheli iiriinler
genellikle belirli bir sertifikasyon veya
dogrulama ihtiya¢  duyarlar.
Ozellikle katki maddelerinin veya igerik-

siniflandirilmasi

surecine

lerin kaynaginin bilinmemesi, {iriiniin he-
lal statiisii konusunda belirsizlik yaratabi-
lir. Bu tlir durumlarda, {riinlerin helal
sertifikalarla belgelendirilmis olmasi, tii-
keticilere ve kullanicilara iriiniin Islami
kurallara uygun oldugu konusunda giiven-
ce saglayabilir. Bu siireg, seffaflig1 artira-
rak tiiketicilerin giivenini kazanmaya yar-
dimci olabilir (Batu, 2012a).

Gilintimiizde alkolsiiz igeceklerin ¢esitliligi
oldukg¢a genistir. Bu igecekler, icerisinde
alkol bulunmayan ve genellikle dogal ige-
riklere dayali olarak firetilen igeceklerdir.
Helal dairesi keyfe kafi gelecek kadar
genistir. Zira dindar bir Miisliimana ha-
ramlar1 aratmayacak kadar c¢oktur ve ye-
terlidir. Su, ¢ay, kahve, meyve sulari, asit-
li icecekler, sodalar, kakao gibi i¢ecekler,
alkolsiiz igecek kategorisine girmektedir.
Bu icecekler, genis bir helal dairesine sa-
hiptir, ¢iinkii igerisinde haram unsurlar
bulunmamakta ve genellikle Islami kural-
lara uygun olarak tiretilmektedir. Alkolsiiz
igecekler tebligi, cesitli alkolsiiz igecek
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kategorilerini kapsayan bir diizenlemeyi
ifade eder. Bu diizenleme, igecek sektd-
riinde iretilen ve tiikketime sunulan bazi
iiriin kategorilerini belirler (Alkolsiiz Ice-
cekler Tebligi, 2007).

Bu baglamda (GIMDES, 2005) e gore;
“Tim mutfaklar, restoranlar, kafeler ve
biifeler helal ve tayyib sartlara riayet et-
meli, sanitasyonlar1 temizlik prosediirleri-
ne gore yapilmali, gidalar i¢in yol harita-
sinda belirtilecek hususlara gore satin al-
ma prosediirii olusturmalidir. Isletmeler,
dort mezhebe gore haram ve siipheli gida-
lar1 bulundurmamalidir. Bu, gida tedarik-
cilerinin sec¢iminden baslayarak isletme
icindeki tiim siiregleri kapsamalidir. Mut-
fak, restoran, kafe wve biifelerde kritik
kontrol noktalarin1 belirten tablolarin bu-
lunmast 6nemlidir. Personel, bu tablolara
her an erisebilmelidir. Hijyen standartlari-
na uygun olarak ¢apraz bulagmalar1 engel-
lemek icin Onlemler alinmalidir. Ayrica,
tasima ve depolama prosediirlerine dikkat
edilmelidir. Isletmeye sadece helal kap-
samindaki gidalarin satin alinmas1 gerekir.
Isletme calisanlari, hijyen kurallar1 konu-
sunda egitilmeli ve bu kurallara uymalari
saglanmalidir”.

Biitin bunlarin yaninda ADL belge
(2020)’ye gore; “Islami otel helal sertifi-
kast almak isteyen bir otelin, genel olarak
helal gida sertifikas1 sartlarina uygunlugu
saglamasi gerekmektedir. Bunun yani sira,
otelde alkollii igki satigina ve tiiketimine
izin verilmemelidir. Islami prensiplere
uygun bir sekilde, alkolsiiz bir ortam sag-
lanmalidir. Yiyecek stoklar1 giinliik ve
haftalik olarak takip edilmeli ve gerekti-
ginde tedbirler alinmalidir. Otel igerisine
disaridan uygun olmayan gidalarin alin-
masina izin verilmemelidir. Mutfakta Teh-
like Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari
(HACCP) kurallar1 uygulanmalidir. Gida
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{iretim metotlar1, Islami {iretim cercevesi
disina ¢ikmamalidir.  Bu sartlar, otelin
helal sertifikasi alabilmesi igin yerine ge-
tirmesi gereken temel gereksinimleri
icermektedir”.

Kriter 4. Ortak Alanlar

Helal tatil anlayisiyla hizmet veren oteller,
0zellikle dindar Miisliiman kesimin arzu-
larim1 ve isteklerini kargilamayi amaglar.
Islam inancina gore yasayan Miisliimanlar
icin, cinsiyetlere 6zel havuzlar ve plajlar
gibi tesislerin bulunmas1 6nemli bir gerek-
liliktir. Bu, Ozellikle dindar Miisliiman
bayanlar i¢in, denizde yiizerken yabanci
erkeklerle karsilagmaktan kaynaklanan
rahatsizlig1 onlemek amaciyla uygulanir.
Dindar Miisliimanlarin aileleriyle birlikte
rahatca tatil yapabilmeleri i¢in, helal otel-
ler bu tiir ihtiyaglar1 goz oniinde bulundu-
rarak tesislerini diizenlerler. Bu sayede
esler, aileleriyle birlikte tatillerini giiven
icinde ve rahat bir sekilde yapabilirler.
Biitiin bunlarin yaninda dindar olmayan
bircok bayan da, ozellikle erkeklerin bu-
lunmadig1 6zel alanlarda denize veya ha-
vuza girmeyi tercih edebilir. Helal oteller,
bu ihtiyac1 goz 6niinde bulundurarak, ayri
plajlar, havuzlar ve diger tesisler gibi dii-
zenlemeler yapar. Helal otellerde genellik-
le 6zel plajlar, ailelere 6zel havuzlar veya
belirli saatlerde cinsiyet ayrimi gibi uygu-
lamalar, dindar olmayan bayanlarin da
rahatga tatil yapabilmelerini saglar. Ayri-
ca, oteller genellikle belirli kurallara uy-
gun olarak giyinme konusunda yonergeler
sunar.

Kumarhane, gazino gibi yerler ve bazi
eglence araglart Islam'in prensiplerine
aykiridir ve bu nedenle de helal sertifikali
otellerde bulunmamalidir. Helal otellerde-
ki aktiviteler ve hizmetler, Islami degerle-
re uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.
GIMDES (2005)’e gore; masaj salonlari
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gibi yerlerde kars1 cinslerin bir arada bu-
lunmamasina 6zen gosterilir, kullanilan
tiriinlerin helal sertifikali olmas1 saglanir
ve kisilerin kilik kiyafetlerinin Islami hii-
kiimlere uygun olmasia dikkat edilir.
Ayrica, saglik tesisleri olan termal kapli-
calar ve yilizme havuzlar1 da cinsiyetler
arast ayrima gore diizenlenmeli, saglik
gorevlileri ve doktorlarin cinsiyet ayrimi-
na dikkat etmesi gibi konularda 6zen gos-
terilir. Ozellikle erkek ve kadinlar igin
ayr1 ylizme havuzlar1t ve plajlar tahsis
edilmesi, aile plaji uygulamasina izin ve-
rilmemesi ve mahremiyeti tehlikeye atabi-
lecek durumlar i¢in gerekli Onlemlerin
alinmasi, hemcinsleri arasinda dahi giyim
ve kusama dikkat edilmesi dindar Miislii-
man misafirler i¢cin Onemlidir. Kadinlar
icin tahsis edilen havuz vb alanlarin otel
odalarindan veya baska yerlerden goriile-
mez olmasi, kamera, fotograf makinesi,
cep telefonu gibi cihazlarin kullanimina
izin verilmemesi ve bu alanlara erkeklerin
yanliglikla girislerini 6nlemek i¢in ayrim-
lar saglanmasi, konaklayanlarin mahremi-
yetlerinin korunmasi acisindan onem arz
etmektedir (GIMDES, 2005).

“Isletmeye ait bir cami bulunmal1 ve ca-
minin temizligi ve bakimi diizenli olarak
saglanmalidir. Isletme iginde ¢ocuklar icin
oyun alanlar1 diizenlenmeli ve bu alanlar-
da gozetim yapacak yetkili personel bu-
lundurulmalidir. Isletme iginde Islami
hassasiyeti zedeleyecek animasyon veya
eglence programlart  diizenlenmemel,
reklam, afis ve panolarda miistehcen ige-
rik bulundurulmamalidir. Misafirler ve
personel, dekolte olmayan ve Islami 6lgii-
lere uygun elbiseler giymelidir. Uygunsuz
kiyafetli misafirler uyarilmali veya tesise
kabul edilmemelidir’ (GIMDES, 2005).
Mescitler, etraftan gelebilecek giirtiltii ve
miizik sesini gecirmeyecek sekilde izole
edilmelidir. Eger otelde Cuma namazi
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kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulagim
icin yeterli servis imkan1 saglanmalidir.

Kriter 5. Isletme Yonetimi ve Cahsan-
lar

Isletmenin en yetkili kisisi, helal bir otel
veya konaklama tesisine sahip oldugunun
bilincinde olmalidir. Bu biling, organizas-
yonun genel yapisini etkiler ve helal kon-
septe uygun bir ortamin olusturulmasina
onciiliik eder. Be nedenle isletme persone-
li secilirken, helal konseptine uygunluga
ve dindar Miisliman misafirlere hizmet
verebilme yetenegine sahip kisiler tercih
edilmelidir. Isletme yonetimi ve calisan
personel helal turizm ve mutfak konula-
rinda egitim almis olmalidir. Miisteri si-
kayetleri ciddiyetle ele alinmalidir. Her
tirlti sikayet, diizeltici ve Onleyici faali-
yetlerle degerlendirilmeli ve ivedi olarak
yerine getirilmelidir (GIMDES, 2005). Bu
tedbirler, isletmenin helal konsepte uygun
bir sekilde yonetilmesini ve dindar Miis-
liman misafirlere uygun bir konaklama
deneyimi sunulmasi igin gereklidir. Otel
personeli arasinda I¢ helal denetgiler ol-
malidir. Bu kisiler helal isletmeciligi ko-
nusunda uzman ve yetkin kisiler olmalidur.
Bu helal isletmecilik i¢in temel prensip-
lerden birisi olan i¢ helal denetgiler, islet-
menin helal standartlarina uygunlugunu
degerlendirebilmek adina kritik kontrol
noktalarin1 belirlemeli ve uygulamalidir.
I¢ helal denetciler, belirlenen kritik kont-
rol noktalarini diizenli olarak denetlemeli
ve gozden gegirmelidir. Bu, isletmenin
siirekli olarak helal standartlarina uygun-
lugunu saglamak i¢in 6nemlidir. Eger bir
uygunsuzluk veya sorun tespit edilirse, i¢
helal denetgiler hizli bir sekilde diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri baglatmalidir. Ay-
rica, i¢ helal denetgiler, isletme personeli-
ni helal standartlar1 konusunda diizenli
olarak egitmeli ve bilgilendirmelidir.
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Ayrica ADL belge (2020)’ye gore “Otele
gelen her misafire, otelin islami alt yapi-
s ve dikkat edilmesi gereken Islami otel
konseptini anlatan bir brosiir verilmelidir.
Otel, acil durumlar igin bir plan olustur-
malidir. Otel biinyesinde diizenlenen tur
organizasyonlari, Islami sartlara uygun
olarak hazirlanmali ve denetlenmelidir.
Otele disaridan dahil edilen etkinlikler de
Islami emir ve yasaklara uygun olmalidir.
Otel mutfaginda ¢aligsanlar, helal gida {ire-
timi ile ilgili olarak gerekli egitimlere tabi
Otel, bir helal yonetim sis-
temi sorumlusu atamalidir. Bu sorumlu,
otelin farkli alanlar, Ozellikle mutfak,
depolama alanlari, sogutucular ve gida
satin alimlar1 gibi helal gida ile ilgili her
yonii diizenli ve planlt bir sekilde yiiriit-
meli ve gerektiginde i¢ denetimi gergek-
lestirmelidir. Mutfak ve yemek alanlarinin

tutulmalidir.

temizligi diizenli olarak kontrol edilmeli-
dir. Ayrica, calisanlarin kisisel bakim,
kiyafet, tirnak, taki gibi hijyenik durumla-
11 da periyodik olarak kontrol edilmelidir.

8. Sonuc¢ ve Oneriler

Helal otel isletmeciligi ve Islami tatil kon-
septi, Islam dininin gretilerine uygun bir
tatil deneyimi sunma amacini tasir. Bu
kapsamda baz1 temel helal kriterler sunlar
olabilir: Islami oteller, alkolsiiz icecekler
ve helal gida sunumuna Ozen gosterir.
Tesiste sunulan yiyeceklerin Islami kural-
lara uygun sekilde hazirlanmasi, islenmesi
ve servis edilmesini saglar. Tesiste erkek
ve kadinlar i¢in ayr1 yilizme havuzlari,
plajlar ve dinlenme alanlar1 gibi alanlarda
cinsiyet ayrimina saygi gosterilir. Bu, mi-
safirlerin Islami prensiplere uygun bir
sekilde tatil yapmalarini saglar. Islami
oteller, tesettiire uygun giyim kurallarina
dikkat eder. Personel ve misafirlerden
istenilen kiyafet standartlar1 Islami pren-
siplere uygun olmalidir. Tesiste diizenle-
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nen etkinlikler, islami prensiplere uygun
olmalidir. Miistehcen igerikten uzak, ahla-
ki degerlere saygili aktiviteler ve eglence-
ler tercih edilir. Tesiste genel temizlik ve
hijyen standartlarma uyulur. Ozellikle
mutfak ve gida hazirlama alanlarinda hij-
yen kurallarina bliyiik bir titizlikle riayet
edilir. Biitiin bu kriterler, helal otel islet-
meciliginin temel prensiplerini olusturur
ve Islami tatil anlayisi1 benimseyen mi-
safirlere uygun bir ortam sunar.
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