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Turizm ile Kiiltiirii Bozma: Disneylesme

The Culture Disturbing With Tourism: On Disneyization

Gokhan ILHAN!

Oz: Giiniimiiziin sermaye piyasast icerisinde mevcut kosullar belirleyen énemli aktérlerden birisi konumunda bulunan
turizm, toplumdaki imge ve hisleri 6n plana ¢ikararak ekonomik ve kiiltiirel yapi icerisindeki belirleyici konumunu
siirdiirmektedir. Turizm faaliyetleri, turizme 0zgii degerlerle miisteri ve tekno-sermaye biitiinliigiinii koruyan seyahat odakl
emek bi¢cimlenmeleridir. Turizm faaliyetleri icerisindeki bu emek bicimlenmeleri, toplumsal bir gerceklik olan sosyal
etkilesim ve tiriin icerikleri ile kendisini géstermektedir. Bu boyutu ile turizm faaliyetleri gezme ve dinlenme opsiyonlarinin
yamnda “kiiltiirel, ekonomik, ideolojik ve psikolojik” doyumun ana katalizérii gorevini ifa etmektedir. Seyahat odakl bir
icerik ve pazarlama iireticisi konumunda bulunan turizm isletmeleri, seyahat severler ile sirket arasindaki dayanismaya
dayali olarak mekansal simirlar icerisinde serbest zaman tatminine dayali aksiyonlar gergeklestirir ve bu aksiyonlarla
piyvasa kosullarindaki konumunu korumaya ¢aligir. Turizm icinde barindigi ¢cok yonlii ihtiyaglar tatmini ile miisterilerinde
fizyolojik bir rahatlamanin yaninda gérsel hazzin ve bireyler arasinda aktif bir kimligin insast noktasinda da belirleyici
roliinii korumaktadwr. Aslinda bu durum; icerik pazarlayicisi konumunda bulunan turizmin bir gosterim alani oldugu
gergegini géormemizi saglamaktadir. Unutmadan sunu belirtmeliyiz ki her gosterim; meta yonlii degis ve tokug algoritmasini
ortaya ¢ikar. Bu algoritma igerisinde yer alan gezginlerin aktivasyonlari ise sorgulanmasi gereken ana konulardan
birisidir. Calismanin amaci; toplumsal iligkileri, sosyal etkilesim boyutlarini, bireyler arasmdaki kimlik agilimint ve
kiiltiirtin aktarim nosyonunu meydana getiren turizmin ve onun tiim imgeleme diinyasindan faydalanilarak kapitalist bir
emek ve eglence diinyasinin insa edilmesinde turizmin nasil bir rol oynadigimin degerlendirmesinde bulunmaktir. Bu
baglamda sermaye piyasasinda soz sahibi olan aktérlerin turizm faaliyet alanlart ile yaratmak istedikleri “kitle kiiltiirii”,
“sentetik kiiltiir” ve “sermayenin ideolojik tektiplestirme” soylemi irdelenmis ve bu soylemin teorik temelleri incelenmistir.
Calismanin ana ¢ikis noktasini Alan Bryman’in  “Disneylesme” Ritzer’in  “Mcdonaldslagma”™ ve Bauldrillard in
“simiilator” kavramlar: olusturmaktadir. Sonug olarak arastirmadaki hedef kiiltiirel mirasin turizm yoluyla bozulmasi
konusuna bir farkindalik getirmektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve turizm faaliyetleri, Disneylesme, kiiltiirel bozma, Mcdonaldslagsma, bauldrillard, simiilator
ortam.

Abstract: Tourism, which is one of the important actors determining the current conditions in today's capital market,
maintains its determinant position in the economic and cultural structure by highlighting the images and feelings in the
society. Tourism activities are travel-oriented labor formations that preserve the integrity of customer and techno-capital
with tourism-specific values. These labor formations in tourism activities show themselves with social interaction and
product contents, which are a social reality. With this dimension, tourism activities serve as the main catalyst for "cultural,
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economic, ideological and psychological™ satisfaction, as well as travel and rest options. Tourism businesses, which are
travel-oriented content and marketing producers, take actions based on leisure satisfaction within spatial boundaries,
based on the solidarity between travel lovers and the company, and try to maintain their position in market conditions with
these actions. Tourism maintains its decisive role at the point of creating an active identity among individuals, as well as a
physiological relaxation for its customers, with the satisfaction of multi-faceted needs in which it shelters. In fact, this is
the case; It enables us to see the fact that tourism, which is in the position of content marketer, is a display area. Before we
forget, we should mention that every impression; reveals the meta-directed exchange algorithm. The activation of the
travelers in this algorithm is one of the main issues to be questioned. The aim of the study is; to evaluate how tourism plays
a role in building a capitalist world of labor and entertainment by making use of social relations, dimensions of social
interaction, the opening of identity between individuals and the notion of the transfer of culture, and its entire world of

imagination. In this context, the discourse of "mass culture”, "synthetic culture" and "ideological homogenization of
capital" that the actors who have a say in the capital market want to create with their tourism fields were examined and
the theoretical foundations of this discourse were examined. The main starting point of the study is Alan Bryman's
"Disneyization™, Ritzer's "Mcdonaldization" and Bauldrillard's "simulator” concepts. The aim of the research is to raise
awareness about the degradation of cultural heritage through tourism.

Keywords: Tourism and tourism activities, Disneyization, cultural degradation, Mcdonaldization, bauldrillard, simulative
environment.

1. Giris

Turizm disiplinler arasi bir sektordiir. Isletme, ekonomi, cografya, tarih, sanat tarihi, arkeoloji,
antropoloji, reklam, pazarlama gibi bir¢ok disiplinin turizmle ilgili yonleri bulunmaktadir. Sosyal, ekonomik,
saglik, kiiltiirel ve ekolojik birgok etkiye sahip olan bu sektor, ¢ok yonlii bir etkiye sahiptir. Turizm olgusu
tizerine diisiiniirken bireylerin karsisina iki olgusal disiinme potasi gelir. Bunlardan ilki turizmin “dinlenme”,
“eglenme”, “gorme”, “tamma” (tdk.gov.tr, 2022), “rahatlama”, “kiiltirlenme” ve “saghk” gibi opsiyon
degerleridir. Bunlar genellikle turizm acentesi ile seyahat severler arasindaki iligkilerin boyutsal gériiniimleridir.
Digeri ise turizmin pazar ekonomisi igerisindeki yeri, pazara entegre olma durumu, pazarla biitiinlesme ¢abalari,
pazari birlestirme girisimleri gibi opsiyonlardir. Bu ise turizm acentesinin varlik nedenini ve i¢ biitlinsel
hedefleri/aksiyonlar1 i¢in kurgulanmaktadir. Her iki olgu da sermaye pazarinda tutunmak isteyen bir turizm
sirketi i¢in olmazsa olmaz temel hedeflerdir.

Biiyiik pazar rekabeti, sermaye ile bigimlenmis biiyiik gii¢lerin fenomen dogasinin bir sonucu olmakla
birlikte sirket kalibrasyonlarindaki genislemelerin sermaye ile biitiinleserek genislemesi rekabet ortamini1 daha
acimasiz bir noktaya getirmistir. Rietzer (2011a: 146-149) "asir1 tiiketim ve simiilasyon ¢aginda" yasadigim,
Baudrillard (2011: 16) simiilasyonun "gercek" ile "yanlis" ve "gercekle" ile "diissel" arasindaki ayrimlari
kaldirmaya c¢alistigindan bahsederler. Lash ve Urry'ye (1994: 271) gore sosyal hayat kiiltiir, egitim, eglence,
spor, yemek, aligveris gibi her alanda estetiklestirilmistir. Bu ortam yalnizca sermayeyi ¢ogullastirma ve
sermayenin yondes agirligini koruma amaci ile gergeklesmemektedir. Boyle bir amacin tiim diinya ekonomik
sistemleri icerisinde siirekliligi; sermayenin diger etkinlik alanlarinin kirilganlagsmasin ya da bulaniklagsmasina
neden olacagi bilinen bir gercekliktir. Kiiresellesen diinyada artik piyasa kosullari, enformasyon agirlikli olarak
sekillenmektedir. “Enformasyon ’un c¢ok hizli bir akig ile toplumun tiim dokularma isleme kalibrasyonu,
enformasyonun dogasinda degisim ve bunalimlara neden olabilmektedir (Akyiiz ve Gorgiilii, 2022: 25). Bu
kosullar altinda turizm igletmeleri de kendi kamusalin1 koruma adina enformasyon yonelimli akis1 takip etmek
zorundadir.

Glinlimiiz pazar mantiginda “ideoloji, kiiltiir emperyalizmi, kitle kiiltiirii, homojenize toplum, popiiler
kiiltiir, sentetik kiiltiir” gibi anahtar kavramlar ekonomik sistem aginin temel Olgiitlerinden biri olarak
goriilmektedir. Nasil medya ve kitle iletisim araglar1 yukarida ifade edilen sistem agina entegre bir biitiinliik
sergiliyor ise turizm de bu sektdrel mantik igerisinde 6nemli bir alan1 doldurmaktadir. Clinkii turizm olgusu
“imgelerle”, “iitopik hayallerle”, “sembolik mekdn ve yerlerle” sosyal etkilesimlere dayali kendi gergekligini
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yaratma amacini tagimaktadir. Debord’un ifade ettigi gibi: “Bizler yasamin gésteriler olarak sunuldugu
toplumlarda yasariz. Yasanan her gey bir sunuma indirgenmistir. Gosteri imgelerle dolayimlanan bireyler
arasindaki sosyal iliskilerdir (Aktaran: Netchitailova, 2017: 14). Fakat turizmin kendi gercekliginin gergeklik
boyutundaki yanilsamalar sermaye yonelimli pazar ekonomisine gore yon degistirebilmektedir. Bu noktada
Marx’1n Ust yap1 ugragina yonelirsek toplumun maddi gereksinimleri iiretim araglart ile sekil almaktadir (Riley
ve Riley, 2016: 26; Keat ve Urry, 2001: 184). Yani pazar ekonomisini kontrolii altinda tutan sermaye odaklari
iretim araclarimi elinde bulundurarak, kitlesel ihtiya¢ ve taleplere uygun tiiketim iliskilerini doniigiime
ugratabilmektedir. Benzer bir ifade ile Miles, bu yeni iiretim tarzi ve kosullarinin yaratilmasinin ihtiyaclara
yonelik liretim tarzinin yeniden orgiitlenmesi anlamina geldigine inananlardandir (Miles, 2011: 243). Bu orgiitli
iiretim ve tiikketim diizeni yeni olgularla ve aksiyonlar tiim gergeklikleri degistirebilmektedir. Marcuse (Akt:
Yaylagiil, 2021: 103) benzer bir ifade ile bu siireci elestirmektedir. Ona gore; yeniden iiretilen sermayenin basta
gelen aktorlerinden birisi de hizmet sektoriidiir. Ayrica, sermayenin yakinsak agirligini kalibre ettigi goriilen
kapitalist sistem, tiikketim ve bos zaman etkinlikleri iizerinde bir kontrol mekanizmasina sahiptir. Turizm sektorii
kapitalist sistemin dogasina uygun hareket kalibrasyonu benimseyerek, kitlesel tiikketimi 6zendirici, endiistriyel
sermaye mantigint dogrulayici, halk kiiltiirine karsi egemen ideolojik sentetik kiiltiiriin kitlesel olarak
tilkketimine on ayak olabilecek bir potansiyele ve ruha sahiptir. Bu baglamda anlik yasam ve yiizeyselligin 6n
plana ciktig1 post modern donemde iist gercekligin turizme yansimasi Baudrillard’in (1981) “Simulacred et
Simulation” adl1 eserine konu olan simiilasyon teorisine dayali ilk olarak Lash ve Urry’nin (1994) “Economies
of Signs and Space” adli calismasinda sonrasinda ise Urry’nin (1995) “Consuming Places” adl1 eserinde tiiketim
temelinde ele aldig1 “The End of Turizm” séylemi ile irdelenmis ve bu sdylemin teorik temelleri incelenmistir.

Bu calismada turizm ile kiiltiirin bozulma boyutlar1 (disney kiiltiir) yer ve zamandaki serbest
akis/uyumsal pratikler (Mcdonaldlasma) ve kiiltiiriin turizm ile simiile edilerek yeni ger¢ekliklerin insasindaki
roliine deginilecektir. Bu kosullar altinda karmasik toplumsal ger¢eklikler modern sermayenin kontrolii altinda
sekillenmektedir. Ulusal literatiirde turizm sektoriiniin eylem kalibrasyonunu 6n plana alarak “disneylesme”
iizerinde durulan arastirmalarin istenilen dl¢iide oldugu gézlemlenmistir. Buna gore ¢esitli arastirmalar dikkate
alindiginda turizm ve disneylesme olgulari lizerine yorum gelistiren ¢alismalar, kavramsal tanimlamalar, analitik
yaklagimlar ve disneylesmenin turizme etkileri incelenebilir (Erdogan, 2022; Giilhan, 2019; Altin, 2017;
Bagarangil, 2018). Oteyandan turizm ideolojisi (Burrai vd., 2019; Stein, 2020; Timothy, 2007; Thurot ve Thurot,
1983; Webster ve Ivanov, 2015) ile turizm disneylesme egilimlerini (Zhang vd., 2021; Beardsworth ve Bryman,
2001; Porebska vd., 2021; Lee, 2017) 6n plana ¢ikaran galigmalar uluslararasi literatiirde biitiincil bir
yaklasimla degerlendirilir.

Arastirmanin amaci; sektorel gercekligini korumay1 bagaran turizm sektoriiniin kapitalist bir emek ve
eglence diinyasinin insa edilmesinde nasil bir rol oynadiginin bir analizini ger¢eklestirmektir. Bu dogrultuda
sermaye piyasasinda soz sahibi olan aktorlerin turizm faaliyet alanlari ile yaratmak istedikleri “kitle kiiltiirii”,
“sentetik kiiltiir” ve “sermayenin ideolojik tektiplestirme” amaglari tizerinde durulacaktir. Caligmanin kavramsal
alt alaninin doldurulmasi1 amaci ile Alan Bryman’in “Disneylegsme” Ritzer’in “Mcdonaldslasma™ ve
Bauldrillard’in “simiilasyon” kavramlari lizerinden turizm etkinligi sorgulanacaktir. Arastirma nitel arastirma
yontemlerinden literatiir taramasi ile gergeklestirilmis olup, literatiir taramasi ile elde edilen veriler, ¢aligmaya
uygun bir sekilde betimleyici bir desenle insa edilmistir.

2. Disneylestirme ve McDonaldlastirma Kavramlar1 Uzerine

Disneylesme, kiiresel giictin en 6nemli gostergelerinden ve modern toplumdaki en 6nemli konulardan biri
olup, yerel kiiltiirler ve gelenekler tizerindeki yikici etkisi nedeniyle de elestirilen bin kavramdir (Bryman, 2004:
2). Walt Disney sirketi tarafindan diinyanin dort bir tarafina yayilan tema parklar toplumun kimlik tercihlerini
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak doniistiirmektedir. Bu ortamlar yar1 yapilandirilmis alanlardir ve aslinda bir
sOmiirii mantigina dayali bir isletme ara yiiziine sahiptir. Baska bir ifade ile Walt Disney sirketinin tema
parklarinda sunulan kontrol alanlar ile kitlelere sinirli roller ve sinirli davranis aksiyonlar1 yiiklenmektedir.
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Disneylesme olarak adlandirilan “yar1 yapilandirilmis” imge yiiklii alanlar, bir turizm aktivitesi olarak
sOmiiriiniin, kitle kiiltiiriiniin ve kiiltiir endiistrisinin temel mantigimin vuku buldugu alanlar olarak kargimiza
cikmaktadir. Kitle kiiltiirti ve tiiketimin yayilmasi, ulusal kiiltiir ve kimligin zayiflamasina ve kaybolmasina yol
acar. Disneylestirme, bir fenomen olarak postmodernlik yerine kullanilan bir olgu, miras alman kiiltiirel
sembollerin simiile edilerek yeniden iiretildigi siirectir (Jameson, 2009: 291).

Disneylestirme (Disneyization) kavramindan bahseden Bryman (1999: 25), Disney tema parki ilkelerini,
temelleri tiiketim kiiltiiri teorisine dayanan, toplumun genis bir kesimine yayilan bir sosyal kontrol siireci olarak
tanimlayarak Walt Disney ve Disney tema parklar1 arasindaki iliskiyi agiklamigtir. Disneylesme Ritzer’in ortaya
koydugu toplumun Mcdonaldlasma teorisini tamamlayict bir nitelik tasimakla birlikte (Lee, 2017: 108), kendi
icinde barindirdigr ilkeler ya da yar1 yapilandirilmis eylem aksiyonlart ile {izerinde yogun olarak diisiiniilmesi
gereken bir konseptir.

Macdonaldlagsma terimi bilim diinyasina 19901 yillarda George Litzer tarafindan "Toplumun
Macdonaldlasmasi" adli kitabiyla tanitilmig ve 2000'li yillardan itibaren kavramin kullanimi yayginlasmustir.
McDonaldlagtirma terimi bir siire¢ olarak ele alinirken; basta Amerika Birlesik Devletleri'nde yemek sektorii
olmak iizere hemen hemen tiim diinyada egitim, siyaset, aile, eglence, seyahat, saglik ve is gibi toplumun tiim
yonlerini etkileyen bir paradigmadir (Ritzer, 2011). Esas olan, her seyin bize deyim yerindeyse Onceden
diistinlilmiis, hazirlanmig ve paketlenmis bir bigimde sunulmasidir. Bu paketler ayn1 zamanda bizim adimiza
alinan kararlarin yarattigi yapay arzulari, sahte istekleri ve bize dayatilan ihtiyaglar1 da igermektedir.

McDonaldlagtirma ve Disneylestirme kavramlari ¢esitli arastirmalarda incelenmis, ancak tam ve kesin
tanim yapilmamistir. Kiiresellesme, global-yerel, popiiler kiiltir ve postmodernizm gibi kavramlarla
iligkilendirilse de genel olarak giiniimiiz tiilketim diinyasindaki tek tiirlestirme faaliyetleri, gida sektoriinde
McDonaldlagma, eglence sektdriinde ise Disneylesme bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

3. Kiiltiir, Toplumsal Etkilesim ve Turizm Sektorii

Kiiltiir, toplumsal diizenin bir pargasi olmakla birlikte (hanisauland.de, 2022), “imgelerin”, “degerlerin”,
“toplumsal uzlasilarin” ya da “catismalarin odak alanlarint” sekillendirebilen bir fenomen olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiir, tarihsel degisimlerin meydana getirdigi farkli sosyal gerceklikler ile kendi izlek anlam
tonlamalarint meydana getirmis (Riley ve Riley, 2016: 20), 6riintii degiskenlerini ise yine sosyal gercekliklere
uygun olarak tasarlamigtir. Bu yoniiyle kiiltiir canli bir organizma gibi toplumun tiim sinir alanlarinda kendi
canliligin1 korumay1 basarmis bir fenomen olarak degerlendirilebilir. Ciinkd kiiltiir bir ulusun kimligini ve ulusal
bilincinin temel tasiyicis1 konumundadir. Bagka bir ifade ile kiiltiir iginde barindirdig1 “degerler, imajlar,
estetikler, mitolojiler ve anlatilarla bir toplumun karmasik toplumsal gercekliklerle yiizlesme olasiligini en aza
indirgeyerek diger kompleks gercekliklerle kendi 6z gergeklikleri arasina sinir ¢izebilme yetisine sahip bir
fenomendir.

Kiiltlir ve turizm arasindaki iliski karmasiktir ve siirekli degismektedir. Bourdieu (1984), toplumlarin
kiiltiirel {iriinleri anlamak ve takdir etmek i¢in, onlarin taninmalarina ve yorumlanmalarina imkan saglayan
kiiltiirel sermayeye erismesi gerektigini ifade etmektedir. Kiiltiir, kendi alt okumalarini ya da idealize edilen
eylem kaliplarim belirli araglarla toplumun tiim dokularina yayma amacim tagimaktadir. Kiiltiiriin sosyal bir
etkilesim triinii olarak degerlendirilen kitlelere aktarma islevini genellikle sermaye piyasasi igerisindeki ¢ok
yonli gorevleri olan bagiml araclar ya da sirketler yapmaktadir. Bourdieu bu sirket yapilarimi ve toplumsal
esitsizligin dinamik aglarimi kiiltiirel sermaye ile iliskilendirmektedir. Aslinda Bourdieu kiiltiirel sermayeyi
ckonomik ve toplumsal sermaye ile ortaya ¢ikan arayiiz olarak gérmektedir (Bourdieu, 1979’dan Aktaran: Riley
ve Riley, 2016: 198; Weaver, 2005: 1). Bu kiiltiirel sermayeye bagli uluslararas: sirketlerin kiiltiirel normlar
lizerinde yaratacagi basi etkisi, kiiltiiriin dejenere edilmesini, sosyal gergekliklerin bir iiriinii olan sosyal pratik
ve performanslardaki degigimlerin olusmasini, kiiltiir okumalarinda kilit bir gérevi ifade eden eylem ve failligin
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karmasiklagsmasint ve kolektife edilen bilincin kirllganlagsmasina neden oldugu tartismasiz bir gercekliktir.
Ciinkii Ozer (2019: 53); iizerinde durdugu sekilde diisiince ve bilinglerin iiretimi ve madde ile olan iletisim
yonelimli iliskisel boyutlarla kendisini gosterebilmektedir. Aslinda bu durum bireyler arasinda fark edilemeyen
bir somiirii mantigina génderme yapmaktadir. Bu siire¢ igerisinde bir aktdr olarak turizm; kamusal giicii
sayesinde ulusoétesi girketlerin sermaye mantiginin igletildigi sektorel alanlardandir. Bir akis mantigi ile hareket
eden turizm isletmeleri de ulusotesi sirketlerin kendi alanlari icerisinde olusturduklar1 “ideolojik enjeksiyona”
yiikleme yapan fenomenler olarak goriilebilir. Ciinkii bir turizm acentesi kendi i¢inde bulundugu sermaye
kalibrasyonu ile seyahat severlere neyi ne kadar gormeleri ya da hissetmeleri gerektigi konusunda sinirlandirma
getirebilmektedir. Ornegin bir seyahat acentesi pazar ortamina entegre olabilmek icin pek cok aygit1 ayn1 anda
esgiidiim temelinde harekete gecirebilir. Bunlardan biri de turizm acentesi ile gezginler arasindaki enformasyon
akish “turizm reklamlaridir”. Bu reklamlar da seyahat edilecek yer ve zamana iliskin enformasyona yer verilir
fakat seyahat halindeyken acentenin gerceklestirdigi tiim aksiyonlar tesadiifi bir sekilde gerceklesmeyebilir.
Aslinda turizm acenteleri ile seyahat severler arasindaki yer ve zaman uyumu hangi gergeklikler {izerinden
diisiiniilmesi gerektigini de kendi kiiltiirel alanlarina gore sekillendirme egilimindedir.

Gramsci’e (Akt: Ives, 2011: 20) gore bireylerin kendilerini politik kosul ve ortamlarda
anlamlandirmasinda giinlik deneyimlerimizin ve bos zaman etkinliklerimizin 0nemine vurgu yapmaktadir.
Burada seyahat etme eylemi igerisinde bulunan birey ya da kitlelerin kendi gerceklikleri ile mevcut politik
kosullar arasindaki anlamlandirma siireci “gezme” eylemi ile sekillenmektedir. Bu yiizden turizm bireylerin yer
ve zamana bagli bir akis igerisinde bulunarak “sosyal etkilegsim” esasl bir anlamlandirma siirecini hazirlayan
onemli bir fenomen olarak goriilebilir. Ayrica turizm ve turizm faaliyetleri insanlara kendi gercekliklerini
yaratmalari i¢in alan ve zaman saglamaktadir. Bireyin turizm faaliyeti ile gergeklestirmeyi amag edindigi her
kimliksel tercih, i¢cinde bulundugu toplumun sosyal etkilesim dayanagi ile agiga ¢cikmaktadir. Kiiltiirel degisimin
turizmi yonlendirmesi ve turistlerin ziyaret ettigi yerlerin kiiltiirel pratiklerini etkilemesi, kiiltiir ve turizm
arasindaki iligkiyi agiklamaktadir (Usta, 2001: 87).

Urry (2009: 279) giintibirlik etkinlik mekanlarimin turist dostu bir sekilde yeniden tasarlandigindan
bahsetmektedir. Ulu ve Karakog (2004: 63) ise bu durumu bir modernlesme adimi olarak yorumlamis ve daha
sonra etkilenen mekanlarin niifustan yabancilasmasina atifta bulunmustur. Ritzer (2011b: 254) ise tiiketicilerin
diinyanin hemen hemen her yerinde genellikle turist olarak dolastigindan bahsetmistir. Bu nedenlerle giinliik
yasam alanlarmin turistik destinasyonlar olarak kabul edildigini sdylemek abart1 olmayacaktir. Bu baglamda
Debord (2010: 35), Disneylestirmeyle iliskilendirilen "gosteri" kavramini, yasamin somut bir tersine ¢evrilmesi,
cansiz nesnelerin ozerk bir devrimi olarak yorumlamistir. Turizmin kiiltiirlesme isleviyle tutarli olarak ortaya
cikan deger varligi, destinasyonun McDisneylesme diizeyi ile ters orantilidir. Ciinkii McDisneylestirme ile
turizmin otantik 6gelerinin 6ziinden uzaklagtirilarak kimliksiz sentetik kiiltiir olusturulacaktir (Campbell, 2005).
Bu dogrultuda “kentler, gosteri toplumunun arzularina uygun turistik zevklere gore yapilandirilmig birer ziyaret
ve goriintii mekanmna doniistiiriilerek miizelestirilmekte ya da giderek Walt Disney’in tema parklart misali
Disneylesmekte” dir (Uzungarsili Baysal, 2012: 92’den akt. Aktas Polat, 2015: 130).

4. Turizm Aksiyonlar1 ile Toplumun McDonaldlastirilmasi, Kiiltiiriin Disneylesmesi ve
Simiilasyonu

[letisim bir iliski eylemidir, ancak kiiltiir bu eylem i¢in motivasyondur. Turizmde iletisimin kalitesi, kiiltiir
diizeyi ve kullanilan araglarin gelisimi ile iligkilidir. Turizm faaliyetleri turistlerin kiiltiirler arasi etkilesimi
deneyimlemelerine olanak saglarken ayni zamanda kendi kiiltiirlerini daha iyi anlamalarina da yardime1
olmaktadir (Albu, 2015). Turizm sektdriindeki faaliyetler kiiltiirleraras: etkilesim saglama potansiyeline sahiptir
(Jack ve Phipps, 2005).

Kiiresellesme baglaminda degisen Kkiiltiir, cesitli ekonomik amaglarin gerceklestirilmesine aracilik
etmektedir. Genel olarak, Disneylestirmeye yonelik temel elestiri, kiiltiirel imgelerin kapitalist amaglarla miras
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alinmasi ve kapitalist diizlemde yapay olarak yeniden iiretilmesidir (Jameson, 2009: 291). Kiiresellesme, tiim
lokasyonlar1 ayni1 hale getirerek kendi mobilitesini artirirken aslinda fiziksel seyahati gereksiz kilmaktadir.
Sermayenin ideolojik olarak standartlastirdigi kiiresel ekonomi diinyasinda yer ve zamandan soyutlanarak ortaya
¢ikan sentetik kiiltiir, kiiresel 6l¢ekte sinir tanimamaktadir.

Turizm faaliyetlerine olanak taniyan tema parklar; disneylesmenin goriildiigii temel alanlardan biridir. Bu
konseptin temel argiimanini sermaye ile sekil alan kiiltiir {irlinleri olusturmaktadir. Lee’nin ifadesi ile
“Disneylestirme, modern toplumlarda dort egilimi icerir: Bumlar tema, tiiketimin farklilagmasi, aligveris yapma
ve duygusal emektir (Lee, 2017: 108). Disneyland tema parklarla kiiresel kiiltiiriin yerele indirgenmesi ya da
yerel kiiltiiriin kiiresele baglanmasi (Altin, 2017: 622), turizm faaliyetleri ile kendi gergekliklerini daha kolay
gergeklestirebilmektedir. Ciinkii turizm bireyler i¢in tehdit yaratan bir mekéansal alan olarak goriilmemektedir.
Bu baglamda artik turizm sadece ekonomik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda global kiiltiiriin bir ifadesi olarak
goriilmektedir.

Lash ve Urry'ye (1994: 271) gore kiiltiir, egitim, eglence, spor, yemek, aligveris gibi her alanda sosyal
hayat estetiklestirilmistir. Global kiiltiiriin ideolojik transferi belirli mekanlarda daha iyi sonuglar elde
edebilmektedir. Bu ortamlar sentetik degil, tamamen toplumun 6z mekénsal bigimlenislerinin temel ortamlar
olabilmektedir. Diinyay1 kiireselize etme gayesi ile hareket eden ¢ok uluslu sirketler, kiiltiirin belirli mekanlar
icerisinde erimesine ve mekan iizerinden kitlesel tiiketimin gerceklesmesini arzu etmektedirler. Boylelikle cok
uluslu sirketlerin kiiltiirel degerleri, yereli belirli mekanlarda eritecek ve yerel kiiltiir mekan igerisinde
eritilecektir. Bu durum ise zamanla kiiltiiriin bozulmasim ve tekdiize bir hal almasina neden olabilmektedir.
Aslinda bu durum kiiltiirlin tekno-sermaye ile eritilmesi anlamini da tagimaktadir.

Tema Park Unsuru Olarak ABD Mekansal Ogeler ile Yerel Kiiltiiriin i¢c Edilmesi/ Yerel Kiiltiirel
Mirasin Kiiresel Mimari Destinasyonlarla Mekanin Belirsizlesmesi, Simiile Edilmesi

Resim 1. Film ve Cizgi Roman Karakterleri Resim 2. Red-Kit

Resim 3. Hacivat-Karag6z Resim 4. Keloglan
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Ulkemizde ve diinyanin farkli iilkelerinde bulunan tema parklarda iilkeleri temsil eden ¢esitli mekansal
ogeler bulunmaktadir. Yukarida ABD’yi temsil eden mekansal 6geler: Film ve Cizgi Roman Karakterleri (Resim
1) ve Red-Kit (Resim 2) ile tilkemizi temsil eden yerel kiiltiriimiiziin degerleri: Hacivat-Karagoz (Resim 3) ve
Keloglan (Resim 4) gosterilmistir.

4. Sonug¢

Insan emegi ve diisiincesi sonucunda yaratilarak biriktirilen her sey kiiltiirel bir varlik olarak kabul
edilmektedir. Bu varliklar tarihsel, entelektiiel ve ekonomik agidan 6nemlidir. Turizm sektoriinde sosyo-kiiltiirel
unsurlari konu edinen ¢alismalar zamanla daha fazla ilgi cekmektedir (King vd., 1993; Griinewald, 2002; Kim
vd., 2013). Son donemde turizm sektorii hem yurt i¢inde hem de iilkeler arasinda kiiresel alanda biiyiik 6lgiide
genigleme gdstermistir. Turizm sadece insan hayatindaki bir olay olarak goriilse de genel olarak insanlarin bir
toplum iginde bir arada yagsamasindan dogan sosyal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Verili olsun ya da
olmasin, ¢evre ile rutin olmayan etkilesimlerin 6nemi, mevcut/kazanilmis sosyokiiltiirel matrisleri astig1 igin iyi
bilinmektedir. Turizm, bu ¢evreye erismek ve onunla etkilesim kurmak i¢in birgok firsat sunmaktadir (Leed,
1991). Turizm toplumlarinin karsilikl etkilesimi sonucunda farkli kiiltiir, egitim ve sosyal yapilarda, gelenek ve
goreneklerde ve kiiltiirel yapilarda zaman i¢inde degisimler gézlemlenmektedir. Turizm sadece ekonomik bir
yap1 olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel yapiy1 da etkileyen degisimlere neden olur. Bu
baglamda turizmin kiiltiirleme fonksiyonu daha goriiniir hale gelmistir. Kiiltiir, son yillarda sehirler igin bir
cekim kaynagi olarak kabul edilmistir ve destinasyon pazarlama organizasyonlari, seyahat destinasyonlarini
tanitirken kiiltlirel turizmi vurgulamaktadir. Bununla birlikte, giderek daha fazla sehir ve bdlge kendilerini
yeniden iiretmek ve tanitmak icin ayni kaliplagmis mekanizmalari kullandike¢a, benzersizlikleri azalir ve bu da
kiiltiirlin seri yeniden iretimine, evrensel kiiltiirel alana veya McDisneylestirmeye yol agmaktadir (Tan vd.,
2016: 981).

Gilinltimiizdeki pazar mantiginda “ideoloji, kiiltiir emperyalizmi, kitle kiiltiirii, homojenize toplum, popiiler
kiiltiir, sentetik kiiltiir” gibi anahtar kavramlar ekonomik sistem aginin temel oOlgiitlerinden biri olarak
goriilmektedir. Verimlik, hesaplanabilirlik, kontrol ve sermaye ile biitiinlesik bir kiiltiiriin meydana getirilmesi
yer ve zamanin simiile edilmesini ya da kiiltliriin degisimini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii kiiltiir bu tiir
ortamlarda kendi sinirlilik alanlarinin digina itilmektedir. Nasil medya ve kitle iletigim araglar1 yukarida ifade
ettigimiz sistemik unsurlara biitiinlesmis ise turizm de bu sektorel mantik igerisinde Onemli bir alani
doldurmaktadir. Sermaye piyasalarindaki varolussal nedenler ya da kaygilar genellikle sirketlerin kamusal
giiclerini kaybetme korkusudur. Bu kaygilarla hareket eden ulusétesi sirketler, politikacilarin politik
aksiyonlarii mesrulagtirma ya da en azindan serbest piyasasinin egemen sdylem ve ideolojisinin baskin bir
zeminde ilerlemesi i¢in oldukea istekli goriinmektedirler.

Turizm artik giiniimiiziin sosyal bir ger¢ekligi halini almistir. Turizm ile insanlar bilmedikleri kiiltiirleri,
toplumlar1 ve politik sistemleri yakindan taniyabilme imkanina sahiptir. Turizm faaliyetleri igerisinde bulunan
isletmeler; lilke ekonomisine sagladiklar1 katma degerlerle, devlet ile halk arasindaki is odakli catigsmalari en aza
indirebilme giicii ile ve kitlelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik beklentilerinin ve tatminlerinin saglanabilmesi
icin oldukca 6nemli bir rolil iistlenmektedir. Fakat 6zellikle son otuz yilda teknolojideki, ekonomik sistemdeki
ve toplumsal beklentilerdeki degisim ve doniisiim potansiyeli bilim ¢evrelerince sorgulanmaktadir. Aslinda
serbest ekonominin temel dayanagini temsil eden bu degisim ve doniisiimler ¢esitli araglarla mesrulastirilmakta
ya da mesru nitelikteki sosyal gergeklikler kirilganlagtirnlmaktadir. Kiiltiir olgusu da bu degisim ve
doniisiimlerden nasibini almaktadir. Kiiltiiriin 6nemli semantik veya biitlinsel unsurlari, mesru olmayan, daha
sentetik veya yikici yanilsamalarin saldirisina ugramaktadir. Kiiltiir, 6zii itibari ile toplumun degisimleri ile
kendi salt alanlari belirler ve korur. Fakat kiiltiiriin kendi igerisindeki devindirici giicliniin yikilmasi ya da
bozulmasi da imkan dahilindedir. Kiiltiiriin bozulmasi iki evrede gergeklesir. Birincisi kiiltiiriin sembolik,
imgesel ve mitolojik bilesenleri arasinda yasanabilecek bozulma, digeri ise kiiltiiriin toplumsal gegerliligini
kaybetmesi. Kiiltiiriin imgelerle ve mitsel 6gelerle kendi canliligimi siirdiirdigii bilinen bir gergektir. Fakat
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kiiltiirdeki aginmada en 6nemli etken kiiresel sermaye yonelimli aksiyonlarin ¢esitli kurumlar/unsurlar eliyle
gerceklestirilmesidir. Ancak bu kosullarda turizminin kiiltiirel mesruiyet ilkesi olarak Onceligini yitirmekte,
Ozglinliik arayis1 arka planda tutularak hazci zevkler ve eglence post modern turizmde kendine yer bulmaktadir.
Ote yandan post modern turistler, otantik deneyimler i¢in ciddiyetten uzak, simiile edilmis, sahte cekicilikleri
bilingli olarak benimserler (Cohen, 2003: 101). Ayn1 zamanda tiiketim kiiltiirii ile McDisneylesme/Disneylesme
arasindaki iliski de iiriinlerin sembolik degeri ile yasam tarzlar1 arasindaki iliskiyi vurgulayacak diizeyde ortaya
cikmistir (Bryman, 1999: 42).

Tema parklar, bilimsel, kiiltiirel ve tarihi temalara dayali miize islevi goriir. Ancak igerikleri belirli bir
tema etrafinda canlandirilir. Animasyon stireci gorsel ve isitsel sunumlar ve interaktif yontemlerle donatilmistir.
Tema parklarin diger 6zelligi de eglence sistemleri ¢ercevesinde hikayelerin kurgu ile birlestirilmesi ve konsept
olarak ziyaretgilere sunulmasidir (Gok ve Bingol, 2017). Diger bir ifadeyle tema parklar, tiikketim kiiltiiriinii
temel alan, farkl kiiltiirel unsurlar1 bir arada sergileyen, yapay gerceklik teknolojisi ile gercek ortami simiile
edip turistlere deneyim mesafesini genisletme olanagi saglayan mekanlar haline gelmistir. Bu nedenle kiiltiir
varliklart zamanla Onemsizlesmekte ve Ozgiinliiklerini yitirmektedir. Estetik, eglence ve renkli gorseller
acisindan zengin tema park etkinlikleri, ekonomik fayda adina kiiltiir ve degerlerden taviz vermeyecek sekilde
hareket edilmesi gerekmektedir. Ciinkii gerek uluslararasi gerekse de ulusal sirketler tarafindan kiiltiirel
mirasinin zaman ve mekanindan ayrilarak erozyona ugramasi nesiller boyu aktarilacak kiiltiir mirasinin 6ziiniin
bozulmasina, yozlagsmasina, yanlis aktarilmasina ve nihai olarak yok olmasi anlamina gelmektedir.

Kiiresel giiclerin toplumlari tiikketim fabrikalarina ¢evirdigi bir donemde, her iilke resmi (bakanlik, valilik,
belediyeler) ve sivil (dernek, vakif vb.) kurum/kuruluslan ile kiiltiirel mirasini korumak i¢in Onleyici ve
koruyucu tedbirler alabilir. Tiim bu incelemeler 1s1ginda kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin asagidaki
onerilerin degerlendirilmesinde yarar vardir.

v Yonetim ve organizasyonlarin farkli paydaslar (kamu kurum ve kuruluslar, belediyeler, tiniversiteler,
profesyonel 6zel sirketler, sivil toplum kuruluslari, halk, AB, UNESCO gibi uluslararast kuruluslar)
tarafindan yonetilerek fiziksel, ¢cevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel mevcut durum belirlenebilir.

v' Farkli meslek gruplari (sosyolog, tarih¢i, sanat tarihgisi, mimar, peyzaj mimari, sehir planci, arkeolog,
iktisatci, hukukcu, ekonomist, vb.) planlama asamasinda goérev alarak ortak bir vizyon olusturulabilir.

v' Kisa, orta ve uzun zamanh projeler iiretilerek hedefler konularak risk ve kriz durumlarina karsi ¢6ziim
onerileri gelistirilebilir.

v" Vatandaglari ve ziyaretgileri bilgilendirici faaliyetlerde kiiltiirel mirasa vurgu yapilarak toplumsal tabana
yayilan biling olusturulabilir.

v" Somut kiiltiirel miras kadar soyut kiiltiirel miras da 6n planda tutulabilir.

Burada vurgulanmas1 gereken husus, kiiltiir birikiminde ve yerel kiiltiiriin turizm yoluyla hizmetinde
toplumlarin kendilerine &zel c¢esitli kiiltiirel Ogelerini sadelestirmeden farkliliklart kucaklayarak tek
tiplestirmeden kiiltiir olusturma vurgusu yapmaktir. Bu baglamda turizm hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ve
sirketlerin ¢alisma sekli ve yontemleri ¢esitli yonden degerlendirilebilir. Kiiltiirel aginma gibi sorunlari ele alan
aragtirmalar, tema park olusturulmasindan pazarlamaya ve bu alanlarin ziyaretlerine kadar tim O6gelerin
Disneylestirme siirecini nasil deneyimledigini anlama yetenegimizi gelistirecektir.

Bu calismanin iilkemizde var olan veya gelistirilmekte olan turizm politikalarinin ve diger destinasyonlara
yonelik Disneylestirme savlarinin tartigilmasinda 6nemli bir adim olmasi beklenmektedir.
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