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DEGISIM VE YENIDEN YAPILANMADA BASARILI BiR ORNEK:
ARCELIK ’

Belgin AYDINTAN'

Ozet:

Isletmeler, kar amac: giitsiinler ya da giitmesinler, biiyiik élcekli ya da kiigiik
dleekli olsunlar, iilkelerindeki ve diinyadaki ekonomik, demografik ve sosyo-
politik gelismeler dogrultusunda degismek ve yeniden yamlanmak durumunda
kalmaktadirlar. Isletmelerin varligim  siirdiirmesi ve rekabet avantajim
koruyabilmesi icin bu gelismelere, degisim ve yeniden yamilanma araciligi ile
uyum saglayabilmesi gereklidir. Bu konuda yéneticilere biiyiik gdérevier
diismektedir. Degisimin gerekliligi ve degisim siirecinin uygulanacag fikrinin
organizasyondaki tiim birimler tarafindan da kabul gérmesi saglanmahdir.

Yeniden yapilanma, degisimi ve organizasyonlarin rekabet avantajim
artiracak yeni yapilarin arayisi icine girilmesini gerektirmektedir. Degisime ve
yeniden yapilanmaya inanan ve bunu uygulayabilen kurumlar, sadece kendi
iilkelerinin hitkiimetlerini degil diger iilkelerin hiikiimetlerini bile etkileyebilecek
ve kontrol altina alabilecek bir giice sahip olmaya baslamiglardir. Arcelik,
degisim ve yeniden yapilanma adina basarith adunlar atmigtir. 2001 yihinda
Tiirkiye ve diinyadaki ekonomik krize ragmen Argelik, biiyiik bir hiz ve istikrarla
degigmiy, biiyiimeye devam etmis ve yurtdisindan pek ¢ok ddiil almistir. Argelik,
kriz donemini sirket satin almalarla ve yeniden yapilanmayla firsata cevirmigtir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, yeniden yapilanma, drgiitiin gevresi.

A SUCCESFUL MODEL IN CHANGE AND REORGANIZATION:
ARCELIK

Abstract:

Organizations, big or small scaled, profit or non profit motivated, have to be
changed and restructured by economic, demographic and socio-politic
developments in host countries and the world. The organizations have to adapt
to those“developments by changing and restructuring in order to survive and
protect the advantages of competition. The managers undertake important
duties concerning this. They must make the employees accept the necessity of
change and application of it.
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Reorganization requires changes and new structures which will enhance the
competition advantages of organizations. An organization which believe in
change and reorganization and also is able to apply them not only influence
their countries’ governments but also have power and control on the other
countries’ governments. Arcelik makes successful progress in changing and
restructuring. Although economic crisis in Turkey and the world in 2001,
Argelik has changed through accelerate and stability and continued to enlarge
and got a lot of prizes from abroad. Arcelik has taken advantage of an
opportunity from crisis through acquisitions and reorganization.

Keywords: Change, reorganization, organizational environmet.

GIRiS

Degisim ve yeniden yapilanma, varhgmm siirdiirmek ve biiyiimek isteyen
isletmeler icin en ¢ok iizerinde durulan konulardan birisidir. Diinyadaki gelismeler goz
oniine alindiginda biiyiik 6lgekli isletmelerden orta ve kiigiik dlgekli isletmelere kadar,
kar amach isletmelerden kar amaci giitmeyen isletmelere kadar tiim isletmelerde
degigsim ve yeniden yapilanma olgusu s6z konusu olabilmektedir. Organizasyonlar,
diinyanm degigen sartlarma uyum saglayabilmek, varhgm siirdiirebilmek ve basarih
olabilmek igin de@ismek ve yeniden yapilanmak zorundadirlar (Giirsoy, 2000:40).
Yeniden yapilanma yagamilan hizli degisimleri firsatlara doniistirme konusunda
avantajli bir program olarak goriilmektedir (Seymen, 2000:85).

Organizasyonlar, yeni yapilanma sekilleri ve isleyisleri ile dis ¢evrelerindeki
hizli defisim ya da degisimlere cevap vermeye caligmaktadurlar. Dolayisiyla
yoneticiler, organizasyonlarina rekabet avantaji1 kazandirabilecek yeni yapilarm arayist
icine girmektedirler (Kogel, 1998:282).

I) DEGISIMIN ANLAMI

isletmeler, kiiresellesme ile birlikte degisim ihtiyacim da hissetmektedirler.
Degisim, mevcut olan durumun, iletisim halinde bulunulan ¢evre kosullarimin
ihtiyaglarina cevap verememesi ya da bu kosullara uyum saglayamamasi durumunda
organizasyonu yeniden yapilandiracak yeni fikirler iiretmeye karar verme ve bunu
uygulama siirecidir (Vardar, 2001:15-16). Degisim, kagimlmaz ve genis kapsamli bir
olgudur ve toplimun hem kurumsal ve hem de bireysel bazda etkilenmeyen higbir
kesimi hemen hemen yok gibidir. Ayrica degisim bir anda gerceklesen bir olgu
degildir. Siireklilik ve zaman gerektirir (Kavrakoglu, 1998:45-47).

Organizasyonlarda siirekli degisim demek devamh farklilagmak, yeni konum ve
durumlara gore hareket edebilmek ve eski durumdan farkh olmak demektir (Kogel,
1998:477). Kurumsal anlamda degisebilmek ve yeniden yapilanabilmek karmasik ve
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zorlu bir siiregtir. Ciinkii organizasyonlar c¢evresel faktorlerdeki hizhi degisimleri
farketseler bile, o degigikliklere cevap verene kadar yeni bir ¢evresel degisimin
etkisiyle kargi kargiya kalabilmektedirler. Bu nedenle organizasyonlarin proaktif bir
yaklagim gostererek, degisimi gerekli kilan problemlerle karsilagsmadan 6nce bu
problemlerin ¢oziim yollarim bulmalann ve yapilarim bu dogrultuda gelecege
hazirlamalan gerekir (Vardar, 2001:15-16). ’

IT) DEGISIMIN AMACLARI

Organizasyonda yapilan igler, iliskiler, is yapma usulleri, siire¢ ve prosediirler
siirekli olarak degisir (Kogel, 1998:476). Bunun en onemli amaci ise etkinligi
arttirmaktir. Isin gerekleri ile o isi yapanm nitelikleri arasinda bir farkliik ortaya
¢ikmasi durumunda etkinlik azalacak ve degisime ihtiyag duyulacaktir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 1995:165).

Degisimin diger bir amaci verimliligi artirmaktir. Bu yondeki degisim,
organizasyonun igyapisi ve isletme faaliyetleri ile ilgili olup yapilan isler, is yapma
usulleri, kullamlan arag-gereg, organizasyondaki iligkiler ve kisiler diizeyindeki
degisiklikleri kapsar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:165).

Degisimin amaglarindan birisi de motivasyon ve tatmin diizeyini arturmaktir.
Insanlar tek diize galigmaktan zamanla sikilabilir ve monotonluk bas gosterebilir.
Bundan dolayr bir degisim ihtiyaci dogabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:165).
Degisimin diger amaclan ise gelecefe hazir olmak, organizasyon tiyeleri arasmda
giiven ve karsilikli destegi gelistirmek, sorunlara ¢oziim getirmek, iletisimi gelistirmek
ve sinerji etkisi yaratmak gibi nedenlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:165).

III) DEGISIMIN OZELLIKLER]

Degigimin 6zelliklerinden birincisi yaraticihik ve yenilikle ilgilidir. Bireysel
diizeydeki yaraticilik, organizasyonlardaki degisime temel teskil eder (Kogel,
1998:477-478). Sirketlerdeki hiyerarsi, ¢alisanlarm tecriibelerine, aldiklar kideme ve
isletmede gecirdikleri zamana bagh olarak diizenlenir. Yaratic: fikirler yerine daha gok
bir isi en iyi yapmanin yollari tizerinde durulur. Oysa gelecegin kurumu olabilmek icin
yaraticiik en temel degerlerden biri olmali ve kidem hiyerarsisinde go6zéniine
alinmalidir (Kirim, 1998:101). Bu nedenle yéneticilerin, ¢alisanlarin yaratic: kilinmasi
i¢in baz1 gereklilikleri yerine getirmeleri gerekir.

Degisimin ikinci 6nemli ozelligi, ¢alisan ile organizasyon arasindaki iligkileri
etkilemesidir. Bu iligkilerin formal (galiganlara, gesitli sekillerde tamimlanmug i ve
hedefler verilmesi ile ilgili olarak), psikolojik (daha c¢ok kisinin hissettigi ve kisiyi
organizasyona bagh ve sadik onunla 6zdeslesmis hale getiren iliskilerle ilgili olarak) ve
sosyal (bir biitiin olarak organizasyon kiiltiirii ile ¢aliganlarin kigisel kiiltiir ve deger
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yapilar1 arasindaki iligkilerle ilgili olarak) olmak iizere ii¢ yonii vardir (Kogel,
1998:477-478).

Degigim, organizasyon ile caliganlar arasindaki iligskileri bu {i¢ noktadan
etkilemektedir. Degisimin basarihi olabilmesi i¢in bu kigisel yonlerin ayrntih bir
sekilde irdelenmesi gerekir. Aksi takdirde degisime kargi bir direng bas gosterecektir.

IV) iISLETMELERI DEGISIME ITEN GUCLER
Isletmeleri degisime iten giigleri isletme dis1 giigler ve igletme igi giigler olmak
iizere ikiye ayirmak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:170-172):

Isletmeyi degisime zorlayan isletme dis: giigler sunlardar:

- Yasal kogullar: Toplumsal kurallar, gelenekler, orf ve adetler, toreler ile yasa,
yonetmelik, tiiziik ve yonergeleri.

- Toplumsal kosullar: Demografik yap, insan iligkileri, toplumsal ve kiiltiirel
sorunlar.

- Teknolojik kosullar: Teknolojik ilerlemeler, makinelesme ve otomasyon.

- Ekonomik kosullar: Uriinlerin arz-talep durumlar, iilkenin ekonomik yapisi,
Ppazar yapisi.

Isletmeyi degisime zorlayan isletme ici giigler sunlardir:

- Bilylime: Biiyiime neticesinde isletmede yetki, gérev, sorumluluk, karar
verme denetim alan1 konularinda sorunlar ¢ikabilir.

- Sirket birlesmeleri: Bu durumda isletmelerin yeniden yapilanmas: soz konusu
olmaktadir.

- Gerileme: Satig miktarlarinda ve karlarda diigmeler oldugu zaman denetim
siklasmakta ve maliyetleri azaltmak i¢in girisimlerde bulunulmaktadir.

- Tepe yoéneticilerinin degismesi: Bu degisme neticesinde yeni gelen
yoneticilerin ¢aligma ahiskanliklari, uzmanlik alanlan, denetim yetenekleri,
¢alisanlarla olan iligkileri tutum ve davramslan 6nceki yonetime goére farkh
olacaktir.

- Orgiitsel eksiklikler: Bu eksiklikler, karar vermede ve uygulamada yavaglk,
iletisim kopuklugu, catisma, koordinasyonu saglayamama, denetim alaninin
cok génis olmasi, iggdren devir hizimin yiiksek olmasi, merkezden ydnetimin
yogun olarak uygulanmasi v.b. seklinde goriilebilmektedir.
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V) ORGANIiZASYONLARDA YENIDEN YAPILANMANIN TANIMI

“Yeniden yapilanma, sozliik karsilif1 olarak sirketin genel organizasyon yapisini
degistirmek anlamundadir” (Koch, 1997:315). “Bir diger tamima gdre degisim ve
yeniden yapilanma; bir organizasyonun yapisinda koklii degisiklikler yapilarak,
organizasyonun amaglarina erisebilmesi i¢in daha yiiksek bireperformansa ulasmasi ve
bu yonde hedefledigi atilimlar gergeklestirebilmesidir” (Giirsoy, 2000:41).

“Yeniden yapilanma, igletmelerin geneli tarafindan kabul goren ve hedeflenen
zaman dilimi sonucunda uzlagilmus olan ilkelerin bir siire¢ dahilinde yiiriitiilmesi
faaliyetidir”. Bu siirecin baglangi¢ asamasi, bazi sorularin cevaplandiriimas: ile
baglamaktadir: Isletme neden bdyle bir degisime ihtiyag duymaktadir? ve siireg
sonucunda hangi hedefe ya da hedeflere ulagilacaktir? Bundan sonra uygulanacak yeni
yonetim felsefesinin tammnin yapilmas: gereklidir. Degisim siirecinin sadece iist
yonetim tarafindan kabul gormesi yetmez. Degisimin gereklilii ve degisim siirecin
uygulanacag fikrinin organizasyondaki tiim birimler tarafindan da kabul gérmesi icin
bu tammun organizasyonda ¢aligan tiim takim {iyeleri tarafindan anlagilmast
saglanmalidir. (Vardar, 2001:31).

VI) ORGANIZASYONLARDA YENIDEN YAPILANMA PLANI

Yeniden yapilanmanin temeli degisime dayamir. Degisimle ilgili plam
uygulamaya gecirecek olan yonetici ya da yonetici grubunun defisen miisteri
ihtiyaglarini tespit ederek bu ihtiyaclar giderebilecek iggiicii, teknoloji, iletigim modeli
gibi faktérlerin isletme igindeki durumunu degerlendirmelidir. Daha sonra
organizasyonun alt yapisimin bunlar saglamaya yeterli olup olmadig belirlenmelidir.
Bunu belirlemek i¢in ii¢ temel noktada organizasyonun yeterliligi aragtirnimalidir.

Bunlar Sekil-1’de goriildiigii iizere, yeniden yapilanma tasanim plammn
olugturulabilmesindeki yeterliligi, §grenen bir organizasyon yaratabilme yeterliligi ve
takim caligmasi ve liderlik vizyonu olusturabilme yetenegidir (Vardar, 2001:32).
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A) Organizasyonun Yeniden Yapilanma Tasarim Planinin
Olusturulabilmesindeki Yeterliligi

Bu agamada, organizasyonun simdiki mevcut degerleri, gelecekte yaratabilecegi
degerler, mevcut durumdaki atil kapasite kullamm miktar1 ve kapasitenin ne kadar
artirlabilece@i gibi unsurlar gézoniine alinir. ‘

Bu noktada karsilasilabilecek temel sorun, baska bir organizasyonun farkh
kosullarda uyguladigy degisim stratejisini alip aynisim isletmenin kendi tasarim plamna
dahil etmesidir. Bazi isletmeler igin kabul edilen dogrular, diger isletmelere
uygulandiginda olumsuz ve etkin olmayan sonuglar dogurabilir (Bumin, 1990:114).

B) Ogrenen Bir Organizasyon Yaratabilme Yeterliligi

Organizasyonlar bilgi isleyen sistemlerdir. Cevreye uyum saglayarak
yasamlarim siirdiirebilmek i¢in kararlarinda, ilkelerinde ve sistemlerinde degisikliklere
gidebilmeli ve gevresel faktorlerle ilgili bilgileri toplayip degerlendirebilmelidirler.
Cevresindeki  bilgileri toplayamayan, isleyemeyen ve bunlani karar haline
doniistiiremeyen organizasyonlar is yasamlarnnda basarisizliga ugrayacaklardir. Bu da
organizasyonlar1 “Ogrenen organizasyon” olmaya itmektedir (Cam, 2001:74).
Dolayisiyla grenen bir organizasyon yaratilabilmesi, degisim ve yeniden yapilanma
siirecindeki igletmeler igin hedef haline gelmelidir. Bir isletmenin yeniden yapilanmay:
olustururken amaci, yaratici diisiinceyle birlikte yeni fikirleri de tiretebilmesidir. Bu
amacla olugturulan bir organizasyon yapisimn, siirekli gelismelere agik, 6grenen ve
stirekli kendisini gelistiren bir 6zellige sahip olmas: gereklidir.

C) Takim Calhismasi ve Liderlik Vizyonunu Olusturabilme Yetenegi

Bir orgiit yeniden yapilanacaksa gorev tamimlarindan ziyade igin yapilis
bi¢iminin ve yaratilan toplam degerin yeniden yapilanma siirecine katkis1 gézodniine
almmahdir. Takim olarak ¢aliganlarin degisim siirecine inanmalar ve bu hedef igin
gayret gOstermeleri gerekir. Takim ¢aligmasimin  asil  gerekliligi  sinerji
olusturabilmektir. s diinyasinda sinerji, birlikte hareket ettiklerinde, tek bagina
tireteceklerinden daha biiyiik bir deger iireten iki ya da daha fazla bmmm biraraya
gelmesidir (Goold ve Campbell, 1998:35).

VII) iISLETMENIN YENIDEN YAPILANMAYA YONELIiK BiR
DEGISIME HAZIRLANMASI

Her igletmenin degisim ve yeniden yapilanma asamasinda izleyecegi siireg
birbirinden farkli olacaktir. Bunun nedeni, igletmelerin yénetim ve organizasyon
yapilarinin, gegmigten gelen birikimlerinin, deneyimlerinin ve degerlerinin, kiiltiirel
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ozelliklerinin, yeniden yapilanmaya ge¢is nedenlerinin ve yeniden yapilanmadan
bekledikleri sonuglarin birbirinden farkli olmasidir (Seymen, 2000:85-118).

Oncelikle igletme (st yonetimi degigime hazirlanmali ve degisimi
benimsemelidir. Daha sonra da organizasyonda diger ¢alisanlanin degisime dikkatleri
gekilmeli, de@isim olgusunu benimsemelerini ve bu olguya katilimlarim saglayacak bir
ortam yaratilmalidir.

Isletmenin yeniden yapilanmaya yonelik olarak degisime hazirlanmasinda bir
takim asamalardan gegmesi gerekecektir. Bu asamalar, yeniden yapilanma ihtiyacimin
farkedilmesi, yeniden yapilanma kararimin alinmasi, yeniden yapilanma konusunda iist
diizeyde fikir birligine varilmasi ve yeniden yapilanma kararinin tim isletme
birimlerine duyurulmasdir.

A) Yeniden Yapilanma fhtiyacinin Farkedilmesi

Yeniden yapilanma beraberinde degigimi ve organizasyonlarin rekabet
avantajini artiracak yeni yapilarin arayisi icine girilmesini gerektirmektedir.

Firmalar, kendi ozelindeki sorunlarin bir¢ogunu mevcut organizasyon
yapisindaki yetersizliklere baglama egilimindedirler. Bunun sonucunda da hemen
yeniden yapilanma siirecine girmektedirler. Oysa bdyle bir siirece baslamadan énce
buna olan gereksinimin arastinlmasi gerekir. Mevcut sorunlar yapidan mu
kaynaklaniyor, yoksa kigilerden mi? Eger sorun yapidan kaynaklaniyorsa mevcut
yapida kiiciik degisimlerle bu problem giderilebilir mi? Yoksa koklii degisimlere mi
gerek duyuluyor? Bu tiir bir aragtirma yapmadan dogrudan yapida koklii degisimlere
gitmek, ¢ok basit bir sekilde ¢éziimlenebilecek sorunlari giderek karmagiklagtirip
icinden gikilmaz hale getirebilir (Ozden, 2002). Icinde yasadiklar ¢evreyi tarayan ve
bu konuya kars1 duyarh olan, agik ve diga déniik bir yénetimi benimseyen isletmelerin
yoneticileri, bu sorularm yanitlarimi ararlar. Pazar pay1 ve yapisinda, miisteri tercih ve
zevklerinde, hiikiimetin yasal diizenlemelerinde, sosyo-ekonomik sartlardaki hizli ve
stirekli gelismeler ve artan rekabet ortam gibi durumlar degisimi gerektirebilir. Eger
isletme icin degisime gitmek sdzkonusu ise o halde dncelikle, degisimin niteliginin ve
isletmenin i¢inde bulundugu durumun degerlendirilmesi gereklidir.

B) Yeniden Yapilanma Kararimin Alinmasi

Yeniden yapilanmaya gecis karariin alinmas: ve yiiriitiilmesi ¢ogunlukla iist
yonetim kademelerinden bir yonetici tarafindan istlenilmektedir. Bunun nedeni,
yeniden yapilanmanin kapsamindan ve organizasyon iizerinde yaratacagi etkiden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii boylesine biiylik bir degisim ancak iist yonetim karar
verebilir ve devam karan alir. Ikinci nedeni, yeniden yapilanmanin organizasyonda
koklii bir kiiltiirel degisime neden olmasidir ki bunun sorumlulugu da iist yonetime
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aittir. Son nedeni ise yeniden yapilanmamn, gii¢li ve tam yetkili bir liderligi
gerektirmesidir ki degisime karg1 her zaman bir direng s6z konusu olabilir, dolayisiyla
isletmede calisanlan yeniden yapilanmanin getirecegi degisiklikleri kabul etmeye ikna
edecek giicte ve kararlilikta bir liderin varlig1 gereklidir.

C) Yeniden Yapilanma Konusunda Ust Diizeyde Fikir Birligine
Varilmasi

Ust diizey yoénetiminin ya da yoneticilerinin yeniden yapilanma ihtiyacim
farketmeleri ve yiiriitiilmesini tistlenmeleri, bu konuda atilacak ilk adim olmalidir.
Ancak yeniden yapilanma iginin baslatilmasi, hayata gecirilmesi y&netilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in isletmenin iist diizey yoneticilerinin fikir birligi icinde olmasi ve
destek vermesi gerekir.

D) Yeniden Yapilanma Kararinin Tiim sletme Birimlerine
Duyurulmasi

Organizasyonda ¢alisanlann degisim ve yeniden yapilandirmaya ydneltmek
samldig1 kadar kolay degildir. Insanlarin is hayatlarinda koklii degisiklikler olacag
fikrini kabul etmelerini saglamak zorlu bir ¢abadir. Yeniden yapilanma, en bagindan
sonuna kadar siirdiiriilmesi gerekli olan bir iletisim ve egitimi siirecini kapsar.
Isgorenlere yeniden yapilanmaya dayali degisimi kabul ettirmek icin en basta,
caliganlara bu yola gitmenin gereklilikleri agik bir sekilde iletmelidir.

VIII) DEGISIM ve YENIDEN YAPILANMAYI GEREKL KILAN
UNSURLAR

Organizasyon c¢alisanlan ile miigteriler arasindaki iligkiler giiclii olmalidir. Yeni
gelisen kogullar miisterilere daha ucuz, daha kaliteli ve daha ¢abuk iiriin sunmayi 6n
plana ¢ikartmakta ve organizasyonlari miisteri odakli olmaya zorlamaktadir. Bunun
sonucunda degisim ve yeniden yapilanma kagmilmaz hale gelmektedir (Kogel,
1998:290).

Degisim ve yeniden yapilanmanin gereklilifi sadece kar amaci giiden ticari
organizasyonlar igin degil, kar amaci giitmeyen dernekler, vakiflar, kuliipler,
belediyeler, devlet kuruluglar gibi organizasyonlar i¢in de gegerlidir. Kar amaci giiden
organizasyonlarla, kar amaci giitmeyen organizasyonlar1 degisime zorlayan nedenler
dziinde aymdir (Giirsoy, 2000:40).

Degisimi ve yeniden yapilandirmay: gerekli kilan unsurlan su sekilde ozetlemek
miimkiindiir (Vardar, 2001:7-21):
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A) Iletisimin Hizla Gelisimi ve Oneminin Giderek Artmasi

iletisim, duygu, diisiince ya da bilgilerin her tirlii yolla bagskalarina
aktarilmasidir. Etkilesimin oldugu her yerde iletisim, iletisimin oldugu her yerde de
iletigim vardir (Baltas, 1998:19). isletmede Gnem verilen ve iyi isleyen bir iletisim
diizeni aym: zamanda organizasyondaki diizenin basarisim yansitir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995:24). iletisim teknolojisindeki gelismeler kisileraras iletisimi kolaylagtirabilir
ancak yeni teknolojiye tam anlamuyla uyum saglayamayanlar i¢in iletisim ¢atigmalarn
sik sik yasanabilir. Isletmelerin yeni miisteriler edinebilmelerinde, eski miisterileri ile
olan iligkilerini iyi bir sekilde siirdiirebilmelerinde ve pazar paylarin
kaybetmemelerinde iletisim imkénlarindan yararlanabilmeleri ve bunu sirket kiiltiiriine
uyarlayabilmeleri gerekmektedir.

B) Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Sonucu Tiim Diinyada
Kiiltiirel Etkilesimin Artmasi ve Globallesme:

Gerek bireyler gerek se kurumsal yapilar olarak igletmeler, yeniden yapilanan
diinyaya ayak uydurmakta giicliik ¢ekebilirler. Yeni teknolojilerle beraber dgrenilmesi
ve uygulanmasi gereken pek ¢ok sey atlanabilmektedir. Ornegin; teknolojik agidan son
derece gelismis bir otomobili kullanirken trafik kurallarini ¢ignemek gibi.

Globallegme ile birlikte uluslar aras: ticaretin yayginlagmasi, emek ve sermaye
hareketlerinin artmasi, iilkeler arasinda ideolojik kutuplasmalarin sona ermesi,
teknolojideki hizli degisimler sonucunda iilkelerin ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel
acgidan yakinlasmaya baglamalan (Anlar, 2000:33) isletmelerin degismeden varliklarini
stirdiirmelerini imkansiz hale getirmistir. Degisime ve yeniden yapilanmaya inanan ve
bunu uygulayabilen kurumlar, sadece kendi iilkelerinin hiikiimetlerini degil difer
iilkelerin hiikiimetlerini bile etkileyebilecek ve kontrol altina alabilecek bir giice sahip
olmaya baglamuglardir. Stratejik ortakliklar, 6nemini artimug ve globallesmenin
vazgecilmez araglarindan biri haline gelmistir. Diinyamn gesitli yerlerinde yapilan
faaliyetlerin biiyiimesi ve gelismesi stratejik ortakliklar yoluyla gerceklestirilmektedir.

C) Hammadde ve Yar1 Mamul Diizeyinde Teknolojik Gelismeler

Giiniimiizde artik isletmelerin ¢ok iiretim yapmasi1 énemli degildir. Uriinlerin
kaliteli olmasi ve alicilarin ihtiyaglarim karsilayabilecek dogrultuda gelistirilmis olmas:
en onemli isletme vizyonudur. Kaliteli iiriin yaratabilmek icin kaliteli hammadde ve
yart mamul kullamilmasi gereklidir. Bu nedenle isletmelerin, miisterilerin zevk ve
tercihlerindeki degisim hizina ayak uydurabilecek ve rakiplerinden daha kaliteli {irtinler
ortaya koyabilecek dogrultuda yeniden yapilanmalan gereklidir. Ancak bu sayede yeni
ve degisen teknolojik gelismelere paralel olarak iiretim girdileri agisindan degisim
siireci baslatabilirler.

R
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D) Yeni Pazarlara Girerek Pazar Paymmi Artirmak

[sletmeler artik iletisim teknolojisindeki gelismeler ve internet sayesinde daha
genis ve uzak pazarlara kolayca erigebilmektedirler. Genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi
ile yeni gelisen pazarlara katilip pazar paylarim artirabilirler. Yaratic: diisiince, yeni bir
imaj fikri ve beyin firtinasi yontemleri ile yeni {irtinler ve fikirler gelistirebilirler.

E) Miisterilerin Bilin¢clenmesi ve Beklentilerinin Degismesi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglayan gelismeler sonucu,
igletmeler igin miisteri tatmini ve miigteri ihtiya¢larina en kisa siirede cevap verme
ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Oysa isletmelerin klasik yapilanma tarzlan bu ihtiyaglara
cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Yeni gelisen kosullar, miisterilere daha ucuz,
daha kaliteli ve daha g¢abuk {irlin sunmay: gerektirmektedir. Sonucta, organizasyonlar
miisteri odakli olmak zorunda kalmaktadirlar (Kogel, 1998:290). Gelisen ve degisen
diinyanin olanaklar, miisterilerin daha fazla bilinglenmelerini saglamigtir. Miigteriler
igletmelerden kendilerine art1 deferler katacak olanaklar talep etmeye baglamuglardir.
Kalite, daha hizli miisteri servisi, ucuzluk, giivenlik, iglevsellik, satig sonrasi hizmet
garantisi, teslimat kolayh@i ve firlin estetigi gibi unsurlarda fark yaratabilecek
yenilikler, isletmenin {iriiniin gelecegini garanti altina alan temel unsurlar olmaktadir.

F) Kalitenin Organizasyon ve Bireyleri Etkilemesi

Kalite, miisterilerin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta
daha fazlasimin verilmesidir (Kogel, 1998:272). Kalite, sadece iiriin igin gegerli bir
kavram degildir aym1 zamanda organizasyonlarin tiim faaliyetlerini ve bireylerin yagam
tarzim da kapsar. Entellektiiel ve kiiltiirel seviye giderek yiikselmeye basladikca insan
haklart ve insana saygl kavramlar on plana ¢ikmaya ve devletten beklentiler azalip
toplumsal girisimler nem kazanmaya baslamustir (Giirsoy, 2000:40).

G) Uluslararas: ve Bélgesel Entegrasyonlarin Onem Kazanmasi

Bir taraftan Diinya Ticaret Orgiitii ile uluslar arasi ekonomik entegrasyon
yoniinde adimlar atilirken 6te yandan Avrupa Birligi (AB), NAFTA, APEC gibi
ekonomik entegrasyon hareketleri, iilkeleri ve dolayisiyla organizasyonlan ister
istemez degisirhe zorlamaktadir (Aktan, 1999:30).
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H) Ekonomik Kalkinmamn itici Giiciiniin, insan Kaynag
Oldugunun Anlasilmasi

Insan kaynaginin giderek 6nem kazanmasi ve sirketlerin insan sermayesine daha
fazla yatirim yapmalart organizasyonlari degigime zorlamaktadir. Bagta ozel sektor
olmak iizere kamu kurum ve kuruluslarimin, kisaca tiim ‘organizasyonlarin insan
kaynaklar yonetimine daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir (Aktan, 1999:32).

I) Uluslararas: Ticarette Standardizasyona Gidilmesi

Uluslararas1 mal ihracatinda ve ithalatinda bazi standardizasyonlar
gerekmektedir. Uluslararasi Standartla Orgiitiiniin (ISO) ISO 9000 kalite giivence
sistem standartlan giderek yayginlagmaktadir. ISO 9000, isletmenin kosullarina uygun
bir Kalite Giivence Sistemi (KGS) gelistirilmesinde ve/veya bir bagka organizasyonun
KGS'nin degerlendirilmesinde esas olarak kullanilabilecek bir modeldir. Bu modele
uygunluk ise bir igletme igin birgok endiistrilegmis iilkede kabul edilmis olan uluslar
arasy bir standarda uygun bir kalite giivence sistemine sahip olmak anlamina
gelmektedir (Bozkurt ve Odaman, 1995:12). ISO kalite giivence standardina sahip
olmayan sirketlerin dis ticaretteki pazarlik giicleri de zayiflamaktadir. Ig pazarlarda da
bu belgelere sahip firmalar digerlerine gore daha avantajli konuma gegmektedirler. Bu
arada AB’ne iiye iilkelere, belirli sartlara uygun olmayan iiriinlerin girmesi de miimkiin
degildir (Aktan, 1999:33).

[letisimin hizla gelisimi ve oneminin giderek artmasi, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler sonucu tiim diinyada kiiltiirel etkilesim ve paylasimun artmas: ve
kiiresellesme, hammadde ve yart mamul diizeyinde teknolojik geligmeler, yeni pazara
girerek pazar payim artirma, miisterilerin bilinglenmesi ve beklentilerinin degismesi,
kalitenin organizasyon ve bireyleri etkilemesi, uluslararas: ve bolgesel entegrasyonlarin
dnem kazanmasi, ekonomik kalkinmanin itici giiciiniin, insan kaynag oldugunun
anlagilmas1 ve uluslararas: ticarette standardizasyona gidilmesi degisim ve yeniden
yapilanma da gerekli olan unsurlardur,

IX) KALITE YONETIMI iLE DEGISiM VE YENIDEN
YAPILANMA ARASINDAKI iLISKi :

Organizasyonlarda degisim ve yeniden yapilanma, kalite yoénetimi ile gok
yakindan iligkilidir. Giiniimiizde isletmelerin degismesi gerekliliginin altinda yatan en
onemli gergeklerden birisi de bu isletmelerin tiiketicilerine ve miigterilerine daha
kaliteli bir hizmet sunabilme misyonlandir. Kalite yonetiminin temel hedefi
organizasyonun her agamasinda “sifir hata” temeline dayali bir yap1 olugturabilmektir.
Toplam kalite y6netiminin uygulamaya konulmas: ulagilmas: diisiiniilen degisim ve
yeniden yapilanma hareketine onemli bir temel olusturacaktir. Tiim ¢alisanlarin
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degisime hazirlanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu da ancak egitim ile olur. Siirekli olarak
aragtirma, ofrenme, uygulama ve gelistirme faaliyetlerinin organizasyon igerisinde
yerlestirilmesi, takim calismasimn desteklenmesi ve ¢aliganlar ile ydnetim arasindaki
acik iletisim gelistirilmesi gerekir. Toplam kalite yonetimi ile tiiketici ve miigteri
ihtiyaglar tespit edilerek bunlarin kargilanmas: saglanabilir. Yine bu ihtiyaglarin tespiti
ve karsilanmas: toplam kalite programuni basariya gétiirebilecek temel unsurdur.
Toplam kalite yonetiminde saglanacak bagari, verimliligin artmasina ve bu sayede daha
diigiik iiretim maliyetleri ile iiretim yapabilmeye olanak tamiyacaktir. Organizasyonlarin
onemli sayilabilecek amaclarinin baginda mevcut pazardan daha fazla pay alabilme
felsefesi gelir. Bunun saglanabilmesinin ilk yolu ise ucuza ancak kaliteli iiriinler
iretmek ve pazarlamaktir. Daha diigiik fiyatlarla pazarda var olmak rakiplere kars1 bir
istiinliilk saglayacagi gibi pazar payindan daha fazla pay almayr da beraberinde
getirecektir (Vardar, 2001:131-139). Bu anlatimlar dogrultusunda ARCELIK basaril
bir 6rnek sergilemektedir.

X) BASARILI BiR DEGISIM VE YENIDEN YAPILANMA
ORNEGI: ARCELIK

Tiirk Beyaz Esya Sektorii’'nde ilk adimlar atan Argelik, 1955 yilinda kurulmus
olup 1959 yilinda ilk ¢amagir makinesini, 1960 yilinda ise ilk buzdolabim tiretmistir.
1970 ve 80°1i yillarda firiin yelpazesi genisletilmis, 1979°da izmir elektrikli stiptirge ve
1993 yilinda Ankara’da bulagik makinesi isletmeleri faaliyete gecirilmistir. 1999 yil
Argelik i¢in bityiime ve yeniden yapilanma yili olmustur. isletme i¢in sadece biiyiimek
ve kazanmak degil aym1 zamanda siirekli gelisim ile siirdiiriilebilir rekabet giiciinii
saglayacak ve gelecegi giivence altina alacak stratejileri gelistirmek Gnemli hale
gelmektedir (www.arcelik.com).

2001 yilinda Tiirkiye ve diinyadaki ekonomik krize ragmen Argelik, biiyiik bir
hiz ve istikrarla degigmis, biiylimeye devam etmis ve odiilleri de toplamugtir. Kriz
donemini girket satin almalarla ve yeniden yapilanmayla firsata geviren Arcelik, yeni
projelere dogru hizli adimlar atmugtir. Yurti¢i satiglari, 2000 yilina gore %13 gerilemis,
buna karsihik ihracatinda artis kaydedilmigtir. Sirketin 2000 yihi kari 100 milyon
dolardan, 2001 yilinda 17.3 dolara diismiis olmasina ragmen krizi iyi degerlendiren
Argelik 2002 yilinda yeniden 69 milyon dolara karim ulagtirmustir. Yurtiginde iirettigi
tiim {iriinlerde (buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi, elektrik siipiirgesi,
pisirici cihazlar, motor, kompresor) kapasite kullamim oranlarinda 2001 yilinda %55.7
oraninda diisiis olmustur. Isletmenin yapisinda, kriz ile birlikte gelistirilen yeni strateji
ve taktikler dogrultusunda biiyiik bir degisiklik yapilmas: geregi duyulmamus ancak
yeni is gelistirme boliimii igletme biinyesine eklenmistir. Bu dénemde hizla ve en az
zararla gikan Argelik, krizden ogrenme saglayarak, kargilasabilecegi yeni krizleri
algilamak igin sati izleme sistemi gelistirmis ve bayilerinden gelen haftalik verilere
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gore satiglarmi izlemeye baslamustir. sletme digindan gelecek olasi kriz etkilerini en
aza indirmek igin kiiresel bir isletme olmayr hedeflemis, boylece i¢ pazara bagiml
kalmayip dig pazarlara yonelerek ulusal kriz riskini dagitnustir (www.isguc.org).

Bu amagla Argelik, Almanya, Ingiltere, Romanya ve Avusturya’da bes yeni
girket satin almug; Yunanistan’dan, Rusya ve Japonya’ya kader pekcok iilkeye yaptigi
ihracatla yurtdis: cirosunu bir yilda ylizde 66 artirmustir.

Beko markastyla Ingiltere buzdolab: pazarinda yiizde 14’lik bir pazar payi ile
ilk sirada yer almaktadir. Argelik, Ocak-Agustos 2002 tarihleri arasinda Ingiltere’ye
ihrag ettigi 490 bin iiriinden 71 milyon Euro gelir elde etmistir. Thrag edilen iiriinlerin
yiizde 91’ini buzdolab: olugturmaktadir. Ingiltere’de Beko’yla, beyaz esya pazarmin
onde gelen firmalar arasinda yer almaktadir. Argelik, firn satisinda yiizde 11°lik pazar
payna sahiptir. Temmuz 2002 ayinda, firinlartyla tamnan ingiliz sirketi Leisure’i satin
alarak Ingiltere’de bir de 6diil kazanmustir. Arcelik’in pazarlama sirketi, Ingiltere’de,
tirtin kalitesi, tiriin bulunurlulugu, sevis, satis, pazarlama destegi alanlarindaki basarili
firmalara “Bridisco Group and Electrical Retailer Magazine” tarafindan verilen “yilin
tedarikgisi” ddiiliine layik goriilmiistiir (Power, 2002:44-50).

A) Arcelik’in Degisim ve Yeniden Yapilanmada Basar1 Adimlari

Arcelik’te son yillardaki basarismin temelinde TPM (Total Productive
Maintenance: Toplam Uretken veya Verimli Bakim) ve benzeri uygulamalarla,
yonetim anlayigindaki degisiklikler yatmaktadir (Balci, 2002: 44-50).

B) Arcelik’te TPM Uygulamalar:

Toplam Kalite Yd6netimi felsefesi altinda degerlendirilen TPM'nin temelinde
hata, ariza ve kayiplann daha olugmadan onlemek yatmaktadir. Bunu basarmak icin
oncelikle calisanlarin egitilmesi ve isi sahiplenmeleri gerekmektedir. Arcelik 2002
yilinda Japon devlet kuruluglarinca desteklenen “Japenese Institute of Plant
Management (JIPM)” tarafindan verilen “TPM Miikemmeliyet Odiilii” nii almustir.
Argelik’teki TPM uygulamalar1 1996 yilinda baglamugtir. 1997 yilinda igletme icin
cesitli hedefler belirlenmis, pilot bdlgeler secilmis ve 2000 yilinda da edinilen
tecriibeler isletme geneline egitim faaliyetleriyle yayginlagtirilmaya baslanmistir.
Bugiin TPM sayesinde Arcelik, verimi yiizde 50 artirarak hurdalar yan yariya azaltrmsg
durumdadir. TPM felsefesi sirket genelinde yaygnlagtinlarak, caliganlar tarafindan
benimsenmisgtir.

Arcelik’te formal iletisime ve egitime gok dnem verilmektedir. Calisanlar, her
olaydan yazili olarak ve verilen diizenli egitimlerle haberdar edilmektedir. Gelecek
dénem hedefleri, alinacak egitimler, elde edinilen kazamimlar gibi birgok bilgi yazili
olarak iletilmektedir.
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C) Degisim ve Yeniden Yapilanma Faaliyetleri

1996-1997 yillarinda TPM uygulamalanyla birlikte organizasyon yapisinda da
bir takim degisiklikler yapilmug dikey organizasyon yapisi yerini yatay organizasyona
birakmugtir. Bu sekilde c¢aliganlar, iist yonetimle daha kolay iletisim kurmakta ve
giiven ortanu yaratilmaktadir. Sirketteki seffaf yonetim anlayisi, calisanlarin en biiyiik
memnuniyet unsurlarindan birisidir,

Argelik son yillarda yurtdisinda genis bir ag kurmak ve bir diinya girketi olmak
icin atak yapmus durumdadir. Bu baglamda sirket satin almalan yaminda genel olarak
sirket kiiltiiriinii bastan asag: yenileme girisimlerinde bulunulmaktadir. Sirket satin
almalan Argelik’in bilylime stratejisinin bir par¢asidir. Diinya girketi olabilmek igin
liretim ve satisin artirnlmasi gerekmektedir. Bu agidan birinci planda Tiirkiye’ye en
yakin pazar olan ve aym zamanda gelismis ve saglam pazarlara sahip olan Avrupa
hedef alinmus durumdadir. Aynica kriz durumunda, cironun onemli bir kismu
Avrupa’nin gesitli girketlerinden saglanabilecektir.

Diinya sirketi olurken, tiim siireclerin, {irlinlerin, markalarin, ¢aliganlarin ve is
yapma usullerinin diinya standartlarina yoneltilmesi gerekir. Arcelik bu yeni yapilanma
konusunda ilk adimu insan kaynaklarinda ¢alisanlara egitim seminerleri diizenleyerek
baglatmugtir. Sirketin ist diizey yoneticileri bu egitimi tiim siireglere ve béliimlere
yaymay1 planlamaktadiriar.

D) Ar-Ge Faaliyetleri

Argelik, Tirkiye'nin en gelismis Ar-Ge’sine sahip girketlerinden birisidir.
Bagarinin arkasindaki en onemli nedenlerden birisi Ar-Ge faaliyetleridir. Isitma,
sofutma, malzeme teknolojileri, temizleme ve elektronik, titresim ve akustik, prototip
konularinda gesitli laboratuarlar bulunmaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye’de iiniversite-
sanayi isbirligini hayata gegirebilen ender girketlerden birisidir. Yenilik ve yaraticilifi
destekleyen Argelik, siirekli yeni iirinler piyasaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.

E) Teknoloji Kullanimi

Arcelik’in basar1 adimlarindan birisi de teknolojiyi etkin olarak kullanmasidir.
1997°ye kadar kendi iginde gelistirdigi uygulama yazilimlarim kullanmugtir. Ancak
degisimin hiz. ve tiretimin artmasi sonucu “Kurumsal Kaynak Planlamasi” iizerinde
galigmalar baglamustir. 1997 yilinda baslayan proje 1999 yilinda hayata gegirilmigtir.
Arcelik, Kurumsal Kaynak Planlamasini, satig, dagitim, tiretim planlamasi, malzeme
yonetimi, talep tahminleri, mali isler konularinda etkin olarak kullanmaktadir.
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F) Arcelik’in Gelecek Hedefi

Argelik, ilk olarak 2002 Nisan ayinda Alman “Blomberg” firmasim sonra,
Mayis ayinda Avusturya’li “Elektra Bregenz ve Tirolia”, Ingiliz “Leisure ve Flavel” ve
son olarak yiizde 51 hissesini aldi@i Romen “Arctic’’le marka sayisii altiya
gikartmugtir. Bu markalarin segilme nedenleri; cazip, giiglit marka imajina sahip,
yiiksek pazar payli ve iist segmente hitap eden markalar olmalarindan ileri gelmektedir.

Sirket, Tiirkiye’de “Arcelik” ve “Beko” markalariyla pazara sundugu ve iist
segmenti hedefleyen iiriinleri bundan sonra yurt disginda “Beko” ve “Blomberg” olarak
satmaya baglanmstir. Daha 6nce yurt disina, orta ve alt segment iiriinleri satan Arcelik,
aldif1 markalarla daha yiiksek fiyatla daha yiiksek seviyedeki yeni pazarlara hitap
edebilecektir. Argelik, bilyiime stratejisini olugtururken Dogu ve Bati Avrupa’y: bir
biitiin olarak ele almaktadir. Rusya, Ukrayna, Suriye, Iran, Irak ve Kuzey Afrika
iilkelerinde lider marka olmak hedeftir.

2004 yihi petrol ve hammadde fiyatlan lizla artmms, plastik, kimyasal iiriinler,
yakit ve nakliye gibi tiim ilgili sanayi girdilerinde maliyetler yiikselmistir. Ancak planh
caligmalar ve tutarhi vizyon belirleme sonucunda Argelik igin 2004 yih bagarili bir yil
olarak ge¢mistir.

Arcelik’in vizyonu, “bes yil icinde kendi sektdriinde diinyamin en ¢ok tercih
edilen ilk on markasindan birine sahip olmaktir”. Bu vizyona ulasmada belirlenen
birtakim temel giivenceler s6z konusudur. Bunlar (www.arcelik.com):

1) Rekabet Giicii Ve Siirdiiriilebilir Biiyiime

Arcelik, Avrupa Birligi ve Cin pazarlarinin rekabeti karsisinda bir yandan marka
ve iretim yatirimlari yaparken, diger yandan etkin satis ve pazarlama politikalar ile
yapilanmalar gergeklestirmektedir. Argelik’in rekabet giiciiniin en énemli bilesenleri,
etkin maliyet kontrol yonetimi, ileri teknoloji tiretimi, tiriin ¢esitliligi ve markalarimin
giiclidir. Rusya yatrmm ile uluslar arasi pazarlardaki biiyiime stratejisi
desteklenmektedir.

2) Mali Yapr

Markali biiyiime: Artan rekabet ortaminda biiylime hizim ve karhilifi korumak
i¢in titketiciye giiven veren, satigta, serviste, teknolojide, kullamim kolayhiginda
ayricalik yaratan markalar tiretmek biiyiik 6nem tagimaktadir.

3) Teknoloji ve yenilikler

Arcelik, Ar-Ge galigmalarina biitgesini ayirmakta ve bu alanda toplam 450 kisi
istihdam etmekedir. Toplam patent bagvurusu 300’1 rakamlara ulagmis durumdadar.
Firgasiz dogru akimli motorlu bulagik makinesi ve daha az enerji tiiketen 151 pompali
kurutma makinesi gibi Ar-Ge faaliyetleriyle gelistirdigi bir¢ok yenilik ve yeni triinler
diinyada teknolojik agidan ilkler arasinda yer almaktadur.
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4) Tiiketici duyarhhg

Tiiketici memnuniyeti her zaman en dncelikli ilklerden biri olmustur. Tiiketiciye
yakin olmak, tiiketici ihtiyaclarina ydnelik iirlin ve hizmet sunmak iizere ¢aligmalara
devam edilmektedir. Tiiketici ile Argelik arasindaki en biiyiik destek ise yetkili satic1 ve
servis tegkilatidir. Aym zamanda yeni igbirlikleri ve stratejlk ortakliklar gelistirerek
iiriin ¢esitlendirmeye gidilmektedir. 2004 yilinda Motorola, Siemens, LG, Philips ve
Sony Ericsson markali cep telefonlan ile Sony markali elektronik iiriinler satilmaya
baslanmistir.

5) Uretim tesisleri

Giincel ve iistiin teknolojilere sahip iiretim tesislerinde ISO 9001, ISO 14001 ve
tiim uluslar arasi tiriin ve yonetim standartlar uygulanmaktadir.

6) Kurum kiiltiirii ve sosyal sorumluluklar

Arcelik ilkelerine sahip g¢ikan bir kurumdur ve bu gergeve iginde kurumsal
yonetim politikas: olarak agiklik, seffaflik ve hesap verilebilirlilik konularina 6nem
vermekte ve bunu kurumsal yatinnmeilarla yiiriitiilen iligkilerine yansitmaktadir. Ayrica
ekolojik ¢evre konusu, kurum kiiltiiriiniin aynlmaz bir parcasi haline getirilmistir.
Sosyal sorumluluk gercevesinde “Egitimde Goniil Birligi” baghig: altinda Milli Egitim
Bakanhg ile sekiz y1l siirecek bir igbirligine girilmig ve Tiirkiye genelinde ilkogretim
bolge okullarindaki dgrencilerin bireysel gelisimine katki saglamak amaglanmustir.

Arcelik, siirekli degiserek ve yeniden yapilanarak ilkler ve &nciiliik edilen
yeniliklerle toplum refahimn artmasinda ve ¢agdas yasam inamcinin pekismesinde
Tiirk ekonomisinde dnemli bir rol oynamaktadir.

SONUCLAR

Isletmeler, kar amac: giitsiinler ya da giitmesinler, biiyiik 6lgekli olsunlar ya da
kiigiik Ol¢ekli olsunlar, diinyadaki ekonomik, demografik ve sosyo-politik gelisimler
dogrultusunda deg@ismek ve yeniden yapilanmak durumunda kalmaktadirlar,
isletmelerin varhigmi siirdiirmesi ve rekabet avantajim koruyabilmesi ancak bu
gelismelere, degisim ve yeniden yapilanma araciifi ile uyum saglamasiyla
gergeklesebilir. Bu konuda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Ciinkii defigim ve
yeniden yapilanma siirecinin saglikl bir sekilde uygulanabilmesi igin, isletmenin geneli
tarafindan anlagilmasi, kabul gormesi ve benimsenmesi gerekir. Aksi takdirde
¢alisanlar degisime kars: bir direng gosterebilirler.

Yeniden yapilanmanin temeli degisime dayanmaktadir. Degisimle ilgili plam
uygulamaya gegirecek olan yonetici ya da yonetici grubunun deZisen miigteri
ihtiyaglarim tespit ederek bu ihtiyaglar giderebilecek iggiicii, teknoloji, iletisim modeli
gibi faktorlerin isletme igindeki durumunu degerlendirmelidir. Daha sonra
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organizasyonun alt yapisimn bunlar saglamaya yeterli olup olmadig belirlenmelidir.
Bunu belirlemek igin ii¢ temel noktada organizasyonun yeterliligi arastiriimalidir.
Bunlar, yeniden yapilanma tasarim planinm olusturulabilmesindeki yeterliligi, 6renen
bir organizasyon yaratabilme yeterliligi ve takim c¢aligmast ve liderlik vizyonu
olugturabilme yetenegidir. .

Yeniden yapilanma uygulamasina gecilmeden &énce, bu tiir kokli bir degisime
ihtiyag duyulup duyulmadifinin tespit edilmesi gok énemlidir. Ust yonetimin degisime
hazirlikli olmasi, degisimi benimsemesi ve c¢alisanlara benimsetmesi yeniden
yapilanma siirecinin planlanmasinin en 6nemli adimdir. Ust yonetim bu konuda
fikirbirligine varmali ve bu projeye destek vermelidir. Tiim calisanlarin degisime
hazirlanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu da ancak egitim ile olur. Siirekli olarak arastirma,
dgrenme, uygulama ve gelistirme faaliyetlerinin  organizasyon igerisinde
yerlestirilmesi, takim ¢aligmasinin desteklenmesi, calisanlar ile yonetim arasindaki agik
iletigim gelistirilmesi, yénetime katihm i¢in &diil ve tesvik sistemleri yerlestirilmesi
gereklidir.

Degisime ve yeniden yapilanmaya inanan ve bunu uygulayabilen kurumlar,
ornegin, Argelik gibi, sadece kendi iilkelerinin hiikiimetlerini degil diger iilkelerin
hiikiimetlerini bile etkileyebilecek ve kontrol altina alabilecek bir giice sahip olmaya
baslanuglardir.
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