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21.Yiizyllda Kamu Yénetiminde Yeni Egilimler -

Burhan AYKAC* et s ‘

C ORI

Girig

I¢inde yasadigimiz yiizyilin en belirgin ézelliklerinden biri, gok hizh degisimin
yagamyor olmasidir. Bu hizli degisim, teknolojiden iletisime, tiptan mithendislige,
uzay sanayinden mikrobiyolojiye, meteorolojiden madencilige, kamu ydnetiminden
turizme, isletme yonetiminden insan iligkilerine, hemen hemen her alan1 kapsamakta
ve ¢ok etkili sonuglarm dogmasina yol agmaktadir. Bu yiizden, biitiin bilim dallar
bu degisimi; ya yavaglatma, ya yonlendirme, ya hizlandirma, ya yorumlama, ya da
agiklama egilimi icerisine girmiglerdir. Biitin bu girisimler, bilimsel gelisme
potansiyelinin artmasma, bazi teknolojik gelismelerin ve yeni bilimsel teorilerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Dimyamzda meydana gelen gelismeler kamu yonetimi ve kamu hizmeti
anlayigmin da degigmesine yol agmugtir. Oyle ki, daha énce kamu hizmeti olarak
kabul edilmeyen bir hizmet alaninin kamu hizmeti olarak algilanmasi, daha dnceleri
o6nemli bir kamu hizmeti olarak kabul edilen bazi hizmetlerin bugiin artik kamu
hizmeti olmaktan gikmasi, bu alandaki izl gelismelerin gistergeleri olarak kabul
edilebilir(AYKAC, 2001 : 123).

21. Yiizyilda demokrasinin gelismesine paralel olarak, iilke sayismin da artacagy
one siiriilmektedir. Birlesmis Milletlerin, 1945 yihinda 51 iitkeyle kuruldugu, bu
saymm 1960'ta 100'e, 1984'te 159'a, 1993'te 184'de ¢iktif1 goriilmektedir. Bu
sayinin, i¢inde vasadigimiz  ylizyilda, 1000'e  ulagsacag: one
stirilmektedir(NAISBITT, 1994 : 22-23), SR

Biitiin bunlara son yillarda, genis halk kitleleri tarafindan gene! kabul géren
"Kamu Yonetiminin Kiigiiltiilmesi" ¢aligmalari, kamu yénetimine bakis a¢isinin
yeniden degismesine yol a¢mistr(OSBORNE ve GAEBLER, 1993 : 21). lyi
iglemeyen, pahali kamu hizmeti sunan, hantal ve yozlagmig bir kamu yonetiminden,
iyi igleyen, daha etkili , daha verimli, daha hizh ve daha ucuz kamu hizmeti sunan
bir kamu yonetimine gegigi ifade etmek amaciyla kullamlan "Kamu Yénetiminin
Kiigiiltillmesi" kavrami, biitiin iilkelerdeki, kamu yonetiminden yakinan biitiin
kesimlerin destekledigi bir kavram haline gelmigtir. Pek ¢ok siyasi iktidarm ve
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§N siyasal partinin, hedef kitlelere bir slogan olarak sundufu bu kavram, biitin
g § iilkelerde kamuoyunun en cok ilgisini geken konular arasmda yer almistir.

5.5 § Ayrica, OECD, AB ve Avrupa konseyi gibi uluslar aras1 drgiitlerin konuya biiyiik
%El ilgi gostermeleri, diger yandan pek cok fiilkede, konuyla ilgili ciddi bilimsel
16 aragtirma merkezleri kurmalar; pek ¢ok bilim adaminin bilimse! kitap, makale

konferans, panel ve sempozyumda konuyu ele almalan, kamu yonetiminde yeni
yaklagimlarin, yeni anlayiglarin ortaya ¢ikmasmna yol agmustir. Biitin bu
geligmelerin iginde yagsadigimiz yiizyilda da, yeni boyutlar kazanarak devam
edecegi beklenebilir, Béyle bir egilim, gelecekte kamu yénetimi alaninda yeni
firsatlarin, yeni anlayiglarm ve yeni beklentilerin ortaya ¢ikacagimin igaretlerini
vermektedir. Ozellikle, insan kaynaklar1 yoénetimi alaminda meydana gelecek
gelismelerin daha etkili ve daha kapsamli sonuglar verecegi soylenebilir(AYKAC,
1999 : 3).

Kamu Yonetimi Anlayisinda Gelismeler ,

Woodrow WILSON tarafindan 1887 yilinda "The Study of Administration"
| adli makale ile baglayan kamu ydnetimi anlayisy; pek ¢ok bilim adammin da
katkisiyla; kamu yonetimi alanindaki geligmelerle birlikte, devlet anlayigimin ve
devletten beklentilerin degismesiyle birlikte yeni ve farkli boyutlar kazanmgtir
(LANE, 2000 : 19; FOX and MILLER, 1995 : 3). Bu farkliliklar, tilkeden iilkeye
degigtigi gibi, benimsenen siyasal ve ekonomik sisteme gore de degigiklik
gostermistir. Ote yandan, kamu hizmeti anlayiginda meydana gelen degismeler de,
kamu yonetimi anlayigim 6nemli bir bigimde etkilemektedir.

Giiniimiizde kamu y6netiminin, biirokratik etik ve demokratik etik olmak iizere
iki deger yargisimin etkisi altinda oldugu belirtilmektedir (WOLLER and
- PATTERSON, 2000 : 137). Ancak, postmodern yonetim anlayismm etkisiyle bu
deger yargilarma bir figlincii unsurun da eklenmesi s6z konusudur. Bunun ise, insan
iligkilerinin etkisinin bir sonucu olarak, "Kigiler arasi iletisim etii" olarak
adlandirabilecegimiz bir deger yargisidir. Yonetimde, kisiler arasi iletigimin
Oneminin giderek artmasi, bdyle bir unsurun dikkate alinmasi geregini ortaya
koymakta ve bunun altinin ¢izilmesi gerektigine igaret edilmektedir. Bu baglamda,
postmodernizm, demokratik geligim siirecinin, zorunlu olarak, bir sonraki agamas1
olmadig1, buna karsilik bir yeniden diizenleme zamam oldugudur. Burada, kamu
yonetiminin dikkatli bir bigimde geligmeci potansiyelini kullanarak, demokratik bir
toplumda kendisinden beklenen tarihi yikiimliigiinii yerine getirerek, bazi islevler
gergeklestirebilecedi soylenebili DENNARD, 2000 : 183).

Gorev ve fonksiyonlari bakimindan farkli devlet modellerine gére, kamu ydnetimi
anlayig1 da farklilik gostermektedir. Bu devlet modelleri{ AKTAN, 1994 : 49):
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Ultra Smirli Devlet(Minimal Devlet)

Smirh ve Sorumju Devlet

Miidahaleci Sosyal Devlet(Karma Ekonomi Devleti)
Agint Miidahaleci Sosyal Devlet

Sosyalist Devlet

kAW -

Gegmis ylizyildan farkli olarak, i¢inde yasadigimz yiizyilda, biitiin iilkelerin
kamu yoneticileri kendilerini yenilemekte, yeni yorumlar, yeni yaklagimlar ve yeni
anlayiglar benimsemektedirler. Bununla ilgili olarak, "Ulusal yonetici seckinler,
giderek artan bigimde, bir devletin uluslar aras: statiisiiniin ya da onun uluslar aras
etkisinin belirlenmesinde topraktan bagka faktorlerin daha onemli oldugunu
kavramaktalar"(ZBIGNIEW, 1998 :38), seklinde yapilan degerlendirme, kamu

yoneticilerinin Onemli bir anlayiy degisikligine yatkin olduklarina igaret .

etmektedir..

AGIT, NATO, G7, OECD, AB(Avrupa Birligi), BAB (Bati Avrupa Birligi),
Avrupa Konseyi, Diinyanm 6nde gelen 56 {ilkesinin bir araya gelerek olugturdugu
uluslar arasi orgiitlerdir. Biitiin bu uluslar aras1 kuruluslarin amacy, siyasi, askeri,
ekonomik ve kiiltiirel alanda, uluslar aras1 diizeyde igbirligi yapmak, kiiresellesen
diinyamizda iilkelerin e$it iiye statiisii i¢erisinde hak ve ¢ikarlarim1 korumak seklinde
agiklanmakta ve kabul edilmektedir.

20. Yiizyil, 19.Yizyildan daha kanli daha acimasiz olaylara sahne oldu.
19.Y1izyil ise 18.yilizyi1ldan daha acimasizdi. 18.Yiizyil igin, 17.Yiizyil i¢in, 16. ve
15. Yiizyillar i¢in de ayni seyler soylenebilir. Bu durum, diinyamizin giderek daha
acimasiz, daha c¢ilgin ve daha korkung¢ olaylara dogru hizla ilerledigini
gOstermektedir. 11 Eylillde ABD'de yaganan katliam, 21. Yiizyilm 20. Yizyildan
daha korkung olaylara sahne olacagmin ilk isareti olarak diigiiniilebilir. Bunun
gerceklesmemesi i¢in, hepimize, herkese, Ozellikle de, kamu yoéneticilerine ¢ok
Oonemli gorevler diismektedir. Bu kotiye gidis mutlaka onlenmelidir. Bu
onlenemedigi taktirde, gelecek nesiller giiniimiiz kamu yéneticilerini nefretle
anacaklar, daha ¢ok gdzyasmin, daha ¢ok kanin ve daha biiyilkk ¢ilgmbiklarn
sorumlular olarak kamu y&neticilerini géreceklerinin bilinmesi gerekir.

" Gelecekte Kamu Ydnetimi

Gegmiste, kamu yonetimi statik, kati kurallan olan, hiyerarsik ve biirokratik
iligkilere dayanan bir faaliyet alam olarak biliniyordu. Kamu ydnetiminin bu dzelligi
uzun yillar devam etmig, 6zellikle otoriter ve totaliter devlet sistemlerinin de etkisiyle,
genel kamu yonetimi imaji olarak yerlesmigtir. Simrh bilgi birikimi, yénetilenler
iizerinde otorite kurma arzusu, kamu goérevlilerini bdyle bir anlayist benimseme
egilimi i¢erisine itmigtir. Bunun sonucu olarak kamu gorevlilerinin, "Her seyi bilen
son adam" rolii oynamalan yaygimn bir davrams olarak kabul ediliyordu.
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Oysa, giinlimiizde hi¢ kimse, ne her geyi bildigini iddia etmekte, ne de her geyi
bilebilecegini zannetmektedir. Kamu kuruluglan tarafindan elde edilen veriler ve
kamu kuruluglanmin argivlerinde yer alan verilerin ¢oklugu kargisinda "Bilgi
Kirliligi" diye adlandirabilecegimiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir. En geligmig
teknolojilerden yararlamlarak bile, kamu kuruluglanmin sahip oldugu biitiin bu
verilerin degerlendirilmesi miimkiin degildir. Kamu biirokrasisi, bu kadar gereksiz
veri karsisinda, ¢ogu zaman caresizligini itiraf etmekte ve buna bir ¢dziim
bulunmasi geregini vurgulamaktadir.

Gelecekteki kamu ydnetimi ile ilgili olarak yapilan ¢esitli aragtirmalarda farkl
goriigler one siliriilmektedir. Bu goriislerin ¢ogu bilimsel esaslann yansitmaktan
ziyade, kigisel tahminleri ve spekiilatif éngoriileri yansitmaktadir. Bilimsel verilere
dayah olarak; HUGHES, gelecekte ki kamu yonetimi ile ilgili olarak, 1980'li
yillarda ABD'de ve Ingiltere'de baslayan yeni kamu yonetimi yaklagiminm geliserek
devam edecegini dne stirmektedirf(HUGHES, 1998 : 243). Gelecekte ki kamu
yonetimi yaklagimmin temel ozellikleri arasinda, su konulara deginmektedir
(HUGHES, 1998 : 244-245):

Ik olarak, ozel sektor ile kamu yénetimi arasinda bir kargilagtirma yapll;irak
Ozel sektérde uygulanan ydnetim tekmklenmn kamu yonetxmmde de uygulanmast
gerektigi vurgulanmaktadir,

Ikinci olarak, kati kurallara bagli olmayan "Esnek Kamu Yonetimi"
anlayigimin  benimsenme egilimi gorildiigii belirtilmektedir. Geleneksel kamu
yonetiminin en belirgin 6zelliklerinden birisinin kati ve kuralci olmasi oldugu,
bunun, yerini, gelecekte daha esnek ve deglsken bir yonetlm anlay1sma blrakacagma
isaret edilmektedir. o ocuann oo 5o SRR :

Ugilincii olarak, kamu yénetiminin politizasyonunun giderek azalacag1 ve kamu
yonetiminin rasyone! esaslara gbre isleyen bir yapiya kavugsacag tahmin
edilmektedir.

Dordiincii olarak, daha katilime1 bir kamu y6netimi anlayigmin benimsenerek,
kamu hizmeti sunanlarin ve ydnetilenlerin ydnetimin her agamasinda daha ¢ok s6z
sahibi olacaklann bir anlayisin benimsenerek, gercek anlamda bir ydnetime
katimanin gerceklegecegi belirtilmektedir.

Son olarak, insan kaynaklar: yonetiminin verilerinden daha ¢ok yararlamlacagi,
ige alma, stmiflandirma, ticret, yiikkselme gibi alanlarda daha akilci esaslara dayali bir
insan kaynaklar politikasinin benimsenecegi ifade edilmektedir. :

21.Yizyilda list diizey yOneticilerinin ydnetici olmaktan ziyade, lider olmalan
gerektiginin ozellikle alti ¢izilmektedir. Liderlikle ilgili olarak belirlenen ve genel
kabul géren bazi ilkelerin 6ne siiriilmektedir(WEILL ve BROADBENT, 1999 :
278-290). Bu-ilkeler sunlardir : Cogent B TP e T
+ Risk-Getiri dengesini saglarken, stratejik amaglara ulagmay: saglayacak bir
portfoy yaklagim izleyin,
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Diisturlarla yonetim yoluyla portfoyii stratejiyle biitiinlestirin,

Gerekli hizmet diizeylerini saptaym ve mimari sorumlulugu elinizde tutmak
koguluyla, maliyet tasarrufu saglayacak kalemleri digardan edinin,

Is degeri gostergeleri ve sorumluluklan konusunda gériis birligi saglayin,
Altyapiy1 ayn bir kategori olarak degerlendirin, gerekgelendirin ve yonetin,
Dontigtiirme etkinligini aktif olarak yonetin, S

Yararlar1 yonetin ve uygulamalardan ders Qlkﬂ:l‘i;l; o

Enformasyon politikasmt yonetin,Y6n verme siireglerinde seffatlifi saglaym,

Ise diisiik riskli islem sistemleriyle baglayin.

21. Yiizyiin yonetim anlayisi ile ilgili olarak, "Hemen her alanda oldugu gibi,
gelecek binyilin kavramlar, derinligi olan {i¢ boyutlu vizyonlara gerek duymaktadir.
Bu gergevede, gelecek binyilin ydnetim anlayisi, ii¢ temel iizerine odaklanma
egilimi gostermektedir :

Insan kaynagini bilgi ile biitiinlestiren entelektiiel sermayeye 6ncelik {léfmek,
Global ekolojik diizene kars: kendini sorumlu hissetmek ve

Degismek son gare haline gelmeden, degisimi baglatmak"(DUREN, 2000 :
321-322),

seklinde yapilan degerlendirme ile yukanda yapilan degerlendirmeler arasinda bir
paralellik bulundugu goriilmektedir. Biitiin bunlara ek olarak, gelecekte igletme
yonetiminin de benzer bir gelisme egilim gostererek, su 6zellikleri tagiyacagina
igsaret edilmektedir(DUREN, 2000 : 322—}23) :

Kalite, is diinyasmin 6tesinde, her alana hakim olmakta ve bir yagam bigimi
haline gelmektedir,

Globallesme, zaman ve mekan farkimi ortadan kaldirmaya devam ederek,
kuruluglar birbirine daha da yakinlagtirmakta ve insanlifi, ortak sorunlar
etrafinda seferber etmektedir, ‘

Bagarimin temeli, insana yatmrﬁ yabmakfén ve katihmeilig: tegvik etmekten
gecer hale gelmektedir,

Bilgi ve bilgi teknolojileri, hayatta kalmanin temel kogulu, gelismenin ise
ayricalikl alt yapisi haline gelmektedir,

Verimlilik ve etkinlik kriterleri, miisteri odakli olarak yeniden
tammlanmaktadir, o : ‘

Esneklik ve yalinlik, her tiirlii 6rgiitiin genel karakteristikleri haline gelerek,
degisime agik bir yaklagim olugturmaktadir,

Ogrenmenin siirekli bir ahgkanhk haline getirilmesi, firma iginde ve firmalar
arasinda bilgi paylagmm ile artan oranda tegvik edilmektedir,
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» Yoneticilik anlayis1, yerini ¢aliganlan harekete gegiren, yaratici igbirliklerini
tesvik eden, kiiresel diigiinen, farklhiliklar1 hog géren, insan ruhunu taniyan ve
gelece@i isabetle Ongéren stratejiler olugturabilen liderlik yaklagimina
birakmaktadir,

. Isletme yonetimleri, yeni global ekolojik diinya diizeni ¢ergevesinde, gelecek
kugaklarin kalkinma hakkina saygili stratejiler gelistirme konusunda,
kendilerini giderek daha ¢ok sorumlu hissetmektedirler. o

Kamu Yonetiminde Karar Kalitesi

"Once Kalite", "Miisteri Memnuniyeti”, "Sifir Hata" gibi kavramlar, son
yillarda g¢ok duydugumuz ve o6nem verdigimiz kavramlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kavramlar, "Toplam Kalite Yonetiminin" anahtar kavramlan
olup, kamu kuruluglarinda, 6zel kuruluglarda, sivil toplum kuruluglarinda ve goniillii
kuruluglarda ¢ok benimsenen, yonetimin temel felsefesini olusturan kavramlar olma
Ozelligini tagimaktadir. Bu sihirli sozciiklerin, bu kadar ¢ok benimsenmesinin
nedeni, giinlimiiz toplumunun yagam kalitesine 6nem vermesinin bir sonucu olarak,
iiriin kalitesine ve hizmet kalitesine de giderek artan bir bi¢imde 6nem vermesinden
kaynaklanmaktadir(DUREN, 2000 : 20). Kaliteli {iriin veya hizmet iiretilmesi igin,
bu alanda galisanlarin ve tiretim faaliyetinde bulunan insanlarin, kalite bilinci ile
hareket etmeleri ve yukarida belirttifimiz kavramlart bir yagam felsefesi olarak
kabul ederek, bunlari hemen her alanda ve her agamada eksiksiz uygulamalan
gerekmektedir. Bir mal veya hizmet tiretiminde bulunan her kademedeki insanlar,
belki binlerce, on binlerce karar verir ve uygularlar. Uretilin mal veya hizmetin
kalitesi, iiretim kademesinde bulunan insanlarin verdigi kararlann kalitesi ile dogru
orantilidir. Verilen kararlarin kalitesi arttikca, liretilen mal veya hizmetin kalitesi de
artmakta veya verilen kararin kalitesine bagli olarak bu oran diigmektedir. Bu
bakimdan verilen kararlarin kalitesi biiyitk dnem tagimaktadir. Karar kalitesinin
artirnlmas i¢in, karar alma siirecinde yer alan baz: unsurlara zen gdsterilmesi ve
karar alma siirecinin belirli esaslara dayandimrimas: gerekmektedir.

Kaliteli bir karar almabilmesi i¢in, "Karar Kalitesi Zinciri" olarak adlandirilan
baz:i agamalarnin eksiksiz yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu agamalar
(MATHESON ve MATHESON, 1999 : 37) :

+ Uygun gergeve

+ Yaratic1 ve uygulanabilir alternatifler
+ Amnlaml ve giivenilir enformasyon

+ Acik degerler ve kargilanimlar

« Mantiksal olarak dogru akil yiiriitmie
+ Olaya baghhk
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Bu ¢ergevede alinan kararlanmn, iyi bir karar oldugunu anlayabilmemiz igin
agagidaki sorulara olumlu yanit verilmesi gerekir.

+ Varsaymmlar agik¢a saptandi mu? Teknik bagar1 ve piyasa bagarsi olasiliklart
nelerdir? . «

+ Bu eylem sekli orgiitiin giiciine ve daha biiyiik hedeflere uygun mu?

« Alternatifler saptamip degerlendirildi mi?

*  Orgiitiin farkh bdliimleri bu konudan haberdar edildi mi?

+ Karar agik bir rekabet listiinliigi getirecek mi?

* Risk-getiri iligkisi nedir?

+ Kararmn yiirlirliige konmasi i¢in uygun bir plan var m?

* Personel énerilerinde énemli etkenlerin tiimii g6z éniinde bulunduruldu mu?
» Alternatifler giivenilir enformasyona dayamyor mu? A

+ Almak iizere oldugunuz karann beklenen degeri nedir?

+ Onemli degiskenlerin her biri iyice anlagild1 m1?

« Bagansizlifin maliyeti nedir? ‘ L

» Dogru sorulan sorup gecerli cevaplar aldik mi1?

» Bagansizlik halinde bir telafi plani var m1?

« Iyi enformasyonun bir kesitini elde ettik mi?

» Bu karara yaklagma tarzimizin agik bir mantig1 var mi? S e

+ Finans modelimiz bize ne anlatiyor?

+ Karar dogru gorimiiyor mu?

+  Orgiit kararm arkasinda olabilecek mi?

Kaliteli kararlar, "Orgiitsel IQ" ile yakindan iliskilidir. "Orgiitsel IQ" diigiik
orgiitlerde, kaliteli kararlar ya tesadiifen alinmmg kararlardir; ya da uygulanmasinda
sorunlarla kargilagilacak kararlardr(MATHESON ve MATHESON, 1999 :193). Bu

bakimdan, orgiitlerin, "Orgiitsel IQ" leri artinlarak, isabetli kararlar alabilen birimler
haline getirilmeleri gerekmektedir.

Lot gisbontieo® 0V AL o

Sonuc¢

21. Yizyilda, pek gok alanda oldugu gibi, kamu yonetimi alaninda da, yeni
yaklagimlarin ve yeni egilimlerin ortaya gikacag: beklenmelidir. 20. Yiizyilda, baz1
eksikliklerine ve yoneltilen ciddi elegtirilere ragmen, demokrasinin yerlestigi,
yaygimnlagtift ve giderek benimsenen bir y6netim sistemi oldugu goriilmiistiir. Bu
epilimin, bu yiizyilda da giilenerek devam edecegine dair ciddi isaretler ve giighii
kamtlar bulunmaktadir. Diinyamizda, demokrasi ile yonetilen iilkelerin saysi
giderek artmaktadir. Sovyetler Birlifinin dagilmasmdan sonra, Cin'de demokrasi
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alaninda meydana gelmesi beklenen olumlu gelismeler, gelecek on yilda
gergeklestigi taktirde, diinya niifusunun yarnidan fazlasi, demokrasi ile yonetilen
iilkelerde yasiyor olacak. Bu durum diinyamizin gelecegi bakimin ¢ok 6nemli bir
olgu olarak degerlendirilebilir.

Demokrasinin bu yonde bir geligim ¢izgisi izlemesi, kamu y&netimi alaninda ¢ok
ciddi yeni olgularm ortaya ¢ikmasma neden olacaktir. Bu olgularin basinda, yerel
yonetimlerin giiclenmesi, yerel demokrasinin yayginlagmasi, kamu yOnetiminde,
se¢ilmiglerin sayisinin atanmiglarin sayisindan daha fazla olmasi sonucunu
doguracaktir. Bunun anlami ise, y0netilenlerin ve ¢aliganlarin yonetime daha ¢ok
katilimi, kamu yénetimi alaninda gorillen onemli biirokratik aksakliklarin
kendiliginden ¢o6ziimii seklinde genis halk kitlelerine yansimas: anlamina
gelmektedir. Ayrica, se¢ilmiglerin sayisinin, belirgin bir bigimde kamu yonetiminde
artmasi, kamu kaynaklarinin daha akilci ve yerinde kullanilmasi, savurganhklarin ve
yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in uygun bir zemin olugturacaktir,

Gelecekte, kamu yonetimi alaninda gériilebilecek en dnemli gelismeler arasinda,
6zel kuruluslarla, kamu kuruluglarinin yénetim anlayiglarndaki farkliliklarm bilyiik
dl¢lide ortadan kalkmasiyla birlikte, daha ucuz, daha etkili, daha verimli, daha akilci
ve daha kaliteli kamu hizmeti iiretilmest, iiretilen bu kamu hizmetlerinin daha genis
kitlelere ulastinlmas1 miimkiin olacaktwr. =
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