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60 Yas ve Uzeri Kisiletin Covid 19 Pandemisinde Videokonferans Yoluyla
Uygulanan Egitim ve Destek Programi1 Hakkinda Goériigleri

Opinions of People Aged 60 and Over on the Training and Support Program Applied Through Video

Conference in the Covid 19 Pandemic

Cemil YAVUZ!| Sevhaz SAHIN?

Abstract

Fethiye Refreshment University; which aims to
teach active and healthy aging to people aged 60
and over, is a social responsibility project that
started its education life in 2019. The project is
a structured "Third Age University" model
within the scope of lifelong learning. In the
Covid 19 pandemic, the elderly were the most
risky group in terms of disease and death rates,
and the elderly were most affected by the
negative effects of the social isolation and
quarantine measures applied. For this reason,
Fethiye Refreshment University has structured
its face-to-face activities in the pre-pandemic

Oz

60 yas ve duzeri kisilere aktif ve saglikli

yaslanmayt  Ogretmeyi  amaglayan  Fethiye
Tazelenme Universitesi 2019 yilinda egitim

bir
hayat

hayatina  baslamis sosyal sorumluluk

projesidir.  Proje boyu  4grenme
kapsaminda yapilandirilmis bir “Uciincii Yas
Covid 19

pandemisinde yashlar hastalik ve 6lim oranlart

Universitesi” modelidir.
actsindan en riskli grup olmus, uygulanan sosyal
izolasyon ve karantina tedbirlerinin olumsuz
etkilerinden en c¢ok yaslilar etkilenmistir. Bu
Fethiye Universitesi

nedenle Tazelenme

pandemi Oncesi donemde ylz ylize sturdirdigi
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period as a videoconference training and
support program together with the pandemic.
The aim of the research is to determine the
opinions of the students aged 60 and over who
participated in this program. Research; is of
descriptive type. 66 people attending the
program were sampled. Data were collected by
online survey between 30 June -14 July 2021.
The data were evaluated by using number and
percentage calculations in SPSS 22 program.
According to the findings; 81,8% of the
participants had not participated in the online
training program before, 89,4% were “very”
satisfied with participating in the applied
program, 69,7% were establishing the Zoom
program, 83,3% were using the program, It was
determined that 70,8 of them had no difficulty
in asking questions in the lesson. A high “very”
level of satisfaction was noted for all courses.
The courses with the highest satisfaction are
foreign language courses. Videoconference
program; especially learning new information
(92,0%),
information about covid 19 (83,7%), cognitive
(80,3%), mental (77%) and social support
(76,2%) ) stated that they made a “very” positive
contribution in

having accurate and reliable

increasing social

communication (73,8%) and being more
physically active (73,8%). As a result; It was
observed that the elderly who participated in the
videoconference training and support program
were “very” satisfied with the program. The
applied program; While improving their digital
skills, it
contribution in terms of cognitive, spiritual,

also made a “very” positive
social and physical aspects, as well as the
opportunity to learn according to their needs,
access to accurate and reliable information
the We  think that

videoconference = programs  structured in

about pandemic.
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birlikte
videokonferans egitim ve destek programi

faaliyetlerini, pandemi ile
olarak yapilandirmistir. Arastirmanin amact, bu
programa katllan 60 yas ve tzeri 6grencilerin
programa iliskin  g6rislerini  belirlemektir.
Arastirma; tanimlayict tiptedir. Programa devam
eden 66 kisi 6rnekleme alinmistir. Veriler 30
Haziran -14 Temmuz 2021 tarihleri arasinda
online anket ile toplanmistir. Veriler SPSS 22
programinda sayt ve vyuzdelik hesaplamalar
kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgulara gore;
katilimcilarin = %81,8’inin  daha 6nce online
egitim programina katilmadigi, %89,4’liniin
katlmaktan ~ “cok”

dizeyde memnun oldugu, %069,7’sinin Zoom

uygulanan programina
programini  kurmakta, %83,3’intiin programi
kullanmakta, %70,8’inin derste soru sormakta
zorlanmadigint belirlenmistir. Tim dersler icin
yuksek oranda “cok” diizeyde memnuniyet
belirtilmistir. Memnuniyetin en yiiksek oldugu
dersler yabanct dil dersleridir. Videokonferans
programinin; Ozellikle yeni bilgiler 6grenme
(%92,0), covid 19 ile ilgili dogru ve glvenilir
bilgiye sahip olma (%83,7), bilissel (%80,3),
ruhsal (%77) ve sosyal destek saglama (%76,2),
sosyal iletisimi artirma (%73,8) fiziksel olarak
daha aktif olma (% 73,8) basliklarinda “cok”
dizeyde olumlu katki sagladigr belirtmistir.
Sonug olarak; videokonferans egitim ve destek
programina katilan yashlarin programdan “gok”
memnun olduklar gérilmistir. Uygulanan
program; dijital yeteneklerini gelistirirken, ayni
zamanda ihtiyaglarina uygun 6grenme imkani,
pandemi ile ilgili dogru ve giivenilir bilgiye
bilissel, ruhsal,
“cok”

Ihtiyaclarina

ulagma, sosyal ve fiziksel
katki

olarak

olumlu
uygun
yapilandirilmis  videokonferans programlarin,

takip

actlardan dizeyde

saglamustir.
yashlar

tarafindan ilgiyle edilecegini

diisiintiyoruz. Ozellikle sosyal izolasyon yasayan
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accordance with their needs will be followed vyaslilarin desteklenmesinde her doénemde
with interest by the elderly. We believe that it 6nemli bir unsur olabilecegi kanisinday1z.

can be an important element in every period in

supporting the elderly, especially those who Anahtar kelimeler: Covid 19 pandemisi, yasl,
experience social isolation. video konferans egitim destek programi

Keywords: Covid 19 pandemic, eldetly,
videoconference education support program

Girig

Aralik 2019°da Cin Halk Cumhuriyeti’nde Wuhan sehrindeki Deniz Uriinleri Pazar’nda goriilen
bazt pnémoni vakalarinin yeni bir koronaviriis salgini ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Onceleri 2019-
nCoV, sonralart SARS-CoV-2 olarak isimlendirilen viriistin neden oldugu klinik hastaliga Koronavirts
Hastaligt 2019 (COVID-19 ) denilmistir (Topeli Iskit et al., 2021). 30 Ocak 2020'de, Diinya Saglik
Orgiitii (DSO); COVID-19 salginint Altinct Halk Sagligt Acil Durumu (Peeri et al., 2021), ardindan da
11 Mart 2020 tarihinde Pandemi olarak ilan etmistir (WHO Europe, 2020). Ulkemizde ilk vaka 11 Mart
2020°de bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu 2020 ; Topeli Iskit et
al., 2021). Bu tarihte; 11 Mart itibariyla 114 tlkede 118 bin vakanin gorildigt ve 4 bin 291 kisinin
hayatin1 kaybettigi actklanmistir (Johns Hopkins CSSE, 2020; Worldmeter.com, 2021). Aradan gecen
iki yilda ( 07 Nisan 2022 tarihi itibart ile); vaka sayist 495 milyona, 6lim sayist 6,17 milyona
ulasmistir. Bu tarihler arasinda tlkemizde vaka sayist 14,9 milyon, vefat sayist 98275 olarak
gerceklesmistir (World Health Organization, 2022).

Hastaliklart Kontrol ve Onleme Merkezi(Centers for Disease Control and Prevention:
(CDCy’nin COVID-19 icin tanimladigi risk gruplarinin basinda yashlar ve kronik hastaligt olanlar
gelmektedir. Yasa 6zgii 6lum oranlart da yaslilarin en fazla risk altinda oldugunu gostermektedir.
ABD'de bildirilen 10 6liimden 8'inin, 65 ve Ustil yas eriskinlerde gorildigt bildirilmektedir (CDC,
2020). Pandemi doneminde hastaligin yayilmasi ve riskli gruplarin hastaliga yakalanmasini 6nlemek igin
hareketliligi kisitlama ve sosyal mesafeyi koruma yaklasimlari tim dinyada ortak strateji olarak
uygulanmistir. Gerek WHO, gerekse tlkelerin ulusal saglik kuruluslari, hastaligin yayilmasinin
azaltilmasi i¢in sosyal izolasyon ve evde kalma c¢agrilart yapmus, karantina ve disart ¢tkma yasaklart
uygulamiglardir. Bu kapsamda tim dinyada okullar ve is yerleri basta olmak tizere kamusal alanlar
gecici olarak kapatilmis ve ev karantinast uygulamasina gegilmistir (Duran, 2020). 21 yizyilda; Yaygin
Akut Solunum Yetmezligine neden olan SARS Virtist salgint (2003) ve Ebola viriist salgini (2014)
strasinda da bolgesel karantinalar uygulanmustir (Sirin et al.,, 2020). Ancak hi¢ biri COVID-19 da
uygulanan kisitlamalar kadar yaygin ve genis kapsamli olmamistir.
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Ulkemizde ilk vakanin gorildiigii 11 Mart 2020 tarihiyle baslayan tedbirlere ek olarak 22 Mart
tarthinden itibaren 65 yas tzeri kisilere, kronik hastaligr olanlara sokaga ¢ikma yasagr getirilmistir (¢
Isleri Bakanligt, 2020). Bu yasak 10 Mayts tarihinde 11.00 ile 15.00 saatleri arasinda, 10 Haziran 2020
tarihinden sonra 10.00 - 20.00 saatleri arasinda, “disart ¢tkma izni” seklinde uygulanmistir (TUBA,
2020; I¢ Isleri Bakanligi, 2021).

COVID-19 pandemisinde elde edilen veriler ve eski pandemilerdeki tecriibelere dayanarak;
“yaslilar, solunum yollari ve kardiyovaskiler sistem hastaligi olan bireyler, diyabetikler, hipertansifler,
s6z konusu virts enfeksiyonu agisindan daha riskli gruplar olarak belirtilmistir (Chang & Levy, 2021).
Riskli kisilerin korunmasi ve bulasma zincirinin kirilmasinda en etkili yontemin hasta bireylerin, gercek
veya siipheli tagtyicilarin, etkilenmemis toplumdan efektif bir sekilde ayrilmast oldugu belirtilmektedir
(Duran, 2020). Dinya’da oldugu gibi tlkemizde de 6lim agisindan en yiiksek riskli olarak belirtilen 65
ve uzeri yas nufus, sosyal ortamlardan ilk ayrilan grup olmus, evlerinde ilk haftadan itibaren izole
edilmislerdir.

Sosyal izolasyonun, enfeksiyonun hizli yayilimini engellemek icin en iyi segenek oldugu
dustntlse de; disart ¢tkma yasaklart ve karantina uygulamalarinin olast yararlari kadar olumsuz ruhsal
sonugclart da oldugu gézden kagirilmamalidir (Jiménez-Pavon et al., 2020). Bu 6nlemler enfeksiyon,
hastalik ve 6limi 6nlemede etkili olsa da, yalnizlik ve yabancilasmanin artmasina (McGinty et al., 2020
; Bailey et al., 2021) yol agabildigi ve potansiyel olarak hem zihinsel hem de fiziksel saglik acisindan
korkung sonuclar dogurabilecegi belirtilmektedir (Courtin & Knapp, 2017). Onceki bulasict salginlar
ve pandemilerden elde edilen kanitlar, sosyal izolasyonun fiziksel, zihinsel ve psikolojik sagliga olumsuz
etkileri oldugunu géstermistir (Sameh W. Boktor & Hafner, 2020 ; Jeong H et al., 2016). Izolasyon,
depresyon, kayg1 ve bilissel gerileme ile gliclii bir sekilde baglantilidir ve 6z deger, amag duygusu, degerli
hissetme gibi dayaniklilik faktorlerini azaltmaktadir (Novotney, 2019).

Onceki pandemilerde yapilan arastirmalar; “psikolojik ve duygusal rahatsizliklarin, depresyon,
stres, dustk ruh hali sinirlilik, uykusuzluk, travma sonrast stres bozuklugu tablolarinin yiiksek oranda
goriildigiini" ortaya koymaktadir (Brooks et al., 2020). Izolasyonun, kafa karsikligi, konsantrasyon
bozuklugu, korku, titkenmis hissetmek gibi ruhsal yakinmalara, major depresyon, travma sonrast stres
bozuklugu (TSSB), akut stres bozuklugu, uyum bozuklugu, yaygin anksiyete bozuklugu gibi ruhsal
bozukluklar neden oldugu belirtilmektedir (Banerjee, 2020; Courtin & Knapp, 2017). COVID-19
sureci, korunma ve 6nleme davranisi olarak sosyal etkilesimleri azaltmayr gerektirmistir. Bu nedenle
Ozellikle yalniz yasayan yaslilar icin ¢ok daha ileri sorunlar olusturabilecegi belirtilmektedir (Armitage
& Nellums, 2020).

Sosyal izolasyon dénemlerinde algilanan izolasyonu azaltan sosyal destegi artiracak 6nlemler
alinmast 6nemlidir. Izolasyon siirecinde erken tanilama ve miidahale girisimleri, uyumu giiclendirecegi
gibi uzun vadede ortaya gikabilecek bircok ruhsal ve fiziksel problemi de engelleyebilir. Bunun i¢in
bireylerin baskalariyla olan baglari, iletisimleri saglanmali ve korunmalidir. Bu dénemlerde marjinalize
edilmis ve izole edilmis insanlarla baglant1 saglamak igin ekstra ¢aba gosterilmelidir. Yaslilart sosyal
olarak desteklemeye yonelik girisimler arasinda Facebook, Twitter, WhatsApp ve diger digital

platformlar gibi c¢evrimici teknolojiler araciligiyla sosyal aglarin gelistirilmesi, insanlarin ¢evrimici

2
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olmaya ve konusmaya tesvik edilmesi yaklasimlarinin bu dénemde etkili olacagi belirtiimektedir (Galea
et al., 2020).

Disart gtkmama, fiziksel olarak hareketsiz bir yasam siirdirmenin yash yetiskinlerde olumsuz
etkileri ¢ok siddetlidir. Yaslt yetiskinlerin COVID-19 riskleri daha ytksek oldugundan evde uzun siire
kalmalari gerekebilir. Ancak; bu strecte tamamen hareketsiz bir yasam seklini stirdirmekten
kacinmalidirlar. Fiziksel aktivitenin yash yetiskinler icin 6zellikle bagimsizlik (Harridge & Lazarus, 2020
; Sun et al., 2013), zihinsel saglik, esenlik ve refah duzeylerini korumak agisindan 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Fiziksel harekette azalma, uzun sureli oturma, kardiovaskuler hastalik ve tiim
nedenlere bagli mortalite i¢in diinya ¢apinda degistirilebilir ana risk faktorleri arasinda yer alir (Lavie et
al., 2019). Dolayisiyla, hareketsizligin dérdiinct 6nde gelen mortalite nedeni oldugu unutulmamalidir
(WHO, 2010 ; Ghram et al., 2021). Hollandal: yasl yetiskinlerde yapilan bir arastirmada; 6érneklemin
yaklasik yarisinda (%48,3-54,3) pandemi nedeniyle fiziksel aktivite ve egzersizde azalma oldugu
belirtilmektedir (Visser et al., 2020). Sosyal izolasyon doneminde yetiskinlerin kendi sinurlt alanlarinda
fiziksel olarak aktif kalabilmeleri i¢in basit ve giivenli uygulamalart hayat gegirmelerine yardimct olmak
gerekir  (Goethals et al., 2020). Ispanyada 60 yas iizeri bireylerle COVID-19 pandemisinin ilk
dénemimde yapilan bir arastirmanin sonuglari, karantina sirasinda diizenli olarak siddetli ve orta-
siddetli fiziksel aktivite yapan yash yetiskinlerin daha yiiksek dayaniklilik (Lokus, Oz-yeterlik ve
Iyimserlik), olumlu duygulanim ve daha disiik depresif belirtiler bildirdigini géstermistir (Carriedo et
al., 2020).

COVID-19 pandemisinde riskli olarak tanimlanan yaslt ve kronik hastaligt olan yetiskinlerin
sagliklarinin korunabilmesi ve iyilestirilmesi i¢in evde gegirilen strecin miimkiin oldugunca aktif olmast
saglanmalidir (Arslan E, Ercan S. 2020). COVID-19 pandemisinde oldugu gibi egzersizi birakma
dénemlerinin zararlt etkilerinden kaginmak icin yasli yetiskinlere, hareketsiz yasam tarzlarini kirmak ve
bagisikliklarini gelistirmek icin fiziksel aktivite regete edilebilir (Goethals et al., 2020). Basit, uyarlanmus,
ozel gunlik fiziksel aktiviteler, kolayca uygulanabilen, ev tabanli egzersiz programlart COVID-19
pandemisinin zararl etkilerini azaltmak ve kirilgan yasl yetiskinlerin bakimi i¢in en iyi ¢6ziim olarak
kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Aubertin-Leheudre & Rolland, 2020; Kaya Ciddi & Yazgan, 2020)
Bu programlara erisimde digital teknolojiler, internet, web tabanlt uygulamalar kullanilabilir. Digital
platformlar ayni zamanda sosyal baglantilarin uzaktan stirdirilmesini saglar. Etkili basa ¢ikmay1 tesvik
etmenin yant sira yalmizhk, sikintt ve diger zihinsel saglik kosullarini hafifletmek icin terapotik
tekniklerin ve becerilerin 6grenilebilecegi ve uygulanabilecegi dijital mudahalelerin iletilmesine imkan
verir (Beatty & Lambert, 2013 ; Spijkerman et al., 2016). Bu tiir mudahaleler, grup halinde yapilirsa
pandemi gibi dénemlerde sosyal izolasyonu azaltabilir (Chen & Schulz, 2016). COVID-19 salgini, dijital
platformlar araciligtyla terap6tik miidahaleler sunmanin ne kadar gerekli hatta gogu zaman kaginilmaz
oldugunu bir kez daha g6stermistir.

Yaslilar; toplumun COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen kesimidir (UNFPA, 2020). Ytz
yuze destek programlarinin yiritilmesinin imkansiz oldugu izolasyon déoneminde; fiziksel, psikolojik,
tibbi, ve sosyal ihtiyaglart artmis bu yas grubuna COVID-19 hakkindaki ihtiyaclart da igerecek sekilde

bir destek programinin video konferans yoluyla evlere gotiriilmesi 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Y
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Bu arastirma; pandemi stirecinde yash niifusun fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligin korunmasi
i¢in yuritilen ¢alismalara, video konferans yoluyla uygulanacak bir destek programi 6nerisi ile yeni bir
yaklastm Onermektedir. Bu arastirma pandemi doneminde sosyal mesafe ve disart ¢ikma
kisitlamalarinin - yaslilarda neden oldugu psikososyal zorlanmalari video konferans yontemiyle

uyguladigi destek programi ile azaltmay1 amaclayan ender ¢alismalardan biri olacaktir.

Yontem

Amac

Bu aragtirma Fethiye Tazelenme Universitesi 60+ yas égrencilerinin videokonferans yoluyla
uygulanan egitim ve destek programlarina iliskin gorusleri belirlemek amaciyla yapilan tanimlayict tipte
bir arastirmadir.

Evren ve 6rneklem

Arastirma Fethiye Tazelenme Universitesi 6grencileri {izerinde yiiriitiilmiistiir. Fethiye
Tazelenme Universitesi; 2019 yilinda kurulan 60 yas iizeri kisilerin aktif, saglikli yaslanmasini yasants
yoluyla 6gretmeyi ve siirdiirmeyi amaglayan bir sosyal sorumluluk projesidir. Diinyada Ugiincii Yas
Universiteleri "University of the Third Age”olarak bilinmektedir. Fethiye Tazelenme Universitesine
kayit olan 60 yas tizeri kisiler 4 yil siiren planlt bir mufredatt olan egitim programina katilirlar. Gonilla
6gretim tyeleri ve egitimcilerden ders alirlar. Universite kampiisii, Fethiye Tlcesinde bazt kurumlarin
konferans salonlart ve kent parklart gibi pek ¢ok alant kullanarak yiiz ylize yurttilen program pandemi
ile birlikte 2020 yili gtz yaryil itibari ile videokonferans yoluyla Zoom Meeting programi ile
surdirilmeye baslanmistir. 60 yas tzeri kisilere pandemi déneminde 6nceden ilan ettigi bir mifredatla
videokonferans yoluyla egitim ve destek saglayan ilkemizde ilk programdir. Kesintisiz 4 dénemdir
devam etmektedir. Programa kayitli 100 6grenci vardir. Bu 6grencilere pandemi ile birlikte egitimlerin
videokonferans yoluyla devam edecegi WhatsApp gruplart ve sosyal medya sayfasi Uzerinden
duyurulmus ve programi siirdiirmek isteyenlerin telefon, tablet ve bilgisayarlarina hazirlanan kisa
videolarla, telefon goriismeleri veya sosyal mesafe kurallarina uyularak yapilan ziyaretlerle Zoom
Meeting programinin kurulumu saglanmistir. Program baslamadan 6nce 6grencilerle ve program
koordinatorleri ile baglantt provalari yapilarak programi agma, kapama, soru sorma, ses a¢ip kapama
gibi Ozellikleri 6gretilmistir. Programin Fethiye ilcesinde yasayan 60 yas tzeri katilimcilart haricinde
sosyal medya hesaplarimizdan ve ortak arkadasliklar araciligy ile haberdar olan Istanbul, Izmir, Ankara,
Hatay, Bursa, Bodrum, Urgiip’ten kayit yaptiran ve devam eden Ogrencileri vardir. Arastirma
orneklemine 2 egitim Ogretim doénemi boyunca uzaktan egitim programina katilan ve arastirmaya
katilmay: kabul ederek online anket dolduran 66 kisi alinmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin  verileri  30.06.2021-14.07.20021 tarihleri arasinda &grencilerin - WhatsApp
gruplarina gonderilen online anket ile toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 22 programinda
say1 ve yizdelik hesaplamalar kullanilarak yapilmustir.
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Calismanin Etik Yona

Arastirma i¢in Mugla Sitki Kogman Universitesi (23.06.2021 / 138 numarali karar) etik
kuruldan ve kisilerden izin alinmustir.

Bulgular
Katilimcilara ait sosyodemografik veriler Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri (n:66)

Sosyodemografik n %
Veriler
Cinsiyet Kadin 52 78,8
Erkek 14 21,2
60-64 yas 27 31,8
Yas 65-69 yas 21 40,9
70-74 yas 9 13,6
75-79 yas 9 13,6
Medeni durum Evli 37 56,1
Bekar 29 439
Tlkokul 2 1,5
Ortaokul 1 1,0
Egitim seviyesi Lise 24 36,4
On lisans 12 18,2
Lisans 21 31,8
Yiksek lisans 6 9.1
Aile tyeleri 43 65,2
Kiminle yasiyor Yalniz 21 31,8
Arkadas 2 3,0
Aile tiyelerinden Evet 3 4,5
ayrilma Hayir 63 95,5
Gidere denk 37 56,9
Aylik gelir Gelir fazla 18 27,7
Gider fazla 10 15,4
Genel saglik Iyi 43 65,2
durumu Orta 23 34,8
Kronik hastaligi yok 19 29,2
1 tane 28 43,1
Kronik hastalik 2 tane 16 24,6
3 tane 2 3,1

Katilimetlarin %78,8% kadin, %21,2si erkektir. %31,8% 60-64 yas, %40,9°u 65-69 yas, %13,6’s1 70-

Y,

74 yas, %13,6’s1 75-79 yas arasindadur.
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Katilimcilarin %56,1°1 evli, %43,9’u bekardir.

Katilimcilarin %2,5’1 ilk6gretim, %306,4 lise, %18,2’s1 6n lisans, %31,8’ lisans, %9,1 lisansiisti egitime
sahiptir.

Katilimcilarin %65,2’si aile tyeleri ile birlikte, %31,8’1 yalniz, %3’1 arkadaslart ile yasamaktadir.

Katilimcilarin %4,5’1 pandemi déneminde izolasyon amaciyla birlikte yasadigi aile dyelerinden
ayrilmis, %95,5’1 ayrilmamistir.

Katilimcitlarin %56,9’nun  aylik geliri giderine denk, %27,7’sinin geliri fazla, %15,4’un gideri
gelirinden fazladur.

Katiimcilarin  %065,2’si  yasitlariniza  gore genel saglk durumunu iyi, %34,8°1 orta olarak
degerlendirmektedir.

Katilimcilarin %29,2’sinin yerlesik kronik bir hastaligi yoktur, %43,1’inin 1 tane, %24,6’sinin 2 tane,
%?3,1’inin 3 ve daha fazla kronik hastalig1 vardir (Tablo1).

Tablo2. Katilimcilarin Programa Katilmaktan Memnun Olma Durumlar: (n:66)

Pandemi uzaktan egitim programina katilmaktan memnuniyet n %
Memnun degilim 0 0
Az 0 0
Orta 7 10,6
Cok 59 89,4
Toplam 66 100

Katilimcilarin %89,47i Fethiye Tazelenme Universitesi pandemi déneminde uyguladig
uzaktan egitim programina katimaktan ¢ok memnun, %10,6’s1 orta derecede memnun olduklart
yanitt verilmistir. Az veya hi¢c memnun olmayan katilimct yoktur. Ayrica katiimecilarin %81,8’1
pandemi 6ncesi donemde internet Uzerinden online egitim ve kursa katilmadiklarint belirtmistir

(Tablo2).

Tablo3. Katilimcilarin Programi Kurulumu, Kullanimi ve Dersler ile ilgili Gorusleri

Evet Hayir Kismen Toplam
n % n % n % n | %
Program1 kurmakta zorluk 5 7,6 | 46 | 69,7 | 15 | 22,7 | 66 | 100
Programi kullanmakta zorluk 2 3 55 1833 | 9 [13,6| 66 | 100
Derste soru/katkt vermede zorluk 4 6,2 | 46 | 70,8 | 15 | 231 | 65 | 100
Derslerin ilan edildigi saatte baslamasi 65 [985| 0 0 1 1,5 | 66 | 100
Ders iptali veya bos gegmesi 0 0 64 | 100 | 0 0 64 | 100

Katlimciarin = %69,7’si Zoom Meeting programint  bilgisayar veya cep telefonuna
kurmakta(yiiklemekte) zorlanmadigini, %83,3’ii programi kullanmakta hi¢ zorlanmadigini, %70,8’1

derste soru sormak veya katki saglamakta zorlanmadigini, %98,5’1 derslerin ilan edildigi saatte

A

basladigini, %100’1 derslerin iptal edilmedigini veya bos ge¢medigini belirtmistir (Tablo3).
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Tablo 4. Katilimcilarin Derslerden Memnuniyet Diizeyleri

Derslerden memnuniyet Az Orta Cok Dersi alan
n % n % n % n %
Spor (yoga- plates) 1 1,8 6 10,9 48 87,3 55 100
Chi gong 1 1,9 7 13,4 44 84,6 52 100
Dans 3 7,9 6 15,7 29 76,3 38 100
Kdaltir sanat 0 0 4 6,9 54 93,1 58 100
Ingilizce 0 0 1 2,7 36 97,3 37 100
Almanca 1 6,2 0 0 15 93,7 16 100
Beceri gelistirme 1 2 14 28 35 70,0 50 100
Sosyal bilimler 0 0 2 11,2 55 88,7 57 100

Katiimcilar derslerden agirlikli olarak ¢ok diizeyde memnun olduklari belirlenmistir.
Katilimcilarin en cok Ingilizce (%97,3), Almanca; (%93,7) derslerinden ¢ok memnun olduklart, bu
dersleri sirasiyla Kdaltiir sanat, (%93,1), Sosyal bilimler, (%88,7) Spor (%87,3), Cigong (%084,6)
derslerinin izledigi goriilmiistiir. Ogrencilerin en az %70’inin derslerden “cok” diizeyde memnun
olduklari, hi¢ memnun olmayan katilimcinin olmadigt tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Katilimcilarin Pandemi Destek Programinin Katkisina Iligkin Gériigleri

Pandemi destek programi Cok Orta Az Hig Topla
m

n| % |[n| % [n|% |n| % | n| %
Sosyal destek sagladi 48 17621131206 |1 |15]|1] 1,5 |63 100
Sosyal iletisimimi artirds 4517381512461 11,60 0 |61]100
Yalnizligim azaltt 391629 [ 1727441652 32 | 621100
Stresle bas etmeme yardimet oldu 391629 | 17127414 165|2 | 3,2 | 62| 100
Olumsuz, karamsar duygularla bas etmekte yardimer | 39 | 62,9 | 17 | 274 | 4 1 65| 2 | 3,2 | 62 | 100
oldu
Fiziksel olarak daha aktif olmamda yardimci oldu 451738 |14 1230|1161 | 1,6 | 61| 100
Covid 19 korkusu ile bas etmekte yardimct oldu 431704 | 1312132 33|31 33 | 61100
Yeni beceriler 6grenmemi saglad: 351539 141|237 468 |6 |10,1]59 100
Yeni bilgiler 6grenmeme katki sagladi 57192,0| 5|80 (0] 0 |0O| O |62]|100
Fiziksel/bedeni anlamda olumlu katk: sagladi 44 1733 (12| 20 | 3| 5 | 1] 1,7 | 60| 100
Ruhsal/psikolojik anlamda olumlu katki sagladi 471 77 [11 1811314910 0 |61]100
Biligsel anlaminda olumlu katk: saglad: 49 1 80,3 |12 19,7| 0 0] 0 |61]100
Bilgisayar ve internet teknolojilerini kullanmamda | 41 | 68,3 | 12| 20 | 3| 5 | 4| 6,7 | 60 | 100
olumlu katki sagladi
Covid 19 ile ilgili dogru ve glvenilir bilgiye sahip | 51 | 83,7 | 7 | 11,52 32| 1| 1,6 | 61 | 100
olmama katk: sagladi

Katilimcilara uygulanan destek programinin kendisine sagladigt katki hakkinda goruslert
incelendiginde tiim seceneklerde agirlikli olarak gok duizeyde katk: sagladigr yontinde goriis belirtildigi
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gorilmektedir. Bu alanlar sirasiyla; yeni bilgiler 6grenmeme katki sagladi (%092,0), covid 19 ile ilgili
dogru ve givenilir bilgiye sahip olmama katki: sagladt (%83,7), bilissel (zihinsel) anlamda olumlu katk1
sagladi (%80,3) seklinde siralanmistir. Sonra ruhsal/psikolojik anlamda olumlu katk: sagladt (%77),
sosyal destek saglad: (%076,2), sosyal iletisimimi artirdi (%73,8) fiziksel olarak daha aktif olmamda
yardimet oldu (% 73,8) bana fiziksel/bedeni anlamda olumlu katkt sagladt (% 73,3) olarak devam
etmistir (Tablo 5).

Katillimcilara 2021 giiz yariyilinda derslerin uzaktan mi, yluz ylze mi islenmesi hakkindaki
gorusleri sorulmus; %73,6’s1 evet kesinlikle uzaktan olsun yanitt vermistir. %81,2’si sartlar iyi olursa
spor derslerini agik alanda bulusup yapmak istediklerini belirtmislerdir. Derslerin haftada 1 giin kapali
alanda derslikte yapilmasini ister misiniz? sorusuna % 56,3’ “boyle bir riske gerek olmadigt, zoom
Uzerinden devam etmek istediklerini belirtmislerdir.

Tartigma

60+ Tazelenme Universitesi 2016 yilinda Prof. Dr. Ismail Tufan tarafindan Akdeniz
Universitesinde baslatilmis bir sosyal sorumluluk projesidir. Gordigi ilgiyle birlikte kisa siirede
yayginlagmistir. 2021 yili itibartyla 6 iiniversitede 7 kampiiste; Akdeniz Universitesi(1), FEge
Universitesi(1), Mugla Sitki Ko¢cman Universitesi(2), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi(1),
Anadolu Universitesi(1), Kibris Girne Universitesi(1) toplam 5.665 yaslinin egitim gérmektedir. 2022-
2023 dgretim yilinda 8 Gniversite ile 17 kampise ulagilacagt belirtilmektedir. Proje 2021 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhigina devredilmistir(Aile Bakanligt, 2021). 60 yasint doldurmus veya daha ileri
yaslardaki, okuryazar olan herkes kayit olarak egitim gérme hakkina sahiptir. 60+Tazelenme
Universitelerinde egitim stiresi 4 (d6rt) yildir. Akademik takvimleri tiniversitelerin akademik takvimiyle
uyumludur. 60+Tazelenme Universitesi'nin dersleri hedef kitlenin ihtiyaclari ve ilgili Gniversite
kampusiiniin kaynaklar1 gozetilerek belirlenir. Dersler gontllilik temelinde tiniversite 6gretim tyeleri
veya Universite disindan konusunda uzman ve yetkin kisiler tarafindan verilir. Fethiye Tazelenme
Universitesi 23 Eyliil 2019 tarihinde 75 &grencisi ile akademik hayatina baslamistir. Ik dénem
mifredatinda; Spor, beceri, saglik bilimleri, sosyal bilimler, geriatri, yabanct dil dersleri zorunlu, tango,
halk oyunlari, sanat muizigi, halk muizigi dersleri segmeli dersler olarak belitlenmistir (Yavuz, 2020). Bu
sosyal sorumluluk projesi buytk begeni ve enetji devam ederken Covid 19 salgint haberleri basinda yer
almaya baglamistir.

Turkiye'de COVID-19 pandemisi nedeniyle sokaga ¢tkma yasagt doneminde 65 yas ve ustl
kisilerde ytiksek bir anksiyete ve depresyon prevalanst bulundugu belirtilmektedir (Yiriimez Korkmaz
et al., 2021) Pandemi siirecinde tlkemizde ev karantinasinin yash niifusun yalnizhk ve anksiyete
dizeylerini arttirdigt, kronik hastalik olan yasllarda anksiyete diizeyinin daha yiksek oldugu
belirtilmektedir (Kilingel et al, 2020). Diger calismalarda da ilkemizde pandemiden en fazla
etkilenenlerin 6nceden psikiyatrik hastaligi olanlar, kadinlar, kentte yasayanlar ve beraberinde kronik
hastaliga sahip kisilerin oldugu belirtilmektedir (Ozdin & Bayrak Ozdin, 2020). Karantina ve izolasyon
uygulamalarinda ¢ok sayida yasli, sosyal destek aglari, saglik ve sosyal hizmet saglayicilarla baglant:
kurmanin olagan yollarini kaybetmis yalniz bagina kalmustir. Geleneksel stratejilerin ¢ogu, yeni

normalde modasi ge¢mis hale gelmistir. Bu donemde sosyal iletisimi artirmak icin yeni beceriler—

2
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teknoloji 6grenmenin, insanlarla geleneksel olmayan yollarla nasil iliski kurulacagini 6gretmenin
(cevirim i¢i uygulamalar, ¢evirim ici videolar tele saglik gibi (Berg-Weger & Morley, 2020).) sosyal
cevreleriyle iletisim halinde kalmalarini saglamanin, (Sepulveda-Loyola-Rodriguez et al., 2020) herhangi
bir karantinanin gelecekte esenlikleri tizerindeki etkisini azaltabilecegini vurgulanmaktadir( Deveoglu,
2021).

Arastirmacilar, daha ¢ok yaslt bireyler, kadinlar, engelli bireyler ve diistk gelirli bireyler gibi
toplumun cesitli kesimlerini etkileyen esitsizliklere ve dijital dislanmaya maruz kaldiklarini
belirtmekteditler (Crenshaw ve Robison, 2006; Cruz-Jesus vd., 2012; Vicente ve Lopez, 2010).
Ulkemizde yash niifusta internet kullanim oranlart artmaktadir. Internet kullanan 65-74 yas grubundaki
bireylerin oran1 2015 yilinda %5,6 iken bu oran 2020 yilinda %27,1'e yiikselmistir (TUII, 2021).
Ulkemizde yapilan bir calismada yaslilarin teknolojik cihaz kullanimina tam hakim olamadiklari
belirtilmektedir. Ozellikle pandemi dénemi evlerinden ¢tkamayan yaslilarin teknoloji tabanli etkinlikler
ile ilgili bilgi sahibi olmamalart biiyiik bir eksiklik oldugunu belirtmektedir ( Bayram & Arict, 2014). 65
Yas Ustii Kadinlara Dijital Yetkinlik Kazandirilmasina Yénelik Bir Ogretim Tasarimi ¢alismasinda
egitim yoluyla 65 yas ve ustii kadinlara dijital yetkinlikleri kazandirma amacinin gegerliligini kanitladigt
belirtilmektedir. Sosyal politika 6nerisi olarak yasl ntfusa internet araciligiyla hazirlanacak olan kisa
bilgilendirme videolarinin, yaslt nifusun dijital gelisimini de olumlu yonde etkileyecegi disiinilmektedir
(Adnan et al., 2021). Arastirma grubumuzun tamami internet ve digital teknoloji kullanim becerisine
sahiptir. Bunda yurittigimiz egitim programinin payt yiksektir. Uzaktan egitim icin gerekli olan
videokonferans programini hepsi kurup kullanma becerisine sahip olmustur. Program: kurma ve
kullanmada zorlandigini belirtenlerin orani ¢ok disiktiir (Tablo3).

Pandeminin yarattig1 fiziksel ve psikosoyal olumsuzluklari azaltmada uyguladigimiz program
katilimct 6grenciler tarafindan “cok duzeyde” destekleyici, yararli olarak degerlendirilmistir. Bu 6zelligi
ile pandemi doneminde planlt bir mifredatla uzaktan egitim ve destek sunan ilk projedir. Bu proje gibi
projeler yashlarin pandemi déneminde giivenilir bilgiye ulasmasi, korunmast ve desteklenmesinde
onemli olmustur. Ankara Cankaya bolgesinde yasayan 65+ yas, tst sosyo ekonomik seviyede
kadinlarindan olusan 6rnekleme WhatsApp araciligiyla anket gonderilerek elde edilen bilgiler Evde
kalinca zamaninizi nasil degerlendiriyorsunuz? Sorusu sorulmus ve online egitimlere katiliyorum
diyenlerin orani %19,2 bulunmustur. Katilimcilarin %96,2 si her giin birkag saat bu araglart kullandigint
belirterek ,%92,3 bilgi edinmek, %67,3 Bankacilik isleri, %57,7 Gazete okumak , %9,6 Sosyal medya
ve iletisim icin kullandigini belirtmistir (Balay Tuncer, 2021). Gortldigu gibi egzersiz yapmak, sosyal
iletisimi artirmak gibi cevaplar yoktur. Uyguladigimiz videokonferans egitim ve destek programi
kisilerin pandemi déneminde gereksinimlerine (fiziksel, bilissel, psikososyal) gore planlanmis, sonraki
donemlerde programi takip eden 65+ kisilerden alinan geri bildirimlerle igerigi ve ders sayist
artirllmistir. 3 gtin 3 dersle (spor, beceri gelistirme, etkilesimli sosyal bilimler) baslayan program 4 giin
ve 9 ders sayisina ulasmig, yabanci dil, dans, mutfak sanatlari, fotograf, kultiir sanat, saglik bilimleri gibi
dersler eklenmigtir. Ulkemizde pandemi déneminde yasllara uygulanan cevrimici egzersiz
programinda, yaslilarin egzersizler sirasinda bazi zorluklar yasasa da, gogunlugun programi takip edip
uygulayabildigi, cevrimici egzersiz programinin yaslilarin fiziksel ve ruhsal iyilik hali Gizerinde olumlu

bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Salgin sirasinda yaglilarin aktif kalmasina yardimct olabilecek ¢evrimici

Y
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egzersiz programlarinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Calismaya katilan yasllarin % 96,7 si,
karantina sirasinda ¢evrimici egzersizin sagliklarint iyilestirdigine, %95,6 'sinin egzersizin yasam
kalitesini artirdigina, 9%98,9'u ise glnlik yasam aktivitelerine yardimct olduguna inandiklar
belirtilmektedir (Gencer et al., 2021) Uyguladigimiz videokonferans egitim destek projesinde de en ¢ok
begenilen derslerin basinda Yoga, Taichi, Chigong dersleri gelmektedir (Tablo 4. ) Bizim projemizde
katilimcilar uygulanan egitim destek programin stresle, olumsuz,karamsar duygularla bas etmelerinde,
yalnizliklarin azaltilmasinda ve sosyal destek saglamada 6nemli katkisi oldugunu belirtmekteditler
(Tablo 5). Bu tir cevirim i¢i egitim programlarinin olumlu etkileri ile ilgili literatiirde arastirma
bulgularimiza benzer sonuglari olan galismalar vardir. Anksiyete ve depresyonu olan 60 yas tstii
yetiskinler icin klinik temas olmaksizin 8 hafta boyunca internet tizerinden verilen 5 ¢evrimici egitim
dersi/cevrimici tedavi paketinden olugan  bilissel davranis terapinin etkinligini inceleyen bir arastirma;
hem anksiyete hem de depresyon 6lgiimlerinde 6nemli azalmalar gozlendigini ortaya koymustur (Dear
et al., 2015). Tayvan’da bir huzur evi ¢alismasinda; deney grubuna olagan aile ziyaretlerine ek olarak
aile uyeleriyle 3 ay siresince haftada en az 5 dakika video konferans etkilesimi saglanmistir.
Videokonferans programiminin huzurevinde kalan yashlarda depresif belirtileri ve yalnizligi azalttigy,
depresif belirtileri ve yalnizligi azaltmada uzun vadeli bir etkisi oldugu belirtiimektedir (Tsai & Tsai,
2011; Tsai et al., 2010).

Yas ortalamast 72 olan bir grupta zoom video konferans platformu araciligiyla davranigsal ve
bilissel tekniklerin 6grenildigi ve uygulandigi, cevirim ici rehberli oturumlarin yalnizlik ve depresif
belirtiler agisindan etkisini inceleyen randomize kontrollii bir ¢alisma; “deney grubunun hem yalnizlik
hem de depresif belirtiler agisindan kontrol grubuna kiyasla anlamli bir iyilesme gosterdigini”
belirtmektedir (Shapira et al., 2021). Sonuglar bizim ¢alismamizin bulgulariyla ortismektedir. Bilgi
iletisim teknolojileri miudahalelerinin egilimleri ve etkinligini inceleyen 23 makalenin incelendigi
sistematik bir inceleme; bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin yaslilarda siirekli olarak sosyal destegi,
sosyal bagliligi ve sosyal izolasyonu genel olarak olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Chen &
Schulz, 2016).

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak; digital teknoloji konusunda dezavantajlt olan yash bireyler, digital yeterlilikleri
konusunda desteklenir ve online programlara katiimlari saglanirsa pek ¢ok agidan 6nemli yarar
saglayabilitler. Pandemi déneminde yiiriittigiimiiz Fethiye Tazelenme Universitesi videokonferans
egitim ve destek projesi bunun en giizel 6rneklerinden biridir. Ve pandemide kesintisiz 2 yil devam
etmistir. Uygulanan program yaslilarin dijital yeteneklerini gelistirirken, aynt zamanda ihtiyaclarina
uygun 6grenme imkant saglamistir.  Ayrica; programin pandemide dogru ve guvenilir bilgiye ulasma,
bilissel, ruhsal, sosyal ve fiziksel actlardan “cok” diizeyde olumlu katk: sagladigt belirtilmistir. Yaslilarin
ihtiyaclarina uygun olarak yapilandirilmis videokonferans programlarin, yashlar tarafindan ilgiyle takip
edilebilecegini, programlarin sadece pandemi dénemlerinde degil, her donemde, 6zellikle evden disart
ctkamayan yaslilar gibi dezavantajli yaslilarin 6grenme ihtiyaclarina ve butiincil sagliklarina 6nemli katks
saglayacagini dustiniiyoruz.
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