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Sanal Orgiitlenmeler: Enformasyon Teknolojilerinin
Isletmelerin Orgiit Yapisina ve Rekabet Giiciine Yansimasi

Oznur YUKSEL*
Giiven MURAT**

As a result of the increasing tendency towards a global cconomy and the developments in
information technology, firm structurc has received considerable rescarch attention over the
last two decades. The focus of this study is thc recently applied models of virtuous
organizational structures. A systcmatic review of thc models suggests that vast majory of
business firms will be establishing virtuous organizational structures in the near future.

Giris

Insanlik tarihi ti¢ dnemli toplumsal asamadan gegmistir. Bu asamalar tanm
toplumu, sanayi toplumu ve sanayi-otesi toplumdur. Her bir toplumsal asama yeni
sosyal yapilarini ve farkli Orgiitlenme tiirlerini beraberinde getirmistir. Sanayi
toplumunun orgiit yapis: biirokrasiye benzer sekilde geligmigken, bilgi toplumunun
orgiit yapis:t farklilik gésterecektir. Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi baglica
orglitlenme. tiirleri; sebeke (network) tiirii organizasyonlari, ortak girigimleri,
stratejik birlikleri ve sanal 6rgiitlenmeleri kapsamaktadir. Sanal Grgiitlenmelerin
6nemli ayirt edici Ozelligi, Orgiit smrlarmin ortadan kaybolmasidir. Nitekim,
giiniimiizde isletmecilik anlayisindaki mevcut egilim, biiylik isletmeleri kiiglik
bagimsiz birimlere ayirmak ve es anli olarak kiigiik isletmeleri igbirlifine giden
sistemler icinde toplamaktir. Bir firmanin nerede sona erdigini ve digerinin nerede
bagladigim géremedigimizden firmalar arasindaki sinirlan tespit etmek ¢ok zordur.
Bu ozellik, orgiit ile dis gevresi arasindaki simirlarin gozle goriilmemesi veya
ortadan kalkmasiyla birlikte, orgiitlerin gelecekte bugiinkiinden daha kiigiik, daha
akici ve daha esnek olacag seklinde birtakim diigiincelere ilham kaynag: olmaktadur.

Bu noktadan hareketle, ¢calismamizda tebligde sanal 6rgiitlenmenin tanimlanarak
bu oOrgiitlenme yapisiun isletmelerin stratejik esnekligi, maliyet etkinligi ve
dolayisiyla rekabet giicii lizerindeki etkilerinin tartigilmas1 amaglanmaktadir.

*  Prof. Dr., Gankaya Universitesi, I.LB.F. Dekan:.
**  Dog. Dr,, Zonguldak Karaelmas Universitesi, 1.1.B.F. Ogretim Uyesi.
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A. Sanal Orgiitlenmenin Arka Plam

20. yiizyilin son g¢eyreginde enformasyon ve ulastirma teknolojilerindeki bag
dondiiriicli geligmelerin kiiresellesmeyi hizlandirmasi, giimriik duvarlarimin
yikilmasi, dig rekabete karg1 korumacilifin azalmasi, buna bagh olarak uluslararasi
ticaretin artmasi i¢ ve dig piyasalarda igletmeleri yogun ve yeni rekabet tiirleriyle
karsi karsiya birakmustir. Ayrica, daha Once birbirleriyle kiyastya rekabet eden
rakiplerin piyasaya hakim olmak i¢in ortakliklar olugturmasi, yeni teknoloji, piyasa
ve firsat evliliklerinin gergeklestirilmesi ve yeni olusturulan igletme yapilarimn,
deger {iretimi zinciri boyunca geleneksel yapilarin yerini almasi da yeni rekabet
tirlerinin ortaya ¢ikmasmnda bir carpan etkisi yapmistir. (Crandal and Wallace,
1997: 27-36).

Yeni olusturulan igletme yapilariin deger iiretimi zinciri boyunca geleneksel
yapilarin yerini almasi, yeni rekabet anlayisinin bir bagka boyutunu olusturmaktadir.
Deger iiretimi zincirinin kontrolii pek ¢ok Orgiitte dikkat ¢ekici bir hedef olarak ele
alinmaktadir. Iktisatgilar tarafindan tamimlandigi tizere, deger zinciri i temel
unsura sahiptir: hammaddelerin elde edilmesi, nihai mallarn iiretimi ile dagiticilar
ve miigteriler.

Isletmelerin bu unsurlan kapsayan deger zinciri faaliyetlerini daha etkin bir
sekilde kontrol etme ve yoOnetme bigimi olarak dikey entegrasyon stratejileri
Onerilmektedir. Dort tiir dikey entegrasyon iizerinde durulabilir ( Fitzpatrick ve
Burke, 2000: 13):

1) Tam dikey entegrasyon,
2) Yan dikey entegrasyon,
3) Zayif dikey entegrasyon,
4) Boliinme.

Tam dikey entegrasyonda deger tiretim zincirinin her agamasinda entegrasyona
katilan birimler girket miilkiyetini dogrudan elde tutmayi ve kontrol etmeyi
arzulamaktadir. Deger zinciri yonetimi daha biiyiik uzmanlasma ve cografi
dagimiklikla karakterize edildiginde, bu geleneksel dikey entegrasyon tiiri,
uygulanamaz bir hal almaktadir. Dolayisiyla, bu problemi ¢ozmek i¢in  yarn
entegrasyon stratejisi ortaya atilmigtir. Yar entegrasyon, diger firmalarla veya
orgiitlerle ortak girigimlerde bulunmak suretiyle deger zinciri faaliyetlerini kontrol
etmeye ¢abalamaktir. Zayif entegrasyon ve béliinme stratejileri ise, tageron ve dig
kaynaklardan yararlanma iligkisinin etkin yénetimi yoluyla Orgiitlerin stratejik
- esnekliklerini arttirmaya ¢alismaktir. Zayif entegrasyon stratejilerinde firma deger
zincirinin ilk iki agamasinda sirkete ait igletme birimlerine sahip olmakta ve deger
zincirinin iiglincii agamasiyla ilgili faaliyetlerde dig kaynaklardan yararlanmaktadr.
Ornegin, bir firma hammadde ve nihai mamul iiretimi gerceklestirirken iirettigi
mamullerin diger sirketlere ve miisterilere dagitiminda dis kaynaklardan
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yararlanabilir. Buna karsilik, béliinme stratejilerinde firmalar deger zincirinin iki
asamasint olusturan ticari faaliyetlerini tagerona devretmektedir.

Zayif entegrasyon ve bdliinme stratejilerinin defer zinciri faaliyetlerinin
yGnetimi ve kontroli ile ilgili olarak &rgiitlere gesitli faydalar sagladigy ileri
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stiriilmektedir. Zayif entegrasyon ve bdliinme stratejileri uygulayan firmalar diigiik 113

tiretim maliyetlerinden, lider teknolojilerden ve dagitum altyapilardan faydalanmak
icin diger sirketlerle dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarina giderek rekabet
gliclerini arttirabilirler. Aynica, boliinme stratejisi asiri sabit maliyetlerden, aktif
varlik esneksizlifinden ve genel olarak tam dikey entegrasyon stratejilerinin
beraberinde getirdigi diisiik likiditeden kurtulma imkani sunmaktadir (Fitzpatrick
and Burke, 2000: 14).

Ayrica, basik veya yatay drgiitlenme yapilarinin giderek yayginlagmasi, drgiitler
arasi rekabetin yam sira igbirligini gerektiren ortamlarin ortaya ¢ikmasi, iggorenlerin
igyerine katilm beklentilerindeki degismeler, iiretimden hizmet/bilgiye dayal
¢aligma ortamlarina dogru siirekli bir kayma ve ticaretin ve igletme faaliyetlerinin
giderek kiiresellesmesi, sanal Orgiitlenme yapilarinin veya sanal takimlarin ortaya
¢ikmasina ortam hazirlayan diger faktérler dizisidir (Townsend ve Hendrickson,
1998: 18).

B. Sanal Orgiitlenme Kavram ve Tamim

Sozliik anlami agisindan ele alindifinda sanal kelimesi "gergekte yeri olmayip,
zihinde tasarlanan" anlamina gelmektedir. Sanal gerceklik ise gergekte olmayan bir
olaym "mevcut gibi" algilanmasini ifade etmektedir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki geligmeler olaylarin zaman ve mekan (hem fiziki olusum hem de
cografi yerlesim olarak) ile iligkisini kesmekte bu olaylarin "olmus gibi"
hissedilmesine neden olmaktadir. Evde oturdugumuz yerden Internet aracihifiyla
sliper marketlerden alig-veris yapilmasi, insanlarin bulunduklar yerlerden diinyamn
diger yerlerindeki insanlarla telekonferanslarla toplanti yapmasi gibi sanal
orgiitlenme de sanal gergeklik 6rnekleridir (Christie ve Levary, 1998: 7-11).

Sanal Orgiitlenme herkesin faydalanacag: isi gerceklestirmek i¢in yogun bir
sekilde karsilikhi etkilesimde bulunan igletmelerden gelen insanlarin ve galisma
siireclerinin olugturdugu bir igletmeler toplulufudur (Goldman, Nagel & Preiss, ,
1995: 158). )

Sanal Orgiitlenme degigik cografi bolgelerdeki isletmelerin belirli {iriinlerin
tiretimi amaci ile haberlesme teknolojisi yardimiyla birbirine baglanmasi, uyumlu

hale gelen sanki tek bir isletme varmig gibi uyumlu ¢aligan organizasyondur (Kogel
1999:340).

Bir bagka tanima gore sanal orgiitlenme; iiyeleri uzun donemli ortak bir menfaat
hedefiyle birbirlerine bagli, iletisim teknolojileriyle ¢aligmalar1 hakkinda birbirlerini
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haberdar ve koordine eden cografi olarak dagmuk bir sekli olan drgiitlenmedir
(Ahuja ve Carley, 1999: 743).

Sanal Grgiitlenme bagimsiz girketler, tedarikg¢iler, miigteriler, hatta eski rakipler
arasinda vasiflari, maliyetleri ve piyasalar1 paylagma amaciyla bilgi teknolojileri ile
birbirine baglantili hale getirilen gegici bir bilgisayar ag: seklinde rgiitienme olarak
da tamimlanmaktadir (Byrene, 1993: 99).

Sanal érgiitler ihtiya¢ duyuldugunda &rgiitsel ve bireysel temel yeteneklerini bir
araya getirebilirler veya gerek duyulmadiginda dagitabilirler. Sanal 6rgiitlenmeler
global piyasalarin akicilifint yansitmaktadir. Global, yerel, teknik, isgiicii ve piyasa
uzmanhk avantajlar sanal 6rgiit yapisinin kullanimuyla ¢ogaltilabilir.
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Sanal takimlar olarak da adlandirilan sanal Orgiitlenme bir gorevi
gergeklestirmek i¢in telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerini kullanmak
suretiyle bir araya %elmis cografi ve orgiitsel olarak dagmik gruplar seklinde de
tanimlanmaktadir (Townsend ve Hendrickson, 1998; 18).

C. Sanal Orgiitlenmenfn Yapisi ve isleyisi

Sanal orgiitlenme bir aga benzemektedir. Bu ag igerisinde birtakim temel
uzmanlik alanlarinda lider igletmeler yer almaktadir, Sanal 6rgiitlenmeye giris temel
uzmanlik n gartina baglanmigtir. Bu 6zelligi ile sanal rgiitlenmenin sebeke tiirii
Orgiitlenmeye benzedigi ileri siiriilebilir. Ancak, sanal orgiitlenme ile sebeke tiirii
orgiitlenme arasmda farkhliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar bir tablo yardimiyla
su sekilde siralanabilir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Sanal Orgiitlenme Ile Sebeke Tiirii Orgiitlenme Arasindaki Farkliliklar

4 Sebeke Organizasyonu Sanal Orgiitlenme
M Her sanal orgiitlenme bir sebeke tiiri W Sebeke orgiitlenmenin 6zel sekli olup,
Orgiitlenmedir. her sebeke tiirli bir sanal orgiitlenme
degildir.
B Sebeke tiirii 6rgiitlenme gegici ve kahci W Orgiitlenme gegici nitelikte olup
nitelikte olabilir. projenin amaca ulagmasiyla ile sona
ermektedir.
M Lider tek olabilir. W Lider tek degildir. Proje ve amaca gore
degismektedir.

B Boiunme ve eklenme birim diizeyinde W Bolinme ve eklenme kigiye kadar
gercekiesmektedir. inebilmektedir.

Kaynak: (Akkavuk 1997: 5)

Sanal Orglit yapisimn "stratejik doruk”, "stratejik {iretim birimleri”, "faaliyet
diizeyi" geklinde ii¢ temel unsuru bulunmaktadir (Gil-Estallo, Celma-Benaiges,
Aparicio-Valverde, Ferruz-Periz, and Escardibul-Ferra, 2000: 241-2438).
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Stratejik Doruk: Sanal 6rgiit yapisinda stratejik dorugun roli;

- Sirket misyonunu olusturmak

- Sirket i¢in vizyon belirlemek,

- Orgiit kiiltiirti, inanglan ve deger sistemini tamimlamak,

- Farkli stratejik iiretim birimleri arasinda baglant1 kurmak,

- Uyusmazliklan ¢6zmek, 7

- Projelere girigmek ve yonetmek,

- Diger stratejik iiretim birimlerinin bilgi ve tecriibelerini yaymak,
- Teknolojik bulug siireglerine dnciiliik etmek.

Stratejik Uretim Birimleri: Stratejik iiretim birimleri ussal olarak iki temel
siireci; iiretim ve pazarlama fonksiyonlarini tasarlamakta ve uygulamaktadir. Siireg
kendiliginden miisteri agisindan girketin katma degerli iiriinlerinin ve hizmetlerinin
gelistirilmesine yon verdigi Olgiide oOrgiitiin biitiinlestirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir, Ayrica, gelistirilmis siireglerin uygulanmasi ¢alisma takimlarinin
organizasyonu igin bir temel olusturma islevi gérmektedir. Igsel veya digsal
miigterilerin  belirli ihtiyaglarini karsilamay:r amaglayan kargilikli baglantils
faaliyetler dizisi olarak anlagilan siirecler, ¢esitli departmanlar arasi fonksiyonlari
gerektirmektedir. Stratejik iiretim birimleri agisindan, hizmet birimleri, stratejik
liretim birimlerinin ig¢sel tedarikgileridir. Fonksiyonel birimler olan hizmet
birimlerinin rolleri gesitli takimlara insan kaynaklari, siire¢ miithendisligi, finans,
bilgisayar alaninda uzmanlar ve lojistik destek saglamaktir.

Sanal Orgiit yapisinda enformasyon ve iletisim temeldir. Bundan dolayi, daha
etkin olmak i¢in sanal Orgiitlerde son derece gelismis ve yaygin kabul gérmiis
elektronik posta, sirket i¢i iletisim aglari, internet, grup i¢i donanim (groupware),
giiclii veri tabanlar1 ve dokiiman isleyiciler gibi enstriimanlar veya araglar
kullanmak zorunludur.

Faaliyet Diizeyi: Faaliyet diizeyi, girdileri saglama, bu girdileri ¢iktilara
doniistiirme ve ¢iktilann dagitma faaliyetlerini gergeklestirenler tarafindan
olusturulmaktadir. Ayrica, bu faaliyet diizeyinde yer alanlar envanterlerin tutulmasi,
makine ve araglarin bakimu, sipariglerin ve faturalarin hazirlanmasi, paketleme vb.
gibi faaliyetlerin gergeklegtirilmesine dogrudan destekte bulunmaktadir. Son olarak,
faaliyet diizeyinde yapilmas: gereken fakat orgiitiin temel siireglerine ait olmayan
diger faaliyetler veya gorevler dis kaynaklardan yararlanmak igin taserona
devredilebilir. Sekil 2 tiim sistemin modelini anlagilabilir hale getirmekte ve geklini
¢izmektedir. ' '

D. Sanal Orgiitlenme Modelleri

Sanal Orgiitlenme modelleri isletmelerin pazarlama fonksiyonunda kendisini
daha belirgin bir gekilde gdstermektedir. Sanal global pazarlama Grgiitlenmeleri
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degisik sekillerde var olan §rgiitler arasi iligkileri kapsamaktadir. Bu iligkiler
firmalar arasindaki iligkilere dayandirilabilir ve genellikle daha onceki karsilikh
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rekabet ve igbirligi iligkilerini yansitabilir.
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Sanal global pazarlama modelleri
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ortaklik modeli, merkez/uydu modeli, sanal deger zinciri modeli, entegre firma
116 modeli ve elektronik piyasa modeli olmak iizere bes baslik altinda ele alinabilir

(Speier, Harvey ve Palmer, 1998: 265-270).
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1. Ortaklik Modeli

Ortaklik modeli sanal drgiite yaklagik olarak esit miktarda yiikiimliiliiklerle giren
ortaklarin olusturdugu bir modeldir. Bu model her bir ortagin hedefleri ve
degerlerinin uyumlagtirilmasimi gerektirmekte ve ortakliga giden orgiitler arasinda
mevcut ve giiclii olan iliskilerden gelistirilmektedir. Global ortaklik modeli, birkag
sirket global pazarlama projesine giristifinde ortaya ¢ikacaktir. Global ortaklig
olusturan 6rgiitler projeyi gergeklestirmek i¢in gerekli vasiflara ve kaynaklara sahip
bulunmaktadir. Bu tasarimda, Orgiitler karmasik global piyasa firsatlarim
kargilamada tamamlayict pazarlama uzmanliklarini bir araya getiren birlikler ve
konsorsiyumlar olugturmaktadir. Sanal modelde Grgiitler aras: iligki ortaklikta yer
alan firmalara ilave deger saglayabilir.

Sekil 1: Fiziki Deger Zincirine Kargilik Sanal Deger Zinciri

Fiziki Deger Zinciri

Ulke-ici . Ulke-dist Satiglar& . Kar
Lojistik > Faallyetle1> Lojistik Pazarlama Hizmetler Marjini

Sanal Deger Zinciri

g‘&@ Organizasy} Segme > Sentezlem> Dagitim >

Kaynak: Speier, Harvey ve Palmer (1998: 266)

Bu model genellikle yakin igbirliiyle ¢alisan ¢ok y6nlii firmalarin yeni iiriinler
ve siirecler gelistirmek amaciyla kaynaklarini paylagtify ortak yerlesim yerine sahip
sirketlerin boliiniip yeniden yapilandifi (spin-off) durumlarda rastlanilmaktadir.
Ortaklik modeline Internet programlama dili JAVA'nin gelistirilmesinde IBM, Sun
ve Hewlet Packard arasindaki uzmanlik ve risk paylagiminda ortaklifa gitmesi
ornek olarak verilebilir

Ayrica, bu model orgiitlerin pazarlama fonksiyonlari arasinda bazi kargilikl
bagimliliklar yaratmakta ve isbirligi firsat: saglamaktadir. Paylasilan kaynaklarla
degerli iiriinler iiretilebilmekle beraber, ekonomik tegvikler maliyetleri ve riskleri
paylagma firsatlarim kapsamaktadir

2. Merkez/Uydu Modeli

Ikinci model global merkezi bir firmanin uydu pazarlama firmalariyla iligkisini
stirdiirmesini yansitmaktadir. Global merkezi firma piyasa firsatlaria daha etkin bir
sekilde cevap vermek igin reklam biirolari, toptancilar, perakendeciler vb. bir dizi
orgiitle irtibat kurmaktadir. Pek ¢ok durumda, bu O6rgiitler her biri pazarlama
yetenegi veya uzmanhg: saglayan farkl iilkelerde yerlesmis benzer endiistrilerde
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yer almaktadir. Bu modelde bir merkezi firma, global 6rgiit ag1 (sebeke agi)
olugturmak i¢in tegvikler saglamaktadir. Ayrica, bu modelde Orgiitler ortak bir yerde
yerlesme ihtiyact duymamakta ve genellikle farkh ilkelerde kurulmaktadir. Global
iligki kiiltird hem bir noktaya yogunlagmakta hem de farkli noktalara
odaklanmaktadir. Fakat merkezi firma(lar) kiiltiiriin olusumunda egemen bir rol
oynamaktadir. Merkez firmalar tipik olarak ekonomik istiinliikler saglayan
faaliyetleri koordine etmede aktif bir rol oynamaktadir. Alternatif bir merkez/uydu
modeli farkh ilkelerdeki iireticilerin, dagiticilarin ve perakendecilerin zayif bir
sekilde bir araya gelmesi yoluyla tiiketim mallarinimn iiretiimesi ve satisidir. Yeni
otomobil gelistirmek i¢in yeni driin gelistirme fikirlerini paylasan Ford ve global
tedarikgileri bu tiir sanal iliskiyi kurmuglardir. Bu tiir sanal iligki Asya Ford'un
gelistirilmesinde kendisini gOstermistir. Bu ortak geligtirme faaliyetleri {iriiniin
tamamlanma zamanini azaltmakta ve gelistirme maliyetlerini diiglirmektedir.

3. Sanal Deger Zinciri Modeli

Sanal deger zinciri modeli; farklh iilkedeki nihai tiiketiciye hizmet eden girketler
arasinda Uriinlerin veya hizmetlerin gelistirilmesini destekleyen enformasyon
teknolojisinden faydalanilarak gelistirilen koordineli islemler dizisine
dayandirilmaktadir. Bu model genellikle gelisen iilkelerdeki biiyiik ingaat
projelerinde kullanilmaktadir. Sanal deger zincirinde ger¢eklestirilen igler nihai
iiriinii diretmek igin bir araya gelen sanal organizasyon {iyesi firmalar tarafindan esg
anh olarak gergeklestirilmektedir. Esas olarak, iretilen mal ve hizmetler birgok
tilkede her bir islem noktasinda satilmaktadir. Sanal deger zincirinde zincirde yer
alan firmalar birbirinden uzak yerlerde kurulmus olabilir. Fakat, tedarikgiler bircok
farkli iilkede tesis kurmak zorunda oldugunda genellikle sanal Orgiitlenmede yer
-alan birbirine bagli firmalar yakin yerlerde kurulmaktadir. Uluslararas1 ingaat
projeleri 6meginde, genel yiiklenici orgiit kiiltiiriinii yonlendirmekte ve pek ¢ok
durumda sozlesme gartlarinin uygulanmast firmalar arasi kiiltiirel iligkileri kurmada
6nemli olmaktadir. Sanal deger zinciri modelinde firmalar arasindaki iligki genel
yiiklenici tarafindan koordine edilmektedir. Modelde yer alan firmalar
koordinasyonun iyilestirilmesiyle ve talebin istikrara kavugturulmasiyla, ekonomik
tesvikler ve global piyasalara girigi arttirma yoniinde firsatlar beklemektedir. Fransiz
spor giyim pazarlayicisi, Benetton sanal global iiretim dagitim sistemi kanalinda
giyim egyalarinin ve materyalinin iiretilmesini ve piyasalara dagitilmasini koordine
etmede global bir sanal deger zinciri kullanmaktadir. Sanal deger zinciri tekstil
tirlinii tireten giyim egyalarinin tasarimini ve Giretimini gergeklestiren ve perakendeci
birimlere dagitim hizmetlerini saglayan ¢ok sayida tedarik¢iyi kapsamaktadr..

4. Entegre Firma Modeli
Dérdiincli model global arz zincirinin daha entegre bir gériintiisiinii

kapsamaktadir. Bu dikey entegrasyon, aym zaman diliminde fonksiyonlar ve tlkeler
arasindaki ¢abalar1 koordine etmede teknolojiden faydalanan otonom birimlere yol
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agmaktadir. Bu global sanal iligki tiirlinde sirketler tiim diinyaya yayilan tek bir
dikey entegre firma seklinde iglev gérmeyi kabul etmektedir. Bu sirketler ag: nihai
tiiketiciye bir {iriinii veya hizmeti teslim etmek igin pazarlama deger zincirine katilan
farkli iilkelerde kurulmaktadir. Spesifik tiretim faaliyetlerinde sirketler arasindaki
iliski dnceki modellere gére daha iyi koordine edilmektedir. Bu modelde kiiltiir ve
es anli ¢aliyma daha 6nemli boyutlardadir; pek ¢ok durumda bu sanal érgiitlenme
modelinde yer alan firmalar arasinda iliski entegre deger zincirinin ihtiyaglarina
uygun essiz cografik bir yer saglamaktadir. Bu modeli uygulayan orgiitler arasinda
pazarlama iligkisi ¢ok iyi gelistirilmektedir. Bu iliski, 6lgek ekonomilerinin ve ¢ok
sayida dig piyasalara girmenin ekonomik sonuglari dahil uygun koordinasyonun
degerinin tanimlamasina yol agmaktadir. Bu model bir Fin asansor tireticisi Kone
Elevators tarafindan tiim diinyadaki bagh sirketlerinin ¢aligmasim entegre etmek
igin kullanilmaktadir. Bu hem mahalli piyasalarda hem de global sistem
diizeylerinde rekabet iistiinliigli saglamak igin piyasa bilgisinin, tasarim
sartnamelerinin paylagiimasini ve iiretimin koordinasyonunu saglamaktadir.

5. Elektronik Piyasa Modeli

Son global sanal pazarlama iligkisi modeli, teknolojinin, sanal global pazarlama
orgiitlenmesinin ortaklar arasinda piyasa olusturmada anahtar bir unsur olarak
faaliyet gostermesiyle ortaya gikan elektronik piyasa modelidir. Firmalar elektronik
piyasada teknolojiyi nihai tiiketicilerle karsiliklt etkilesimde bulunmak igin bir arag
olarak kullanmaktadir. (Yiiksel ve Hagiloglu, 2000:69-88). Elektronik piyasalarin
olugturulmasi tiiketicilere bir dizi potansiyel tedarik¢i arasinda se¢im yapma imkam
tanimakla beraber, firmalarin global piyasalarda rekabet etmesine yol agmaktadir.
Elektronik piyasalar miodeline katilan firmalar dis piyasalara giriste, fiziki yerlesim
ve dagitim maliyetlerinde tasarruf salamada ekonomik tegviklere sahiptir. Bunun
Ornekleri kitap dagiticilan ile diinya genelindeki nihai tiiketicileri bir araya getiren
amazon.com'y, bir¢ok iilkedeki on-line perakendecileri, 6deme otoriteleri ile nihai
tilketiciler arasindaki bor¢ verme igslemlerini ve elektronik 6demeleri koordine eden
sanal banka kuruluslarim kapsamaktadir.

Yukarida siralanan bes degisik sanal Orgiitlenme modelinin yerlesim yeri,
¢aligma ddngisi, kiiltiir, organizasyonel iliski ve sanal yGnetim sorunlart agisindan
birbirlerinden ayrildig noktalan bir sekil yardimyla agiklamak miimkiindiir (Bkz.
Tablo 2).

E. Sanal Orgiitlenmenin Isletmelerin Orgiit Yapis1 ve
Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri
‘Bilgi teknolojisine sahip sanal orgiitler ortak girigimlerin en son uyarlamasidir.

Paylasilmig maliyetler, paylasilmug kirlar ve paylagilmig riskler sanal rgiitlenmenin
girisimlerinin unsurlaridir. Bununla birlikte, sanal orgiitlenme fiziki bir biiro
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yapisina ve hiyerarsisine sahip degildir. Diger bir ifadeyle, sanal o6rgiitiin tiim
kullanimi gibi avantajlar sundugundan, sayr olarak hizla artmaktadir. Sanal

kontrolii tek bir ortagin elinde degildir.

L00zZ/€ 491 'N'O

orgiitlenmenin igletmelerin Orgiit yapisi iizerindeki en 6nemli etkisi fiziki

120 &rgiitlenmeden sanal &rgiitlenmeye  gegistir. Gergek rgiitlenmeden sanal

orgiitlenmeye gecis birbirini izleyen li¢ asamada gergeklesmektedir. Bu agsamalar
tele calisma (tele commuting), 6n hat (front-line) ve siber baglanti (cyber link)

agamalandir. (Crandall ve Wallace Jr., 1997: 27-36).
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Tele Calisma Asamasi: {lk asama tele caligma iggdrenlerin isletmede degil,
isletmeden uzak yerlerde yerlesmesini ifade etmektedir. Yiizlerce bilyiik sirket
1990'larda tele ¢aligma programlari gelistirmistir. Genellikle, tele g¢aligma
igsgérenlerin sirketleri i¢in ¢alisabilecegi sirkete uzak yerleri kapsamakta ve teyp,
kigisel bilgisayar (PC) ve video verilerini birlestiren Birlesik Hizmetler Veri
Sebekesi (Integrated Services Digital Network) yani sira diizenli telefon hatlari, faks
hatlar1 ve PC baglantilarini kapsayan medya araciliiyla elektronik olarak iletigimi
saglamaktadir, Tele caligma agsamasinin hedefi isletmede esnekligi arttirmak ve
iletisim zamamm ve maliyetini azaltmaktir. Igérene ve igverene onemli
programlama esnekligi sunan tele ¢aliyma isgdrenin evinde veya sponsor tele
caligma merkezlerinde gergeklestirilebilir.

Bununla birlikte, tele ¢aliyma sinirh faydalar sunmaktadir. Tele ¢aligma
dogrudan stratejik isletme sorunlariyla ilgilenmemekte ve miisteri ihtiyaglarina
cevap verme yetenegini kesin bir sekilde iyilestirmemektedir. Bu, tele galigmanin bir
elektronik iletisim ag1 boyunca isgorenlerin basit bir gekilde dagitilmasi anlaminda
ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Tele galigma piyasada miisteri ihtiyaglarina
izl ve kusursuz cevap vermeyle ilgili sorunlarla ugragmamaktadir.

On Hat Asamasi: On hat agamas satis ve hizmet noktalarmimn miisteriye yakin
yerlerde kurulmasimi ifade etmektedir. Bu asama sirketin stratejik sorunlariyla
dogrudan ilgilenmede tele ¢aligma modelinin araglarmi kullanmaktadir. On hat
agamasinda satig ve hizmet iggileri uzak yerlerde (remote location), mobil biirolarda
ve uydu merkezlerde ¢caligmak amaciyla bireysel ve takim olarak igletmenin digina
¢ikmaktadir. Bu asamada fiziki biiroyla olan baglar zayiflamakta ve tiiketicilerle
iligkiler gliclenmektedir. Bu modelin uygulanmas: tele ¢aligma modelinin
uygulanmasindan daha fazla iddialidir. Orgiitler neyin, nerede, ne zaman ve nasil
yapilacagim agik¢a tanimlamak zorundadir; iggdrenler isletmeden g¢ikarak
miisteriyle yakinlagmaktadir; sistem iggorenlerin ve igverenlerin miigterilerini
patronlari olarak gérmelerini tegvik etmektedir.

Siber Baglanti Asamasi: Siber baglanti modeli bir Orglitiin ulagmay1 {imit
edebilecedi en yiiksek "sanallhk" diizeyini temsil etmektedir. Bu modelde, orgiit
miigteriler ile iiretici ve tedarik¢i takimlarnin igbirligi icerisinde calismasiyla
faaliyetini siirdiirmektedir. Isgéren ve miisteri takimlani esnek ve sanal bir ortamda
birlikte ¢aligmaktadir. Caliganlar ve miigteriler sanal olarak baglanti kurmakta,
kigisel ve -bazen hi¢ yiiz ylize gelmeden- elektronik olarak fikir ve bilgi alig
verisinde bulunmaktadir. Ayrica, siber baglanti modeli yeni fikirler ve yeni iiretim
yontemleri getirerek tiriinleri iyilestirebilen veya degerini yiikseltebilen insanlardan
olusan takimlara kapilarimi agmaktadir. Ancak, siber uzaymn (syberspace) miigterileri
ve tedarikgileri kapsayacak sekilde genislemesi orgiitii saldiriya veya elestiriye daha
agik hale getirmektedir.

Ozetle, sanal orgiit yapisina sahip sirketler insan kaynaklarina, imalat
birimlerine, ara¢ ve ekipmana daha az yatirim yapma ihtiyac1 duymaktadir. Sanal
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orgiitler yeni iirlinlere yatrim ihtiyaglarinin yani sira birim maliyetleri diigiik
diizeylerde tutmaktadir. Sanal orgiitlenme iginde yer alan sirketler sabit varliklara
yatirim yapma ihtiyaci duymamakta; bodylece kit kaynaklarini daha iyi
kullanabilmektedir. Bunun disinda, sanal orgiitlenme iginde yer alan her girket
yiiksek diizeyde yatirimdan kazang saglama potansiyeline sahiptir. Sanal 6rgiitler
temel yetenekleri iizerinde yogunlagmaktadir. Imalat ortamimdaki degisikliklere
hizla uyum saglama ve kisa dénemde yeni triinler iretme giicii ve yetenegine sahip
olmaktadir. Sanal 6rgiitlenme ongoriilen hedeflere ulagildiginda, sona erdiginden
faaliyet esnekligi saglamaktadir Christie ve Levary, 1998: 7-11). Tiim bu avantajlar
da sanal Orgiitlerin rekabet giicii {izerinde olumlu etkilerde bulunmaktadr.

Sonug¢

Sanal orgiitlenmeler tiiketici ihtiyaglarim karsilamak amaciyla bir araya gelen
sirketler agidir. Sanal girket miisteri iizerinde yogunlagmaktadir. Sanal Grgiitlenme
tilketici ihtiyaclarina bir tepki olarak kurulmakta ve miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla sona ermektedir. Sanal girketler yalnizca defer yaratan, rakipler
tarafindan zor taklit edilen ve rekabet Ustiinliigii olusturan temel yetenekler iizerinde
yogunlasmaktadir. Bu temel yetenekleri sayesinde giivenilir, agik, katihmci1 ve
piyasada belirli rekabet dstiinliiklerine sahip olan ortaklar sanal &rgiitlerin
basarisinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sanal orgiitler miigterilerin ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla yalin ve
esnek bir Orgiit yapist {izerine insa edilmektedir. Enformasyon teknolojisine
bagliligindan dolayi, sanal Orgiitlenme daha yalin ve daha basiktir. Geleneksel
yapilarda bir bilgi kanali olan orta yOnetim kademesi sanal 6rglit yapilarinda
enformasyon teknolojisiyle yer degistirmektedir. Bu basik 6rgiit yapisinda,
yoneticiler daha genis bir kontrol alanina sahiptir. Sanal rgiitler arasindaki sinirlar
belirsizdir. Sanal girket biiro ve fabrikanin geleneksel siirlarini Gtesine
tagindigindan, giliven esas olmaktadir. Sanal sirket temel yetenekler {izerinde
yogunlagmakta fakat glivenle saglamlagtinlmaktadir. Katilimei ortaklar birbirlerinin
sanal Orgiite bagarih bir sekilde katkida bulunacagindan kusku duymamaktadir. Bir
araya gelen sirketler -rakipler veya eski rakipler- ortak girisimde isgbirligine
gitmektedir. Isbirligi iligkisi stirekli ve acik iki yonlii iletisim ile giiglendirilmektedir.
Tiim ‘diizeylerde - yonetim ve isgbren, yonetim ve yonetici, igveren ve is¢i ile
miisteriler ve girketler arasinda- giivene ihtiya¢ vardir.

Orgiit kiiltiiriindeki kapsamli degisiklik geleneksel ve "stratejik pazarlamadan"
sanal yapiya ve "deger pazarlamasina" kaymada kendisini belirgin bir gekilde
hissettirmektedir. Bu kayma yoneticilerin ve isgérenlerin davraniglarinda, kontrol ve
denetleme sistemleri tiirlerinde, odiillendirme sistemlerinde ve orgiite baglilikta
degisiklikler gerektirmektedir.

Sanal sirketlerin odaginda "temel yeteneklerin birlikteligi" yer aldifindan,
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ortaklia 6nemli katkilarda bulunabilen motivasyonu yiiksek, kendi kendini
yoneten, egitimli, yiiksek vasifli giivenilir is¢ilere ihtiya¢ vardir. Sanal iiriinler ve
hizmetler takimlarin siirekli kanstirilmasini ve uyumlastiriimasint zorunlu
kildigindan, 6grenmeye agik olma iggérenlerde son derece arzu edilen bir niteliktir.
Bir sirketteki isgOren diger sirketlerdeki isgorenlerle etkilesimde bulundugundan
isgorenlerin vasiflarmt ve uzmanliklarim arttirmalar igin firsatlar bulunmaktadr.

Giderek kiiresellesen ve birbirine daha bagimh hale gelen isletmeler 21.
yiizyilda iiretimden pazarlamaya, finansmandan, insan kaynaklari ydnetimine,
halkla iligkilerden AR-GE' ye kadar hemen hemen tiim faaliyetlerini sanal ortamda
gerceklestirme yoniinde bir yol izlemektedirler. Nitekim, "sanal alig veris, "sanal
bankacilik", sanal oyunlar", sanal tasarimlar" ve "sanal egitim programlarn" bu
gidisatin 6rnekleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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