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OZET

Kasko sigortaciliginda miisteri davraniglarinin belirlenmesinde demografik, psikolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
6zellikler hem miisterinin satin alma ya da almama davranigini etkilemesi bakimimdan hem de sigortacinin iiretecegi tiriine ait
ozelliklerin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, kasko alicilarimin kasko sigortasi hakkindaki diistincelerini daha iyi anlamak ve kasko
sigortasi tercihinde etkili olan faktorleri belirleyerek hem miisteri sayisini artirmaya ¢aligan hem de kasko sigorta sektoriine
yeni giren sigorta sirketlerine fayda saglayacag diisiiniilen sonuglar elde etmektir.

Ug béliim olarak hazirlanan bu calismanm ilk bdliimiinde sigortacilik, kasko sigortaciligi ve tiiketici davranislart
hakkinda genel bilgi verilmis, ikinci boliimiinde kasko sigortasi satin alimina etki eden faktorler lizerinde durulmustur. Son
boliimiinde de Celal Bayar Universitesi il merkezindeki personeline uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS 15
programinda iglenmistir. Katilimeilara sorulan ‘arag kasko poligesi satin alirken asagidaki faktdrlerden hangileri ne derece
etkili olmusgtur?’ sorusuna cevap olarak ilk ‘aracinizi giivence altina almak’ ifadesi yer alirken, katilimcilarin ‘ara¢ kasko
poligesi yaptirmamada veya iptal ettirmede asagidaki faktorlerden hangileri ne derece etkili olmustur?’ sorusuna en yiiksek
degere sahip olan ‘polige fiyatlarinin yiiksek olmasi’ ifadesi yer almistir. Analiz sonucuna gore en yiiksek odds degerlerine
sahip olan daha énce maddi hasarli kaza gegirme (DOMHK) degiskeni, kasko satin alma olasihgmi kasko satin almama
olasihigina gore 40 kat daha fazla etkilemektedir.
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IDENTIFICATION OF FACTORS AFFECTING THE AUTOMOBILE INSURANCE CHOICE: APPLICATION
TO CELAL BAYAR UNIVERSITY STAFF
ABSTRACT

Demographic, psychological, economic and socio-cultural characteristics are important both in terms of affecting
the behaviour of customer’s purchasing or not, and from the aspect of the determination of characteristics of products to be
produced by insurer in the determination of customer behaviour in automobile insurance.

The aim of this study to obtain the result of, which is thought, that the better understanding of thoughts of
automobile insurance recipients on automobile insurance and identifying factors influencing automobile insurance
preferences provide benefit to the companies which both aimed to increase number of customers and new entrants.

At the first part of this study which is designed as three part, the general information about insurance, automobile
insurance and behaviours of consumers was given, at the second part, factors affecting the purchase of automobile insurance
was focused on . At the last part, data of survey result which was obtained from the staff of Celal Bayar University who
works at the center of city was processed at SPSS 15. While the expression ‘securing your automobile’ is placed at first as the
answer of participants to the question of ‘to what extend factors at below have been effective when purchasing automobile
insurance?’, the expression of ‘high level of policies price’ which has the highest value is placed at first to the question of
participants of ‘to what extend factors at below have been effective for not making automobile insurance or cancelling?’.
According to analysis result, the variable of previous accident resulting in material damage (PARMS) which has highest odds
has been affected the possibility of purchasing automobile insurance 40 times more than not purchasing automobile
insurance.

Keywords: Automobile Insurance, Behavior of Consumers, Logistic Regression Analysis

JeL Codes: C30, G22, H39

1.GIRIS

Yasami boyunca cesitli risklerle kars1 karsiya olan insanin, bu risklerin sebep olacagi kayiplari
miimkiin oldugu kadar yok etme, etkilerini azaltma, 6nleme ve gelecegi giivence altina alma arzusu
sigortanin var olus sebebidir.

Olast risklerin yol acacagi zararlarin giderilmesi i¢in Onlem alma ihtiyacindan dogan
sigortacilik sektorii, muhtemel risklerin zararlarini boliistiirerek sigortaliy1 koruma altina almakta ve
yarattig1 fonlarla yatirimlara kaynaklik etmektedir. Bu sektoriin biiyiikligii ekonomik gelismisligin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kullanim alanlarinda ve c¢evre sartlarindan dolayr bir takim riskler tasiyan motorlu ve
motorsuz araglar, gilinliik yasantida bir ihtiyag haline gelerek modern yasamin bir pargasi
olmustur.Giin gegtikce artan arag sahipligi sayis1 iilkemizde sigortacilik alaninda en yaygin kullanim
branglarindan biri olan kasko sigortaciliginin 6nemini ve kaskonun sigortacilik kolunda rekabeti
artirmaktadir.

Tiiketiciler, zamanla kendilerine sunulan kasko hizmetinin ihtiyaglarim1 tam olarak
kargilamadigimi diisiinerek tercihlerini degistirmekte ve faydalarini maksimum edebilmek igin
isletmeler arasinda kiyaslama yaparak tercihte bulunmaktadir. Tiiketicilerin tercihlerinin degismesi ve
beklentilerinin artmasi1 sonucunda, sigorta sirketleri rekabet¢i pazarda tiiketicileri kazanmak ve
sektorde ayakta kalmak i¢in miisteri memnuniyetine gerekli onemi vermektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

Hizmeti sunan ve bu hizmeti satin alanlar agisindan kasko sigortast yaptirmanin artan
onemliligi ilgili akademik yazina da yansimistir.Bu baglamda konuyla ilgili bazi ¢alismalar
incelendiginde;

Goziingii (2004), istanbul ilinde hususi otomobil sahibi bireylerin kasko hizmeti satin alma
kararlarini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla anket uygulamasina dayanarak yaptigi caligmada;
bireylerin kasko sahibi olup olmamalar ile cinsiyetleri arasinda anlaml iliski olmadig1 sonucuna


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/behaviour
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varmigtir. Buna karsin bireylerin kasko sahibi olup olmamalarn ile yaslari, egitim durumlari,
meslekleri, gelir seviyeleri ve otomobillerinin piyasa degeri arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmiistiir. Hususi otomobil sahibi bireylerin egitim seviyeleri ve gelir diizeyleri yiikseldik¢e kasko
sigortast mevcudiyetinin yiikseldigi saptanmustir.

Filiz ve Seng6z (2010:119), kasko sigortasi tercihinin incelenmesine yonelik yapmis olduklart
calismada, Izmir’in Baymdir ilgesindeki otomobil sahibi kisilerin otomobilleri igin kasko sigortasi
secerken en fazla Onem verdikleri faktorleri ortaya koymayr amacglamigtir. Ankete katilan
yanitlayicilarin kasko sigortasi tercihinde, ilk olarak sigorta sirketi ismini, daha sonra sirasiyla mini
onarim hizmetini, arag-siiriicii teminini, teminat kapsamini ve Odeme seklini gbdz Oniinde
bulundurduklar1 goriilmiistiir.

Durmus’un (2011: 95), Tokat merkez ilgesinde, otomobili olan bireylerin kasko sahipligini
etkileyen faktdrlerin neler oldugunun ve bu faktorlerin kasko sahiplik olasiligini hangi yonde ve ne
kadar etkiledigini belirlemek amaciyla yapmis oldugu calismanin sonuglarinda; bireyin yasindaki,
kisinin egitim diizeyindeki artisin ve bireyin erkek olmasinin kasko yaptirma ihtimalini azalttig1 buna
kargin bireyin kendisinin veya yakinlarindan birinin daha énce maddi hasarli bir trafik kazas1 yapmis
olmasi, bireyin otomobilini kendisinden baska kullanicisinin olmasi, gelir diizeyindeki, bireyin
otomobilinin piyasa degerindeki ve bireyin ehliyetinin siiresindeki artigin kasko yaptirma ihtimalini
artirdig1 gorilmiistiir.

Eygii ve Sogukpinar (2012:160) yapmis olduklar1 ¢calismada, Erzurum’daki arag¢ sahiplerinin
ara¢ kasko sigorta poligesi sahipligini tespit etmeyi ve polige sahipliginde etkili olabilecek faktorleri
belirlemeyi amaglamis ve Erzurum ili merkez ilgesinde anket uygulamasi yapmistir. Yapilan
uygulama sonucunda; hizmet kalitesinin, arag¢ kasko poligesi satin alirken goz 6niinde bulundurulan en
etkili faktor oldugu goriilmistiir. Ara¢ kasko poligesi yaptirmama veya iptal ettirme tercihinde en
etkili faktor ise anlasmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmemesidir. Calismada bu faktorlere
ilaveten kadinlarin kasko poligesi satin alirken polige fiyatinin etkili olmadigi, kasko yaptirirken iklim
sartlarinin daha etkili oldugu, issiz olan insanlar i¢in hizmet kalitesinin daha 6nemli oldugu, gelir
diizeyi yiiksek insanlar i¢in hasar 6deme hizinin kisa siirede olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugu,
egitim diizeyi diisiik olan insanlarin kasko sigortasina ihtiyag duymadiklar1 ve gereksiz bir masraf
olarak gordiikleri sonuglarina ulagilmistir. Kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili olan demografik,
sosyal, ekonomik faktorler olabilecegi gibi; poligenin oOzellikleri ve policeyi satan sirketin
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin de kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili oldugu
goriilmiistiir.

Kasko sigorta alicilarinin kasko sigortasi hakkindaki diisiincelerini daha iyi anlamak ve kasko
sigortasi satin alma kararlarinda etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada; kasko
sahipligi ile cinsiyet, yas, medeni durum ve ehliyet grubu degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 buna karsin kasko sahipligi ile egitim diizeyi, meslek, kisisel gelir, hane halki geliri, arag
yasl, ara¢ piyasa degeri, ehliyete sahiplik yili, yilda yapilan ortalama kilometre yol, yilda yapilan
ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani, aracin baska kullanicisinin varligi, daha énce maddi
hasarl1 kaza gecirme, daha 6nce maddi hasarli kaza gecirildiginde aracin kaskosunun varlig1 ve sahip
olunan bagka sigortanin varlig1 degiskenleri arasinda anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

3.SIGORTACILIK, KASKO SIGORTACILIGI VE TUKETiCi DAVRANISLARI

Sigorta; birbirinin benzeri veya ayni olan bir riskle karsilagsacak kisilerin, bu isi meslek edinen
ve ayn1 zamanda ticari bir faaliyet olarak iistlenen sigorta sirketlerine belirli bir prim 6demesi suretiyle
taraflar arasinda kararlastirilan zaman zarfinda teminat altina alinan herhangi bir riskin gergeklesmesi
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halinde ortaya ¢ikan zararin giderilmesi i¢in bir talep hakkina sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir
(SEM, 2013:8).

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesine gore: ‘Sigorta bir akittir ki bununla sigortaci bir
prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir
rizikonun)meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birkag kimsenin hayat miiddetleri
sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya
sair edalarda bulunmayi {izerine alir’ seklinde agiklanmaktadir ( TTK, 2006: 362).

Sigortanin konusu ise Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nde soyle
belirtilmistir; ‘kaybedilmesi veya hasarlanmasi halinde, {izerinde menfaat sahibi kisi/kisiler i¢in mali
kayiplara neden olan; taginir veya taginmaz bir mal, meydana gelmesi durumunda yasal bir hakkin
kaybedilmesine veya yasal bir sorumluluk olusmasina neden olan herhangi bir olay ve 6lim veya
yaralanma halinde kisinin kendisi veya menfaat bagi ile bagli oldugu kisiler i¢in parasal kayiplara
neden olabilecek bir hayat olusturabilmektedir’ (TSB,2014a). Sigortanin islevleri ise; fertlere ve
kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta dngoriilebilirlik ve emniyet saglamak, kredi teminine yardim
etmek, tasarrufu gelistirerek sermaye olusumuna katki saglamak, toplumda huzur ve giiven tesis etmek
ve dayanigsmay1 saglamak, uluslararasi iliskileri gelistirmek,finansal istikrari artirmak, girisimcileri ve
ticareti desteklemek ve is siirekliligi saglamak,sosyal giivenlik programlarinin iizerindeki baskiy1
hafifletmek, risklerin daha etkin yonetilmesini saglamak ve finansal sistemin etkinligini artirmaktir
(SEM, 2013:13-14-15).

Mal sigortalar1 kapsaminda olan kasko sigortasi; motorlu kara tagitinin sigortalinin iradesi
disinda yanmasi, ¢alinmasi vb. hasara ugramasi durumunda, tazminat 6denmesini saglamak amaci ile
yapilir. Kasko sigortasi kars aragtaki hasar1 degil, sigortaliya ait aragtaki hasar1 teminat altina alan bir
sigortadir. Bu sigortanin amaci, sigorta ettirene ait motorlu aracin ugrayacagi zararlari tazmin etmektir
(Cakiroglu, 2007: 49).

‘Kasko sigortasinin unsurlari sigortaci, sigorta ettiren ve sdz konusu kasko sigortalidir. Sigorta
sOzlesmesinin taraflar1 olan sigortaci ve sigorta ettiren/sigortali, diger sigorta tiirlerinde oldugu gibi
kasko sigortasinin genel sartlarindan ve anlagmaya varilan 6zel sartlardan (klozlar) sorumludur.
Taraflarin karsilikli yiikiimliiliikleri, teminat kapsami ve sigortanin baslangi¢ ve bitis siireleri gibi
onemli hususlar kasko sigortasi poligesinde acik¢a belirtilir’ (Giilbitti,2007: 49) .

Bir rizikonun kasko sigortasi kapsaminda risklerin gergeklesmesi sonucunda dogrudan
ugrayacagl maddi zararlarin teminat altina alinabilmesi bazi temel sartlara baglidir. Bunlar: Aracin
karayolunda ya da demiryolunda kullanilabilen motorlu veya motorsuz araglarla ¢arpigmasi;gerek
hareket gerek durma halindeyken sigortalinin ya da araci kullananin iradesi diginda araca ani ve harici
etkiler sonucunda sabit ya da hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi,
devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar;ligiincii kisilerin kotii niyet ya da muziplikle yaptiklar
hareketler ile fiil ehliyetine sahip olmayanlarin sebep olacagi zararlar;aracin yanmasi, aracin ya da
aracin parcalarinin ¢alinmasi veya ¢alinma girisiminde bulunulmasidir. Diger bir ifadeyle bahsi gegen
bu durumlar kasko sigortas: ana teminatlar1 kapsamindadir (TSB,2014b).

Dinamik bir siireg, giidiilenmis bir davranis, ¢oklu faaliyet, karmagiklik ve zamansal agidan
farklilik gostermesi, farkli rollerle ilgilenme gibi belli bagl 6zellikleri iceren tiiketici davranmiglari
(Odabasg1 ve Baris, 2011: 29-30), bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalar ile ilgili
eylemleri ve bu eylemlerden 6nce gelen ve onlari belirleyen siiregleri igermektedir (Demirel, 2006: 3).
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Tiiketicilerin satin alma siireci; (i) sorunun belirlenmesi,(ii) bilgileri ve se¢enekleri arama,(iii)
seceneklerin degerlendirilmesi, (iv) satin alma karari (satin alma, satin almama(sorun hala gegerli,satin
almama), (V) satin alma sonrasi degerlendirme (tatmin(siire¢ tamamlanir)), tatminsizlik (ilk asamaya
geri doniiliir) seklindeki asamalardan olusmaktadir (Akytiz, 2006: 49).

4, KASKO SIGORTASI SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

4.1. Demografik Faktorler

Tiim sektorlerde oldugu gibi kasko sigorta sektdriinde de bireyler satin alim davranigi
sergilerken hem sosyo-kiiltiirel hem de ekonomik sebeplerin etkisi altinda karar vermektedirler. Son
zamanlarda sigorta sirketleri kasko poligelerinde yas ve cinsiyet parametrelerine de dikkat etmekte ve
geng olan siirliciilerin, gengligin verdigi tempo, gezme istegi, hiz tutkusu ve ¢ok kullanimin olasi
kazay1 artiracagindan kasko primleri diger kullanicilara gore daha yiiksek olmaktadir. Benzer sekilde
bazi sigorta sirketleri kadin siiriicliye fiyat avantaji saglarken, bazi sirketlerde kadinlarin risk oranin
yiiksek olarak gormektedir. Dolayisiyla primde degisiklige yol agan bu parametreler kasko sigorta
sirketi tercihinde etkilidir.

Kasko sigortasi satin almada bireyin egitim diizeyi ve meslegi gibi parametreler de dnemli
etkenler arasinda yer almaktadir, egitim diizeyi, kasko sigortasinin iglevinin ne oldugunun yani tam
olarak ne ige yaradiginin ve teminatlarin neleri kapsadiginin bilinmesinde, buna karsilik fiyatinin ne
olacaginin bilincinde olunmasinda, kisilerde kadercilige ve yanlis inanca dayali anlayiglarin kirilmasi
vb. durumunda etkili olacag: diistiniilmektedir.

Ioncicd vd.(2012:4157) yapmis olduklar1 calismada egitim eksikliginin, sigortanin gerekliligi
ve roliiniin yanlis anlasilmasinin sigorta satin aliminina ilginin az olmasma neden oldugunu ifade
etmislerdir.

4.2.Police Fiyat1 ve Odeme Kolaylig

Kasko sigortas: satin almak isteyen bireyler agisindan, kasko primleri ve bu primi 6deme
kolaylig1 degerlendirmede ilk siralarda gelmektedir. Diinyada kasko sigortasi yaptiranlarin 6deyecegi
primin hesaplanmasinda kullanilan risk olgiitleri ¢ok daha fazla olmakla beraber, bunlardan bazilar
Tiirkiye’de de uygulanmaya baslamistir. Ornegin; liiks simif araclar daha az kaza yaptig1 veya ¢ocuk
sahibi olanlar asir1 hizdan ka¢indigi i¢in primleri daha diisiik, spor araglarin yiiksek kaza riski
dolayisiyla primleri daha yiiksek olabilmektedir (Sigortam.net, 2014). Ancak sigorta yaptirirken
primin diisiik olmas1 ve prim ddemede kolaylik saglanmasi 6nemli bir faktdrler olmakla beraber tek
tercih nedeni degildir.Ayrica arag sahiplerinin daha onceki kotii tecriibeleri, sigorta sirketinin mali
giicli, hizmet anlayis1 ve police teminatlar1 kapsami gibi faktdrlerde kasko sigortasi yaptirma
asamasinda olan tiiketici i¢in dikkat etmesi gereken 6nemli noktalardir.

4.3.Din

Bireyin dini inanci, sigorta satin alma davranigina etki etmektedir, 6rnegin bazi insanlar
sigortaya glivenmenin Allah’in koruyuculuguna olan itimatsizliktan kaynaklandigini diisiinmektedir.
Etkisi giinlimiizde pek sik goriilmese de Osmanli doneminde bir Miisliimanin daha az para vererek
sigorta araciligi ile karsisindaki Miisliimandan verdiginden daha ¢cogunu almasinin helal olmayacagi
fakat gayri Miislim bir sirket araciligiyla sigorta yaptirmanin sakincali olmadigi ileri siiriilmistiir
(Kuscu,1996: 64).

Giliniimiizde dine baglilik tiiketici davranislarinda genellikle tek bagina etkili olmadig: diger etkileyici
faktorlerle birleserek tiiketici davranigini sekillendirdigi varsayilmaktadir.


https://www.researchgate.net/researcher/80020678_Maria_Ioncica
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4.4.Cografi Yerlesim

Bireylerin yagamakta oldugu cografi bolge, hayat sartlarinda ve dolayisiyla ihtiyaglarda
degisiklige yol acacagi diisliniildiigiinde tiiketici davranisinda da degisiklik kacinilmaz olacaktir.
Zorlayict kig sartlarinin oldugu, terdr, hirsizlik, saldirt vb. olaylarin goriildiigii ya da trafigin yogun
oldugu bolgelerde olasi riskle karsilagsma ihtimali yiiksek olacagi diisiiniilmekte ve kasko satin alma
davranist sergilemesi beklenmektedir.

4.5.Bagimh Niifus

Calisma caginda olmayan ya da calisma ¢aginda olmasina ragmen calisgamayan ve caligsanlar
tarafindan gegimi saglanan niifus olarak tanimlayabilecegimiz bagimli niifusun, mal ve sorumluluk
sigortalarin1 negatif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Yani,ailedeki bagimli sayisinin fazla olmasi
ailede fert basina diisen gelirde diisiis meydana getireceginden mal ve sorumluluk sigorta kapsaminda
olan kaskonun satin alimini olumsuz etkileyecegi ifade edilebilir (Kuscu,1996: 65).

4.6.Kisi Basina Gelir ve Refah Diizeyi

Bireyin gelir ve serveti, maddi refah diizeyinin gostergesi oldugundan kasko sigortasi satin
alma davranigsinda etkili olacaktir. Mal sigortalar1 kapsaminda yer alan kasko sigortasi servetin ve
gelirin birinci dereceden fonksiyonudur denilebilir. Buna ilaveten serveti olup da diizenli geliri
olmayan insanlar da sigorta yaptirmakta zorlanacak, fakat servet siirekli gelir yaratmada etkili olacagi
diistintildiigiinde bireyler nihayetinde sigorta yaptirabilecektir (Kuscu,1996: 62).

Ayrica lilkelerin refah diizeyleri ile sigorta sektdriiniin giiclenmesi arasinda bir iligki
bulundugu ifade edilebilir, 6rnegin gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde sigorta police
fiyatlariin gelir diizeylerinden yiiksek olmasi durumunda tiiketiciler satin almama davranisi
sergileyebilir.

4.7.Enflasyon Beklentisi

Beklenen enflasyon orani, mal ve sorumluluk (hayat-disi sigorta) sigortalarini olumlu yonde
etkileyebilmektedir; sigortaya ddeyecegi bugiinkii yiiksek iicretin bir zaman sonra enflasyondan dolay1
deger kaybedecegi beklentisi tiiketicinin sigorta yaptirmasim saglayacaktir (Kuscu, 1996: 66). Diger
bir ifadeyle sigorta icin suan 6denen prim ilerleyen zamanlarda enflasyonun goriilmesiyle deger
kaybedecek ve enflasyon ortaminda sigorta yaptirmak istedigimizde ¢ok daha fazla prim ddememiz
gerekecektir. Bu sebepten dolay1 enflasyon beklentisi hayat dis1 kapsaminda yer alan kasko sigortasi
satin alimini olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Yerli ve yabanci firmalarin enflasyonist ortamda faaliyet gostermeleri durumunda yatirim
kararlar1 olumsuz yonde etkileneceginden dolay1 bu durum, hem sigortacilik sektoriine fon girigini
hem de gelir diizeyi diisen firmalara olan sigorta taleplerini azaltacaktir (Oztiirk, 2008: 106).

4.8.(Reel) Faiz Oranlar

Nominal faiz oraninin enflasyondan arindirilmasiyla elde edilen ve ekonomik bir faktdr olan
reel faiz orami yiliksek oldugunda bireyler sigorta icin prim 0demektense primi faize yatirip direk
kendileri gelir elde etmeyi ve bu gelirle de olasi hasar1 karsilamay1 diisiinebilirler, hatta buradan
saglayacag1 gelirin daha fazla olacagina inanabilirler (Kusgu,1996: 64). Bu durumda faiz orani kasko
sigortasinin ikamesi olacaktir. Genel olarak reel faiz orani ile tiiketicinin kasko sigortasi satin almasi
arasinda ters yonli iligski oldugu soylenebilir.
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4.9.Reklam

Sigortacilik sektoriinde tercihi etkileyen nedenlerden bir digeri reklamdir. Reklamin,
tiketicileri bilgilendirerek, tiiketicilerde giivenilirligi saglayarak ve tiiketicilerin asina olmasi
saglayarak satin alma davraniglarinda etkili olacag diistiniilmektedir.

Reklamlar, ara¢ sahiplerinde kaskonun bir ihtiyag oldugunu, karsilanmadiginda gerilim
yaratacag1l ve bu gerilimin kasko satin almakla giderilecegi hissi olusturarak ve tiiketiciye 6n bilgi
vererek tiiketicinin satin alma davranisi sergilemesine yardimer olabilmektedir.

4.10.Referans ( Danisma) Gruplari

Tiiketicilerin satin alma kararlarim1 verirken referans aldiklar1 gruplar, kasko satin alinma
kararinda etkili faktorlerdendir. Bireyler ailedeki ya da ¢evresinde gliven duydugu tecriibeli bireyleri
veya sigorta acentesinde c¢alisan tanidiklarimi kendilerine referans alarak satin alim davranisi
gergeklestirebilmektedirler.

Ayrica kisi damigma gruplart disinda kendisini referans alarak da kasko satin alimim
gerceklestirebilir. Daha once yasamis oldugu olumsuz tecriibelerden ya da aracilarda kaynakli
sorunlardan ders ¢ikararak tercihte bulunabilir.

4.11.Satis Promosyonu

Satig promosyonlari; genellikle sektoriin durgun zamanlarda sektore canlilik kazandirmak,
kararsiz miisterileri markanin sadik miisterisi durumuna getirmek, yeni kullanicilar yaratmak ve
rakiplerin potansiyel miisterilerini kendi friinline ¢ekmek amaciyla kullanilmaktadir. Satig
promosyonlari {iriinii veya servisi daha cezbedici hale getirerek miisterilerde farkindalik meydana
getirip tiiketici tercihlerinde etkili rol oynamaktadir (Demirel, 2006: 54-55).

Sigorta sirketlerinin kurumlara uyguladiklar1 6zel indirimler ya da satis promosyonlari, hem
kasko tiiketicisine cazip gelecek ve sigorta sahibi olmasini saglayacak hem de tiiketiciyi s6z konusu
sirkete yonlendirecektir.

4.12.Uriin Ozellikleri

Miisteriler otomobil satin alirken rekabet ortaminin ortaya koydugu iiriin farklilasmasindan
dolay1 aracinda ihtiyacina yonelik birgok 6zelligin olmasina dikkat eder. Miisteriler otomotiv pazarinin
iiriin ¢esitliliginin ¢ok oldugu rekabet ortaminda araca ait iiriinlerinin giivence altina alinmasi bunlarin
baginda gelir. Bu durumda kasko sirketlerinin araglara ait her bir 6zelligi bilmesi ve bu o6zelliklere
uygun iirlin pazarlamasi gerekecektir.

Bir {irliniin satilmasi saglayan degeri, o iriinii olusturan her bir 6zelligin toplamindan
olustugu diisiiniildiigiinde kasko satin alirken de bireylerin genellikle kaskoya ait tek bir 6zellik i¢in
satin almay1p diger 6zelliklerini de géz 6ntinde bulundurduklar1 séylenebilir.

Sigorta sirketlerinde standart olarak sunulan teminat kapsamina ek iicret karsiliginda ek
teminatlarinin olmasi, iicretsiz sunulan mini onarim hizmetleri, herhangi bir hasar aninda hizli destek,
hasar1 6deme hiz1 vb. faktorlerin tiiketicilerin satin alim davranisini etkileyecegi diistiniilmektedir.

4.13.Diger Faktorler

Bireylerin araclarini olast her tiirlii kazaya kars1 giivence altina almak istemeleri onlar1 kasko
satin alimina yonlendiren en temel faktordiir. Bu kapsamda tiiketici davranigini etkileyen bir dizi
faktor sayilabilir. Tiiketiciler hizmet almay1 diigiindiikleri her alanda oldugu gibi sigortacilik alaninda
da sirketin sermayesinin giiglii olmasini, acente personelinin kaliteli hizmet sunmasini, acentenin
ihtiyaclar1 karsilama seviyesinin yiiksek olmasini, s6zlesmede belirttigi vaatleri yerine getirmesini,
iletisimin kolay saglanmasini, sorunun en kisa siirede ¢ozlilmesini istemektedirler.
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5. CELAL BAYAR UNIVERSITESI PERSONELINE UYGULAMA

5.1. Aragtirmanin Yéntemi ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Calismada kullanilan veri seti, Celal Bayar Universitesi Manisa il merkezinde c¢alisan
personeline uygulanan anket yardimiyla elde edilen verilerinden olugmaktadir. Uygulanan anketin
orneklem biiylikliigiiniin belirlenebilmesi i¢in;

_ NPQ Z2
N= "Dz +pQz2 (1)

formiili kullanilmistir (Oktay, Akan ve Calmasur, 2007:3).

(1) numarali formiildeki ; n : Ornek kiitle biiyiikliigiinii, N: Ana kiitle hacmini(Celal Bayar
Universitesi personel sayis1), P: Kasko sigortasina sahip olma oranimi, Q= (1-P) : Kasko sigortasina
sahip olmama oranini, a: Onem diizeyini, Z : %(1-0) diizeyindeki Z test degerini, d: Hata paym ifade
etmektedir.

Olabildigince en biiyiik orneklemle calismak igin kasko sigortasi sahip olma ve olmama
olasiliklar1 0,5 olarak alinmigtir. %5 6nem diizeyinde ve %5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek
orneklem hacmi,

2767(0,5)(0,5)(1,96)2 -
= e D005P 0 05 ag=338 Olarak hesaplanmustr. )

Aragtirmada hedeflenen minimum &rneklem biiylikliigii (2) numarali denklemde 338 olarak
hesaplanmig olmakla beraber; eksik ve hatali doldurulmusg anketler olabilecegi diisiiniilerek 350 adet
anket uygulanmigtir. Bu 6mek hacmi minimum 6rnek hacmi 338’den fazla olmasi, arastirmada
ongoriilen a ve d hatas1 daha diisiik bir seviyeye indirgenmistir.

Arastirmaya ait veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket formu benzer caligmalar
incelenerek olusturulmus ve anket sahaya siirtilmeden giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan
uygulama sonrasi Cronbach alfa katsayis1 0,812 bulunmustur. Bu sonug, anketin gilivenle
kullanilabilecegini gdstermektedir.

Hazirlanan anket dort kisimdan olugmaktadir. Anketin ilk kisimda bireylerin demografik
ozelliklerini (cinsiyeti, yast, medeni durumu, meslegi, egitim durumu, aylik ortalama kisisel geliri
vb.), ikinci kisimda aracin 6zelliklerini (aracin modeli, yas1, piyasa degeri, yilda ortalama ka¢ km yol
yaptig1 vb.), ligiincii kisimda ankete katilan bireyin daha 6nce kaza ge¢irip gecirmedigi eger gegirdiyse
kaza zamam kasko sigortasinin varligi, su an aracin kaskosunun olup olmadigi ve kasko haricinde
bagka bir sigortaya (yangin, deprem vb.) sahip olup olmadigimi belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Anketin son kisimda ise bireyin kasko tercihine iligskin sorulara yer verilerek bu kisimda
kasko sigortasini tercih etme ve etmemeleri ya da iptal ettirmelerinde etkili olan faktdrlerin ne derece
etkili oldugu belirlemek icin ‘kesinlikle katiliyorum’, ‘katiliyorum’, ‘kararsizim’, ‘katilmiyorum’,
‘kesinlikle katilmryorum’ seklinde besli likert tipi dlgege gore secenekler yer almistir.

Calismada bagimli degiskeni, Celal Bayar Universitesi personeli kasko sigortasi sahipligi
olusturmakta ve bu degisken nominal Slg¢ekle oOlgiilmiis bir degiskendir. Calismada bu bagiml
degiskenle iligkili olabilecegi diisiiniilen ¢ok sayida bagimsiz degisken tarif edilmistir. Bu bagimsiz
degiskenlerin bazilar1 nominal 6lgekle, bazilar1 ordinal 6lgekle Slgiilmiistiir.
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Sosyal bilimlerde 6zellikle sosyo-ekonomik arastirmalarda, incelenen degiskenlerin bazilari
hassas 0Olcekle dlgiilmekle beraber, bazilari da olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir gibi iki
sikl1 verilerden olugmaktadir. iki sikli veriler, kategorik verilerin en yaygin olarak kullanilan seklidir.
Bagimli degiskenin iki sikli kategorik veriler olmasi durumunda bagimsiz degisken ya da
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskiyi incelerken lojistik regresyon analizinin kullanildigi
bilinmektedir.

Otomobili olan bireylerin kasko sigortasina sahip olup olmamasina gore bagimli degisken icin
iki alternatif s6z konusu olmaktadir. Bu agidan ¢alismamizda ikili tercih modellerinden biri olan
lojistik regresyon modeli tercih edilmistir.

Lojistik regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin sonu¢ degiskenler iizerindeki etkilerini
olasilik olarak hesaplayarak, risk faktorlerinin olasilik olarak belirlenmesini saglamaktadir. Logit
model, birikimli lojistik dagilim fonksiyonu olup, golge bagimli degiskenler ile regresyon analizleri
arasinda en ¢ok tercih edilen yontem olmaktadir. Lojistik regresyon analizinin amaci, dogrusal
regresyon analizinin amacladig1 gibi bir veya daha fazla bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda bir model kurulmasidir. Lojistik regresyon analizinin, diger regresyon analizlerinden farki ise
diger regresyon yontemlerinde bagimli degisken siirekli degerler alirken, lojistik regresyon analizinde
bagiml degiskenin kesikli degerler almasidir (Kog Oztiirk,2010: 49).

Birden fazla agiklayici degiskenin oldugu lojistik regresyon modeli genellestirilirse (3) numarali

denklemdeki model elde edilir (igyiiz, 2010: 51).

Zi=a+Bl X1+ + BkXk (3)
5.2.Bulgularin Degerlendirilmesi

Uygulama sonucu elde edilen verilere iligskin bulgular ve yorumlar ¢alismanin bu béliimiinde
yer almaktadir.

5.2.1.Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans(f) Yiizde(%)
Kadin 141 40,3
Erkek 209 59,7

Yas Frekans(f) Yiizde(%)
18-35 158 451
36-45 107 30,6
46+ 85 24,3

Medeni Durum Frekans(f) Yiizde(%)
Evli 209 76,9
Bekar 141 23,1

Egitim Durumu Frekans(f) Yiizde(%)
[k gretim 18 5.1

Ortadgretim 28 8

Lisans 137 39.2
Lisanstistil 167 47.7

Meslek Frekans(f) Yiizde(%)
Memur 139 39.7
Isci 27 1.7
Akademisyen 136 389
Diger 48 137

Aylik Kisisel Gelir(TL) Frekans(f) Yiizde(%)
750-1500 33 9.4
1501-2250 81 23.2
2250-3750 179 51.2
3751-4500 32 9.1
4501+ 25 7.1

Aylhk Hane Halki Geliri(TL) Frekans(f) Yiizde(%)
750-1500 33 9.4
1501-2250 32 9.1
2250-3750 83 23.7
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3751-4500 67 19.1

4501+ 135 38.6

Arastirmaya %59.7°si erkek ve %40.3°l( kadin olmak iizere toplam 350 kisi katilmustir.
Katilimcilarin %45.1°1 18-35, 9%30.6°s1 36-45 ve %24.3’1i 46 ve lizeri yas araligindadir. Katilimeilarin
%5.1’inin ilkogretim, %8’inin ortadgretim, %39.2’°sinin lisans ve %47.7’sinin lisansiistii egitim
diizeyine sahip oldugu ve bunlarin %39.7’sinin memur, %7.7’sinin is¢i, %38.9’unun akademisyen ve
% 13.7°sinin diger meslek grubuna dahil oldugu goriilmektedir. Gelir gruplarina gore bakildiginda
anketimize katilan bireylerin %9.4°1i 750-1500 TL, %23.2’si 1501-2250 TL, %51.2” si 2251-3750 TL,
%9.1°’1 3751-4500 TL, %7.1’i 4501 TL ve tizeri aylik ortalama Kkisisel gelire; anketimize katilan
bireylerin %9.4’ i 750-1500 TL, %9.1°1 1501-2250 TL, %23.7" si 2251-3750 TL, %19.1°1 3751-4500
TL, %38,6’s1 4501 TL ve {izeri aylik ortalama hane halki gelire sahiptir.

5.2.2.Katihmeilarin Araclarina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin araglarina iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Araclarna iliskin Bulgular

Frekans(f) Yiizde(%)
Arag yasi
0-3 88 25,1
4-6 76 21,7
7-9 94 26,9
10+ 92 26,3
Arag piyasa degeri(TL)

0-10000 27 7,7
10001-20000 7 22,0
20001-30000 118 337
30001-40000 72 20,6
40001-50000 23 6,6

50001+ 33 9,4

Ehliyet sahiplik yil1
0-5 43 12,3
6-10 96 27,4
11-16 74 21,1




SU [iBF Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi Ekim 2016, Sayi 32

159

17+ 137 39,1
Ehliyet grubu

A 13 3,7

B 299 85,4

E 27 7,7

Diger 11 3,1

Yilda ortalama yapilan kilometre
yol (km)

1-3000 20 57
3001-6000 46 13,1
6001-9000 49 14,0
9001-12000 66 18,9

12001-15000 42 12,0
15001-18000 42 12,0
18001-21000 45 12,9
21001+ 40 11,4
Yilda yapilan km yolun sehir igi-
sehirlerarasi yaklasik oram

S.i¢i %100-S.aras1 %0 32 9,1
S.i¢i %60-S.aras1 %40 83 23,7
S.i¢i %20-S.aras1 %80 50 14,3
S.ici %80-S.arast %20 113 32,3
S.i¢i %40-S.aras1 %60 70 20,0

S.igi %0-S.aras1 %100 2 ,6

Aracin bagka kullanicisinin varhgi
Var 213 60,9
Yok 137 39,1
Daha 6nce maddi hasarh
kazanin yasanmasi

Yasandi 145 41,4
Yaganmadi 205 58,6

Daha 6nce maddi hasarh kaza

gecirildiginde aracin kaskosunun
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varhgi
Kaza gegirmedim 202 57,7
Var 112 32,0
Yok 36 10,3

Arag¢ kaskosunun varhgi

Var 215 61,4

Yok 135 38,6

Arag kaskosu harici sigortanin

varhg (hayat, yangin...)

Var 169 48,3

Yok 181 51,7

Katilimcilarin  %26,9’unun aract 7-9, %26,3’tiniin aract1 10+ , %25,1’inin aract 0-3 ve
21,7’sinin araci 4-6 yas araligindadir. Araglarin piyasa degerine gore piyasa degeri 20001-30000 TL
olan katilimcilar %33,7’ ile en fazla paya sahipken, 40001-50000 TL olanlar %6,6 ile en az paya
sahiptir. Katihmcilarin %39,1°i 17+, %27,4’i4 6-10 , %21,1’i 11-16 ve %12,3’i 0-5 yil araliginda
ehliyet sahibidir. Katilimcilar en fazla %85,4 ile B grubu, en az ise %3,1 ile diger ehliyet grubu
sahibidirler. Katilimeilarin yilda yaptiklari ortalama kilometre(km) yol bakimindan %18,9’u 90001-
12000 km ile en fazla paya sahipken %5,7’lik kism1 1-3000 km ile en az paya sahiptir. Yilda ortalama
yapilan yolun sehir i¢i ve sehirleraras1 oranina gore katilimcilarin 9%32,3’liikk kismi sehir i¢i %80-
sehirlerarast %20 orani ile ilk siradayken %0,6’lik kismi gehir igi %0- sehirlerarast %100 orani ile son
sirada yer almaktadir. Katilimcilarin %60,9’u aracin bagka kullanicisinin oldugunu, %39,1’i baska
kullanicisinin  olmadigin1 belirtirken %41,4’i4 daha 6nce maddi hasarli kaza yasadigi, %58,6’s1
yasamadig@ini ifade etmektedir. Daha 6nce maddi hasarli kaza gegirdiginizde araciniz kaskosu var
miydi sorusuna katilimeilarin %32’si kaza gecirdiginde kaskoya sahip oldugunu, %10,3’i kasko
sahibi olmadigimi belirtmektedir. Katilimcilarin  %61,4°ti ara¢  kaskosuna sahipken %38,6’s1
kaskosunun olmadigini ve %48,3’{i ara¢ kaskosu haricinde bagka sigortasinin var oldugunu, %51,7’si
olmadigini ifade etmektedir.

5.2.3.Katiimcilarin Kasko Sigorta Policesi Edinmesine Etki Eden Faktorlere iliskin
Bulgular

Tablo 3’deki bulgulara bakildiginda; ara¢ kasko satin aliminda etkili faktorleri belirlemeye
yonelik soruya yiiksek degerli ilk ii¢ cevap sirasiyla; araglarini giivence altina alma, hasar aninda hizli
destek ve prim 6deme kolayligidir. Katilimeilarin agir kaza gecirmis olmak ifadesine katilim diizeyi
ise en diigiik degere sahiptir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Kasko Sigorta Policesi Edinmesine Etki Eden Faktorler

161

Kasko sigortas1 satin = 3 g
almanizda hangi g g =2 g 2
[ © it <
faktorler ne derece s £ 3 = e
- o t £ s >
etkili olmustur? o & <
@ n
Kasko sigortasi primi 3,8977 ,07308 1,07162 1,148
Prim 6deme kolayhg 3,9070 ,06326 ,92761 ,860
Policenin ek teminat
. . 3,2372 ,08708 1,27687 1,630
icermesi
Aracimzi giivence
4,5209 ,04264 ,62532 ,391
altina almak
Kars1 taraf  icin
ustlenilen teminat 3,3256 ,08277 1,21365 1,473
degeri
Hasar anmmda hizh
4,0837 ,05906 ,86601 ,756
destek
Hasar 6deme hiza 3,7535 ,07603 1,11476 1,243
Daha onceki
. 3,5209 ,08283 1,21451 1,475
deneyimler
Agir kaza gecirmis
2,3023 ,08613 1,26297 1,595
olmak
Aragla ilgili bir sorun
2,9163 ,08268 1,21227 1,470
yasamak
Ara¢ alrken kredi
2,4605 ,08789 1,28873 1,661
kullanmis olmak
Cevredekilerin
o 2,9581 ,08477 1,24297 1,545
tavsiyesi
Acentede tamdigin
2,5953 ,09275 1,35997 1,850
calistyor olmasi
Sirketlerle iletisimin
3,6372 ,07685 1,12678 1,270
kolay saglanabilmesi
Sirket  sermayesinin
3,1116 ,08486 1,24428 1,548
giiclii olmasi
Sirket  personelinin 3,6605 ,06823 1,00050 1,001
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hizmet kalitesi

Sirketlerin  monopol

2,8558 ,08162 1,19682 1,432
gii¢ olmasi
Sirket ismi 3,0977 ,08481 1,24358 1,546
Sigorta reklamlar ,08210
2,6884 1,20381 1,449
Anlagsmada belirtilen
vaatlerin yerine 3,6837 ,07109 1,04231 1,086
getirilmesi
Hasarsizhk  indirim
3,5488 ,06966 1,02135 1,043
oraninin olmasi
Calisilan kuruma
uygulanan ozel 2,4372 ,09264 1,35843 1,845
indirimler
Baska sigortalarla
satin alindi@inda
2,4326 ,08112 1,18946 1,415
promosyon
uygulanmasi
Yasanilan ilin
2,4419 ,08222 1,20556 1,453
iklim sartlar
Yasanilan ilin
2,5535 ,08144 1,19410 1,426
kaza yogunlugu
Kasko sigortasi satin
almamamzda  veya g = z g
. . . ﬂ S B o3 %)
iptal ettirmenizde S g = ] c
£ E ¢ 2 S
hangi faktérler ne o = = 3 3
o £ £ 2 >
derece etkili ©c 2 I
)
olmustur?
Tamir servisi ile sorun
2,1630 ,09931 1,15389 1,331
yasamak
Sirket  personelinin
2,4444 ,10284 1,19493 1,428
ilgisiz davranmasi
Acente  yetkililerine
2,4296 ,10438 1,21275 1,471
kolay ulasamamak
Anlasmada belirtilen 2,7333 ,11623 1,35051 1,824
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vaatlerin yerine
getirilmemesi
inanclarimizla

2,3407 ,10039 1,16647 1,361
uyusmamasi
Hasar sonras1 primde

2,7111 ,11071 1,2864 1,655
olasi bir artis
Gereksiz bir masraf

2,6593 12179 1,41507 2,002
oldugu diisiincesi
Kasko sigortasinin
liiks araglarda tercih 3,6667 ,11942 1,38758 1,925
edilmesi
Kaza yapma
ihtimalinizin  diisiik 2,6444 ,11683 1,35749 1,843
olmasi
Police fiyatlarinin

4,0963 ,08726 1,01389 1,028
yiiksek olmasi

Tablo 3’de katilimcilarin‘ara¢ kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirmede asagidaki
faktorlerden hangileri ne derece etkili olmustur?’ sorusuna en yiiksek degerle ‘polige fiyatlarinin
yiiksek olmas1’ ifadesiyken katilimcilarin ‘tamir servisi ile sorun yasamak’ ifadesine katilm diizeyleri
ise en diisiik degere sahiptir.

5.2.4.Lojistik Regresyon Modeli Tahmin ve Test Sonuglari

Tablo 4°de lojistik regresyon modeline iliskin bagimsiz degiskenler ve katsayilari, bagimsiz
degiskenlere ait standart hatalar, her bir degiskenin modele katkisim belirleyen ve degiskenlerin
anlamliligini test eden Wald Ki-Kare istatistigi, degiskenlerin serbestlik derecesi, anlamlilik diizeyleri
ve bagimsiz degiskenlerde bir birimlik degismeden kaynakli olarak odds oraninda meydana gelen
degismeyi gosteren Exp(p) degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4: Amaclanan Model Degiskenlerinin Katsayr Tahminleri

Degiskenler B S.E. Wald Sig. Exp(p) df
Kigisel gelir(KG) ,597 ,194 9,446 ,002 ,550 1
Aracim yasi(AY) 1,226 ,169 52,370 ,000 3,406 1
Daha oOnce kaza 2,396 ,570 17,648 ,000 10,980 1
gecirildiginde

kaskonun

varligi(DK)

Yilda yapilan -,242 ,086 8,013 ,005 ,785 1
ortalama km

yol(KM)

Daha o6nce maddi 3,700 ,828 19,968 ,000 40,430 1
hasarlt kaza

gecirme(DOMHK)

Bagka sigorta tiirii ,945 ,318 8,848 ,003 2,573 1
(BST)

Sabit -9,237 1,948 22,478 ,000 ,000 1

Ho: Degiskenler anlamsizdir.
H;: Degiskenler anlamlidir.

Tablo 4’de goriildigi gibi 0,05 anlamlilik diizeyi ve 1 serbestlik derecesinde KG, AY, DK,
KM, DOMHK ve BST ve sabit terim degiskenlerinin Wald ki-kare degerleri X2,,, (3,84) degerinden
biiylik oldugu icin Hy hipotezini reddederek, degiskenlerin anlamli oldugunu ve kasko satin alimini
etkiledigi soylenebilir. Tablo 4’deki degiskenler Wald ki-kare istatistik degerleri en yiiksek olan
degerleridir. Ayn1 zamanda anlamlilik degerlerine bakildiginda 0,05 degerinden kiiciik olduklar1 i¢in
de bu degiskenler anlamlidir denebilir.
Tahminleyecegimiz lojistik regresyon modeli (4) numarali denklemdeki gibi genel bir notasyonla
ifade edilmektedir:

Li=in (£1-)=-9,237-0 597KG+1,226AY+2,396DK-0.242KM+3, 7DOMHK-+0,945BST (4)

Lojistik regresyon modelin tahminleme bulgularina gore, model risk faktorleri i¢in tahmin
edilen odds oranlar1 temelinde yapilir. Tablo 4’de gordiigiimiiz model degiskenlerinden AY
degiskenine ait odds degeri 3,406°dir. Bu degere gore aracin yasinda artig oldugunda kasko satin alma
olasilig1 kasko satin almama olasiligindan 3 kat daha fazla olacaktir. DK degiskenine ait odds orani
10,980’dir. Bu oran daha once maddi hasarli kaza gecirildiginde kaskonun var olma durumundaki
degisim, kasko satin alma olasiligin1 kasko satin almama olasiligindan yaklasik 11 kat daha fazla
etkileyecegini ifade etmektedir. DOMHK degiskenine ait odds degeri 40,430’ dur. Bu deger daha dnce
maddi hasarli kaza geg¢irmis olma durumundaki degisim, kasko satin alma olasiligini kasko satin
almama olasiligindan 40 kat daha fazla etkileyecegini belirtmektedir. BST degiskenine ait odds degeri
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2,573’tir ve bu deger kasko harici sigortaya sahip olma durumundaki degisim kasko satin alma
olasiligini kasko satin almama olasiligindan 2 kat daha fazla etkileyecegini gdstermektedir. KG ve KM
degiskenlerinin odds degerleri sirasiyla ,550 ve ,785 dir. Bu degerler, s6z konusu degiskenlerdeki
degisimin kasko satin alma olasiligim1 kasko satin almama olasiligindan 1 Kkattan daha az
etkileyecegini belirtmektedir.

6. SONUC

Biitiin sektorlerin pazarda tutunabilmesi; miisteri kitlesini iyi analiz edebilmesine, bu analiz
icin yeterli donanima sahip olmasina, bu donanimi uygulayabilmesine ve miisterinin ihtiyacina yonelik
iirlin pazarlamasina baglhidir. Hizmet alaninda yer alan sigortacilik sektoriinde de miisteri sorununun
¢Ozlimiine, miisterinin ihtiyacina ve memnuniyetine yonelik iriiniin pazarlanmas1 gerekmektedir.
Sigortacilar miisterinin demografik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri basta olmak
tizere tiim Ozelliklerini ve ihtiyaclarini iyi analiz ederek kasko tercihini etkilemektedir.

Celal Bayar Universitesi ara¢ sahibi personelinin kasko satin alma kararlarmi etkileyen
faktorlerin, degiskenlerin belirlendigi ve kasko tercihi {izerine anlamli bir model gelistirildigi bu
caligmada elde edilen pilot uygulama bulgularinin ilgili birimlere fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Katilimeilar, ara¢ kaskosunu Oncelikle araglarini giivence altina almak icin yaptirdiklarini
belirtmektedirler. Katilimeilarin, hasar aninda hizli destek hizmeti, prim 6deme kolayligi, kasko
sigorta fiyati, hasar 6deme hizi, anlagsmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmesi faktorlerinin kasko
satin aliminda etkili en onemli faktorler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin; agir kaza gecirmis
olmasi, kasko harici sigortalarla birlikte satin alindiginda promosyon uygulanmasi, ¢alistiklar1 kuruma
uygulanan 6zel kasko indirimleri ve yasanilan ilin iklim sartlar1 faktorlerinin kasko satin aliminda en
az etkili faktorler oldugu goriilmektedir.

Calismadaki katilimcilarin, police fiyatlarinin yiliksek olmasi ve kaskonun liikks araglarda tercih
edilmesi faktorleri kasko satin almamada ya da iptal ettirmelerinde en etkili faktorlerken, tamir servisi
ile sorun yasamak ve inanglarla uyusmamasi ise kasko tercih etmemelerinde ya da iptal ettirmelerinde
en diistik etkili faktorlerdir.

Calisma sonucunda; kasko sahipligi ile cinsiyet, yas, medeni durum ve ehliyet grubu
degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Kasko sahipligi ile egitim diizeyi,
meslek, kisisel gelir, hane halki geliri, ara¢ yasi, arac piyasa degeri, ehliyete sahiplik yili, yilda yapilan
ortalama km yol, yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani, aracin baska
kullanicistnin  varligi, daha once maddi hasarli kaza gecirme, daha Once maddi hasarli kaza
gecirildiginde aracin kaskosunun varlig1 ve sahip olunan bagka sigortanin varlig1 degiskenleri arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir: diger bir ifadeyle bu degiskenler kasko sahipligini
etkilemektedir.

Sonug olarak kasko satin alimini etkileyen degiskenlerden kisisel gelir, ara¢ yasi, daha once
maddi hasarli kaza gegirildiginde kaskonun varligi, yilda yapilan ortalama km, daha 6nce maddi
hasarli kaza gegirme, baska sigorta tiirtiniin varligi degiskenleri lojistik regresyon modelini 6nemli
Olgiide agiklamaktadir. Kasko sigorta sektdriindeki firmalarin, modelimizi agiklayan degiskenlere
yonelik yapacagi c¢alismalarin ya da diizenlemelerin s6z konusu firmalara fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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