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OZET

Bu arastirma; yoneticilerin liderlik davraniglarinin, ¢aligsanlarin stres diizeyine
etkisini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Calismada dncelikle liderlik davranislar1 ve stres
konular1 igin kapsamli literatiir aragtirmasi yapilarak uygulama kismu i¢in gerekli
kuramsal temeller ortaya konmustur. Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin yasg, egitim
durumu, kidem, medeni durum, ¢ocuk sayisi, evlilik yil1, aylik gelir ve ¢aligtiklart sektore
bagl olarak, liderlik davraniglar1 boyutlarindan bazilarina bakis agilarinda farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin stres diizeyleri yas, mesleki kidem, medeni durum,
cocuk sayisi, aylik gelir ve ¢aligtiklar: sektore gore anlamli farklilik gostermektedir.
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THE EFFECT OF THE STRESS LEVELS OF EMPLOYEES OF
LEADERSHIP BEHAVIOURS: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

In globalization, technological development and rapid developments in
conditions of competition, organizational structure, management, leadership styles,
understandings and implemented important changes and developments that cause. Leaders
of the most difficult role in this rapid change in fall.

The survival of organizations in a dynamic environment because of their
presence, the development, be able to gain a competitive edge and to achieve
organizational goals, as well as the financial and physical resources for organizations
understand the complexity of the human element from the beginning of the most
important resources, harmonization of individual and organizational objectives, employee
business objectives there is a need for the guidance of the leaders.

Collection of individuals and mobilizing around specific goals and objectives
are not everyone requires a separate skill and the ability to persuade. Classic managers
with an understanding of the competition, change and uncertainty is unlikely to survive.
For this reason, leadership is becoming increasingly important in today's competitive
environment.

Leader's traits, behavior plays an important role in achieving the objectives and
orientation affect employees. Focused on the behavior of the leader or business person can
have different effects on the attitudes of the employees to be focused on. In any case there
is no valid and effective leadership style.

Leaders, leadership styles behaved in a wide variety of performing their duties.
They are located in the area of business activity, a variety of activities, structural and
environmental issues affect the way leaders work and behavior. Therefore, taking into
account the conditions of the current leader, himself, the orientation of the employees and
the organization should choose the most appropriate behavior.

Leader chooses the appropriate leadership style of behavior play an important
role in its success. Leadership behaviors are not appropriate according to the conditions
may have an impact on employees' stress levels of employees because of the behavior of
leaders in the thoughts, feelings, values, beliefs, and behaviors are effective.

Stress affects employees' attitudes and behaviors is very important for
organizations in terms of Because a lot of stress-related problems have significant
consequences for the organizations.

Organizations due to stress, decreased motivation, slowdown, drop in
performance and efficiency, reduction in creativity, as the results can be seen in various
diseases and accidents at work. Leaders for the successful management of organizations
on the sources of stress and stress models to work on their own organizational structures,
and accordingly appropriate behavior orientations.

Organizational life, which is so important to examine the interactions between
leadership behavior and employee stress levels are the essence of this research.

Implementation of the study process; 307 employees working in the
pharmaceutical industry in the province of glass and demographic questions , the stress
level and the behavior of the leading forms of survey responses to describe the scales
formed by examining the research hypothesis testing was carried out with various
statistical methods .
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This research was prepared in order to determine effects of leadership
behavior of managers on employees’ stress levels. In this study; firstly, theoretical basis
for both leadership behavior and stress subjects handled by making detailed literature
research. According to the results of the research, it is determined that there are some
differences in the views of employees regarding some of the of the leadership behavior
dimensions depending on the age, state of education, occupational seniority, marital
status, number of children, duration of marriage, monthly income and occupational
sectors. Employees’ stress levels varies significantly with age, occupational seniority,
marital status, number of children, monthly income and occupational sectors.

Key Words: Leader, Leadership Behaviors, Stress, Job Stress

JEL Code: M1

GIRIS

Liderlik davraniglar1 ve calisanlarin stres diizeyleri arasindaki
etkilesimleri incelemek bu arastirmanin 6zinli  olusturmaktadir.
Calismada oOnce liderlik ve stres kavramlari literatiir bilgisiyle ele
alimmugtir. Son olarak yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglari ile
calisanlarin stres diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir
arastirma yapilmis ayrica caligsanlarin liderlik davranislart algismin ve
stres diizeyinin demografik degiskenlere gore gosterdigi farklilagma
incelenmis ve sonuglarin degerlendirilmesine yer verilmistir.

1. LIDERLIK KAVRAMIYLA ILGILI TEORIK
CERCEVE

Liderlik, “insanlarin bir arada yasamalar1 sonucunda
topluluklarin  yonlendirilmesi  gereginden  dogmustur”.  Liderlik
(leadership), “koken olarak incelenirse liderlik etmek (lead) ve lider
(leader) kelimelerinin Anglosakson kokii, "yon" ya da "yol" anlamina
gelen "lead"dir”. Lead, "seyahat etmek" veya "gitmek" anlamina gelen
"laeder” fiilinden gelmektedir. Latince'de ise “geminin diimencisi
anlamima gelen "gubernator" ya da "governor" (yonetici) olarak
kullanilir” (Sentiirk, 2010: 8). Liderlik kelimesi ise ilk olarak 1828
yilinda Webster Amerikan Sozligiinde yer alarak, “liderin durumu,
kosullar1” olarak tanimlanmistir. Oxford Ingilizce Sozliigii’nde liderlik
kelimesi ilk olarak 1976 yilinda yapilan baskida yer alarak, “bir grup
insana liderlik etmek, bir konuda digerlerini etkilemek” olarak
tammmlanmigtir. Lider (leader) kelimesinin Tiirk¢e karsilign “Onder”
kelimesidir. Fakat lider kelimesinin dilimize yerlesti§i ve bu nedenle
yapilan ¢alismalarda dnder kelimesinin pek tercih edilmedigi sOylenebilir
(ibicioglu vd., 2009: 3). Liderlik, “insanlar1 énceden belirlenmis hedefler
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yoniinde ¢aba sarf etmeye ikna etme yetenegidir”. Lider ise, “belirli bir
durum ve zamanda, belirli kosullar altinda bir grup tizerindeki; insanlarin
orgiitsel hedeflere ulasmak igin goniillii olarak ¢aba gostermesini
destekleyen, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan, deneyimlerini
aktaran ve uygulayan kigidir” (Erdogan, 2010: 5). Bir kisinin bagkalarini
etkileyebilmesi liderlik siirecinin temelini olusturmaktadir. Bu siirecte
lider, kisisel becerisi ile takim arkadaslarini etkiler ve takimin hedefe
ulagmasini saglar. Kritik kararlar vererek orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
gelismesini saglamada yaratici bir rol istlenir (Kusakli, 2008: 52).
Liderlik, “belirli sartlar altinda kisisel ya da grup amaglarim
gerceklestirmek i¢in bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecidir” (Efil, 1993: 5). Liderlik tanimlamalarinda, lider
ve izleyici etkilesimi siirekli vurgulanan bir olgudur. Bu bakis agisindan
yola ¢ikan bir tanimlama da liderlik, “bir is grubunun ise odaklanmasini
saglayip, onlarin yeteneklerini etkileyen bir tiir davranis tarzi” olarak
gortiilmiistir (Feyerherm ve Rice, 2002: 347). Lider, “grup iyelerinin
istek ve ihtiyaglarindan etkilenen ve sirasi gelince, grup tiyelerinin ilgisini
belirli bir noktaya toplayarak onlarin enerjilerini belirlenen dogrultuda
harekete gegiren kisidir” (Uzun, 2005: 4). “ilham verme ve grup iiyelerini
uygun bir vizyon dogrultusunda harekete gegirme liderligin temel
fonksiyonlar1 olarak &nemlidir” (Ulker, 2008: 82). “Isletmenin
biiylikliigli, calistig1 alan, personel yapisi ne olursa olsun liderlerin
iistlendigi fonksiyonlar vardir ve bunlara dogal liderlik fonksiyonlart
denebilir’. “Liderin  uygulayici, planlayici, uzman, sozcii, denetgi,
sonuglara gore 6diil ve ceza veren, aracilik yapan, sembol, 6rnek olan ve
babalik rolleri bulunmaktadir” (Erdogan, 1991: 358).

2. STRES KAVRAMIYLA iLGIiLi TEORIK CERCEVE

Stres, herkes icin tanidik bir sézciik olmasina ragmen cesitli
anlamlarda kullanilmaktadir. Stres bir uyarici, bir tepki ya da ikisinin bir
birlesimi olabilir. Lazarus tarafindan gelistirilen tanimlamaya goére stres,
“bireyin huzur ya da genel iyilik durumu ile ilgili degerlendirdigi ve/veya
kaynaklarin1 asan veya zorlayan kisi-cevre etkilesimi sonucunda
yasanmaktadir”(Cotton, 1990: 28-29). Stres kelime olarak “gerilim,
gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1” igermektedir.
(Ozmutaf, 2006: 75). Stres terim olarak 1930’lardan sonra kullanim
alanina sokulmustur. Viyanali bir endokrinolog olan Hans Selye
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tarafindan “Genel Uyum Sendromunu” tamimlamak i¢in kullanilmustir.
Hans Selye stresi, “herhangi bir istege karsi blinyenin gosterdigi belirgin
olmayan tepki olarak” tanimlamistir (Kalat, 2009, 366). Cin uygarligi
icinde de stresin tanimi yapilmis stres kelimesi “tehlike” ve “firsat”
kelimelerinin karisimi olarak ifade edilmistir. Stres bu iki kavrami
icermektedir. Bir bagka deyisle; “streste hem asilmasi gereken zorluklar,
hem de bu zorluklar ve gerginlikler asildiginda elde edilecek yeni
firsatlar ve kazanclar mevcuttur” (Zeytin ve Gokgoz, 2011: 100). Is stresi,
“bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik veya fiziksel
davraniglarin1  degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan
psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile calisanin yetenekleri,
kaynaklar1 ya da gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya
cikan, zararl fiziksel ve duygusal cevaplardir” (Cam, 2004: 3). Is stresi,”
isin slirdiiriilmesi, gorevlerin yerine getirilmesi, iicret ve ¢alisma
kosullarina iligkin beklentilerin kargilanmasi, isyerinde kisiler arasi
iligkilerin niteligi, is gilivencesi, sosyal giivence, isin ve isyerinin
gelecegi, calisanin fiziksel ve psikolojik sagligi gibi bircok konu ile
yakindan ilgilidir” (Yildirim vd., 2012: 135). Bireyin is yasaminda
sorunlarin {istesinden gelmesi ve bu sorunlarla nasil bas edecegini
diisiinmesi, birey iizerinde stres yaratan nedenlerin baginda gelmektedir.
“Bireyin ig yasamina baslamadan Once kariyerini planlamasi, Kkariyer
beklentilerini gdzden gecirmesi ile ise girdikten sonraki donemde orgiitiin
kariyer yonetimi politikalarinin kesistigi noktada kendini gdsteren stres,
bireyin ¢6ziim yollar1 iizerinde diisiinmesini gerektirmektedir”
(Giimiistekin ve Giltekin, 2009: 148). “Ayrica is hayatinda meydana
gelen degisikliklerin yani sira kisilerin giinlik hayatlarinda meydana
gelen degisimler de bir stres kaynagidir”. Liderlik, liderler ve calisanlar
arasinda karsilikli bir etkilesim siirecidir. “Liderlerin ¢alisanlar ile olan
iliskileri  liderlik davranisi olarak ortaya ¢ikmaktadir”. Liderler
davraniglar1 ya da aldiklart kararlar ile her faaliyeti ve calisani
etkileyebilmektedirler. “Liderlik davraniglarinin motivasyon, is tatmini,
stres, personel devir hizi ve performans gibi bircok faktor {izerinde
saptanmis etkileri mevcuttur” (Chen ve Silverthorne, 2005: 280).
“Literattire gore liderlik davraniglar ile ¢alisanlarin yasadiklari is stresi
arasinda iligki vardir” (Offermann ve Hellmann, 1996: 338) Liderlik stili
algilar1 onlarin stres diizeyleri lizerinde etkili olabilir. Ayrica, “liderler
calisanlar1 i¢in yon ve destek saglayarak calisanlar lizerindeki stresi
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azaltabilirler” (Omolayo, 2007: 31).Yapilan bir arastirmada tam serbesti
taniyan, doniisimcli ve etkilesimci liderlik ile calisanlarin is stresi
arasindaki iligki incelenmistir ve bu arastirma sonucuna gore;
“doniisiimcii liderlik davranist ile is stresi arasinda negatif iliski oldugu
bulunmustur ancak arastirma sonucunda etkilesimci liderlik ve tam
serbesti tantyan liderlik ile is stresi arasinda bir iliski bulunmamistir”
(Sosik ve Godshalk, 2000: 380). Liderlik davraniglar1 ile is stres
arasindaki iliskiyi inceleyen bir bagka arastirmada ise liderlik davranislari
alt boyutlar1 gorev odakli ve iligski odakli liderlik olarak ele alinmugtir.
Yapilan aragtirma sonucunda; “gérev odakli liderlik tarzi ve is stresi
arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu, ancak iligki odakli liderlik tarzi
ve yoneticilerin is stresi arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur”. (Azmsha vd., 2012: 191). Ayrica liderlik davraniglar ve
stres diizeyinin demografik degiskenlere bagli degisimi incelendiginde
“liderlik davranislar1 ve stres diizeyi ile cinsiyet ve kidem yili arasinda
anlamli fark bulunmadigi ancak yas grubu ve gelir diizeyinde anlamli
farklilik oldugu gériilmiisttir” (Akbudak, 2010: 65).

4. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Temel liderlik davranig tiplerinin orgiitii olusturan ve orgiit igin
en degerli faktor olan ¢aliganlar iizerinde dogrudan etkili olup olmadigi,
etkili ise ne derecede etkili oldugu ayni zamanda liderlik davraniglarinin
ve stres diizeylerinin demografik degiskenlere gore nasil farklilagtiginin
incelenmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu ¢alisma,
giincel ve insan hayatin1 dogrudan etkileyen liderlik davranislar1 ve stres
gibi iki 6nemli kavramin iligkisini incelemesi agisindan énemli olmakla
birlikte calismanin cam ve ilag sektorii olarak iki ayr1 sektor iizerinde
gercgeklestirilmesi nedeniyle 6zel bir Gneme de sahiptir.

4.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyette bulunan cam ve ilag
isletmeleri, 6rneklemini ise Kirklareli ilinde faaliyette bulunan cam ve
ilag isletmeleri olusturmaktadir. Kirklareli’de faaliyet goOsteren
aragtirmanin evrenini temsil edebilecek niteliklere sahip isyerleri ile
goriigiilmistiir. Bu goriismelerden elde edilen sonuglara gdre evreni
temsil edebilecegine inanilan cam sektorii ve ilag sektoriinde faaliyet
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gosteren iki igyeri Dbelirlenmistir. Arastirmanin Orneklemini cam
sektoriinde ¢alisan yaklagik 1050 ve ilag sektdriinde calisan yaklagik 450
calisan olusturmaktadir.

4.3.Veri Toplama Araglari

Arastirmada c¢alisanlarin  bagli  bulunduklar1 yoneticilerinin
sergiledikleri liderlik davramiglarini = degerlendirmeleri igin  Lider
Davranislarim Betimleme kullanilmistir. Olgekte liderlik davranislari
“kisi odakli” ve “ig/yap1 odakli” olarak iki alt boyuttan olusmakta olup,
Nusret Erceylan’in yiiksek lisans tezinden faydalanilmistir. (Erceylan,
2010: 138-139). Arastirmada calisanlarin stres diizeylerini belirlemek
amactyla kullanilan Stres Olgegi daha onceden giivenirlilik ve gecerlilik
analizleri yapilmis olmas: sebebiyle H. Ismail Akbudak’n yiiksek lisans
tezindeki ¢eviriden faydalanilmistir. (Akbudak, 2010: 75). Arastirmanin
yapilabilmesi igin 6nceden igyerlerinden izin alinmig ve bir ay siire ile
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma kapsaminda her
iki sektdre 200’er olmak iizere toplam 400 adet anket formu dagitilmustir.
Katilimcilarin arastirmaya istiraki goniilliiliik esasina gdre olmustur.
Sorularin cevaplanmasinda herhangi bir soru Onceligi ve siire siniri
bulunmamaktadir. Anket formlarinin 307 tanesi geri donmiis ve yapilan
calismada, arastirmaya katilanlardan % 76 oraninda geri doniis
saglanmstir.

4.4. Liderlik Davramslar1 ve Stres Olcegi Giivenilirlik
Analizi

Liderlik Davranislar1 Olgegi igerisinde yer alan alt boyutlardan
kisi odakli liderlik davranisi igin Cronbach Alpha katsayisi o = ,899 ve is
odaklt liderlik davranmist i¢in Cronbach Alpha katsayist a = ,866
bulunmustur. Giivenilirlik analizi sonuglarina goére Liderlik Davranislar
Olgeklerinin “Yiiksek Giivenilirlik” seviyesinde oldugu belirlenmistir.

Stres Olgegi icerisinde yer alan 12 soruya yonelik yapilan
giivenilirlik analizinin sonucunda Cronbach Alpha katsayis1 o = 0,894
olarak hesaplanmustir. Buna gore Stres Olgegi sonuglarinin “Yiiksek
Giivenilirlik” seviyesinde oldugu sdylenebilir.
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4.5. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar:

Tablo 1°de arastrmaya katilan c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerine ait frekans ve ylizde dagilimlar1 tablolar halinde
gosterilmistir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve
Yiizde Dagilim
Demografik o Demografik o
Ozellikler Fl % Ozellikler F|»
20yasve | 44 | 36 1-5yil | 24 | 93
altt
21-30yas | 43 | 14,0 6-10y1l | 24 | 9,3
11-15
vas 31-40yas | 73 | 23,8 Eviilik vl 41 | 16,0
4150 yas | 173 | 564 | ™ 16;'50 101 | 39,3
Slyasve | 71 53 2iyilve | 67 1961
iizeri iizeri
Toplam | 307 | 100 Toplam | 257 | 100
Kadin 33 | 10,7 1000 TL 16 | 52
ve alti
Cinsiyet | Erkek | 274 | 89,3 1001- ) g5 | 280
2000 TL
Ayhk 2001-
Toplam | 307 | 100 Gelir 3000 TL 131 | 42,7
Tkokul 8 | 2,6 300..1 TI.‘ 74 | 24,1
ve lizeri
Ortaokul 15 | 49 Toplam | 307 | 100
Lise 227 | 73,9 Koy 74 | 24,1
Egltlm. 2 Yllllk . Belde/
Diizeyi Yiiksek 46 | 15,0 | Yetisme Bucak 28 | 9,1
Okul Caginda
4 Yillik En Uzun ;
Universite | 1+ 3,6 Siire lge 130 423
Toplam | 307 | 100 | Bulunulan il 63 | 20,5
Yer Biiyiik
1-5yil 60 | 19,5 Sehir 12 | 3,9
Kidem 6-10 26 | 85 Tocglril]m 307 | 100
4 ve lizeri 2 0,8 Sektir Sektorii 156 | 50,8
Toplam | 259 | 100 Ilag 151 | 49,2




SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2014, Sayi 27 59

Sektorii
s Calisiyor | 69 | 26,8 Toplam | 307 | 100
DEUS:EJEU Caligmiyor | 188 | 73,2
Toplam | 257 | 100

4.6. Bulgular ve yorum

Caligmanin bu boliimiinde 6lgek verilerinden istatistiki olarak
elde edilen bulgular tablolar araciligiyla degerlendirilmis ve
yorumlanmugtir.  Bu  baglamda  ¢alisanlarin  sosyo-demografik
degiskenlerine gore liderlik ve stres arasindaki durum asagida
aciklanmugtir.

4.6.1. Yas Grubuna Gore Liderlik Davramslar1 Algisinin
Farkhilasmasi

Caliganlarin, yoneticilerin  liderlik davranislarina iliskin
algilarinin  yaslarma gore degisimi Tablo 2’de verilmistir. Yas
degiskenine gore calisanlarin liderlik davramiglar1  algilarindaki
farklilasmaya yonelik agsagidaki hipotez olusturulmustur.
Ho: Personelin yasi ile liderlik davraniglari algisi arasinda fark yoktur,
H;: Personelin yasi ile liderlik davranislar1 algis1 arasinda fark vardir.

Tablo 2: Yasa Gore Liderlik Davranislar: Algisinin Betimsel

Dagilimm
Calisan Ortalama Standart
Sayis1 Sapma
20 yas ve alt1 11 3,5584 ,94859
. 21-30 43 2,8372 94637
K‘LSI‘ d‘gﬂ?li‘" 31-40 73 25421 93737
Daveams  |A150 173 2,6168 08599
M 51 yas ve tzeri 7 3,1633 46238
Toplam 307 2,6761 07625
20 yas ve alt1 11 3,8961 ,58933
. 21-30 43 3,2159 ;79989
Iﬁiggﬁﬁi‘ 31-40 73 2,9765 193980
Davrams, 4150 173 2,9909 03108
51 yas ve tzeri 7 3,0408 24348
Toplam 307 3,0526 91011
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Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden hem kisi odakl
hem de is odakl: liderlik davraniglarina ait ortalamalarin 20 yas ve altinda
en yiiksek diizeyde oldugu ve en diisiik ortalamanin ise 31-40 yas
araligina ait oldugu goriilmektedir. Bu durumda gen¢ yas grubunda olan
20 yas ve alti calisanlarin liderlik davranigi algilarinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Ana kitle dagilimmin normal dagilim gostermemesi
nedeniyle, katilmcilarin yas gruplarina gore liderlik davranislarini
algilamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amacryla Kruskal-
Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 3 : Yasa Gore Liderlik Davramslar: Algisimn Kruskal-Wallis
Testi Sonuglan

Kisi Odakh Liderlik Is Odakl Liderlik
Davranisi Davranisi
Ki kare 14,644 13,078
Serbestlik Derecesi 4 4
Anlamlilik Degeri ,005 ,011

Yapilan analiz sonucunda kisi odakli liderlik davranigi igin
anlamlilik degeri ,005 ve is odakli liderlik davranisi i¢in anlamlilik degeri
,011 bulunmustur. Her iki liderlik davranigi alt boyutu ile yas arasinda
anlamlt farkliik vardir. Bu durumda p < 0.05 oldugu i¢in H;
desteklenmektedir. Boylece kisi odakli ve is odakli liderlik davranis
boyutlart1 algt diizeyi c¢alisanlarin yasmma bagli olarak farklilik
gostermektedir denilebilir. Anlamli farkliliklarin hangi yas gruplarindan
kaynaklandigin1 gérmek i¢in Dunnett C testi yapilmustir. Dunnett C
testine gore; calisanlarin yaslarina gore liderlik davranislart algilarindaki
anlaml farklilik kisi odakli ve is odakli liderlik davranisi i¢in 20 yas ve
altt ile diger yas gruplart arasindadir. Kisi ve is odakli liderlik davranigi
icin 20 yas ve alt1 calisanlarin liderlik davranis1 algi diizeylerinin diger
yas gruplarma goére daha fazla oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuclara gore ¢alisma hayatina yeni baslamis geng bir calisan ile uzun
zamandir ¢alisan ve buna bagli olarak daha deneyimli olan bir bagka
calisanin liderlik davraniglar algisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir. Geng yas grubunda olan 20 yas ve alti ¢alisanlarin liderlik
davraniglart algi ortalamasinin diger yas gruplarina gore yiiksek
¢ikmasinda bu yas grubundaki kisilerin is hayatina yeni baglamalar1 ve
buna bagli olarak bilgi ve deneyim eksikligi, kendilerine verilen talimat
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ve emirleri psikolojik vb. nedenlerden dolay1r baski unsuru olarak
gormeleri gibi ¢esitli faktorlerin etkili olabilecegi sdylenebilir.

4.6.2.Egitim Diizeylerine Gore Liderlik
Algisinin Farkhilagsmasi

Calisanlarin, yoneticilerin  liderlik davraniglarina  iliskin
algilarinin  egitim diizeylerine bagh Tablo 4’de
verilmistir. Calisanlarin egitim diizeylerine gore liderlik davranislart
algilar1 arasindaki farklilasma i¢in su hipotez olusturulmustur;
Ho: Personelin egitim diizeyi ile liderlik davranislar algis1 arasinda fark
yoktur.
H,: Personelin egitim diizeyi ile liderlik davranislar1 algis1 arasinda fark

Davramislan

olarak degisimi

vardir.

Tablo 4 : Egitim Diizeyine Gore Liderlik Davramslar1 Algisinin
Betimsel Dagilimi

Egitim Diizeyi Cszl;ﬁ:‘ Ortalama Sézg(:r?;t
Ilkokul 8 3,3929 ,84256
Ortaokul 15 2,7048 1,05458
Kis_i o dz_lkll Iz_lsﬁhk — 227 2,5859 ,95116
Liderlik Ok3; | yu 46 2,8509 95616
Davramisi 4 yillik
.7 . 11 3,2468 1,20558
universite
Toplam 307 2,6761 ,97625
Ilkokul 8 3,3750 91613
Ortaokul 15 2,9619 1,13192
is Odakn Iz_ljflhkyﬁksek 227 2,9748 ,90175
Liderlik okul 46 3,2236 ,81352
Davranisi 4 yillik
.7 . 11 3,8312 , 75813
universite
Toplam 307 3,0526 91011

Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden kisi odakli liderlik
davraniglarina ait ortalamanin en yiiksek ilkokul mezunlarina ve en diisiik
ortalamanin da lise mezunlarma ait oldugu goriilmektedir. Is odakl
liderlik davraniglarina ait ortalamanin ise en yiiksek 4 yillik iiniversite
mezunlaria ve en diisiik ortalamanin ortaokul mezunlarina ait oldugu
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goriilmektedir. Calisanlarin, liderlik davranmiglarina iliskin algilart ile
egitim diizeyleri arasindaki farklilasma Kruskal-Wallis testi yapilarak
incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Egitim Diizeyine Gore Liderlik Davramslar1 Algisinin
Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Kisi Odakh Liderlik Is Odakh Liderlik
Davranisi Davranisi
Ki kare 9,909 11,831
Serbestlik Derecesi 4 4
Anlamlilik Degeri ,042 ,019

Tablonun anlamlilik stitunundaki degerlerden kisi odakli
liderlik davranisi i¢in p = .042’dir, is odakli liderlik davranisi i¢in de p =
.019°dur. Bu durumda liderlik davranislar ile egitim diizeyleri arasinda p
< 0.05 diizeyinde anlamli fark vardir denilebilir. Buna bagli olarak H,
desteklenmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin egitim diizeyinin liderlik
davraniglart algis1 iizerinde etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Anlaml farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini gérmek amaciyla
Dunnett C testi yapilmigtir. Kisi odakli liderlik davranisi agisindan
ilkokul mezunlarinin alg1 diizeyi daha yiiksektir. Bu sonuca bagl olarak
ilkokul mezunlarinin ¢alisanlariyla iletisime 6nem veren, kisisel iliskileri
on planda tutan kisi odakli liderlik davranigi algilarimin daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore 6zellikle 4 yillik
iiniversite mezunu ¢alisanlarin diger calisanlara gore yoneticilerin daha
¢ok is odakli liderlik davranisi sergilediklerini diigindiikleri sdylenebilir.
Arastirmanin yapildig1 isyerlerinde galisan 4 yillik {iniversite mezunu (%
3,6) oldukg¢a azdir. Buna karsilik lise mezunu agirlikli istihdam
mevcuttur. Elde edilen bulgulara gore lise mezunu ¢alisanlarin liderlik
davraniglar1 algist ile 4 yillik tiniversite mezunu ¢alisanlarin liderlik
davraniglar algis1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Universite
disindaki diger egitim diizeyinde calisanlarin daha fazla olmasi ve
sektorlin yapist nedeniyle yoneticiler, calisanlarin yaptiklar1 islerde
inisiyatif almaktan ziyade kurallara uygun ve izah edildigi sekilde is
yapmalarini saglamak icin agirlikli olarak is odakli liderlik davranislarini
sergilemektedirler. Oysa ki tiniversite mezunu ¢aliganlar aldiklar1 egitime,
bilgi ve becerilerine giivenerek yaptiklar islerde daha fazla inisiyatif
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sahibi olmak, alinan kararlara etki etmek ve yaptiklari islerde kendi
yeteneklerini ortaya koymak istemektedirler. Buna karsin lise mezunu
calisanlarin liderlik davraniglart algisinin daha az c¢ikmasinda bu
calisanlarin tiniversite mezunlarina gore is yasamu ile ilgili beklentilerinin
daha az olmasi, kararlara katilim ve yetki almada daha az istekli
olmalarinin etkili olabilecegi sdylenebilir. Sonu¢ olarak {iniversite
mezunu ¢alisanlar is ve yoneticilerin davraniglar ile ilgili konulara daha
hassas yaklagsmakta bu da calisanlarin liderlik davranislar1 algt
diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasina sebep olmaktadir.

4.6.3. Sektore Gore Liderlik Davramslar1 Algisinin
Farkhlasmasi

Caliganlarin, liderlik davranislarina iliskin algilarinin ¢alistiklar
sektore bagli olarak degisimi Tablo 6’da verilmistir. Personelin calistigi
sektore bagli olarak liderlik davraniglari algisindaki farklilagsma icin su
hipotez kurulmustur;
Ho: Personelin calistig1 sektor ile liderlik davranislari algis1 arasinda fark
yoktur.
Hj;: Personelin calistig1 sektor ile liderlik davranislar: algisi arasinda fark

vardir.
Tablo 6 : Sektore Gore Liderlik Davramslar: Algisinin Betimsel
Dagilim
Sektor Cahsan Ortalama Standart

Sayisi Sapma

Kisi Odakh Cam
Liderlik Sektirii 156 2,7592 99767
Davramslari Ila¢ Sektorii 151 2,5904 ,94928

Is Odakh Cam
Liderlik Sektrii 156 3,2161 93015
Davranislarn Ha(; Sektori 151 2,8836 ,85974

Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden cam sektoriinde
calisanlarin kisi odakli ve is odakli liderlik davranislarina iliskin algi
ortalamasinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Liderlik
davramis1 algisinin sektore gore farklilasma durumu Mann-Whitney U
testi kullanilarak incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 7’de yer
almaktadir.
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Tablo 7 : Sektore Gore Liderlik Davramslar: Algisinin Mann-
Whitney U Testi Sonuclari

Kisi Odakh Liderlik Is Odakh Liderlik
Davranigsi Davranisi
Mann — Whitney U 10669,500 9236,500
Wilcoxon W 22145,500 20712,500
Z -1,427 -3,273
P ,153 ,001

Tablonun anlamlilik stitunundaki degerlerden calisanlarin, kisi
odakli liderlik davraniglar ile calistiklart sektor arasindaki farklilagma
icin p > 0.05 oldugundan H, reddedilmektedir. Is odakli liderlik
davraniglaria iligkin algilan ile sektdr arasinda p < 0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bu durumda is odakli liderlik
davranigi algis1 i¢in Hjz desteklenmektedir. Bu sonuglara gbre cam
sektorlinde calisanlarin ilag sektdriinde galisanlara goére yoneticilerinin
daha ¢ok is odakli liderlik davranigini sergilediklerini diisiindiikleri
soylenebilir. Bu sonucun altinda yatan nedenler ise cam sektoriinde belirli
bir kapasite ile ¢alisma zorunlulugunun bulunmasi, sektdr yapisi geregi
kesintisiz iiretimi gerektirmesi, isletme i¢i esneklik olmamasi ve ¢alisma
kosullarinin daha fazla kurallar, talimatlar gerektirmesi olabilir.

4.6.4. Kideme Gore Cahsanlarin Stres Diizeyinin
Farkhilasmasi

Caliganlarin  stres  diizeylerinin kidemlerine bagli olarak
degisimi Tablo 8’de verilmistir. Kideme goére calisanlarin stres
diizeylerindeki farklilasmaya yonelik olusturulan hipotez asagida yer
almaktadir.
Hy: Personelin kidemi ile stres yasama diizeyi arasinda fark yoktur.

H,: Personelin kidemi ile stres yasama diizeyi arasinda fark vardir.
Tablo 8 : Kideme Gore Calisanlarin Stres Diizeyinin Betimsel

Dagilhinm
Kidem Grubu Cahsan Ortalama Standart

Sayisi Sapma

1-5 yil 60 3,1458 ,82462

6-10 y1l 26 3,2917 ,69732

Stres | 11-15y1l 20 3,0542 ,70102
16 y1l ve lizeri 201 2,7848 , 77098

Toplam 307 2,9159 ,79041
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Caliganlarin stres diizeyine iligkin ortalamanin en yiiksek 6-10
yil kidem araliginda oldugu, en diisiik stres diizeyinin ise 16 yil ve {izeri
kideme sahip caliganlara ait oldugu goriilmektedir. En fazla kideme sahip
calisanlarin en diisiik stres diizeyine sahip olmasina bagl olarak kidemin
artmasi ve buna bagh olarak is tecriibesinin artmasinin ¢aliganlarin stres
diizeylerinin azalmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle
kidemli personelin stresi daha gok tolere ettigi sdylenebilir. Calisanlarin
stres diizeyleri ile kideme bagli farklilasmasi anova analizi kullanilarak
incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 9°dadur.

Tablo 9 : Kideme Gore Cahisanlarin Stres Diizeyinin Anova Analizi

Sonuclari
Kareler Ortalama
Toplam Sd Kare f P
Gruplar 10,679 3 3,560 5,976 | ,001
Stres Arast_
Grup I¢i 180,494 303 ,596
Toplam 191,173 306

Stres i¢in p = .001’dir ve buna baglh olarak ¢alisanlarin stres
diizeyleri ile kidemleri arasinda p < 0.05 diizeyinde anlamli fark oldugu
anlagilmaktadir. Buna bagli olarak H, desteklenmektedir. Anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan
Tukey testine gore; 16 yil ve iizeri kideme sahip calisanlar ile 1-5 yil
kideme sahip calisanlar arasinda ,009 diizeyinde ve 6-10 yil kideme sahip
calisanlar arasinda ,010 diizeyinde anlamli fark vardir. Bu durumda
calisma hayatina yeni baglayan ve daha az deneyime sahip olan
calisanlarin diger kidem gruplarina gore daha fazla stres yasadiklari
sOylenebilir. Elde edilen sonuglara gore meslege yeni baslamisg
calisanlarin yeni konular 6grenerek kendini gelistirmek istemeleri, orgiit
kiiltiirti ve orgiitiin hiyerarsik yapisina uyum saglamaya ¢alismalari, is ile
ilgili beklentilerinin fazla olmas1 ve gen¢ yas grubunda olan ¢aliganlarin
kendilerini ispat etme ve ilerlemek i¢in daha fazla emek harcamalar1 bu
calisanlarin daha fazla stres yasamalarina yol actigi sdylenebilir. Sonug
olarak ¢alisanlarin kidemleri arttik¢a stres diizeylerinin azaldigi ve stresle
daha ¢ok basa ¢iktiklar1 soylenebilir.
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4.6.5. Medeni Duruma Gére Calisanlarin Stres Diizeyinin
Farkhilasmasi

Caliganlarin, stres diizeylerinin medeni durumlarina bagli olarak
degisimi Tablo 10°da verilmistir. Medeni duruma gore caliganlarin stres
yasama diizeylerindeki farklilagmaya iligkin olusturulan hipotez su
sekildedir;
Ho: Personelin medeni durumu ile stres yasama diizeyi arasinda fark
yoktur.
Hs: Personelin medeni durumu ile stres yasama diizeyi arasinda fark

vardir.
Tablo 10 : Medeni Duruma Gore Calisanlarin Stres Diizeyinin
Betimsel Dagilim
Medeni Calisan Standart
Durum Sayisi Ortalama Sapma
Stres Evli 256 2,8584 77971
Bekar 51 3,2042 , 78816
Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden bekarlarin stres
diizeylerinin evli olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Stres diizeylerinin medeni duruma gore farklilasma durumu t-

testi kullanilarak incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
Tablo 11 : Medeni Duruma Goére Calisanlarin Stres Diizeyinin t Testi

Sonuclari
Levene Testi t-testi
F . Sig(2-
Sig |t Sd | failed)
Varyanslarin
Esitligi ,026 | ,872 | -2,887 305 ,004
Stres Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -2,867 | 70,869 ,005
Varsayimi

Caliganlarin, stres algilar1 ile medeni durumlar arasindaki
farklilasma p < 0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
durumda Hs desteklenmektedir. Bu sonuglara gére bekar c¢aliganlarin
evlilere gore strese daha c¢ok maruz kaldiklarn soylenebilir. Evli
calisanlarin stres diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore daha az ¢ikmasinda
esler tarafindan rol ve sorumluluklarin paylasilmasi, 6zel hayatlarmin
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bekarlara gore daha diizenli olmasi, evliliklerinde mutlu olup eslerinin
destegini goren calisanlarin aile hayatinda yasadiklar1 mutlulugun is
hayatinda da mutlu ve daha az stresli olmalarinda etkili oldugu
sOylenebilir.

4.6.6. Sektore Gore Cahsanlarin Stres Diizeyinin
Farkhlasmasi

Calisanlarin stres diizeylerinin sektore bagli olarak degisimi
Tablo 12’de verilmistir. Ayrica sektore bagh olarak g¢alisanlarin stres
diizeylerindeki farklilasma icin olusturulan hipotez asagida yer
almaktadir.
Ho: Personelin calistigi sektor ile stres yasama diizeyi arasinda fark
yoktur.
He: Personelin calistigi sektor ile stres yasama diizeyi arasinda fark

vardir.
Tablo 12 : Sektore Gore Calisanlarin Stres Diizeyinin Betimsel
Dagilim
Sektor Cahsan Ortalama Standart
Sayisi Sapma
Stres Cam Sektorii 156 3,1010 ,06426
Ilag Sektorii 151 2,7246 ,05960

Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden cam sektoriinde
calisanlarin ilag sektoriinde calisanlara gore stres ortalamasinin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin stres diizeylerinin
sektore gore farklilagma durumu t-testi kullanilarak incelenmis ve analiz
sonuglari Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13 : Sektore Gore Calisanlarin Stres Diizeyinin t Testi

Sonuglari
Levene Testi t-testi
F . Sig(2-
Sig |t Sd | tailed)
Varyanslarin
Esitligi ,869 | ,352 | 4,288 305 ,000
Stres Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi 4,294 | 303,946 ,000
Varsayimi




68 Goksu AKCAN — Agah Sinan UNSAR - Selin KUGUKKANCABAS

Caliganlarin stres diizeyleri ile calistiklar1 sektdr arasinda
anlamlit fark vardir. Bu durumda p < 0.05 oldugundan Hs
desteklenmektedir. Elde edilen sonuglara goére cam sektdriinde
calisanlarin ila¢ sektoriinde calisanlara gore daha cok stres yasadiklar
sOylenebilir. Cam sektorii yapisi geregi iiretime ara verilmeden ¢aligmay1
yani kesintisiz {lretimi gerektirmesi, belirli bir kapasite ile c¢aligma
zorunlulugunun olmasi, igin basaris1 ve zamaninda yetistirilmesi icin
calisanlarin dikkatli denetimine agirlik verilmesi, calisma ortami ve
kosullar1 (sicaklik, giiriiltii vb.) nedeniyle daha fazla stresli bir caligma
ortamina sahiptir. Dolayisiyla bu calisma kosullarinin ¢alisanlar {izerinde
baski yaratarak daha fazla strese yol agtig1 soyelenebilir.

4.6.7. Korelasyon Analizi

Arastirmada  korelasyon analizi kullanilarak ydneticilerin
sergiledikleri liderlik davraniglar1 ve liderlik davranislarinin alt boyutlar
olan kisi odakli ve is odakli liderlik davranislar1 ile calisanlarin stres
diizeyleri arasindaki iliski test edilmeye c¢alisilmigtir. Degiskenler
arasindaki korelasyonlarin incelenmesi, degiskenler arasinda iliskinin
varliginin, yoniiniin ve siddetinin tespit edilebilmesi agisindan onem
tagimaktadir. Pearson korelasyon katsayisina gore belirlenen degisken
bagint1 kuvvetleri i¢in degerlendirme ise su sekildedir; (Akbudak, 2010:
112).

Pearson Korelasyon Katsayisi ;

0,00-0,20: Thmal Edilecek Iliski 0,20-0,40: Zayif Iliski

0,40-0,70: Orta Seviye Iliski 0,70-1,00: Giiglii iliski
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Tablo 14 : Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
Kisi Odakl Is Odakli
Liderlik Liderlik Stres
Davranisi Davranisi
Kisi Odakli i%arflzgy on 1 800%* | 402%*
]L)ffrgiﬁ  [Sig. (2 tailed) 000 000
¥ IN 307 307 307
is Odakli i%arflzgyon 800%* 1 433%*
]L)ffrgiﬁ  [Sig. (2 tailed) 000 000
¥ IN 307 307 307
Pearson 402%* 433%* 1
Stres Korelasyon
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 307 307 307
** [ligki 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14’de goriildiigii gibi calisanlarin stres diizeyleri ile
yoneticilerin sergiledikleri kisi odakli liderlik davranis1 degiskenleri
arasindaki korelasyon incelendiginde r=0,402 diizeyinde pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde ¢alisanlarin stres
diizeyleri ile is odakli liderlik davramiglari degiskenleri arasinda yine
pozitif ve orta diizeyde (r=0,433) iliski goriilmiistiir. Her iki sonucunda p
< 0.01 oldugu
goriilmektedir. Tespit edilen bu sonuglar, arastirmanin bagimli degiskeni
ile bagimsiz degiskenleri arasinda ayri ayri pozitif yonli ve anlamh

anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlaml

iligkilerin varligini ortaya ¢ikarmistir. Yoneticilerin liderlik davranislarina
iliskin dlgegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon incelendiginde kisi
odakli ve is odakli liderlik davranislar1 boyutlar arasinda (r=0,800, p <
0.01) pozitif yonde, anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin yapildig1 isyerlerindeki liderlik davramslar alt
boyutlart i¢in hesaplanan ortalama degerlere bakildiginda bu isyerlerinde
calisanlar agisindan is odakli liderlik davranisi (3,0526) boyutunun kisi
odakl1 (2,6761) daha hissedildigi
goriilmektedir. Arastirmada kullanilan stres Olgegi ise c¢alisanlarin

liderlik davranisindan fazla

yasadiklar1 ig-meslek stres boyutunu 6lgmektedir. Arastirmaya katilan
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calisanlarin stres diizeyi ortalamasina (2,9159) bakildiginda calisanlarin
orta diizeyde stres yasadiklart anlasilmaktadir. Calisanlarin stres
diizeyleri ile yoneticilerin sergiledikleri kisi odakli liderlik davranist
arasindaki korelasyon incelendiginde pozitif yonde ve orta diizeyde
(r=0,402) bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde calisanlarin stres
diizeyleri ile is odakli liderlik davranmislar1 degiskenleri arasinda yine
pozitif ve orta diizeyde (r=0,433) iliski goriilmiistiir. Calisanlarin, kisi
odaklr liderlik davranislari ile galistiklar1 sektdr arasindaki farklilagsma p
< 0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degilken is odakli liderlik
davranmis1 ile sektor arasinda anlamli fark vardir. Cam sektoriinde
calisanlarin ilag sektoriinde ¢alisanlara gore liderlik davraniglar algisinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonucun cam sektoriiniin belirli bir
kapasite ile calismayr ve sektdr yapisi geregi kesintisiz iiretimi
gerektirmesi ve ¢alisma kosullarinin daha fazla prosediir ve talimatlara
uymay1 zorunlu kilmasi, isletme ici esnekligin az olmasi gibi c¢esitli
sebeplerden kaynaklanmaktadir denilebilir. Calisanlarin stres diizeyleri
ile sektor arasindaki farklilasma incelendiginde p < 0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir bagka
ifadeyle, caligilan sektor calisanlarin stres diizeyleri lizerinde etkilidir.
Cam sektoriinde galisanlarin stres diizeyi ortalamasi ilag sektoriine gore
daha yiiksektir. Bu durum cam sektoriiniin iiretime ara verilmeden yani
kesintisiz iiretimi gerektirmesi, belirli bir kapasitenin altina diismeme
zorunlulugunun olmasit ve bunun yarattifi psikolojik baski, caligma
ortami1 ve kosullarinin sicaklik, giiriiltii gibi cesitli agilardan zorlayici
olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak su
onerilerde bulunulabilir:

Orgiitlerde liderler ve y®&neticiler, oOncelikle galisanlarin
tamimayi, anlamayi saglayarak, onlarla etkin iletisim kurarak ve
calisanlarin kendi fikirlerini rahatlikla dile getirebildikleri ve ¢dzlime
katkida bulunabildikleri bir ortam yaratarak g¢alisanlarin stres diizeyinin
azalmasina yardimci olmalidirlar. Boylelikle ¢alisanlarin stres diizeyleri
azalarak oOrgiitsel amag ve hedeflere ulagilmasi saglanacaktir. Liderler, en
uygun liderlik tarzin1 kullanabilecek esneklikte ve yetenekte olmalidirlar.
Her calisana kisi odakli liderlik ya da is odakli liderlik davranisi
sergilenmesi uygun bir davranis tarzi olmayacaktir. Her zaman gecerli
olan, en iyi liderlik tarzi olmadigi i¢in durumsal degiskenlere uygun
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tarzin en iyi liderlik tarzi oldugu sdylenebilir. Bu konuda belirleyici olan,
calisanlarin egitim diizeyleri, yaslari, kisilik yapilari, isin yapilma
aciliyeti, calisilan sektoriin  yapisi, calisma kosullart gibi ¢esitli
hususlardir. Yoneticilerinin uygun liderlik davranislarini  gosterme
diizeylerinin gelistirilmesi i¢in liderlik alanindaki gelismeler dikkate
almarak egitim programlart diizenlenmelidir. Bu egitim programlari,
yoneticilerin hem hizmet 6ncesinde hem de hizmet i¢i egitimine imkan
saglayacak sekilde planlanmalidir. Stresin oOrgiitsel ve bireysel diizeyde
ne kadar 6nemli oldugu bilinmektedir. Orgiitler, calisanlarin stresin
olumsuz etkilerinden korunmalari, stresle basa c¢ikmalari ve stres
yonetimi icin hizmet i¢i egitim programlar1 planlanmali ve
uygulanmalidirlar. Kisi odakli ve is odakli liderlik davraniglart disindaki
diger liderlik tarzlarinin, g¢aliganlarin stres diizeyini ne derece etkiledigine
iligkin arastirmalar yapilabilir.
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