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Ozet

Bu ¢alismanin konusu, ¢alisan oryantasyonudur. Calisanlarin yeni isyerlerine ve islerine
alistirilmasi, bircok organizasyonda en ¢ok ihmal edilen fonksiyonlardan biridir. Etkin bir
oryantasyon programi veya bdyle bir programa sahip olamamak, yeni ¢aliganlarin hizli bir
bicimde verimli hale gelmesinde 6nemli bir farklilik meydana getirecektir ve bu programlar
organizasyon i¢in uzun donemli diger etkilere sahiptirler. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci,
bir alan arastirmast ile ¢alisan oryantasyonunun dnemine isaret etmektir. Caligmanin sonugla-
11, bu aragtirma grubundaki ¢alisanlar i¢in, ¢aligsanlarin egitimcinin performansi, egitim igeri-
ginden elde ettikleri tatmin diizeyi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda dogru bir orant1 olduguna

isaret etmektedir.
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workplaces and their jobs is one of the most neglected functions in many organizations. An
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effective orientation program - or the lack of one - will make a significant difference in how
quickly a new employee becomes productive and these programs has other long-term impacts
for organizations. In this context, the aim of this paper is to point importance of employee
orientation with a field study. This field study’s results indicate that there is a direct propor-
tion between employee’s satisfaction level about trainer performance, training contents and

organizational commitment for this research group.

Key Words: Employee Orientation, Organizational Commitment, Retailing Sector.

1. Giris

Egitim, dogumla baslayip yasam boyu devam eden bir siirectir. Evde,
okulda, igyerinde, besikten mezara kadar hayat boyu devam eden egitimin
insan yasamindaki 6nemi yadsinamaz. Isletmeler agisindan degerlendirildi-
ginde gerek mevcut gerekse isletmeye yeni katilan ¢alisanlar agisindan egi-
tim faaliyetleri, orgiitsel etkinlik ve etkililik iizerinde stratejik degerde ve
temel olarak orgiitsel sosyalizasyonun bir par¢ast konumundadir.

Isletmeler agisindan egitimi onemli hale getiren faktorler arasinda “or-
yantasyon c¢alismalarinin igletmede yeni ¢alismaya baslayan personelin ise
aligmalar1 i¢in ¢ok 6nemli oldugunun anlasilmasi” da yer almaktadir (Sencan
ve Erdogmus, 2001:18). Bu baglamda bu arastirma oryantasyon egitiminin
Oonemini ele almaktadir. Oryantasyon egitimi uygulamalar ile ¢alisanlarin
orglitsel bagliliklar: arasinda bir iliski olup olmadigi ise perakende sektoriin-
de bir alan ¢aligmasi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir.

2. Oryantasyon Kavraminin Tanimi, Onemi ve Amaclar

Fransizca “orientation” kelimesinden dilimize uyarlanmis olan oryantas-
yon kavrami “yeni bir ¢evreye alisma, aligtirma programi” anlaminda kulla-
nilmaktadir. Isletmeler agisindan oryantasyon programinin konusunu ise
yeni baslayan c¢aligsanlarin isletme kiiltiiriine ve ise kisa siirede uyum sagla-
mas1 i¢in gerceklestirilen gesitli faaliyetler olugturmaktadir (Tiirk, 2005).
Baska bir deyisle oryantasyon egitimi, “isletmeye yeni giren ya da boliim
degistiren calisanlara ise baslamadan énce veya ise ilk girdigi giinlerde
uygulanan egitim ”dir. Oryantasyon egitimi ile isin gerektirdigi tutum ve
bilgilerin edinilmesi, diisiinsel ve bedensel becerilerin kazandirilmasi yoluy-
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la yeni caliganin ige ve igletmeye uyumunun en kisa zamanda saglanmasi
amagclanmaktadir (Ozdemir, 2005).

Oryantasyon egitiminin siiresi, iki hafta ile alt1 ay arasinda degisebilir.
Bir¢ok kurumda 1-2 giin siiren oryantasyon egitimi, bazi yerlesmis kurum-
larda her calisan diizeyi i¢in en az 10-15 giin siiren egitimler halindedir.
Bunlarin disinda kalan bazi kuruluslarda ise net bir oryantasyon egitimine
rastlanmamaktadir. Ancak bdliim yoneticisinin yonlendirmesi ve yeni ¢ali-
sanin ig arkadaglaryla etkilesime girerek 6grenmesi s6z konusudur (Findik-
¢1, 2003:244-245; Ozdemir, 2005).

Isletmeler “kurum kiiltiirii”, “biz bilinci”, isletmeye yeni katilan ¢alisan-
lara “oryantasyon egitimi”, “liriin bilgisi” ve isin yapilisinda gerekli “teknik
egitimleri” kendileri verebilirler; bunun disinda kalan egitim tiirleri dis kay-
naklama (outsource) yoluyla gergeklestirilmelidir. Clinkii i ortaminda ast —
iist olarak siirekli kars1 karsiya olan kisilerin ayn1 zamanda egitimci roliiyle
calisanlarin kargisina ¢ikmasi rahatsiz edici olabilir ve en 6nemlisi egitimin

inandiriciligini da azalticidir (Develi, 2006; Bingdl, 1990:178).

Isletmelerde oryantasyon egitimine olan ihtiya¢ su sekilde agiklanabilir:
Personel secim siirecinin tiim agamalar1 tamamlandiktan sonra en uygun
calisan secilmis olsa da, ise kabul edilen kiginin gorevini tamamen bildigi,
isini tam olarak basar ile yiiriitecegi kabul edilemez (Is¢i, 2006). Ozellikle
yeni mezun olmus, ilk defa is hayatina girmis bireylerde uyum gosterme
stireci daha uzun olabilmektedir. Arastirmalara gére yeni mezun olmus bi-
reylerin yetersiz kaldigi konular arasinda (Eimicke ve Klimley, 1987:165):
birey ve gruplar arasi iliski kurma ve isbirligi saglama; iicret sistemi, isci-
igveren, amir-memur iliskilerini diizenleme; sosyal alanlarda yetigenler i¢in
sosyal ve hukuk bilgilerini uygulama; teknik alanlarda yetisenler i¢in fen ve
matematik bilgilerini uygulama; okuma yazma ve arastirmaya karsi ilgi
duyma ve aligkanlik kazanma; yararli olma istemi, hizmet agki, dinamizm ve
heyecan tagima; goreve karsi yeterince ilgi duyma, isin degerini verme ve
onemseme; sorumluluk duygusu ve olumlu goriis ile diisiiniisli gelistirme yer
almaktadir.

Yeni ¢alisan oryantasyonu, genellikle ihmal edilen énemli bir insan kay-
naklar1 fonksiyonudur. Ise alim ve segim siirecinde dikkatli bir bigimde ince-
lenen ve elenen adaylar, ise alindiklarinda genellikle “yiizeysel bir ilgi” go-
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riirler (Pigors ve Myers, 1981:282). Halbuki isteki ilk izlenimler ve bilgiler
daha sonraki dénemde is ve igletmeye yonelik tavirlan etkileyici niteliktedir
(Westwood, 2005). Calisanin kisisel deneyimlerine dayandirildiginda, oryan-
tasyon “takimla biitlinlesmis olmaya dair anilar1” g¢agnistirabilecegi gibi
“saskinlik, bunalma veya ani korku gibi tatsiz anilar1” da hatirlatabilir
(Askun, 2004:91). lyi bir is basaris1 gdstermeye istekli yeni calisanlarin daha
ilk basta hayal kiriklig1 ve moral bozuklugu yasamasi isletme i¢in kisa siire-
de telafi edilemeyecek kayiplara yol agabilir. Son derece hassas olan bu ge-
¢is siirecinin yonetimi, yeni ¢alisanin isletmeye kazandirilmasinda énemli bir
role sahiptir. Yeni c¢alisan oryantasyonu hakkinda en ¢ok karsilagilan sika-
yetler arasinda bunalma veya yeni ¢alisanin “batmaya veya yiizmeye” bira-
kilmasi vardir (Brown, 2005). Oysa oryantasyon dogru bir bicimde gercek-
lestirilebilirse (Dessler, 1997:247):

* Yeni ¢alisana isletme kural ve uygulamalar1 hakkinda ihtiya¢ duyacagi
bilgileri saglayarak isini daha iyi ger¢eklestirmesine,

* Yeni ¢alisanin ilk giin korkular (first day jitters) ve ger¢eklik sokunun
(reality shock) azaltilmasina yardim eder. Gergeklik soku, yeni caliganin
yeni iginden ne bekledigi ile yeni iste karsilagtigi gergeklikler arasindaki
farktir.

Bu baglamda oryantasyon egitiminin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

1. Yeni ¢alisanlarin ige ve igletmeye yabancilasmasini onlemek ve sosyal
kaynasmayr saglamak: Yeni calisanlar i¢in bircok sosyalizasyon stratejisi
mevcuttur. Bunlar arasinda formal bir yaklasim olarak yapilandirilmis yeni
calisan oryantasyon siireci de yer almaktadir (Hellman, 2000:1,5). Burada
organizasyon bir ¢alisma grubu, departman, sube veya bir sirket veya islet-
menin timil veya birlesimi olabilir (Hastane Yonetimi Egitimi, 2006). Ku-
rumsal sosyalizasyon, kuruma yeni katilan veya kurum igerisinde farkli bir
goreve alinan c¢aliganin kendisinden beklenen tutum, davranig ve degerleri
ogrendigi bir siirectir (Latif ve Ucgkun, 2002:38). Yeni ¢alisanlarin igse ve
isletmeye yabancilasmasini dnlemek ve isletme i¢i sosyal kaynasmayi sagla-
yabilmek amaciyla gergeklestirilen oryantasyon egitimi ihmal edilmemesi
gereken bir sosyalizasyon stratejisidir.

2. Yeni ¢alisanin kendine giiven kazanmasini ve gerginliklerinin azalma-
st saglamak: Amacima uygun olarak hazirlanmig ve uygulanmis bir oryan-
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tasyon egitimi, yeni ¢alisanin bilinmeyen bir ortama girmekten kaynaklanan
endisesinin azalmasina, yeni ¢alisanin davranis ve tavirlarin1 yonlendirmesi-
ne, yeni ¢alisanin “kesfetme stresi” yagamak zorunda kalmasini engellemeye
yardim eder (Brown, 2005).

3. Baslangi¢c maliyetlerini ve isgiicii devir oramini azaltmak: Amacina
uygun bir oryantasyon egitimi, ¢alisanin 6grenme hizini arttirarak isi 6gren-
me ile ilgili maliyetleri azaltir. Ayn1 zamanda oryantasyon egitimi, organi-
zasyonun c¢aligana deger verdiginin de bir gostergesi oldugundan isgiicii
devir oranini azaltacaktir (Otel isletmelerinde egitim, 2006). isletmeden ayri-
lan bir galisanin isletme i¢in olusturacagi maliyetin kapsaminda yeni elema-
nin ise alinma siirecindeki ilan ve igse alim masraflari, oryantasyon egitimi
masrafi, uyum siirecindeki performans diistikliigii, eski calisana sadik miiste-
rilerin kayb1 sayilabilir (Brown, 2005).

4. Yeni ¢alisanlarin belirsizlik ve bilgisizlikten dogabilecek sikdyetlerini
onlemek: Yeni calisanlar belli bir oryantasyon egitimine tabi tutulmadiklari
takdirde isletme ve ise ait bilgilere deneme — yanilma yoluyla ulasmaya ¢ali-
sacaklardir. Bu durumda ¢alisanlarin hata yapmalar1 olasidir. Yine bilgisiz-
likten dogan nedenlerle calisanlar isletme kurallarini ¢igneyebilirler ve is-
letme i¢i huzurun tehdidi s6z konusu olabilir. Dolayisiyla yeni caliganlar
daha ilk basta oryantasyon egitimine tabi tutularak belirsizlik ve bilgisizlik-
ten kaynaklanabilecek sorun ve sikayetler engellenmis olacaktir.

5. Yeni ¢alisanlarin gergek is beklentileri gelistirmesine, olumlu tavirlar
sergilemesine ve i doyumuna ulasmasina yardimci olmak: Etkili bir sosya-
lizasyon siireci genellikle yeni calisanlarin bazi temel tavir ve inanglarim
degistirmesi anlamina gelmektedir. Bu durum organizasyon uygulamalarina
itaat etmeden ziyade organizasyona igsel bir baglilik arac1 haline getirilebilir.
Tirkiye’de bir¢ok biiylik isletme oryantasyon egitimi uygulamaktadir. Boy-
ner magazalarinda baglatilan uygulamalardan biri sirkette ¢calismaya basla-
yan her yeni ¢alisanin, kademe fark etmeksizin, en az 3 giin satis gorevlisi
olarak calisacak olmasidir. Bu uygulama, Mc Donald’s, Burger King gibi
fast food restoranlarinda uzun yillardir devam eden bir uygulama olup, sirket
kiiltiiriiniin benimsenmesi ve calisanlarin empati gelistirmesinde yardimci
niteliktedir (Hellman, 2000:19, Boyner magazalar1 6rnegi).
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6. Yeni ¢alisana sorumluluklarint 6gretmek, ileride olusabilecek gereksiz
zaman kaybi ve buna bagl problemleri énlemek : Egitim igin katlanilan ma-
liyet ilk bakista isletmeler i¢in korkutucu ve caydirict miktarda olabilir. Di-
ger faaliyetlere aktarilabilecegi diisiincesiyle egitim i¢in biitce ya az miktar-
da ayrilir veya hi¢ biitge ayrilmayabilir. Ancak uzun vadede diisiiniilecek
olursa egitim yoluyla temel bilgilere kavusan calisanlarin bilgisizlikten do-
gabilecek muhtemel hata veya eksikliklere neden olmayacaklar agiktir. Us-
telik bu hata veya eksiklikler egitim icin katlanilan maliyetten daha biiyiik
meblaglarda olabilir.

Miisteri bir sirketin biiyiimesi i¢in ihtiya¢ duydugu gelirin kaynagidir ve
isletmenin is diinyasinda kaliciligin1 da dogrudan etkiler. Dolayisiyla miisteri
hizmeti bir sirketin basar1 veya basarisizligini belirleyen 6énemli bir noktadir.
Miisteri hizmetinde siirekli iistiinliik saglanmaksizin bu kalicilik elde edile-
mez. Iyi bir miisteri hizmeti ise yaptig1 isten mutluluk duyan g¢alisanlarla
baglar (Curry, 2005). Bu noktada iyi ¢alisanlar1 ise almak olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii kotii caliganlar, miisterilerde memnuniyetsizlige yol acarak, satislari
ve buna bagl olarak isletme gelirini azaltirlar (Ozgeng, 2006). Kalitatif ve
kantitatif olarak isletme ihtiyaglarina uygun calisanlarin ige alinmasindan
sonraki ilk adim, yeni calisanlarin zaman kaybetmeden isletmeye ve ise
uyumlarmi saglamak amaciyla oryantasyon egitimini baslatmaktir. Bu yolla
yeni calisanlarin kendi kendilerine birakildiklarinda daha uzun siirede tani-
yabilecekleri is ve isletme ortamini daha kisa siirede tantyarak aktif duruma
gecmeleri ve iiretkenliklerini artirmalar1 saglanabilir. Isletmeyi ve isini be-
nimsemis, iiretken ve mutlu galiganlar ise miisteri memnuniyetinin saglayici-
lar1 ve koruyucularidir.

Oryantasyon egitimi su bilgileri igermelidir (Tiirk, 2005):

e Kurumun tarihgesi (kimler tarafindan, nerede, ne zaman, hangi amagla
kuruldugu),

e Sirket misyonu, vizyonu, amaglar1 ve degerleri,

e Kurumun faaliyet alani, varsa diger ¢alistig1 alanlar, konsorsiyumlar,
ortakliklar,

e Isyerinin adresi, telefon ve faks numaralari, varsa genel merkez ve su-
belere iligkin bilgiler,
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e (alisma saatleri, yemek molalar1 varsa servis hizmetleri,

e Ucret ve ikramiye bilgileri ve hangi giinlerde nerelerden temin edildi-
gi,

o Uygulamada varsa fazla mesai sartlar1 ve iicreti,

e Yillik ve giinliik izinler hakkinda bilgi,

e Saglik hizmetleri, varsa 6zel saglik sigortasina iligkin bilgi, anlagmali
kurum ve hastanelerin adres ve telefonlari,

o Spor kuliibii, dinlenme tesisi, lokal, misafirhane vs. sosyal imkanlar,
e [5 seyahatleri ve harcirah uygulamasina iliskin bilgiler,

e Binanin tanitimi, birimlerin, kiitiiphane, arsiv, toplanti salonu, yemek-
hane, ¢ay ocag1 ve tuvaletlerin yerlerinin sdylenmesi,

e Telefon sisteminin nasil ¢aligtiginin agiklanmast

e Bina ici s6zlii, yazili, bilgisayar araciliiyla yapilan iletisim, posta ve
kurye ile evrak gonderme,

e Organizasyona ait dosyalama sistemi, faks, fotokopi makinesi vs. ¢a-
ligmasi1 hakkinda bilgi,

e Kirtasiye ve isle ilgili aletlerin temin edilme yollar

e Rakipler, tageron firmalar ve tedarik¢iler hakkinda bilgiler.

Oryantasyon egitimi siireci genel olarak dort temel faaliyeti icermektedir.
Bunlar, yeni ¢alisanin gerek is arkadaglar1 ve gerekse yoneticileriyle kisiler
arasi iligkiler gelistirmesini saglama (benimsetme); kendisine verilen isi
basarmasi i¢in gorevlerini 6gretme (yeterlik); orgiitteki roliinii ve bu rolle
iligkili olarak formal ya da informal gruplardaki rollerini belirginlestirme (rol
tanimi); yeni ¢alisanin gorev ve roliinlin gereklerini yerine getirmedeki ge-
lismeleri takip etme ve degerlendirmedir (degerlendirmenin uygunlugu)
(Miiminoglu, 2005).

Oryantasyon programlari iki ayr1 bliimde incelenebilir (Ozdemir, 2005):

1. Bilgilendirme Siireci: Isletmenin tamitilmasi, yoneticilerin tanitilmasi,
departmanin/igin tanitilmasi, insan kaynaklari uygulamalarinin tanitilmasi,
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ofis/caligma ortami kural ve uygulamalarinin tanitilmasi, elektronik araglarin
kullaniminin tanitilmasini kapsar ve yaklasik 1 ile 3 giin siirer.

2. Ise Alistirma Siireci: Teknik, yonetsel vb. detayl is egitimleri, pratik
uygulamalar (liretim bantlarinin detayli anlatilmasi gibi), sosyal aktiviteler
(tim departmanin yeni ¢alisanla 6gle yemegi yemesi), yonetici koglugundan
faydalanmay1 kapsar ve yaklasik 15 giin ile 3 ay arasindaki bir siiregtir.

Oryantasyon egitiminde kullanilacak ydntemler, oryantasyon programi-
nin amaci ve kapsamina gore degismektedir. S6z konusu yontemler; konfe-
rans, acik oturum, gorsel ve isitsel teknikler, isletmeyi tanitici yayinlar, is-
letme gezileri vb. seklinde siralanabilir.

3. Materyal ve Metot

Asagida oryantasyon egitimine yonelik yiiritiilen alan arastirmasina ilis-
kin bilgiler sunulmaktadir:

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin konusu, yeni ¢alisan oryantasyon egitimidir. Isletmeler
acisindan oryantasyon egitiminin konusunu, ise yeni baslayan calisanlarin
isletme kiiltiiriine ve ise kisa siirede uyum saglamasi i¢in gergeklestirilen
faaliyetler olusturmaktadir. Yeni ¢alisan oryantasyon egitimi ve oOzellikle
perakendecilik sektdriinde yeni calisanlarin oryantasyon egitimi alaninda
Tiirkiye’de bir aragtirma azligi bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, bir
sosyalizasyon siireci olarak oryantasyon egitiminin yeni ¢alisanin oOrgiitsel
baglilig lizerindeki etkisine dair mevcut bilgiye katkida bulunmak, hizli bir
isgoren devrine sahip perakendecilik sektoriinde uygulanan oryantasyon
egitim programlarn ile ¢alisanlarin Orglitsel bagliligi arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigini ortaya koyabilmektir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu bdliimiinde ele alinacak basliklar su sekilde siralanmakta-
dir: Hipotezler, arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin uygulandigi 6rnek-
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lem, soru formunun o6zellikleri, dlgegin gecerlilik ve gilivenilirligi, veri top-
lama teknikleri ve kullanilan istatistiksel analizler.

3.2.1. Hipotezler

Arastirmanin ana hipotezi su sekilde ifade edilmistir: “Calisanlarin oryan-
tasyon egitim siirecinden elde ettikleri tatmin diizeyi arttikga orgiitsel bagli-
lik diizeyi de artar.” Bu ana hipoteze bagli olarak olusturulan alt hipotezler
asagida belirtilmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin oryantasyon egitim siirecinde, egitimci perfor-
mansindan elde ettikleri tatmin diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik da artar.

Hipotez 2: Calisanlarin oryantasyon egitim siirecinde, egitim iceriginden
elde ettikleri tatmin diizeyi arttikga rgiitsel baglilik da artar.

Hipotez 3: Isletme tarafindan oryantasyon egitim siirecinde, oryantasyon
stirecini destekleyici unsurlar yerine getirildigi oranda galiganlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri de artar.

Hipotez 4: Caliganlar, oryantasyon egitim siirecinden elde ettikleri teorik
bilgileri is ortaminda uygulamaya gecirebildikleri oranda orgiitsel baglilik
diizeyleri artar.

Hipotez 5: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete goére anlamli
sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 6: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yasa gore anlamh se-
kilde farklilagmaktadir.

Hipotez 7: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumuna gore
anlamli sekilde farklilagmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Siirhhiklari

Arastirmanin uygulanmas: siirecinde birtakim kisitlar ile karsilagilmastir.
Bu kisitlardan bir tanesi zaman kisitidir. Bilgiler belirli bir zamanda toplan-
dig1 i¢in farkli bir zaman noktasinda farkli degiskenler nedeniyle ayni sonug-
lara ulagilamayabilir. Arastirma yontemi i¢in de birtakim kisitlamalar da
mevcuttur. Bunlardan bir tanesi anket yonteminin tercih edilmesinden kay-
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naklanan bazi kisi ve kurumlarin anketin bilimsel amagh kullanilacagi belir-
tildigi halde ankete katilmak istememesidir. Anket yontemiyle ilgili bir diger
kisit ankete cevap veren calisanlarin gercek diisiincelerini ankete ne kadar
yansittiklar1 konusundadir. Tek araca (ankete) basvurulmustur. Ancak pratik
bir bakis acisiyla birden fazla ara¢ kullanmak aragtirmayi daha hantal ve
kullanigsiz hale getirebilirdi. Anketin olusturulmasinda faydalanilan Or-
ganizational Commitment Questionnaire (OCQ, 1979) anketinin gelistiril-
mesinden bu yana zaman gegtigi i¢in bu aracin mevcut ¢evre i¢in gegerliligi
tartigilabilir. Bir diger kisit, biitce kisitidir. Bu tiir bir aragtirma sadece bir
ilde degil bir bolgedeki ya da iilke genelindeki oryantasyon egitimi uygula-
yan perakendeci isletmeler iizerinde uygulanarak arastirma sonuglarinin
geneldeki dagilimi ortaya konulabilirdi. Ancak bu tiir bir aragtirma oldukga
biiyiik bir biitge gerektirdiginden arastirma sadece bir ilde gerceklestirilebil-
mistir.

3.2.3. Alan Arastirmasi ve Orneklem

Aragtirmanin verileri Konya’da perakende pazarinda faaliyet yiiriiten ve
biinyesinde oryantasyon egitimi programina yer veren yerel market calisan-
larindan toplanmistir. Soru formu hazirlandiktan sonra soru formunun yiizey
(face) gecerliliginin saglanabilmesi i¢in konuyla ilgili 5 ayr1 uzmanin goriis
ve onay1 alinmig, bu uzmanlarin goriisleri dogrultusunda gerekli degisiklikler
yapilmigtir. Anketler 18 yasindan biiyiik denekler {izerinde yiiz yiize goriis-
me teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Toplam 150 anket uygulanmus,
bu anketlerden 148 gibi 6nemli bir rakamsal biiyiikliikte geri doniisiim sag-
lanmistir. Anketlerden toplanan verilerin girisi ve istatistiksel analizlerin
yapilmasi1 SPSS 11.0 paket programi ile gergeklestirilmigtir. Orneklemin
belirlenmesinde ise "Olasiliksal Olmayan Orneklem Tiirleri"nden "Yargisal
Orneklem" tiirii tercih edilmistir. Bu aragtirmada da Konya’da perakende
pazarinda faaliyet gosteren kuruluslar niifusu temsil ederken bu niifustan
secilecek 6rneklemde “oryantasyon egitimi programini uygulayan” kurulus-
lar 6rneklemin olusmasinda temel 6lgiit olarak belirlenmistir.
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3.2.4. Soru Formunun Ozellikleri

Soru formu; literatiir taramas1 ve daha once kullanilmis giivenilirligi ve
gecerliligi kanitlanmig konuyla ilgili 6l¢eklerden elde edilen bilgilerden yola
cikarak &zgiin bir sekilde tasarlanmistir. (Orgiitsel Baglilik Anketi — Organi-
zational Commitment Questionnaire, The Measurement of Organizational
Commitment, R.T. Mowday, R.M. Steers, L.W. Porter, 1979) Soru formu-
nun gegerliligi; yiizey gecerliligi ve KMO Barlett degeri ile saglanirken gii-
venilirligi de Cronbach Alpha hesaplamasi araciligiyla kanitlanmistir. Soru
formu elde etmeyi amagladig: bilgiler bakimindan alt1 béliimden olusmakta-
dir. Ik boliimde galisanlarin 6rgiitsel baghiliklarin1 dlgmeyi amaglayan 15
soru yer almaktadir. ikinci béliimde oryantasyon programini veren egitimci-
nin performansini 6lgen 4 soru, ligiincli boliimde oryantasyon programinin
igerigini dlgen 5 soru, dordiincii boliimde oryantasyon siirecini destekleyici
unsurlarint 6lgen 12 soru, besinci boliimde ¢alisanlarin oryantasyon egitim
stirecinden elde ettikleri teorik bilgileri is ortaminda uygulama diizeylerini
Olgen 9 soru, altinc1 ve son boliimde ise cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve ¢ali-
sanlarin gorev tiirii gibi demografik bilgilere yer veren 4 soru yer almaktadir.
Soru formu toplamda 49 sorudan olugmaktadir.

3.2.5. Arastirmada Kullamilan istatistiksel Analizler

Oncelikle arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel dzelliklerinin ortaya ko-
nabilmesi amaciyla betimleyici (descriptive) analizler (yiizde, frekans, mod,
medyan, aritmetik ortalama ve standart sapma) uygulanmistir. Daha sonra
sorulara verilen yanitlara iliskin betimleyici analizler gercevesinde frekans
ve ylizde dagilim hesaplamalari yapilmistir. Deneklerin orgiitsel baglilik,
egitimci performansi, icerik (konu) degerlendirmesi, oryantasyon siirecini
destekleyici unsurlarin 6l¢iimii, oryantasyon egitim siirecinden elde ettikleri
teorik bilgilerin is ortaminda uygulanma diizeylerine iliskin verdikleri yanit-
larin puanlar1 toplanmak suretiyle bu degiskenlerin her biri i¢in ayr1 puan
indeksi olusturularak calisanlarin oryantasyon egitim siirecinden elde ettikle-
ri tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskiyi ortaya ko-
yabilmek amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir. Son asamada ise de-
mografik bilgileri igeren deneklerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve goérev
tirlerine gore oOrglitsel baghliklarmin farklilagip farklilagmadigini ortaya
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koyabilmek amaciyla bagimsiz érneklem ¢ testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir.

3.3. Arastirma Bulgular

Bu boliimde alan arastirmasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir:

3.3.1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin % 66,2 gibi énemli bir bolimii erkek; % 31,8' de bayan
deneklerden olugmaktadir. Deneklerin % 70,3 gibi biiyiik bir bolimi 20-30
yag araligindayken, % 21,6's1 3140, % 2,'si 41-50, %1,4'i, 51 ve iizeri yas
dilimindedirler. Deneklerin olduk¢a gen¢ bir 6rneklemden olustuklart go-
riilmektedir. Katilanlarin % 52'si gibi 6énemli bir bolimii lise diizeyinde egi-
time sahipken; % 24,3 lisans; % 16,2'si

ilkdgretim, % 2,7'si de lisansiistii egitim diizeyine sahiptirler. Katilimcila-
rin % 40,5°1 gibi énemli bir bolimi satis personeliyken; % 16,9'u miisteri
hizmetleri gorevlisi, % 14,9'u kasiyer, % 3,4'i depo gorevlisi, % 2,7'si temiz-
lik gdrevlisi, ayn1 oranda finansman ¢alisani, yine ayni oranda boliim sorum-
lusu, % 1,4' bilgi islem gorevlisi, % 0,7°si magaza sorumlusu, yine % 0,7’si
halkla iliskiler ¢alisan1 kategorisindedirler.

3.3.2. Anket Yamitlarinin Betimleyici Bulgular
Anket yanitlarinin betimleyici bulgular sdyle 6zetlenebilir:

e Egitimci performansindan elde edilen tatmin diizeyi ile orgiitsel bagli-
lik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski vardir (r=0.64,
p<.01). Diger bir ifade ile egitimci performansindan elde edilen tatmin
diizeyi giiclendik¢e caliganlarin Orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir.
Korelasyon analizi sonucuna gore 1 numarali hipotez dogrulanmustir.

e Egitim igeriginden elde edilen tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik ara-
sinda zayif kuvvette, pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0.31,
p<.01). Korelasyon analizi sonucuna gore 2 numarali hipotez dogru-
lanmustir.
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¢ Oryantasyon siirecini destekleyici unsurlar yerine getirildigi oranda
orgiitsel baglilik da artmaktadir. S6z konusu iki degisken arasinda za-
yif kuvvette, pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0.33, p<.01). Bu
analiz sonucuna gore de 3 numarali hipotez dogrulanmistir.

e (alisanlarin programdan edindikleri teorik bilgileri uygulamaya akta-
rabilme diizeyleri arttikga oOrgiitsel baghlik diizeyleri de artmaktadir.
S6z konusu iki degisken arasinda pozitif yonde orta kuvvette anlamli
bir iligki vardir (r=0.67, p<.01). Elde edilen bu sonuglara gore 4 numa-
ral1 arastirma hipotezi de dogrulanmastir.

e Calisanlarm orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlaml bir
farklilik géstermemektedir (t=-1,350, p>.05).

e Caliganlarm orgiitsel baglilik puanlar onlarin yas kategorilerine gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir (F=0,677, p>.05).

e Caliganlarm orgiitsel baglilik diizeyleri onlarin egitim diizeylerine gore
anlamh sekilde farklilagsmaktadir (F=4,243, p<.01). Egitim diizeyleri
arasindaki farklarin hangi kategorilerde oldugunu tespit etmek amaciy-
la Tamhane testi uygulanmistir. Tamhane testi sonucunda elde edilen
coklu karsilastirma tablosu incelendiginde analizde anlamli farklilik
goriilmesine ragmen ¢oklu karsilagtirma tablosunda egitim kategorileri
arasinda oOrgiitsel baglilik puanlar1 bakimindan anlaml farkliliga rast-
lanamamustir.

4. Arastirma Sonuclar:
Bu alan aragtirmasindan elde edilen sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

* Arastirma grubundaki caliganlarin oryantasyon egitim siirecinde egitim-
ci performansindan elde ettikleri tatmin diizeyinin arttik¢a orgiitsel baglilik-
larinin da arttig1 tespit edilmistir.

* Arastirma grubundaki ¢alisanlarin oryantasyon egitim siirecinde, egitim
igeriginden elde ettikleri tatmin diizeyinin arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin da
arttig1 tespit edilmistir.
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* Aragtirma grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, islet-
me tarafindan oryantasyon egitim siirecinde, oryantasyon siirecini destekle-
yici unsurlar yerine getirildigi oranda arttig1 tespit edilmistir.

* Aragtirma grubundaki calisanlarin, oryantasyon egitim siirecinden elde
ettikleri teorik bilgileri is ortaminda uygulamaya gegcirebildikleri oranda
orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

* Arastirma grubundaki caliganlarin 6rgiitsel baglhlik diizeyleri cinsiyetle-
rine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

* Aragtirma grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yasa gore
anlamli sekilde farklilik gostermemektedir.

* Arastirma grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyleri egitim du-
rumuna gore anlamli sekilde farklilik gostermemektedir.

Bu sonuglara gore arastirmanin ilk dort hipotezi dogrulanmis; orgiitsel
baglilik ile yas, cinsiyet ve egitim arasindaki iligkiyi sorgulayan son {i¢ hipo-
tez reddedilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar orgiite bagliligin iggérenlerin yas,
cinsiyet ve egitim diizeyinden etkilenmedigini gostermektedir. Nitekim Mor-
ris ve Sherman 1981°de gergeklestirdigi arastirmaya gore “daha ileri yasta,
daha az egitim almig ve daha yiiksek diizeyde yeterlik duygusu icinde olan
isgorenlerin daha {ist diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerini” tespit etmis-
tir. Sahin ve Esatoglu’nun (2000) bir tiniversite hastanesi destek hizmetle-
rinde c¢alisan personel iizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada orgiitsel bagli-
lik diizeyinin yas kategorilerine gore farklilasmadigi bulunmustur. Bu durum
arastirma bulgularini desteklemektedir.

5. Oneriler

Literatiir ve alan aragtirmasi neticesinde elde edilen sonuglara dayanarak
asagidaki oneriler sunulabilir:

* Oryantasyon egitimi tiim yeni ¢aliganlar i¢in zorunlu tutulmasi gereken
bir egitimdir ve bu egitim yeni ¢alisan ise baglamadan 6nce veya ise basgladi-
g1 ilk giinlerde verilmesi gereken bir egitim tiirtidiir.

* Oryantasyon egitiminde gorevlendirilecek egitimciler egitim oncesinde
bilgilendirilmelidir. Ciinkii genellikle klasik anlamda isletmeler az sayidaki
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yeni ¢aliganin oryantasyon egitiminde daha kidemli ¢alisanlari tercih etmek-
tedir. Ancak belli biiyiikliige ulagmis ve oryantasyon egitimi i¢in belirli bir
biitce ayirabilecek isletmeler oryantasyon egitimini igletme disindan egitim-
ciler ile destekleyebilmekte ve oryantasyon egitimi igerigini zenginlestire-
bilmektedir.

* Farkli kademelerdeki ¢aligsanlar i¢in farklilagtirilmig oryantasyon egitim
programlari hazirlanmalidir. Ornegin mavi yakalilar, beyaz yakalilar, destek
personelinin ¢aligma alanlar1 farkli olacagi i¢in bu gruplara yonelik oryan-
tasyon egitim igeriklerinin hazirlanmasi ve kullanilmasi daha uygun olacak-
tir. Bu durumda egitim programlarinin verimliliginin artmasi beklenebilir.

* Caliganin ev ve ulasim durumunun, avansa ihtiyact olup olmadiginin so-
rulmas, ailesinin isletme ziyaretine davet edilmesi gibi oryantasyon siirecini
destekleyen unsurlar ihmal edilmemelidir. Ciinkii bu unsurlar igletmenin
calisanlara deger verdiginin birer gostergesidir ve ¢alisan zihnindeki deger
mesajini kuvvetlendirir. Isletmenin calisana bu sekilde yaklasimi, ¢alisanin
zihninde “bana deger veriliyor” diisiincesini destekleyecegi icin c¢alisanin
kendisini degersiz hissetmesinden kaynaklanabilecek isten ayrilmalar {ize-
rinde olumlu sonug¢ doguracaktir.

* Bolim seviyesindeki oryantasyon egitim programlarinin igerigi organi-
zasyon geneli oryantasyon egitim programi igerigi ile uyumlu olmalidir.
Oryantasyon egitim programinin zamanlamasi konusunda dikkat edilmelidir.
Ornegin ¢alisanin ise basladiktan bir hafta sonra veya bir ay sonra bu egitime
tabi tutulmasi oryantasyon egitim programindan beklenen etkiyi azaltacak
veya ortadan kaldiracaktir. Calisanin kendi haline birakilmasi ve kendi ken-
dine isletmeyi tanimasi beklenemez.

* Dolayisiyla yeni g¢alisganin hayal kirikligi yasamasinin engellenmesi,
stres ve endisesinin azaltilmasi ve ig tatmini ve verimliligin artirilmasi nok-
tasinda oryantasyon egitimi anahtar uygulamalardan biridir.

* Oryantasyon egitimi tek bagina her problemin ¢6ziimii degildir. Oryan-
tasyon egitimi Orgiitsel bagliligin azalmasi veya yok olmasinin da tek nedeni
degildir. Elbette diger faktorlerin (is ortami, iicret vb. degiskenler) etkisinin
yani1 sira oryantasyon egitiminin yoklugu “kontrolsiiz bir ise baglama done-
mi, yeterli bilgilendirilmeme, eksik veya hatal1 bilgilenme, stres ve endisenin
yiiksek diizeyde olmasi, buna bagli ise ve is ortamina ge¢ uyum saglama ve
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daha ge¢ verimlilik diizeyine ulasma vb.” durumlarin ortaya ¢ikmasina ne-
den olarak verimsizlik, isgiicii kaybi, isgdren devir oraninin yiikselmesi gibi
sonuglara yol acabilir.

* Hizmet isletmelerinde hizmet standartlariin yiiksek tutulmasi isletme
gelecegi acisindan oldukg¢a 6nemli bir konudur. Bu noktada hizmet standart-
larmin korunmasi ve yiikseltilmesi hizmeti sunan insan kaynaklarinin egitimi
ve gelistirilmesiyle yakindan ilgilidir. Perakendecilik sektorii gibi sektorler-
de miisterilerle yakin diyalog halinde olan calisanlarin basta oryantasyon
egitimi olmak iizere isletme tarafindan saglanacak cesitli egitimlerle gelisti-
rilmesi ve bu yolla hizmet kalitesini gelistirmeleri gerekmektedir.

* Gelecekte yapilacak benzer arastirmalar i¢in sunlar Onerilebilir: acaba
orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen diger bagimsiz degiskenler nelerdir?
Omegin, calisanin yasadig1 bolgenin kiiltiirii gosterecegi orgiitsel baglilik
tizerinde etkili midir? Bu bagimsiz degiskenler tespit edilerek daha basarili
oryantasyon egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanabi-
lir. Ayrica bu tiir bir aragtirma oryantasyon egitimine tabi tutulan ve oryan-
tasyon egitimine tabi tutulmayan gruplar {izerinde uygulanarak karsilastirma-
I1 verilere ulasmak da miimkiindiir. Yine arastirmaya yeni ¢alisanlar haricin-
de oryantasyon egitimini yliriiten egitimci ve yoneticilerin katilmasi aragtir-
ma sonuglarinin ¢apraz bir bigimde kontrol edilmesine imkan sunacaktir.
Aragtirmada tek bir bolgeden degil, farkli bolgelerden secilmis isletmelerde-
ki oryantasyon egitimine tabi tutulmus yeni ¢alisanlardan toplanan verilerin
analizi ile giivenilirlik diizeyi yiiksek sonuclara ulagmak miimkiindiir.

» Ozellikle son dénemde Tiirkiye’de hizli bir bigimde gelismekte olan pe-
rakendecilik sektorii, dinamik ve egitimli insan kaynaklar1 ihtiyaci igerisin-
dedir. Bu ozelliklere sahip potansiyel isgiiciiniin perakendeci isletmelere
kazandirilmasi ve igletmede tutulmasi bu anlamda giderek énem kazanmak-
tadir. Yiiksek isgiicii devir orani, egitim maliyeti, kayip zaman ve verimsiz-
likle miicadelede oryantasyon egitiminin 6nemi gozden kacirilamayacak
kadar biiyiiktiir. Bu anlamda bu aragtirma gelecekteki benzer arastirmalar
icin 6rnek bir ¢aligma niteligindedir.
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	Abstract
	Giriş
	Geleneksel toplumdan modern topluma giden süreçte, ulus devlet ve ulusal kimlik bilincinin ortaya çıkışı ve yükselişi yurttaşlık olgusuyla paralel gelişmiştir. Bütün yerel kimliklerin ortak bir üst kimlikte birleşmesi ve kişilerin “yurttaş” konumuna sahip olması ulus devletin getirdiği bir yeniliktir. Yerel kimliklerin, toplumsal ilişkilerde de egemen akraba-klan-aile bağlarının ve dinsel kaynaklı yerel otorite merkezlerinin yerine, herkesin tabi olduğu normatif bir düzenin kurulması ulus devlet yapısıyla mümkün olabilmiştir. (Uzun, 2005:35)  
	Ulus-devleti o zamana kadarki toplum formlarından farklılaştıran en önemli özellik, “egemenliğin cisimleşmesi” olgusudur. Egemenliğin yurttaşlar topluluğunu temsilen devlette toplanması; devletin yurttaşlarından tüm sadakatlerin üstünde sadakat talep etmesine ve devletin kimliği ile devleti oluşturan yurttaşların varsayımsal kimliklerinin örtüşmesine neden olmuştur. Devlet, bu sadakati meşrulaştırmak için, iktidar yapısında merkezileşme, kültürde standartlaşma, hukukta eşitleşme ve ekonomide bütünleşme gibi bazı işlevler yüklenmiştir.(Eken, 2006:250)   Ulus devlet bu doğrultuda, farklılıkları törpüleyen, standardize eden, atomize toplumsal yapıyı mümkün olduğu kadar homojen haline getirici politikaları gündeme getirmiştir. 
	Yerel yönetimler, devlet ile toplumu birbirine yaklaştıran bir içeriği de sahiptir. Bir kamusal birim olması ve resmi prosedürlere sahip olması nedeniyle “devlet” içerisinde yer almasına karşın, bu organizasyonun bütünüyle yerelde yaşayan insanlar tarafından oluşturulması ve sürdürülmesi yönünden de bir sivil toplum oluşumu olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle, yerel yönetimlerin,  devlet ve toplum arasında iletişimi ve etkileşimi sağlayan özel bir yapıya sahip oldukları söylenebilir. 
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	Şubat 2001 Krizinin araştırmaya dahil edilen işletmeler üzerindeki olumlu etkilerine bakıldığında, işletmelerin % 46’sının krizden dolayı ihracata daha fazla önem verdikleri ve ihracatlarını artırdıkları görülmektedir. (Tablo 14)
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