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Ozet

Endiistriyel kuruluslar iiriin dizayni ve iiretimde daha gevreci bir yaklasim gostermek
noktasinda yasal yiikiimliiliikler ve piyasa taleplerinin artan baskisi altindadir. Bu talebin
kargilanmasi i¢in pratik bir rehbere ihtiya¢ duyulmustur. Cevre yonetim sistem standartlari bu
ihtiyac1 karsilamak {izere tiim diinyada farkli iilkelerde kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Kara-
man’daki imalat isletmelerinin ¢evre yonetimiyle ilgili mevcut durumlarini tespit etmek ama-
ciyla yapilan anket ¢alismasinin sonuglar1 degerlendirilmistir. Caligmada kiigiik ve orta lgek-
li bu isletmelerin ¢evre yonetim sistem standartlarina ne kadar uzak olduklarint anlamak {izere
cevresel hassasiyetleri degerlendirilmistir Yapilan anket degerlendirmesi sonucunda bu igletmeler-
de gevre yatirimlarini yonlendirebilecek uzman personel bulunmadigi, bu yatirimlan bir rekabet
avantajina ¢evirme bilinci olusmadig1 ve ¢evre yatirimlarinin yetersiz oldugu anlasiimaktadir.

Anahtar Kkelimeler: ¢evre yonetimi, ISO 14001, imalat isletmeleri
Abstract

Industry is under growing pressure from legal and market drivers to adopt a more eco-
logic approach to product design and manufacture. In response to increasing drivers, practical
guidance for implementing this concept is required. To meet this requirement there are envi-
ronmental management system standards currently adopted by different regions and countries
throughout the world. This paper is based on the results of a survey to analyze the current
environmental management system for manufacturing industry in Karaman. In this paper
environmental sensitivity of these small and medium sized companies were evaluated to
understand how far they are to have an environmental management standard. According to the
findings of the survey it is understood that there are not specialist staff who can manage envi-
ronmental investments nor an awareness to convert these investments into a competitive
advantage and environmental investments are insufficient.
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1. Giris

Bat1 iilkelerinde ¢okga kullanilan ¢evre yonetimi kavrami iilkemizde
son yillarda gereken ilgiyi gérmeye baslamistir. Bu kavram hem ulusal 61-
cekte cevre politikalarinin hayata gegirilmesini saglayacak bir orgiit kurul-
masi hem de ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir pay1 olan endiist-
riyel kuruluslarin gevre sorunlarina yol agmayacak bir iiretim gerceklestir-
mesi olarak anlasilabilir. Gerek kamusal gerekse 6zel kesimde elverigli bir
iletisim, planlama, esgiidim ve denetim sisteminin olusturulmas1 ve bu sis-
temi ¢aligtiracak Orgiitiin kurulmasi ¢evre yonetiminin ana unsurlaridir. Gi-
derek katilasan ¢evre politikalar1 ve kanunlariyla imalat sektoriiniin ¢evreye
duyarl iiriinler {iretmesi i¢in baskilar artmaktadir. Uriin dizayni ve iiretimde
daha hassas bir yaklasim uygulamak iizere artan baskilar 21. yy’da enddistri-
nin kars1 karsiya kaldig1 temel degisimlerdendir. Bu sebeple ¢evreye duyarli
irin ve hizmet iiretimi g¢evre yoOnetiminin anahtarini olusturmaktadir
(Maxwell, 2003: 883).

1980°1i yillarda uluslararasi pazarlarda kalite, her on miisteriden {i¢iiniin
herhangi bir mal veya hizmeti satin alma kararinda fiyata esit veya daha
fazla ol¢iide etkili olmaktaydi. 1990’11 yillarda ise her on miisteriden sekizi
satin alma kararini benzer bir bicimde vermeye baslamistir (Peskircioglu,
1997: 11). Miisterilerin, ¢cevre konularina iliskin duyarliliklari iirtinlerin ¢ev-
reye olan etkileri hakkinda bilgileri arttik¢a, satin alma kararlarinda ¢evreyi
bir 6l¢iit olarak degerlendirme oranlar1 da artmistir (Yiiksel, 2001: 44). Bu
duyarliligim bir sonucu olarak katilasan ¢evre politikalar1 uluslar arasi pazar-
da yer almak isteyen isletmelerin ¢evre yonetimi sistem standartlarina sahip
olmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Karaman’da sanayi daha ¢ok tarima
dayal1 olarak gelismis ve bu cercevede imalat-gida sanayisinin alt grubu olan
biskiivi ve bulgur sanayisinde, iilke iiretiminde 6nemli bir konuma gelmistir.
Baglica sanayi iirlinleri olan; biskiivi, gofret ve ¢ikolatali {irlinlerde yaklasik
180.000 ton/y1l, yemde 40.000 ton/y1l iiretim saglanmaktadir. Tiirkiye biskiivi
iiretiminin {igte biri ve bulgur iiretiminin beste biri Karaman’dan saglanmakta-
dir. Uretilen iiriinlerin biiyiik bir boliimii yurt disina ihra¢ edilmektedir.

Karaman’daki igletmelerin ¢evreye duyarli yonetim ve isletmecilik uy-
gulamalar1 bakimindan mevcut durumlarint ¢ok yonlii olarak belirlemek
amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Ayrica AB’ye entegrasyonla ¢evre
standartlarinda yasanacak problemlere dikkat ¢cekmek, Karaman sanayisinin
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardina sahip olmaya ne kadar hazir
oldugunu tespit etmek, ¢evre bilincini gelistirmek i¢in uygulanacak program-
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lara temel teskil etmek, Karaman’da sanayiden kaynaklanan ve kanalizasyon
tikanmasia sebep olan kirlilik yiikii fazla atik su probleminin ¢dziimiine
yonelik yapilacak caligsmalara veri saglamak, ¢calismanin diger hedefleridir.

1.1. Cevre Yonetimi ve ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistem Standardi

Cevre yonetiminde aktif yaklagimin benimsendigi isletmelerde cevre,
degerlendirilmesi gereken temel konular arasinda 6n siralarda yer alir ve
stirekli gelisim politikasi ¢ergevesinde gevre konusunun tiim c¢aliganlar tara-
findan benimsenmesi ve ¢evre konularinin toplam kalite yonetimi ile uyumlu
hale getirilmesi amaglanir (Borri, 1995: 39). Cevreye duyarli yonetim anla-
yisin1 benimseyen bir sirket faaliyetlerini Diinya ekosisteminin tasima kapa-
sitesini agmayacak sekilde siirdiiriir. Boyle sirketler, dogal kaynaklar1 yeni-
leyebilme hizindan fazla kullanmazlar. Mallari minimum enerjiyle en etkili
bir sekilde iiretir ve tagirlar. Uriinleri uzun dmiirlii olan ve geri déniistiiriile-
bilecek ozellikte imal ederler. Atiklarini dogal sistemin tagima kapasitesin-
den fazla iiretmez ve bu amagclara ulasmak ic¢in diger sirketler ve organizas-
yonlarla igbirligi i¢inde davranirlar (Post, 1999: 279).

Isletmenin cevreyle ilgili hedeflerine ulasmak iizere olusturdugu cevre
yoOnetim sisteminin kurumsallagtirilmasi amaciyla bir gosterge olarak kabul
edilen standartlar, farkli adlarla belgelendirilmektedir. En yaygm olarak
kullanilan ¢evre yonetim standardi ise ISO 14000 serisidir.

Uluslararasi standart organizasyonu ISO tarafindan 1996 yilinda olustu-
rulan ISO 14001, ISO 14000 serisinin en yaygin ve en énemli olan baglangic
standardidir. ISO 14001, bir firmanin ¢evre iizerindeki etkilerini yonetmek
amaciyla etkili bir sistemin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini tanim-
layan bir standarttir. Profesyonel yonetimin temel prensiplerini igerir ve
temel olarak ‘planlama, uygulama, ve kontrol’ asamalarindan olusur. ISO
14001, ISO 9000 yonetim sistemi standardi gibi standartlarla ayni temellere
dayanir. Amaci ¢evre koruma ve kirlilik 6nlemeyi sosyoekonomik ihtiyaclar-
la denge i¢inde gerceklestirmektir.

Bir firmanin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardina sahip ola-
bilmesi i¢cin tiim faaliyetlerinde c¢evreyi dikkate almasi gerekir. Standart
ozellikle kirletici saliminin 6nlenmesini vurgular. Bunun gergeklesebilmesi
icin ise firmanin iiriin ve proses dizaynindan iiriinlerin {iretimi, miisterilere
dagitimi1 ve atiklarin bertarafi agamalarinin tiimiinde g¢evreci bir yaklagim
gostermesi ve Kkirletici agiga c¢ikarmayacak ileri teknolojiler i¢in yatirim
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yapmasi gerekir (Yiiksel, 2008: 50-57). ISO 14001 goniilliiliik esasina dayali
olarak alinan bir standarttir ve pazar paynin artmasi, teknolojik ilerleme,
rekabet avantaji ve maliyet tasarrufu igletmeler i¢in 6nemli motivasyonlardir.
Darnall vd. (2008: 364-376) Kanada, Almanya, Macaristan ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde faaliyet gosteren bir kisim imalat igletmeleri iizerinde yaptiklari
bir anket arastirmasi sonucunda ihracat kapasitesini arttirmak gibi bir moti-
vasyonla ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardina sahip olan isletmelerin
bir kurumsal baskiyla standarda sahip olanlara kiyasla sistemin isletilmesinde
¢ok daha basarili olduklarini tespit etmiglerdir. ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistem Standard1 6zel sektoriin yan sira yerel yonetimlerin de ¢evre yonetimin-
de kullanabildikleri bir aragtir (Lozano ve Valles, 2007: 495-511).

1.2. Cevre Yonetimi Uygulamalan

Bazi aragtirmacilar, sirketlerin ekolojik duyarlilikla bir rekabet avantaj
saglayacaklarin1 savunmaktadirlar (Darnall vd., 2008). Ayni endiistriyel
alanda aktif olarak ¢evreye duyarli yonetim anlayisinit benimseyen sirketler
digerlerine nazaran gesitli konularda avantajlar saglamaktadirlar. Ayni pa-
zarda hem Ar-Ge neticesinde hem de yasal yiikiimliiliiklere uygun ¢abalar ile
ortaya ¢ikan yenilikler ve firmaya 6zgii orgiitsel kabiliyetler isletmede reka-
bet iistlinliigli kazandirmakta ve uluslarasi piyasada yer bulmasini saglamak-
tadir (Akdogan, 2003: 117; Larson vd, 2002: 1057-1072).

Uriin ve hizmetlerini ¢evresel duyarlilikla iireten sirketler, cevresel du-
yarliliga sahip olan tiiketicileri etkilemektedirler. Bu yaklagima “pesil pazar-
lama” da denmektedir. Procter&Gamble kullan at kaplar yerine, yeniden
doldurulabilecek kaplarda, konsantre edilmis ¢amasir yumusaticilarini satiga
sunarak miisterilerin dikkatini ¢ekmis ve pazar payini 6nemli oranda artir-
mustir (Post, 1999: 282).

Kirletici ve atiklar1 azaltmay1 hedefleyen sirketler atiklarin geri donii-
simiinii saglayarak enerji kaynaklarini etkili bir sekilde kullanarak onemli
maliyet tasarruflar saglayabilmektedirler. Amerika’da ofis mobilyasi iireten
Herman Miller atiklarin geri doniistimiinde 6nemli derece basar1 saglamistir.
Herman Miller, sattig1 mobilyalari geri alip islemekte ve tekrar satmaktadir.
Sonugta sirket hammaddeyi ucuza getirerek hem 6nemli maliyet tasarrufu
saglamakta hem de birgok agacin kesilmesini 6nlemektedir.

Cevresel duyarliliga sahip olan sirketler genellikle teknolojik olarak da
lider konumdadir. Bu sirketler AR-GE caligmalariyla kirleticileri azaltacak
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ve verimi artiracak yeni metotlar aragtirmaktadirlar. Genellikle de diger sir-
ketlere pazarlayacak yeni sistemler gelistirirler. Amerika’da biiyiik bakir
eritme sistemleri olan Kennecott Sirketi miihendisleri islenmis madende
bulunan siilfiirii ayirabilecek bir metot gelistirmis ve %96 oraninda siilfiirdi-
okside cevirmeyi basarmistir. Bu sistem sayesinde bolgedeki asit yagisi
emisyonlar1 diigmiistiir. Kennecott yoneticileri, bu sistemi bagta Latin Ame-
rika’daki sirketler olmak tizere birgok sirkete satarak kazanglar saglamistir.
Cevreye duyarli yonetim misyonuna sahip olan sirketler, sirketin cevreye
olan etkilerini tam olarak dgrenmek i¢in ciddi bir stratejik planlama yapma-
lidirlar. Bu firmalar tarafindan kullanilan 6ngorii teknikleri sayesinde, sadece
ekolojik etkiler degil, diger tiim dissal etkiler genis 6l¢lide tahmin edilir. Bu
genis Olgekli planlama, sirketlerin yeni pazarlari, yeni teknolojileri ve iiretim
sistemlerini fark etmelerini saglar (Post, 1999: 283).

Avrupa’da halk ¢evresel konularda oldukea bilinglidir. Su anda isletme-
lerin ¢evresel konulardaki oncelikleri iirlinlerin yasam dongiisii ve kursun
gibi zararl agir metal atiklarinin bertarafi tizerindedir. Avrupa Birligi Cevre
Ajanst (EEA) tarafindan Mayis 2003°te Kiev Konferansi i¢in hazirlanan
“Avrupa’nin Cevresi; Uciincii Degerlendirme” ¢alismasinda son on yil igeri-
sinde endiistriyel atik su i¢indeki agir metallerin oldukca azaldig1 belirtilmig-
tir. Bununla alakal1 aritma sistemlerinin kurulmasiyla ilgili ¢alismalara 6nem
verilmektedir. Bu konular Birlik {ilkelerinde ihrag¢ ve ithal edilen mallarin
cogunda dikkate alinmaktadir. Yapilan arastirmada AB’de, hiikiimetler, en-
diistri ve iiniversitelerin ¢evresel konularda Japonya ve Amerika’da olmayan
bir igbirligi igerisinde olduklar1 gézlenmistir. AB’de ¢evreyle ilgili 6diillen-
dirmelerin cezalardan fazla oldugu da belirlenmistir. Amerika’da cevreyle
ilgili yasal diizenlemeler bir¢ok sirketin ve endiistrinin pro-aktif bir ¢evresel
davranis sergilemesini saglamistir. Uluslararas1 iiretim yapan ¢ogu biiyilik
sirket yillik ¢evresel performans raporu yayinlamaktadir. Genellikle internet
ortaminda yaymlanan bu raporlar kaynak kullanimiyla ilgili hedefleri ve
performanslart belirtmekte, birim mal ve hizmet iiretiminde ortaya ¢ikan
kirletici emisyonunu vermektedir. Amerika’da tedarik zincirinde gevresel
yaklagimlarla ilgili caligmalar slirmesine karsin Avrupa’daki seviyeye ula-
samamistir (Gutowski, 2005: 11).

Diinya’nin heryerine {iriin satan Japonya’da ise en etkileyici drnekler-
den bir tanesi ISO 14000 Standart Serisine olan biiyiik ilgidir. Ulkenin her
yerinde, kitle ulasim araglar1 dahil halka agik tiim alanlarda, ISO 14000
standartlarinin reklamlar1 yapilmistir. Japonya sinirli miktardaki dogal kay-
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naklarina ve arazisine karsin, kaynaklarin kullanimi ve ekonomi arasinda
miithis bir denge kurmustur. Japonya CO, emisyonlar1 ve global 1sinmaya
Amerika ve Avrupa’dan daha fazla 6nem vermektedir. Japonya “yesil satin
alma” ile ilgili bir yasa hazirlamigtir. Japon hiikiimeti, atiklarin geri doniisii-
miiyle ilgili Japonya’ya 6zel ulusal bir proje hazirlamaktadir. Ozellikle de
PVC’lerin geri doniistimiiyle ilgili devlet yatirimlar1 siirmektedir.

Tiirkiye’de Ko¢ Toplulugu’na ait 54 isletmede yer alan atik su geri ka-
zanma tesisleri ile yilda 10 milyon m*’ten fazla su, proseslere geri kazandi-
rilmaktadir. Ayrica isletmelerde kagit, cam, ¢elik, aliiminyum, karton, ahsap,
muhtelif metal ve ambalaj atiklar1 geri kazanimi da yapilmaktadir.

Kendi sektoriinde ilk ISO 14001 gevre sertifikasini alan Tirk firmasi
olan NETAS, atik aritma tesisinden ¢ikan kati atiklarin i¢indeki bakirin bir
tageron firma ile yapilan ¢aligmalar ile bakir siilfat olarak geri kazanimim
saglamaktadir. Boylece kat1 atik olarak bakirin ¢evreye etkisinin 6nlenmesi-
nin yam sira, lilke ekonomisine de yilda yaklagik 20.000 dolar tutarinda katki
saglanmaktadir.

2. Metot

Anket calismasimin uygulandigi 6rnekler, Karaman Sanayi ve Ticaret
Odas1 tarafindan hazirlanan Karaman imalat Sektdrii’ndeki Isletmeler liste-
sinden se¢ilmistir. Arastirma kapsamindaki igletmelerin tiimii sahsa ait 6zel
isletmelerdir. Caligmamizda, 6rnek kapsamini olusturan 35 isletmede, gevre
ile ilgili faaliyetlerden dogrudan sorumlu olan ydneticiler varsa dncelikle bu
kigilere ulasmak hedeflenmistir. Boyle bir birim ya da yonetici yoksa g¢evre-
ye duyarlilik kapsaminda isletmede sorumlu olan iist ve orta diizey yoOnetici-
ler aragtirma kitlemizi olusturmustur. Anket formlar1 kisisel dagitimla iglet-
melere ulastirilmig ve cevaplanma diizeyi % 87.5 olmustur.

Aragtirmayla ilgili ankette 30 soru yer almistir. Bu sorulardan 5 tanesi
anketi cevaplayan yodnetici ve isletmeyi tanimaya yonelik iken diger 25 soru
isletmenin ¢evreye duyarlilik seviyesini 0lgmeyi amaglamaktadir. Arastir-
mada elde edilen bilgiler SPSS Programi ile degerlendirilmistir.

3. Sonuclar

Sonuglardan isletmelerde ¢evre yonetimiyle ilgilenen yoneticilerin geng
ve egitimli kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu goérevde, gida miihendisle-
ri, kalite miidiirleri, isletme sahipleri veya iist diizey yoneticiler bulunmakta-
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dir. Cevre yonetimiyle ilgilenen kisiler gen¢ ve egitimli olmasina karsin
cevre ydnetimi konusunda bilgisizdirler. Isletmelerde ¢evre yonetimiyle
ilgilenen ayr1 bir departman bulunmadigindan ¢evre konusunda uzman kisi-
ler de yoktur (Bediik, 2004; 91-120).

Arastirmaya katilan isletmelerin 23 tanesi gida sektoriinde faaliyet gos-
terirken 7 tanesi tavuk ¢iftligi, 2 tanesi PVC ve birer tanesi tekstil, metal ve
boya sanayidir. Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde agirlikli olarak gida
sektoriinde iiretim yapildigindan 6rnek kapsamindaki isletmelerin cogunlugu
bu sektorden secilmistir.

Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikis nedeni ile ilgili soruya verilen cevaplar
degerlendirildiginde isletmelerin %48.6 gibi 6nemli bir kisminda yoneticile-
rin ¢evre sorunlarinin sanayiden kaynaklandigini diisiinerek sorumlulugu
iistlenmeleri ilgi ¢ekicidir.

Isletmeleri etkileyen en dnemli ¢evre sorununu tespit etmek icin sorulan
soruya verilen cevaplarla ilgili sonuglar Tablo 1°de verilmistir. Isletmeleri
etkileyen en 6nemli ¢evre sorunlari aritma ve su kirliligi sorunlaridir. Her-
hangi bir aritim uygulanmadan sehir kanalizasyon sistemine verilen ve aski-
da kat1 madde ile yag igerigi yiiksek olan atiksular tikanma problemine sebep
olmaktadir. Ote yandan Karaman Organize Sanayi Bélgesi sehirden uzakta
ve yliksek bir kotta bulundugundan, bolgede 6nemli hava kirliligi problemi
yasanmamaktadir. Ayrica dogalgaz donilisiim ¢aligmalar1 devam etmektedir.
Giriiltliyli en 6nemli ¢evre sorunu olarak gdren bir igletme ise olmamuistir.

Tablo 1. Isletmeyi etkileyen cevresel sorunlar

Cevresel Sorunlar Frekans Yiizde
Hava Kirliligi 3 8,6

Su Kirliligi 13 37,1
Aritma Sorunlari 13 37,1
Giirdilta Kirliligi -—- -—-
Diger 6 17,1
Toplam 35 100,0

Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerinin ¢evre sorunlarinin ¢6zii-
miinde sorumlu bulduklart merciyi tespit i¢in sorulan soruya verilen cevap-
larla ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir. Ankete kati-
lan isletmelerin %42.9’unun ¢evre sorunlarinin ¢dziimiinde sorumluluk mer-
ciini igletmeler olarak gérmelerinin sebebi ¢evre problemlerinin igletmeler-
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den kaynaklandigini diisiinmeleridir. Cevre kanununda da mevcut olan “kir-
leten éder” anlayisimin yaygin oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Cevreye yonelik faaliyetlerin sorumlulugu

Cevre Sorunlar1 Kimin Tarafindan Frekans Yiizde
Coziillmelidir?

Devlet Tarafindan 9 25,7
Isletmeler Tarafindan 15 42,9
Kirleten Kisi ve Kurumlar Tarafindan 8 22,9
Cevre Kuruluslart Tarafindan 3 8,6
Toplam 35 100,0

Isletmelerde gevre politikasinin varlig1 gevresel duyarliligin baslangic
noktasi olarak kabul edilebilir. Bu yonde sorulan soruya alinan cevaba gore
Isletmelerin %83 iiniin yazili olan veya olmayan herhangi bir ¢evre politika-
sina sahip olmamalari, ¢evresel duyarlilik anlaminda zayif olduklarini goste-
rir. Cevre politikas1 oldugunu belirten isletmelerden yalnizca 1 tanesi politi-
kalarmin biitiin ¢alisanlara anlatildigini, 3 tanesi bazi ¢aliganlara anlatildigini
belirtmistir.

Ankete katilan igletmelerin 16 tanesi ¢evreye yonelik faaliyetler i¢in
biitge ayrildigini, 19 tanesi ise ayrilmadigini belirtmislerdir. Cevre i¢in biitce
ayirdigini belirten igletmelerin bir kismi yakin zamanda kurmay1 planladikla-
r1 aritma tesisleri i¢in 6n goriismelere bagladiklarini belirtmiglerdir. Cevre
politikas1 mevcut olmayan isletmelerde bile ¢evre i¢in bir biitge ayrilmasi
cevresel duyarlilik i¢in 6n adim sayilabilir. Ancak bu isletmelerin bir kismi1
ayrilan biit¢enin ¢evre diizenlemesi i¢in harcandigini belirtmislerdir.

Isletmelerin {iretim alaninda ¢evreye duyarliliklarini tespit etmeyi he-
defleyen soruya alinan cevaplarla ilgili sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Ce-
vaplarin biiylik bir kism1 “Giretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklari azalt-
mak” olmustur. Bircok gida fabrikasinda ortaya ¢ikan atiklar farkli iiretim
proseslerinde kullanilabilecek nitelikte, degerli atiklar oldugundan geri do-
niisiim veya yeniden kullanim proseslerine girmektedir. Yiiksek miktarlarda
enerjiye ihtiya¢ duyulan fabrikalarda elektrik, LPG yaninda komiir de kulla-
nilmaktadir. Baz1 isletmeler i¢in en 6nemli faaliyet komiirden kaynaklanan
hava kirliliginin 6niine gegmek i¢in baca filtresi kullanmak veya enerji tasar-
ruf programlart gelistirmektir. Atik su miktariin azaltilmasi ile ilgili faali-
yetler genellikle kullanilan su miktarini azaltmaya yonelik olup kirlilik pa-
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rametrelerini diisiirmeye yonelik degildir. Bu da kanalizasyon sisteminde
meydana gelen tikanmalara zemin hazirlamaktadir.

Tablo 3. Uretim alaninda ¢evreye duyarh en 6nemli faaliyet

Uretim Alaninda Cevreye Duyarh En Onemli Frekans Yiizde
Faaliyetiniz Nedir?

Uretimde kullanilan girdi miktarini kaynaginda azaltmak - -

Yenilenebilir kaynaklarm kullanimina 6ncelik vermek 1 2,9
Kullanilan enerji miktarini azaltmak 3 8,6
Uretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar1 azaltmak 14 40,0
Geri doniisiim siirecleri geligtirmek 5 14,3
Tekrar kullanim yontemleri gelistirmek 11 31,4
Uriiniin yasam siiresini uzatmak 1 2,9

Cevre dostu liriin tasarimi yapmak — .

Cevre dostu paketleme yapmak - _—
Toplam 35 100,0

Isletmelerden kanalizasyon sistemine herhangi bir aritima tabi tutulma-
dan desarj edilen atik suyun karakteristiginin tespiti i¢in sorulan soruya ali-
nan cevaplarla ilgili sonuglar birgok isletmede atik su karakteristiginin tespiti
icin Ol¢iim yapilmadigimi gostermektedir. Bazi isletmeler atik suyunda yag
degerlerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ancak bu isletmelerin birgogu da
sadece tahmini bilgiler vermekte, parametrik 6l¢lim yapilmamaktadir.

Anketi cevaplayan kisiden gevresel duyarlilik kapsaminda faaliyet gos-
termek i¢in en 6nemli ilk {i¢ sebebi siralamasi istenmistir. Bu soruyla, hangi
sebeplerin onlar1 ¢evresel duyarliliga itebileceginin tespiti yapilabilir. Alinan
cevaplara gore her bir sebebin énem derecesi Tablo 4’te belirtilmistir.30
Y onetici yasalara uymayi ve cezalari ¢cevreye duyarl faaliyet i¢in en 6nemli
ilk ii¢ sebep arasinda tutmaktadir. Anket kapsamindaki 35 igletmeden 10’u
Avrupa Birligi’ne uyumu, ¢evreye duyarh faaliyet i¢in en dnemli ilk ii¢ se-
bep arasina almistir. Birgok isletme Avrupa Birligi’ne girilmesi durumunda
yasanabilecek rekabet dezavantajlarimi uzak goérmektedir. Avrupa’da ve
Amerika’da bir¢ok firmanin ¢evresel duyarlilikla bu konuda hassas olan
genis bir tiiketici kitlesine hitap ettigi diisiiniiliirse Karaman’daki isletmele-
rin bu konuyu ya goz ardi ettikleri veya miisteri kitlesinden bu yonde bir
talep almadiklar1 diisiiniilebilir.
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Tablo 4. Isletmelerde ¢cevreye duyarliik kapsamindaki
faaliyetlerin sebepleri

Duyarh Faaliyet Sebepleri Say1 Min. Maks. Ort.
Yasalara uymak 30 3 1 2
Personel egitiminde gelisme saglamak 5 3 2 3
Avrupa Birligine uyum 10 3 1 2
Kaynak kullaniminda verimlilik artist 5 3 2 3
Cezalar 13 3 1 2
Cevrede yasayan halkin saglik ve giivenligi 10 3 1 2
Cevreyi korumak 9 3 1 2
Firma imajimn gelistirmek 5 3 1 2
Maliyet tasarrufu 5 3 2 3
Ticaret Engellerini asmak 6 3 1 2
Yeni firsatlar yaratmak 7 3 3 3
Diger 0 mm - -

Isletmenin cevreye duyarl faaliyet gdstermesini engelleyen isletme igi
unsurlari tespit etmek i¢in sorulan soruya cevap veren yoneticilerin en 6nem-
li i sebebi siralamasi istenmistir. Sonuglar Tablo 5°te verilmistir. Anketi
cevaplayan kisilerin daha c¢ok iist yonetimden veya isletme sahibi olmalari
nedeniyle ¢evresel faaliyetlerin yapilmasinda karsilagilan isletme i¢i sorunlara
“list yonetimin destek olmamas1” veya “isletmede bu konulara kayisizhk”
siklarini isaretleyen olmamustir. ilk ii¢ sirada dnemli bulunan sebepler yete-
nekli iggiiciiniin olmamas1 ve bununla alakali olarak da nasil uygulanacagi-
nin bilinmemesi 16 isletme tarafindan ya iki veya iiclincii derecede dnemli
bulunmugtur. 12 isletme bu faaliyetlerin yararinin ¢ok agik olmamasini bi-
rinci derecede Onemli bulmustur. Bu da isletmelerdeki yoneticilerin ¢evre
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini géstermektedir. Birinci dere-
cede 6nemli bir diger unsur ise maliyetin yiikksek oldugunun diistintilmesidir.

Tablo 5. isletmelerde cevresel faaliyetlerin yapilmasi ile ilgili
karsilasilan isletme ici sorunlar

isletme i¢i Sorunlar Sayi1  Min. Maks. Ort.
Ust yonetimin destek olmamasi 0 -——- - -—
Yetenekli iggiicliniin olmamasi 16 3 2 2

Cevre ile ilgili sorumluluklarin yok sayilmas1 0 - - -
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Yararinin ¢ok a¢ik olmamasi 12 1 1 1
Y onetimin uygulamada istekli olmamasi 4 3 2 3
Maliyetin yiiksek olusu 12 3 1 1
Nasil uygulanacagini bilmemek 13 3 2 2
Isletmede bu konulara kayitsizlik 0 --- --- -—--
Kaynak yetmezligi 15 3 1 2
Ihtiya¢ duyulmamasi 8 3 2 3
Altyap1 sorunlari 6 3 2 2
Standart ve denetimlerde eksiklik 10 3 1 2
Diger 0 - - -

Isletmelerin ¢evreye duyarli faaliyet gdstermesini engelleyen isletme
dis1 unsurlar tespit etmek igin sorulan soruya cevap veren yoneticilerin en
onemli ii¢ sebebi siralamasi istenmistir. Sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
Isletmelerin %92°si alicilarin ¢evreye duyarli iiretim yapilmasi yoniinde bir
taleplerinin olmamasini isletme dis1 sorunlarin basinda gostermistir. Yasal
bosluklar ve yasal tesviklerin olmamasi birinci derecede onemli diger iki
sebeptir.

Tablo 6. Isletmelerde cevresel faaliyetlerin yapilmasi ile ilgili
karsilasilan isletme dis1 sorunlar

isletme Dis1 Sorunlar Say1 Min. Maks. Ort.
Yasal bosluk 32 3 1 2
Alicilarin talep etmemesi 33 3 1 2
Ekolojik iiriinlere olan talebin diisiikligi 5 3 2 2
Teknolojik ¢oziimlerin olmamasi 15 3 2 3
Yasal tegviklerin olmamasi 19 3 1 2

4. Degerlendirme

Caligma kapsamindaki isletmelerde ¢evre yonetimiyle ilgili en 6nemli
sorun siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun eylemler ve uygulamalar gelis-
tirme konusundaki bilgisizliktir. Sorunu asil giiclestirecek olgu ise gevre
yonetimi sistem standartlariin isletmeye saglayabilecegi avantajlarin far-
kinda olunmamasidir. Oysa standartlarin sagladigi olumlu imaj uluslar arasi
piyasada Oonemi bir rekabet avantaji saglamaktadir (Rondinelli ve Vastag,
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2000; 499-510). Yasal bosluklar ve mali yetersizlik ise gelismekte olan tiim
iilkeler i¢in ortak sorunlardir. (Sezer vd. 2003;455-461). Cevre kirliligine
katkisi itibariyle kritik bir grup olarak kabul edilen isletmelerin cevre iize-
rindeki sorumluluklarini anlamalar1 ve yarattiklari sorunlari ¢éziimiinde de
yer almay1 kabullenmeleri gerekmektedir. Bu da ancak tiiketicinin gelismis
iilkelerdeki biling seviyesine ulagmasiyla, standartlarin ve tiizel dnlemlerin
uygulanmasiyla miimkiin olabilir.
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