ILERI IMALAT TEKNOLOJILERININ
TASARIM-IMALAT ENTEGRASYONU KAPSAMINDA
REKABET ONCELIKLERINE ETKIiSi: TURKIYE METAL
MUTFAK ESYALARI IMALATI SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA
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Ozet

fleri Tmalat Teknolojileri(AMT) uygulandiklari isletmelere rekabet avantajlar saglar.
Tasarim-imalat Entegrasyonu(DMI) kapsaminda sagladig1 faydalar organize bir ¢alismanin
sonucudur. DMI kapsaminda AMT’lerin tamamma yakini siirece dahil olmaktadir. DMI
cergevesinde AMT kullanimindan optimize faydanin saglanabilmesi igin gerekli degisimlerin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu arastirma metal mutfak esyasi imalati sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmeleri kapsamakta ve amaci Tiirk metal mutfak esyasi imalat isletmelerindeki
kullanilan ileri imalat teknolojilerinin seviyelerini tespit etmek ve DMI ve AMT kullaniminin
sektorel rekabet avantajlarina etkisini ortaya koymaktir. Bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalarla
ilgili yazin taramasi yapilmis ve elde edilen teorik bilgiler 15181nda hazirlanan bir anket tilke-
mizde faaliyet gostermekte olan metal mutfak esyasi imalati yapan ve TOBB veritabanina
kayith isletmelere yiiz yiize ve telefon goriismesi yoluyla uygulanmis ve anket uygulanmadan
anketin On testi yaptlmistir. Anketin uygulanmasindan sonra elde edilen veriler analiz edilerek
AMT ve DMI kullaniminin esneklik ve dagitim performans: iizerinde ¢ok ciddi bir etkisinin
oldugu, ancak AMT ve DMI'nin esneklik ve dagitim iizerinde herhangi bir interaksiyon etki-
sinin olmadigi, AMT kullaniminin arastirmanin yapildig: bu sektdrde kalite ve maliyet iize-
rinde ¢ok giiclii bir etkisinin olmadigi goriilirken. AMT nin aksine DMI kullaniminin kalite
ve maliyet etkinligine ¢ok gii¢lii bir etki yaptiginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Esneklik ve
dagitim performansinda oldugu gibi AMT ve DMI'nin maliyet etkinligi ve kalite tizerindeki
interaksiyon etkisinin ¢ok diisiik oldugu ya da hi¢ olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Anahtar Kelimeler: ileri Imalat Teknolojileri, Tasarim-imalat Entegrasyonu, Rekabet

Abstract

Advanced Manufacturing Technologies(AMT) provide competetive advantages to bu-
siness enterprises. Capturing the Design and Manufacturing Integration(DMI) benefits are the
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result of organizational work. In the context of DMI nearly all of the AMTs take part in the
process. The necessary changes must be done in order to obtain the expected benefits of the
usage of DMI. This study covers kitchen equipments manufacturer which perform in metal
sector and the purpose is to obtain of the competitive advantages condition of Advanced
Manufacturing Technology (AMT) with Design Manufacturing Integration in Turkey.With
this aim a detailed literature review is included. By envolving the data acquired from the the
literature a randomly selected sample is identified with the aim of applying a questionnaire on
kitchen equipment manufacturing companies from metal industry which are member of TOBB.
Also a pre-test is applied before performing the questionnaire. In order to acquire a high
return ratio interviews are performed face to face with the enterprises. After the analysis of the
data it is concluded that the usage of AMT and DMI have significant effects on the flexibility and
delivery performance but they have no effect on flexibility and delivery, also the usage of
AMT has no significant effect on the quality and cost whereas DMI has significant effect on
quality and cost. As it is in flexibility and delivery performance it can be concluded that AMT
and DMI have no or little interaction effect on cost efficiency and quality.

Keywords: Advanced Manufacturing Technologies, Design Manufacturing Integration,
Competitive

1. Giris

Ileri imalat Teknolojileri(AMT) giiniimiizde mal ve hizmet iireten is-
letmelerinin rekabet avantaji elde etmek i¢in kullandiklar1 vazgecilmez arag-
lardan birisidir. Yiiksek rekabet, kiiresellesme, iiriin ve hizmet 6zelliklerinin
deger kazanmasi sebebiyle AMT kullanimi, kurum, sektér ve iilkeler igin
¢ikis yolu olarak goriilmektedir.

Reel biiylimeyi saglayacak ortam ve altyapi bu anlamda ¢ok énemlidir.
Zira iilkenin rekabet giicli global diinyada tekil degerlere bagli kalmamakta-
dir. Tiirkiye’nin Avrupa cografyasina yakin olmasinin iilkemizde faal olan
birgok sektdre getirdigi avantajlardan bugiin s6z edilememektedir, ¢iinkii
uzun bir stiredir modern lojistigin gelisimiyle birlikte Cin’den yola ¢ikan ve
geminin i¢inde varilan iilkeye kadar baslanan ve biten iiriin imalatlari ile
ucuz is giicli o ililke mallarina 6nemli avantajlar saglamistir.

Giiniimiiz diinyasinda tiiketicilerin kullanacaklari tirlinleri segmek i¢in ¢ok
fazla alternatife sahip olmasi, katma degeri yiiksek olan {irlinlerin sunumunu
ve yenilikgiligin ve farkliligin 6nemini daha da ¢ok arttirmaktadir. Degisen
ve siirekli gelisen kiiresel pazarda, fiyat ayarlamalar1 yaparak rekabet etme
yollar artik yetersiz kalmaktadir. Bu anlamda sirketlerin 6zgiin {iriinler ya-
parak markalagma vizyonunu hayata gec¢irmeleri gerekmektedir.

Serbest Pazar ekonomisindeki hir¢in rekabet kosullari, sirketleri eski
usul yontemleri terk edip yenilik¢i yontemlerle ¢alismaya, iiretmeye, pazar-



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 555

lamaya zorlamaktadir. Bu anlamda {ilkemizde yeni rekabet stratejisi gelisti-
rebilmenin en 6nemli araglarindan biri olan tasarim 6nem kazanmaktadir.
Firmalar yeni tasarimlar konusunda desteklenmeli, tasarlanan {iriinlerin {ire-
timinin yapilabilir olmasima dikkat edilmeli ve yenilik¢i {riinlerin global
piyasalarda tanitimi1 ve pazarlanabilmesi amaciyla sirketlere gereken destek-
ler verilmelidir.

Tasarim Imalat Entegresyonu(DMI) konusunda yazindaki ¢aligmalara
bakildiginda yurt dis1 kaynaklarda Swink ve Nair (2007)’in ¢aligmas1 bagta
olmak iizere Sehdev ve digerleri (1995), Parker (1995), Huang ve Mak
(1998), Rusinko (1999), Jayaram ve digerleri (2000), Twigg (2002) gibi
yazarlarin g¢aligmalarina rastlanilmaktadir. Yapilan bu arastirmalara daha
detayl1 olarak yazin taramasi boliimiinde yer verilecektir. Yurt i¢i kaynaklar-
da ise konu ile ilgili yazin taramasinda herhangi bir ¢alismaya rastlanilma-
mustir. Sektorel olarak ise elektronik veritabanlari taramasindan hem yurtigi
hem de yurt dis1 kaynaklarda herhangi bir yazina rastlanilmamistir. Bu bag-
lamda yaptigimiz c¢alisma Tasarim Imalat Entegrasyonu konusu ve Metal
Mutfak Esyalar1 Imalat1 sektorii agisindan ilk ¢alismalardan biri olma 6zelli-
gini de tagimaktadir.

Metal Mutfak Esyalar1 imalati sektorii geneline bakildiginda iilkemiz
iiretici olarak ciddi bir potansiyele sahip olmasiyla beraber uluslar arasi pa-
zarlarda sz sahibi bir markaya sahip degildir. Metal Mutfak Esyalar1 en-
diistrisi sektoriinde faaliyet gésteren firmalarin ylizde doksani Kii¢iik ve Orta
Olgekli isletme(KOBI) mahiyetindedir. Kobilerimizin markalasma ve yeni-
likgi tirtinler tiretmelerini saglamak amaciyla KOSGEB destekleri verilmek-
tedir. Bu desteklerin basinda yenilik¢ilik adina patent, faydali model ve mar-
kalasma destekleri sayilabilir.

Yeni iirlinlerin; miisteri, tiikketici, pazar, iretici, pazarlama, marka yone-
timi, tedarik, satis ve satis sonrasi tiim gruplarda benimsenmesi gerekmekte-
dir. Bu arastirma, Metal Mutfak Esyalar1 Imalat1 Sektdriinde Tasarim-Iimalat
Entegrasyonu kapsaminda AMT kullanimiyla elde edebilecekleri rekabet
avantajlarini ortaya koymak ve gelecekte konuyla ilgili yapilacak bilimsel
caligmalara rehber olmasi amaciyla hazirlanmgtir.
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Metal Mutfak Esyalari
Imalat: Sektorii yazini

Yazin
taramasi
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—

Swink&Nair
(2007:3)

Anket

N

Ornek
Uygulama

Telefon ve
E-Mail

U

Uygulama

Sekil 1.1°de goriilecegi lizere arastirma, planlama, tarama, analiz ve
uygulama agamalarindan olusmaktadir. Planlama asamasinda, arastirmanin
neleri sorgulayacagi ve bunun i¢in kullanilmasi gereken en dogru yontemin
ne oldugu belirlendi. Tarama siirecinde, yapilan yazin taramasi 1s1ginda bir
anket formu olusturuldu ve raporlama igin gerekli bilgi gruplamasi yapildi.
Anket uygulanacak olan isletme listesi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) biinyesinde tutulan bilgi bankasindan elde edilen ve sektdrde faali-
yet gosteren ve kapasite raporu mevcut olan 161 isletmeden 17’si ile yiiz
ylize, 34’1 ile ise e-mail ve telefon goriismeleri neticesinde anketler yapildi.

U

Analiz

4Ll

Raporlama

Sekil 1.1. Arastirma Modeli

Yiiz ylize
goriisme
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Kapasite raporu mevcut igletmelerin baz alinmasi sektoriin geneline yayil-
mak acisindan 6nem arz etmektedir.

Ankete dahil edilen isletmelerden 26’s1 Istanbul ilinde, 18’i Kahra-
manmaras ilinde, 2’si Afyon, 2’si Konya, 1’1 Tekirdag, 1’1 Kayseri, 1’i Bur-
sa illerinde faaliyette bulunmaktadir. Anketin uygulanmasi éncesinde on test
caligmasi yapilarak, olusan aksakliklarin giderilmesiyle ilgili gerekli diizen-
lemeler yapilmistir. Anket sorulart Swink&Nair (2007:3)’den uyarlanmis
olup gecerlilik ve giivenilirlik i¢in gerekli testler bu yazarlar tarafindan ya-
pildig1 i¢in gerek duyulmamastir.

Geri doniis oraninin yiiksek olmasi i¢in miimkiin oldugunca yliiz yiize
gorlismeler tercih edilmis, yiliz yiize goriismede zorlanilan igletmelerde an-
ketler elektronik posta araciligtyla ilgili kisilere gonderilmis ve geri dontisii
hizlandirmak amaciyla telefon goriismeleri gergeklestirilmistir.

Arastirmada son agsama olan raporlama siirecinde anket sonuglarindan
elde edilen bulgularin analizi ve yorumlanmasi ile sonlandirilmistir.

2. Konu ile Tlgili Onceki Arastirmalar

Bu boliimde ileri imalat teknolojileri(AMT) ile ilgili yazin taramasinda
yurt dig1 kaynaklarda ciddi bir arastirma yapildigi, konunun hemen her yo-
niiyle irdelendigi agikca goriilmektedir. Yazin taramasinda rastlanilan aras-
tirmalardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Mechling ve digerleri (1995) kiigiik imalat isletmelerinin global rekabet
durumlarinin analizini yapmak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda Amerika’da
bir bolgede 500 ve daha az ¢alisani bulunan 552 igletmeden elde edilen veri-
ler sonucunda, ihracat yapan ve yapmayan firmalarda AMT kabuliiniin farkli
oldugunu ve misterilerin triin gelisim zamanlarmin kisaltilmasi, esneklik
icin iiriin degisimi gibi kiiresel rekabetteki baski ile kiigiik imalat igletmele-
rinin bile AMT uygulamasina ihtiyag duymakta oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla ihracat ile AMT uygulamalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Small (1999) imalat performansinin ileri imalat teknolojileri perspekti-
finden degerlendirildigi calismasinda CIM ve FMS gibi siire¢ teknolojileri-
nin firmanin uygulama becerilerini arttirdig1 ve siparisin alinmasi ile dagitim
arasindaki siireyi indirdigi tespitine varilmistir.

Dangayach ve Deshmukh (2005) Hindistan’da dort farkli sektorde 122
KOBI iizerinde AMT kullanimi iizerine yaptigi ¢alismada isletmelerin en
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fazla kalite ve esneklik konularina oncelik verdigi, AMT kullanimu igin ileri
diizey uygulama degerlendirmesi ve ihtiyag analizi hususlarina dikkat ¢ekil-
mistir.

Gonzalez-Benito (2005) {iretim verimliliginin is performansina etkisini
arastirmak amaciyla AMT iizerinde calismustir. Calisma Ispanya’da 186
iiretim yapan isletmede yapilmistir. Sonug olarak organizasyonel kiiltiiriin
finansal ve operasyonel boyutlar {izerinde pozitif etkisinin oldugu ve buna
ilaveten sirketin esas rekabet avantaji elde ettigi nokta olarakta iiretim ve
operasyonel fonksiyonlar kaynak gdsterilmektedir.

Performans 6l¢iim sistemleri, rekabet oncelikleri ve ileri imalat teknolo-
jileri hususunda Diaz ve digerleri (2005) Ispanyol isletmelerinde anketler
araciligiyla uygulamali bir ¢alisma yapmuslardir. Bulgularda finansal ve
finansal olmayan 6geler kullanilmistir. Bu ¢aligmada strateji ve performans
Ol¢limii arasinda agik bir iliski olmadigi tespit edilmis ve performans 6lglimii
icin vazgecgilmez degiskenler olan maliyet, kalite, dagitim ve esneklik kulla-
nilmistir.

Zhang ve digerleri (2006) AMT nin esnek imalat ile rekabet avantaji
elde etme tizerindeki etkilerini 6lgmeye calismiglardir. Bulgular 273 Ameri-
kan imalat igletmesinden elde edilmistir. Sonug olarak AMT’nin esnek ima-
lat {izerinde ¢ok giiclil ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hutchison ve Das (2007) operasyonlarinda imalat esnekligini elde ede-
bilmek i¢in ileri imalat sistemi kurma asamasinda olan firmalarin karar siire-
ci analizi ve uygulamalari {izerinde ¢alismiglardir. Calismada alinacak olan
kararlarin sirayla ve cesitli iligkilere bagh olarak alinmasi gerektigi ortaya
konulmustur.

Swink & Nair (2007) tasarim imalat entegrasyonu kapsaminda ileri
imalat teknolojileri kullaniminin rekabet avantajlarina olan etkisini dlgmeyi
amaclamistir. Bes farkli sektorden 224 adet Amerikan isletmesinden anket
yoluyla elde edilen bulgular analiz edilmistir. Sonugta, AMT ve DMI'nin birlik-
te rekabet kriterleri tizerinde pozitif ve ¢ok giiclii bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu ¢aligma iilkemizde metal mutfak esyasi imalati sekto-
riinde uygulanabilir bulundugu i¢in ¢alismamiza da 6rnek teskil etmektedir.

AMT uygulamalarin degerlendirildigi Ordoobadi (2009) c¢alismasinda,
AMT konusunda yatirim yapacaklara somut ve soyut kavramlarla rehber bir
ara¢ olusturmak amaglanmistir. Giinlimiizde rekabet edebilmek icin yeni imalat
teknolojilerine yatirim yapmanin kagimilmaz oldugu vurgulanmaktadir.
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Yurt i¢i kaynaklarda ise yazin taramasinda rastlanilan arastirmalar su
sekildedir: Eren (2009), Pmar (2008), Okay (2009), Kog¢ (1992), Kuguoglu
(1993), Ertan (1995), Kahraman (1996), Cilac1 (1999), Demirer (2002), Al-
tug (2005).

3. Amt’ye Genel Bir Bakis

Ileri imalat teknolojilerinin isletmenin farkli alanlarini etkilemesinden
dolay1 yazindaki tanimlamalar hep {izerinde yogunlasilan iiretim siirecindeki
fonksiyonlara yénelik olarak yapilmistir. Ornegin, Small (2006:1); AMTyi
operasyonel verimliligi arttirmaya dayali ve sonucunda rekabet¢i imalat
firmalarin1 olusturan ¢ok genis ve modern teknoloji tiirlerini ifade eden bir
terim olarak tamimlarken baska yazarlar bilgisayar destekli tasarim(CAD),
miihendislik sistemleri, malzeme kaynak planlama sistemleri, otomatik mal-
zeme sistemleri, robotlarla iiretim, bilgisayar kontrollii makineler, esnek
iiretim sistemleri, elektronik veri degisimi ve bilgisayar entegrasyonlu imalat
sistemleri gibi teknolojilerin birlesiminden meydana gelmekte oldugunu
iddia etmektedir (Dean ve digerleri, 1992; Zammuto ve O'Connor, 1992;
Sohal ve digerleri, 2001: Chen ve Small, 1996:1).

Bagka bir ¢alismada ise AMT; bir iiretim igletmesinde firsat ve 6l¢ek
yeteneklerini birlestiren iiretim teknolojileri grubunu ifade eden sosyal bir
terimdir (Mechling ve digerleri, 1995: 4). Sohal ve digerleri (1999:1) igin ise
AMT; bir organizasyona pazar dinamikleri ile bagarili bir sekilde miicadele
ve onlar i¢in rekabet avantajlari saglayan teknolojilerin biitiiniidiir. Ayni
sekilde sosyal baglamda bir degerlendirme yapan Salaheldin (2007:2) ise
akademisyenler ve ig ¢cevreleri tarafindan verilen degere gore AMT nin gele-
cegin fabrikasinin ¢ekirdegi ve diinya genelinde rekabet savaslarinda ¢ok
onemli bir faktor olabilecegini iddia etmistir.

4. Tasarim imalat Entegrasyonu(Dmi)

DMI, gesitli sekillerde tanimlanabilmekte ve kesisim mithendisligi veya
es zamanl miithendislik gibi isimler altinda da bahsedilmektedir. Terim her
ne olursa olsun DMI arastirma ve iiretim sathalar1 boyunca tiriin gelistirme
faaliyetlerine katilimi igermektedir (Rusinko, 1999: 1).

Diger bir ifadeyle DMI iirlin tasarim entegrasyonu ve imalat siire¢ bil-
gisi olarak AMT kullaniminin 6nemli bir tamamlayicisidir. Bagka bir ifadey-
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le DML, belirli bir felsefe ve ilgili uygulamalar tarafindan yansitilan bir stra-
tejik entegrasyon siirecidir (Swink ve Nair, 2007: 2).

DMI Tasarim ve imalat arasindaki yonetim farkliligini ve koordine da-
yanigmay1 vurgulayan departmanlar arasi koordinasyonun 6zel bir uygula-
masidir (Rusinko, 1999: 2).

Uriin ve siire¢ tasarimi, imalat igletmelerindeki en 6nemli karalardan bi-
rini olusturmaktadir. Bunlar dort temel karardan olusmaktadir (Youssef,
1994: 1):

e Neyin tasarlanacag (iiriin),

e Bu tasarimi kimin yapacagi,

e Nasil tasarlanacagi (tasarim metodu) ve

e Tasarim siirecinde hangi teknolojilerin kullanilacag:

Uriin ve siire¢ tasarimu ile ilgili bu kararlar imalat organizasyonunun
tiim fonksiyonlar: iizerinde etkisi olan ve imalata en az firmanin finansal
performansi kadar direkt olarak etki eden stratejik kararlardir.

DMI faaliyetleri bir orgiitiin tanimlama ve {iriin-siire¢ tasarim bagimli-
liklarinin etkinligini arttirmaktadir. AMT uygulamalarinin iiriin 6zelliklerin-
den ve imalat yeri ¢evresinden etkilendigini varsayarak, DMI ¢ok 6nemli ve
potansiyel bir tamamlayic1 varlik olarak Oniimiize ¢ikmaktadir (Swink ve
Nair, 2007: 2).

5. Tleri imalat Teknolojileri ile Elde Edilebilecek
Rekabet Ustiinliikleri

Genel olarak rekabet, isletmelerin varligim siirdiirmek ve basarili olmak
i¢in digerleriyle yaptiklar1 yarisi ifade eder. Bu yarisin niteligi, ge¢misten
bugiine rakipleri ortadan kaldirmak, ya da onlart yaris disinda birakmak;
rakipler karsisinda iistiinliik saglamanin yollarin1 aramak olmak {izere iki
bigimde olusmustur (Cetinkaya, 2005: 20).. Giiniimiizde ise, rekabetgi {istiin-
liigiin kaynaklarin1 aramanin 6tesinde, isbirligi yaparak rekabet etme ve yeni
sektorler yaratarak rekabetin kurallarinin tanimlanmasi, gelecegin rekabeti-
nin Slgiitleri olarak ortaya ¢ikmustir (Ozkara, 1997: 47). Rekabet 6ncelikleri-
ni agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Diaz ve digerleri, 2005: 786):

- Maliyet Etkinligi
- Kalite
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- Dagitim Performansi
- Yeni Uriin Gelistirme

- Siire¢ Esnekligi

5.1. Maliyet Etkinligi

Imalat isletmelerindeki maliyet etkinligi ilk satinalma maliyeti ve genel
imalat maliyetlerinin etkinligi ile 6l¢tilmektedir.

Maliyet etkinligini artirabilecek kararlarin alinabilmesi, bilginin ve ve-
ritabanlarinin etkin bir sekilde kaynastirilmasi, saglikli bir sekilde analiz
edilmesi ve kullanilmasi yoluyla miimkiin olabilmektedir (Al-Najjar ve
Kans, 2006: 619).

5.2. Kalite

Sanayi isletmelerinde kalite denildigi zaman ilk olarak mamuliin kalite-
si anlagilmaktadir. Mamuliin kalitesi ise, miisterinin beklentilerini karsilayan
ozelliklerle es anlamlidir.Fakat, her zaman istenen 6zellikleri tam anlamiyla
karsilayan seri mal iiretilememektedir.Bu ylizden miihendisler hedef degerler
ve bu degerlere yakin kaliteyi bozmayacak dl¢iide tolerans degerler belirle-
mektedirler (Kesim, 2006: 1).

Uriin kalitesi, rekabetci avantajlarin gelisimine katkida bulunan, daha
sonraki adimlarda ise kalite performansini yiikseltici bir etki baglaminda,
miisteri ihtiyaglarmi karsilama konusunda tasarim ve imalat konulartyla
birlikte ifade edilebilmektedir. Daha da &te, bu konuda yapilan birtakim
calisma ve tartigmalarda kalitenin stratejik avantajlar i¢in saglam bir temel
olusturdugu ve bu sekilde {iriin kalitesinde yasanan gelismelerin performans
artisina onciiliik edebilecegi ifade edilmistir (Dunk, 2002:722).

5.3. Dagitim Performansi

Dagitim performansininin belirlenerek ortaya cikarilmasini etkileyebi-
len faktorleri 3 asamada ve su sekilde ifade etmemiz miimkiin olabilmekte-
dir. Bunlardan birincisi dagitim hizi, ikincisi dagitimin giivenilirligi ve son
olarak ise iiretici firmanin imalat ve teslimat siiresidir (Silveira ve Arkader,
2007: 147).
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Tecriibeli miisterilerin daha kaliteli ve yliksek giivenilirlikte mal veya
hizmete olan talebi organizasyonlar1 rekabet giiglerini koruyabilmeleri ve
hatta arttirabilmeleri amaciyla miisteri servis diizeyini gelistirebilmelerini ve
maliyetlerini azaltmalarimi saglayan Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) nin
dogmasina sebep olmustur. Dogan ihtiyaci karsilamak amac ile gelistirilen,
Tedarik Zinciri Yonetimi temel olarak tam zamaninda dagitim ve lojistik
yonetiminiden meydana gelmektedir (Aydin ve Corekgioglu, 2001: 2).

5.4. Yeni Uriin Gelistirme

Rekabet avantaji olusturmaya calisirken isletmeler, kaynagin en basina
gidip oncelikle miisterilerin neyi neden istediklerini tespit etmeleri gerek-
mektedir. Bu durumda isletmeler, yeni iiriinler gelistirerek maliyetleri diisii-
rebilir, fiyat avantaji olusturarak satin alinmay1 saglayabilir ama akilda tu-
tulmasi gereken en 6nemli nokta isletme maliyetlerini diisiiriip varlik elde
etmeye calisirken miisterilerin asil istedigi ve ihtiyag¢ duydugu triinleri olus-
turamadiklar1 anda siirekli artan bir gelirin olamayacagidir. Bu noktada is-
letmelerin 6ncelikli olarak yapmalari gereken iglem, miisteri ihtiya¢ ve bek-
lentilerini karsilayan yeni iiriinler olusturmaktir (Kumkumoglu, 2007: 84).

Dogru bir zamanda yeni {irlin gelistirebilme ve bu {iriinii pazara suna-
bilme yetenegi firmalara rekabet¢i avantajlar bahsedebilmektedir. Yeni iiriin
gelistirme konusunda giincel olabilme bu iiriinleri hedef pazarlara sunabilme,
sirketlere daha kazancli miisterilerin kilidini agabilecek anahtarlar elde ede-
bilme kabiliyetini de kazandirabilmektedir (Lee ve Wong, 2010:28).

Uriin gelistirme araciliftyla rekabetgi avantajlar1 elde edebilmenin 6n-
celikli sartlarindan bir tanesi gelisim siirecine ivme kazandirilmasi ve bu
sekilde siirecin miimkiin mertebe hizlanmasinin saglanmasidir. Uriiniin diger
firmalara gore daha Once pazara sunulmasi, {iriin satis dmriiniin uzatilmasi,
oncelikli olarak fiyat belirleyebilme firsatinin elde edilmesi, iiriin gelistirmede
ve liretimde maliyet avantajlar1 gibi faydalar saglamak suretiyle firma karina
olumlu etkilerde bulunabilmektedir (Howe ve digerleri, 2000: 277).

Yeni {irlin gelistirme siireci, biinyesinde fikir olusturma, iiriin gelistirme
ve lriin ticarilestirme gibi aktiviteleri barindiran birtakim faaliyetler zinciri
olarak da ele alinabilir. Ayrica yapilan bir ¢alismada yeni iirlin gelistirme
siireci 5 gruba ayrilmistir. Bu bes grubu firsatlarin tanimlanmasi ve belir-
lenmesi, iirlin tasarimi, iiriin testi, irlin ticarilestirilmesi ve iirliniin piyasaya
siiriilmesinden sonraki kontroller olarak ifade etmek miimkiindiir (Yang ve
Yu, 2002: 218).
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5.5. Siire¢ Esnekligi

Siire¢ esnekligi konusu, is planlamasi, liretim planlamasindaki degisik-
likler ve makinelerde yasanabilecek bozulmalar gibi iiretim siirecinde mey-
dana gelebilecek degisiklikler ve kesintileri birbiriyle uyumlastirarak birles-
tirebilme ve bu baglamda birtakim ayarlamalar yapabilme yetenegi olarak da
ele alinabilmektedir (Cousens ve digerleri, 2009:360)

Esneklik kavrami, isletmelerin rekabet giicline katkisi agisindan ele
alindiginda, hareket esnekligi ve durum esnekligi olarak ikiye ayrilabilir.
Hareket esnekligi, isletmelerin degisen rekabet kosullarina tepki verebilmesi
icin yeni faaliyetlerde bulunabilme derecesi olarak tanimlanabilir. Durum
esnekligi ise, rekabet kosullar1 degistigi halde verimli sekilde iiretim yapma-
ya devam edebilme yetenegidir. Durum esnekligi, sistem yonetimi esnekligi
ve tezgah esnekligi olarak iki grupta ele alinabilir. Sistem yonetimi esnekli-
gi, tasarim (liretim yontemleri ve iiriin tasarimi) esnekligi, is (liretim yontem-
leri ve liriin) esnekligi ve islemsel esneklige (is akimi, iglem zaman ¢izelgesi
diizenleme esnekligi) baglidir. Yukarida anlatilan bu esneklik kavramlari bir
biitiin halinde organizasyon esnekligini olusturmaktadir (Ulkii, 2007: 38).

Proaktif kimlige sahip olabilen iiretim tesisleri daha esnek kabul edile-
bilmektedir. Ornegin proaktif bir fabrikada yasanan yeni teknolojilerle bii-
tiinlesebilme, hurda ve gereksiz maliyetleri minimuma indirme ve bilginin
kullanilabilecegi en iyi yere taginmasi gibi konularda yasanan gelismeler
(ERP gibi), esnek olabilme maliyetlerini ve siirelerini azaltarak siire¢ iceri-
sinde yasanabilecek esneklik seviyelerini de yukarilara dogru tagiyabilmek-
tedir (Schmenner ve Tatikonda, 2005: 1185)

6. Tleri imalat Teknolojilerinin Tasarim-imalat Entegrasyonu
Kapsaminda Rekabet Onceliklerine Etkisi: Tiirkiye Metal
Mutfak Esyalar1 imalati Sektériinde Bir Arastirma

Ulkemizde Metal mutfak esyasi iireticileri yogun olarak Kahramanma-
ras ve Istanbul illerinde kiimelenmis durumdadir. Diger sehirlerimizde sekto-
re iliskin yogun bir yatirrm hacmi bulunmamaktadir. Kiimelenmenin esas
nedeninin mutfak egyasi imalat kiiltiirline sahip olan insanlarin bu sektore
yatirim yapma istekleri oldugu sdylenebilir Bu illerimizin de yiizyillara da-
yanan derin bir bakircilik kiiltiiriine sahip oldugu bilinmektedir. Zamanla
bakirciligin eskimesi ve seri {iretim tiriinlerin hizla yayginlagsmasiyla sektor-
de aliiminyum {iiriinlere ragbet baslamistir. 1970’11 yillarla birlikte diinya da
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artan refah seviyesi, Italya ve Almanya gibi ileri teknoloji ile iiretim imkani-
na sahip bir ¢ok {ilkenin ¢elik tiriinlere agirlik vermesi ile lilkemizde de ¢elik
mutfak esyalar1 imalatina biiyiilk yatirnmlar yapilmistir. Sektorde faaliyet
gosteren sirketlerimizin teknolojisini siirekli gilincel tutmasi neticesinde bu-
giin itibariyle teknoloji transferi yapmis oldugumuz iilkelere gore daha iyi
bir konumda olduklar1 goriilmektedir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye genelinde Metal Mutfak Esyasi imalat
Sektorii'nde Tasarim Imalat Entegrasyonu kapsaminda AMT kullaniminin
rekabet avantajlarina etkisini 6lgmektir. AMT kullanimi imalat isletmelerin-
de kalite, dagitim performansi, esneklik ve maliyet etkinligi gibi etkenlere
pozitif katki yapmasindan dolay1 imalatgilarin rekabet kabiliyetlerini hem
ulusal hem de uluslararasi pazarlarda arttirmaktadir. Aragtirmanin kapsamini
metal mutfak esyast imalat sektoriinde faaliyet gosteren, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) internet sitesinde giincel olarak tutulan ve kapasite
raporu mevcut olan isgletmeler olusturmaktadir.

6.2. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Aragtirmanin kapsaminda belirtilen 6zelliklere sahip 161 isletme ana-
kiitleyi temsil etmektedir. Bu anakiitleden segilecek drnek biiyiikliigii, % 95
giiven diizeyi ve 0,08 hata ile 80 olarak bulunmustur. Anket sorularinin ha-
zirlanmas1 asamasinda, yapilan terciimelerin daha net ve anlasilabilir hale
getirilebilmesi amaciyla bes ayri fabrikanin tiretim miidiirii ve li¢ akademis-
yen anket sorularini incelemislerdir. Hazirlanan anketler anakiitleden tesa-
diifi 6rnekleme yontemine gore secilen 80 isletmenin iiretim miidiirlerine
2009 yili Eyliil ve Ekim aylarinda ylizyiize goriisme, elektronik posta ve
telefon goriismesi yoluyla uygulanmigtir. Geri doniislerin arttirilmasi ama-
cryla telefon goriismeleri ve hatirlatici elektronik postalardan yararlanilmig
ve eksik ve hatali doldurulmus anketlerin dikkate alinmamasi neticesinde
toplamda 51 anket aragtirma bulgularinin elde edilmesinde kullanilmigtir. Bu
say1 ise Ornekleme dahil ettigimiz 80 isletmenin yaklasik olarak % 63’iine
denk gelmektedir. Verilerin analizi SPSS paket programi yardimiyla yapil-
mis ve tanimsal istatistikler ve regresyon analizi sonuglar1 elde edilerek yo-
rumlanmistir.
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6.3. Arastirmanin Degiskenleri

Bu c¢aligmada Swink ve Nair (2007) tarafindan kullanilan ve 32 6ner-
meden olusan dl¢egin baz alinmasi uygun goriilmiistiir. Ankette kullanilan
onermeler 5°1i likert Glgegi ile 6l¢iilmiis ve 1-¢ok az, 2-az, 3-hemen hemen
ayni, 4-fazla ve 5-¢ok fazla olarak ifade edilmistir. Analizde kullanilan de-
giskenler asagida Tablo 6.1°de verilmektedir. Degiskenleri daha az sayida
faktorle agiklayabilmek ve giivenilirligi artirabilmek i¢in bir veri indirgeme
yontemi olarak agiklayici faktor analizine bagvurulmustur.

Swink ve Nair (2007) ¢alismasinda AMT’yi planlama ve siire¢ teknolo-
jileri olarak iki ayr1 degisken olarak ele almistir. Planlama teknolojilerini
MRP II, ERP, EDI baglantilar1 ve siire¢ teknolojolierini ise CAM, FMS ve
Robotics olarak ele almistir. Bizim galigmamizda ise AMT tek degisken
olarak degerlendirilmis ve AMT faktorleri olarak ise yukaridaki uygulamala-
ra ilaveten AGV, AS/RS, PLC kullanilmistir. Rekabet kriterleri ise Swink ve
Nair (2007)’in ¢aligmasinda belirtildigi gibi Maliyet Etkinligi, Kalite, Dagi-
tim Performansi, Yeni iiriin gelistirme ve Esneklik olarak kullanilmigtir.

Tablo 6.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Onermeler

Is siireglerinde bilgisayar destekli iiretim kullanimi (CAM)
Esnek tiretim sistemleri kullanimi (FMS)

Robotlarla iiretim sistemi kullanimi1 (Robotics)

Otomatik kontrollii arag kullanimi (AGV)

Otomatik depolama ve diizenleme sistemleri (AS/RS)
Programlanabilir lojik kontrolciiler kullanimi (PLC)

fleri imalat teknolojileri planlama sistemleri kullammi (MRP,MRPII)
Kurumsal kaynak planlama sistemleri kullanimi (ERP)

Miisteriler ve tedarikgiler icin EDI baglantilar1 kullanim1 (b2b,b2¢,msn, Outlook, Intranet
vs.) EDI (Electronic Data Interchange)

Uriin tasarimeilarimiz iiretilebilirlik rehberlerini kullanilmakta
Tasarim — imalat koordinasyonu i¢in yeni yontemler kesfedilmekte
Tasarimin imalati komitesi metodu kullanilmaktadir

Yeni irlinler i¢in gerektiginde is¢i alimi ve is¢i ¢ikarimi yapilmaktadir

Uriin tasarimcilarimiz ve imalat personelimiz yeni iiriin gelistirme projelerinde esit statiiye
sahiptir

Tasarim ve imalat miihendisligi arasinda is rotasyonlart yapmaktayiz



566 Nusret GOKSU

flk satin alma maliyeti

Genel imalat maliyetleriniz

Uriinlerinizin 6zellikleri

Uriinlerinizin dayaniklilig

Uriin uyumlulugu

Uriin giivenilirligi

Uriin kalite performansi

Dagitim hizi

Hemen teslimat olasilig1 (siparis aninda iiriinlerin stokta olabilme olasilig1)
Teslimat giivenilirligi (Teslimat Tarihine Baglilik)

Dogru teslimat (Dogru tirtinlerin teslim edilip edilmedigi)

Yilda ¢ikarilan yeni iiriin sayist

Yeni iirtinlerin termin Tarihi

Teslimat degisikliklerine cevap verebilme yetenegi
Uretim miktarim ayarlayabilme yetenegi

Uriinleri 6zellestirme yetenegi

Seri bir sekilde {iriin Uretebilme yetenegi

6.4. Arastirma Yontemi
6.4.1. Olgegin Giivenilirligi ve Gegerliliginin incelenmesi

Tiim 6nermelere yonelik olarak yapilan 6l¢egin giivenilirligi testi (reli-
ability analysis) i¢in Cronbach alpha degeri %96 ile oldukca yiiksek bir de-
ger olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirligi belirlendikten sonraki asama-
da, amaci orijinal degiskenlerden daha az sayida yeni degisken setleri tiiret-
mek olan ve veri indirgeme amaciyla kullanilan agiklayici faktdr analizine
basvurulmustur. Bu sayede aralarinda yiiksek korelasyon iliskisi bulunan
degiskenler tek bir faktor altinda toplanarak daha az sayida degiskenle ¢a-
lismak miimkiin olabilmistir. Bu ¢aligmalar neticesinde modelde kalmalari-
nin modele getirecegi bir katkisinin olmamasi ve bazilariin da birkag fak-
torde birden yiiksek korelasyonlara sahip olmasi nedenleriyle degisken sayi-
siin 4’e diisiiriilmesine karar verilmistir. Bu analiz sonucunda tiiretilen yeni
degiskenler ve igerdigi onermeler tablo 6,2°de verilmistir.
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Tablo 6.2. Arastirmada Indirgenilmis haliyle kullamlan Degiskenler

Onermeler Degisken adi

[s Siireglerinde Bilgisayar Destekli Uretim Kullammi (CAM)

Esnek Uretim Sistemleri Kullanimi (FMS)

AMT

[leri imalat Teknolojileri Planlama Sistemleri Kullanimi1 (MRP,MRPII)

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri Kullanimi (ERP)

Tasarimin Imalat: Komitesi metodu kullamImaktadir

Yeni liriinler i¢in gerektiginde is¢i alimi ve is¢i ¢ikarimi yapilmaktadir DMI

Uriin tasarimeilarimiz ve imalat personelimiz yeni iiriin gelistirme projelerin-

de esit statiiye sahiptir

Tasarim ve Imalat miihendisligi arasinda is rotasyonlar1 yapmaktay1z

[k Satin alma Maliyeti

Genel Imalat Maliyetleriniz

Uriinlerinizin Ozellikleri Kalite/
maliyet

Uriinlerinizin dayaniklilig Etkinligi

Uriin uyumlulugu

Uriin Kalite Performanst

Dagitim Hiz1

Hemen Teslimat Olasili81 (siparis aninda {irlinlerin stokta olabilme olasilig1) Esneklik/

Teslimat Giivenilirligi (Teslimat Tarihine Baglilik) dagitim
performansi

Dogru Teslimat (Dogru iiriinlerin teslim edilip edilmedigi)
Teslimat Degisikliklerine Cevap verebilme yetenegi

Uretim Miktarini ayarlayabilme yetenegi

Tablo 6,2. incelendiginde degisken sayisinin AMT, DMI, Kalite/ Mali-
yet Etkinligi ve Esneklik/Dagitim Performansi olmak {izere dérde indirgen-
mis oldugu goriilmektedir.
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6.5. Arastirmanin Hipotezleri
AMT ve DMI'nin imalat performansi tizerindeki etkilerini 6lgmeye yo-
nelik olarak gelistirlen 6 adet hipotez asagida verilmektedir.:

H1: AMT Maliyet Etkinligi ve Kaliteyi DMI vasitasiyla pozitif olarak
etkilemektedir.

H2: AMT Esneklik ve Dagitim Performansini DMI vasitasiyla pozitif
olarak etkilemektedir.

H3: AMT Maliyet Etkinligi ve Kaliteyi dogrudan pozitif olarak etkile-
mektedir.

H4: AMT Esneklik ve Dagitim Performansini dogrudan pozitif olarak
etkilemektedir.

H5: DMI Maliyet Etkinligi ve Kaliteyi dogrudan pozitif olarak etkile-
mektedir.

H6: DMI Esneklik ve Dagitim Performansinit dogrudan pozitif olarak
etkilemektedir.

6.6. Analiz Sonuclar:

6.6.1. Tammsal istatistikler

Tablo 6,3’de arastirmaya katilan isletmelerin demografik 6zelliklerine
ait tanimsal istatistikler verilmektedir

Tablo 6.3. Tammsal Istatistikler

Hukuki Yapi F % | Kurulus Sekli F |% |Faaliyet ili F (%

A.S. 9 17.6 | Yeni Kurulus 17 |33.3 | Kahramanmarag 18 353

Ltd. Sti 40 |[78.4 | Aileden Devralma |32 |[62.7 |istanbul 26 |51.0

Sahis Isletmesi 2 |39 |Ustncisahistan ) sy fyoia 2 |39
devralma

Kurulus Tarihleri |F % Satis Tutarlan F % Afyon 2 3.9

1948 — 1960 2 3.9 ]0-1 milyon TL 3 5.9 |Bursa 1 2.0

1961 - 1970 8 15.6 | 1-2,5 milyon TL 5 9.8 | Tekirdag 1 2.0
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1971 — 1980 12 ]23.6 |2,5-5 milyon TL 15 ]29.4 | Kayseri 1 2.0
1981 — 1990 19 [37.3 | 5-10 milyon TL 5 9.8 [ Cahsan Sayis1 F %
1991 —2000 7 13.8 | 10 milyon ve tizeri |10 [19.6 | 0-49 17 (333
2001 -2010 3 5.8 | Toplam 38 [74.5|50-99 17 1333
Kalite Belgesi F % Cevapsiz 13 |25.5 [ 100-149 5 9.8

Uretim o
ISO 9000 6 11.8 Miktarlart F % | 150-199 6 11.9
CE 5 9.8 |0-100 bin 4 7.8 |200-249 3 5.9
TSE-TSEK 3 5.9 |100-250 bin 20 [39.2 ]250-299 0 0
Kalite Belgesi yok |26 | 51.0 | 250-500 bin 17 ]33.3 ]1300-349 1 1.9
ISO+CE 3 5.9 |500-750 bin 3 5.9 ]350-399 0 0
ISO+TSE 3 59

750 bin ve tizeri 6 11.8 1400-450 2 39
ISO+CE+TSE 5 9.8

Ankete katilan igletmelerin %95’inin 2000 yilindan 6nce kuruldugu,
%78’inin Limited sirket oldugu, % 62’sinin aileden devralindigi, %29’ unun
2,5-5 milyon TL arasinda ciroya sahip oldugu,%72’sinin 100-500 bin parg¢a
{irlin iirettigi, %86’smin Istanbul ve Kahramanmaras illerinde faaliyet gos-
terdigi ve %51 gibi biiyiik bir oranla kalite belgelerinin olmadig1 anlagilmak-
tadir.

6.6.2. Regresyon Analizi Sonuclari

Faktor analizi yardimiyla tiiretilen degiskenler olan esneklik/dagitim
performansi ve maliyet etkinligi/kalite bagimli, AMT ve DMI da bagimsiz
degiskenler olarak alinarak regresyon analizine tabi tutulmus ve belirlenen
hipotezleri test etmeye yonelik analiz sonuglari asagida verilmistir. Oncelikle
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari ve ardin-
dan da regresyon analizi sonuglar1 incelenmistir.
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Tablo 6.4. Esneklik/Dagitim Performansi ve Bagimsiz
Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Esneklik/Dagittm DMI AMT
Pearson Esneklik/Dagitim 1
Korelasyon DMI ,303" 1
AMT 346" -,018 1

**F** girastyla 0,05 ve 0,01°de anlamli iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.4’de verilen korelasyon katsayilar incelendiginde bagimli degis-
ken esneklik/dagitim ve bagimsiz degiskenler DMI ve AMT arasinda sirasiy-
la %5 ve %1 diizeyinde pozitif anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir. Bagim-
siz degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyonun ise faktdr analizi yardimiyla
tiiretilmelerinden dolay1 anlamli bir iliski olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 6.5. Bagimsiz Degiskenlerin Esneklik/Dagitim Performansi
Uzerine Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler Model 1 Model 2
AMT (H4) 0.363** 0.416**
DMI (H6) 0.303** 0.325%*
AMT X DMI (H2) -0.081
R 0.463 0.471
R? 0.215 0.222

Tablo 6,5’te bagimsiz degiskenler AMT ve DMI ve bagimli degisken
olan esneklik/dagitim performansi arasindaki ana etkiler ve interaksiyon
etkileri gosteren iki farkli modele ait regresyon analizi sonuglar1 gosteril-
mektedir. Model 1 bagimsiz degiskenlerin tek tek bagimli degisken iizerine
ve model 2 ise ayrica bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degisken iize-
rine olan etkisini vermektedir.

Hem model 1 ve hem de model 2’de her iki bagimsiz degiskenin de ba-
gimli degisken lizerinde %5 anlamlilik diizeyinde dogrudan pozitif yonde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Model 2’de ayrica AMT ve DMI’nin birlikte
bagimli degisken iizerine etkileri de incelenmis, ancak bu interaksiyon etki-
sinin istatistiki olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgular kurdugu-
muz hipotezlerden H4 ve H6’y1 desteklemekte ancak H2’yi reddetmektedir.
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Bagimli degiskendeki degiskenligin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanan kismini gosteren belirlilik katsayisinin (R?), model 1°de %21,5 ve
bagimsiz degikenlerin birlikte etkisi eklendiginde ise %22,2 olarak bulun-
mustur. Swink ve Nair (2007) calismasinda da R? degeri diisiik ¢ikmustir.
Bunun sebebi olarak rekabet avantajlarina etki eden faktorlerin sadece AMT
ve DMI ile sinirlt olmadig1 ve baska faktorlerin de bunda etkili olabilecegi
sOylenebilir.

Tablo 6.6. Maliyet Etkinligi/Kalite ve Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar

Maliyet etkinligi/kalite DMI AMT

Maliyet etkinligi/ kalite 1

Pearson DMI 413" 1

Korelasyon .
AMT ,207 -,018 1

* Rk kEE sirastyla 0,10, 0,05 ve 0,01°de anlamli iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.6’da verilen korelasyon katsayilar1 incelendiginde DMI ve
AMT ile maliyet etkinligi/kalite arasinda sirasiyla %1 ve %10 pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriillmektedir.

Tablo 6.7. Bagimsiz Degiskenlerin Maliyet Etkinligi/Kalite Uzerine
Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Model 1 Model 2
AMT (H3) 0.221 0.196
DMI (H5) 0.407#** 0.396***
AMT X DMI (H1) 0.039
R 0.465 0.467
R? 0.216 0.218

Tablo 6,7 bagimsiz degiskenler AMT ve DMI ve bagiml degisken ma-
liyet etkinligi/Kalite arasindaki ana etkiler ve interaksiyon etkileri gdsteren
iki modele ait regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Burada her iki
modelde de AMT bagimsiz degiskeninin maliyet etkinligi/kalite iizerinde
istatistiki olarak bir etkisinin olmadigi ancak DMI bagimsiz degiskeninin
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bagimli degisken tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde dogrudan pozitif yonde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. AMT ve DMI’nin maliyet etkinligi/kalite
iizerindeki interaksiyon etkisi ise istatistiki olarak anlamli bulunmamustir.
Bulgular, kurdugumuz hipotezlerden H5’1 desteklemekte ancak H1 ve H3’i
reddetmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

Ulkemizde Metal Mutfak Esyasi imalati yapan isletmelerde AMT ve
DMI kullaniminin rekabet avantajlara etkilerini 6lgmeye yonelik yapilan
bu ¢alismada AMT ve DMI kullaniminin esneklik ve dagitim performansi
iizerinde ¢ok ciddi bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ancak beklenmedik
bir sekilde AMT ve DMI’nin esneklik ve dagitim iizerinde herhangi bir inte-
raksiyon etkisinin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Diger bir sonug ise, AMT kullaniminin arastirmanin yapildigi bu sek-
torde kalite ve maliyet iizerinde ¢ok gli¢lii bir etkisinin olmadig1 goriillmek-
tedir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda anketi cevapayanlarin AMT kurulu-
munun yiiksek yatirirm maliyetleriyle miimkiin oldugunu diisiinerek cevap-
lamis olabilecekleri sonucu ¢ikarilabilir. Ancak AMT’nin aksine DMI kulla-
miminin kalite ve maliyet etkinligine ¢ok giiglii bir etki yaptigin1 belirttikleri
gorlilmektedir. Esneklik ve dagitim performansinda oldugu gibi AMT ve
DMI’'nin maliyet etkinligi ve kalite iizerindeki interaksiyon etkisinin ¢ok
diisiik oldugu ya da hi¢ olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Calismamizdan ¢ikan bulgular anketlere verilen cevaplarla sinirlandi-
rilmigtir. Swink ve Nair (2007) tarafindan Amerikan isletmeleri iizerinde
yapilan ¢alismada AMT performansi tizerinde DMI'nin ¢ok gii¢lii bir etkisinin
var oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Kobilerin rekabet avantajlarina etki etmesi en
muhtemel faydalardan olan Tasarimin imalati DMI ile miimkiin olabilmek-
tedir. Tasarimcilar her ne kadar muhtesem goriiniimlii tirlinler tasarlasalarda,
imalati miimkiin olmadikga bir anlam ifade etmeyecektir. Tasarimin imalata
doniistiiriilmesi neticesinde inovasyon gerceklesmis olacaktir.

Ortalama c¢aligan sayilar1 ve yillik satis tutarlar1 goz Oniine alindiginda
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunun Kobi niteliginde oldugu
goriilmektedir. Ayrica sektdriin agirhikli olarak Istanbul ve Kahramanmaras
illerinde kiimelendigi ve bu baglamda bir kiimelenme yaklasimi sayesinde
sektoriin diinya piyasasinda daha rekabetci yapiya kavusabilmesi i¢in farkl
tesvik paketleri uygunabilir oldugu gériilmektedir. Ornekleme dahil edilen
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isletmelerin toplam ¢alisan sayilari incelendigi zaman sektoriin istihdam
acisindan da ciddi bir potansiyele sahip oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak AMT gelecekte iiretim isletmelerinin vazgegilmez unsur-
lar1 arasinda yerini almis olacaktir. AMT kullanimu ile elde edecekleri reka-
bet tistiinliikleri sayesinde ulusal ve global piyasalarda kendilerine yer tayin
edeceklerdir. Rekabet unsurlarii elde etmek isteyen isletmeler AMT’ye
yatirim yapacaklardir ve bu yatirimin, yapildig1 andan itibaren organizasyon-
larinda da gerekli degisiklikleri yaptiklar1 takdirde geri doniisii miimkiin
olmaktadir.
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