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Ozet

Giliniimiizde bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan isletmeler rekabet agisindan
on planda yer almaktadir. Isletmeler bilgiyi elde etmek, bilgiyi gelistirmek, bilgiyi paylasmak
ve degerlemek icin bilgi teknolojilerinden etkin olarak yararlanmak durumundadirlar. Isletme-
lerde kullanilan bilgi teknolojisi, verimlilik alaninda oldugu kadar etkinlik ve yenilik yapma
stireclerine de katkilar saglayan rekabetci bir kavramdir. Bu aragtirma, Mersin ilinde faaliyette
bulunan KOBI sahip/y&neticilerine yonelik, bilgi teknolojileri kullaniminin isletme yonetimi-
ne sagladigi katkilar1 belirlemeyi amaglamaktadir.
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Abstract

Nowadays, businesses using information technologies have some advantages in terms
of competitiveness. In order to utilize the information technologies effectively, businesses
should acquire, improve, share and evaluate the information. Information technology in a
business contributing effectiveness and innovative processes as well as productivity is a com-
petitive concept. The purpose of this study is to determine the contributions of the information
technologies to business owners/managers of SMEs in Mersin.
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1. Giris

Gilinimiizde isletmelere rekabetci {istiinliikk saglayan en dnemli unsur-
lardan biri, igletmenin sahip oldugu bilgi teknolojisi altyapisi ve bunu kulla-
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nabilme yetenegidir. Diinyanin giderek daha da kiiresel bir yapiya kavusma-
s1, ¢cok hizli bigimde degisen ve gelisen teknolojik gelismeler, miisteri bek-
lentilerinin hizla gelismesi ve degismesi isletmeleri giiniimiiz diinyasinda,
cok etkin bigimde yeniden yapilanmaya zorunlu kilmistir. Iste bu ortam ve
kosullarda bilgi teknolojilerinin kullanimi, isletmelere ¢ok 6nemli avantajlar
saglamakta, rekabetci yap1 lizerindeki olumlu etkileri yaninda, isletmelerin
yenilik ve yaraticilik 6zelliklerine de olumlu katkilar saglamaktadir. Bilgi
teknolojileri, degisen kosullara uyum saglamanin yaninda isletmelere esnek-
lik 6zelligi de kazandirmaktadir.

Hizli yasanan degisim dalgasi, i¢inde bulundugumuz dénemde isletme-
leri ¢ok yakindan etkilemektedir. Bilgi, bilgi yonetimi, bilgi teknolojileri
kavramlar isletmeler tarafindan ¢ok daha yogun olarak ele alinmaya bas-
lanmis ve pek ¢ok igletme bu kavramlarin yonetiminde basarili olmak igin
yeniden yapilanma siirecine girmistir.

Rekabetin giderek kiiresellestigi bir diinyada, isletmelerin basarisi, pa-
zarda bilgisini ne kadar iyi yonettigine baglidir. Bugiin artik bilginin 6énemini
kavrayan isletmeler, bilgi yonetimini en iist diizeyde temsil ederek siirdiir-
mekte, bilgiyi yaratan ve paylasan bir orgiit kiiltiirii olusturmaya ¢aligmakta
ve bilgiyi en hizli bi¢imde rekabet avantajina doniistiirmek icin, yogun ola-
rak bilgi teknolojilerini kullanmaya baslamslardir (Ipcioglu ve Erdogan,
2004,: 634).

Isletmelerin bilgi teknolojilerine olan yatirimlar1 konusunda daha da
onemli olan bir diger husus, bilgi teknolojilerinin en iist kademeden en alt
kademeye kadar nasil kullanildig1 konusudur. Isletmelerde bilgi teknolojileri
kullanim1 ve bilgi teknolojilerine olan bagimlilik ne kadar artarsa, igletme-
lerde bu teknolojilerin kullanimina yo6nelik kiiltiirel deger ve davranislar o
o6lciide artacak ve isletmelerin uygulayacagi politikalar da bilgi teknolojileri-
ni gelistirmeye yonelik hazirlanacaktir (Edin ve Yozgat, 2004: 433).

Kiiresel rekabet ortaminda, organizasyonlarin yeni bilgi yaratma yete-
negine sahip olmasi, rekabet iistiinliigiinii saglamanin tek giivenilir kaynagi-
dir. Piyasalari ¢ok hizli bir bicimde degistigi, yeni teknolojilerin hizla gelis-
tigi ve iirlinlerin ¢ok kisa bir siirede eskidigi bir ortamda, basariy1 siirekli
kilan isletmeler istikrarli bir bi¢imde yeni bilgiler yaratan, bu bilgileri, orga-
nizasyonun her kademesine genis Ol¢iide yayan, yeni teknolojileri kullana-
rak, yenilikgi iiriinleri hizla piyasaya sunan isletmeler olacaktir (Ozveren ve

Giirsu, 2004: 645).
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2. Bilgi Teknolojisi Kavrami

Teknoloji, kavram olarak, bilimsel ve endiistriyel yontemleri inceleyip,
bunlarin sanayide uygulanabilir bigimde kullanimlari ile ilgilenen bilim dali
ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali olarak gelistirilen makineler, yon-
temler, sliregler biitiinii olarak tanimlanabilir (Simsek ve Akin, 2003: 9).

Bilginin toplanmasina, islenmesine, saklanmasma ve dagitilmasina
hizmet eden bilgi teknolojileri, teknoloji yonetiminin en énemli araglarin-
dandir. Etkin bir yonetimin temelinde, bilgi teknolojilerinin kullanimi bir
zorunluluk haline gelmistir.

En genel tanimu ile bilgi teknolojisi, bir isletmenin tasidig1 misyonu ha-
yat gegirebilmek i¢in gereksinim duydugu bilgiyi, organize edecek kaynakla-
11 biitlinlestiren bir kavramdir (Griffin, 1996: 667).

Bilgi teknolojisi, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli siiregler-
den gegirilerek yeni bilgiler elde edilmesi, iiretilen bu yeni bilgilere erisilme-
si, bilgilerin saklanmas1 ve aktarilmasi gibi iglemlerin etkin ve verimli ya-
pilmasima olanak saglayan bir siireci ifade etmektedir (Behan ve Holmes,
1990: 1).

Bilgi teknolojileri; erisim, depolama, veri isleme, tasima ya da aktarma
ve teslim etmeyi igeren elektronik ortamda modern ve etkin bilgi kullanim
olarak tanimlanabilir. Bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasina, islenmesine,
saklanmasina, iletilmesine ve erigilmesine olanak saglayan bilgisayar ve iletisim
teknolojileri seklinde de agiklanmaktadir (Omiirbek ve Altin, 2008: 110).

Herhangi bir isletmenin, bilgi varliklarinin (veritabanlari, dokiimanlar,
politikalar, prosediirler, bilgi tiirleri), tanimlanmasi, elde edilmesi, degerlen-
dirilmesi, erisilmesi ve paylasilmasi ile ilgili faaliyetler bilgi teknolojileri ile
yakindan iligkilidir (Sagsan, 2003: 253).

Bilgi teknolojisi ile bilgi iiretimi arasinda deger agisindan bir fark oldu-

gu gozlemlenebilir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin hedeflerinin gerceklesti-
rilmesine hizmet eden unsurlardir (Geyik ve Barca 2004: 411).

Isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri iic asamadan gecerek giinii-
miizdeki yapiya ulagmistir. Bu gelisim asamalari; veri siire¢ yonetimi, yone-
tim bilgi sistemleri ve stratejik bilgi sistemleri asamalarindan olugmaktadir
(Duhan, 2007: 353).

Bilgi teknolojisinin oncelikli temel amaci, yonetim faaliyetinde, karar
alma siirecinde ve orgiit yap1 ve isleyisini kontrol etmeye yardimeci olacak
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bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesidir. Bilgi teknolojisinin tanimini
yaparken konuya iki agidan bakmakta yarar vardir. Bilgi teknolojisinin bi-
rinci ve dar gerceveden yapilan bir tanimina gore bilgi teknolojisi, bilgisa-
yarlarm fiziksel yapisini olusturan donanim ile donanim faaliyetlerini yon-
lendiren komutlar olarak adlandirilan yazilim ile smirlidir. Bu tanim, bilgi
teknolojisinin "elektronik, dijital, telekomiinikasyon, yazicilar, islemciler ve
ekranlar gibi" fiziksel 6zellikleri ile ilgilidir. ikinci ve daha kapsamli olarak
degerlendirilen diger bir tanima gore ise bilgi teknolojisi, isletmelerde karar
alan yoneticilere yararli bilgi ile veri kazandirmak suretiyle isletme siiregle-
rinin etkin igleyisini saglayan teknoloji uygulamalaridir. Bir bagka tanima
gore ise bilgi teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle
iletisimin alt yapisindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi, her tiir verinin elde
edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi konusunda yeni ve siirekli
gelismelere neden olan bir teknolojidir (Simsek ve Iraz, 1999: 38).

3. Bilgi Teknolojilerinin Isletmeler A¢isindan Onemi

Giliniimiizde hizla gelisen teknolojilerinin beraberinde getirdigi yogun
rekabet ortaminda, yoneticilerin artik karar vermek i¢in gerekli bilgi ve ra-
porlar1 giinlerce, haftalarca beklemek gibi bir durumu bulunmamaktadir.
Sadece deneyim ve ongoriiler ile etkili kararlar almak ise kurumsal yapilar
bozmakta ve kisisel yonetim risklerini de beraberinde getirmektedir. Dogru
ve analiz silizgecinden gegmis bilgiye ulagim, basar1 saglayacak kararlarin
temelini olusturmaktadir. Yoneticiler kadar ¢alisanlar da sistemlerinde bulu-
nan gercek bilgiye hizli ve kolay ulasmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilginin
etkin kullanilmasi, paylasilmasi ve deger olarak tiim is siireglerine zamanin-
da aktarilmasi isletmenin verimini arttirmakta ve kaynaklarin etkin kullanil-
masini saglamaktadir (Docuart, 2010).

Giiniimiizde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve yaratilmasi {izerin-
de etkili olan en dnemli unsur, teknolojik alanda yasanan geligsmelerdir. Yeni
ve daha iistiin teknolojilerin ortaya ¢ikmasi toplumsal yagamin biiyiik 6lciide
degismesine, yeni iligkiler aginin ortaya ¢ikmasina ve yagami siirdiirmek i¢in
gerekli olan bilgilerin siirekli olarak yenilenmesine neden olmaktadir. Ticari
iligkilerde yeni is modelleri ortaya ¢ikmakta, yeni donanim ve yazilimlar
giinliik yagam1 degistirmekte ve is diinyasinda yeni standartlar olugmaktadir.
Teknolojik gelismeler ve hizli degisim, ekonominin yapisin ve iktisadi faa-
liyetlerin niteligini degistirmektedir (Aktan ve Vural, 2010).
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Isletmeler, gerek ulusal gerekse kiiresel faaliyetlerinde yeni zorluklarin
arttigin1 kabul etmektedirler. Bu konuda yasanan en 6nemli zorluklardan biri
organizasyon boliimlerinin uzakligindan dolay1, haberlesme ve koordinasyon
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Glinlimiizde pek ¢ok endiistri kiiresel rekabet
olgusuyla kars1 karsiyadir bunun sonucunda rakip isletmeler diinyanin her
yaninda es zamanli olarak tepki verebilmektedir (Czinkota vd.,1998: 291).

Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinden, miisterilerle olan iligkilerden
is silireglerine, pazara girme stratejilerinden performans Slgliimiine kadar her
alanda genis Ol¢ilide yararlanilmaktadir. Bunun sonucunda, igletmeler agisin-
dan bilgi yonetiminin gelistirilmesi, rekabet avantaji elde etme konusunda
temel bir zorunluluk haline gelmistir. Gilinlimiizde, isletme faaliyetlerinin
daha cok bilgi temeline oturmasi, isletmeler arasi rekabetin de yeni bir yapi-
ya doniigsmesine yol agmistir. Bir isletmenin bilgi yonetimi stratejisinin, ayni
zamanda o igletmenin rekabet stratejisini de yansitmasi gerekmektedir (Ye-
nigeri ve Ince., 2005: 65).

4. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin isletmelere
Sagladig1 Yararlar

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasinin pek ¢ok acidan
onemli yararlar1 bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi, hem isletme
basarisinin degerlendirilmesinde ve hem de degisim icin firsatlarin elde
edilmesinde stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (Levy ve
Powell, 2005: 35).

Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin isletmeler {izerinde ¢ok belirgin etki-
leri oldugu ifade edilmektedir. Gelisme egilimi siirekli artan bilgi ve iletigim
teknolojileri, artik isletmeler {izerinde eskiden oldugundan ¢ok daha fazla ve
farkli sekillerde etkili olmaktadir. ikibinli yillarin bilgi teknolojileri, sadece
islerin hizl1 ve etkin yapilmasini degil, ayn1 zamanda igletmelerin de yapisal
olarak donilismesine, is yapma yontemlerinin degismesine, kisacasi biiyiik bir
doniisiime neden olmaktadir (Bengshir, 1996: 28-29).

Rakip isletmelere kiyasla, Ustlin bir is performansi ve etkin bir bilgi
teknolojisine sahip bir isletmelerin rekabet avantaji var oldugu sdylenebilir.
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji, isletmelerin, mevcut ve gelecekteki rakiple-
rinin taklit ¢abalarina karsin, farkli kalmayi basarabilen bir deger yaratma
stratejisi uygulamasi durumudur (Krogh v.d., 2002: 92).
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Bilgi teknolojilerinin isletmelere saglayacagi yararlar farkli alanlarda
ortaya ¢ikmakta olup, baslica yararlarimi asagidaki sekilde agiklayabiliriz:
(Omiirbek ve Altmn, 2008 : 110-111):

_ Yoneticilerin karar verme siireglerine yardimct olur: Veritaban sis-
temleri, caligma tablosu programlari, veri madenciligi ve daha bir¢ok yazilim
sistemi, kurumsal verilerin degerlendirilmesinde ve yoneticilere anlamh
bilgiler sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

_ Maliyetleri azaltir: Bilgi teknolojisi araglari, {irlin gelistirme, iiretim,
dagitim ve miisteri iliskileri yonetimi bakimindan maliyetleri biiyiik 6l¢lide
azaltmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Diger taraftan, internet, intra-
net, diger network ve iletisim olanaklart ofis i¢inde ve ofisler arasindaki
iletisim maliyetlerini 6nemli 6l¢iide disiirmektedir.

_Uriin farkhilastirmasina olanak saglar: Isletmeler bilgi teknolojileri
sayesinde, daha yi tasarimlar ve daha iistiin nitelikli liriinler Giretebilmektedir.

_ Bilginin diizenli akmasinit saglar: Bilgi teknolojileri sayesinde, bilgi-
nin isletme i¢inde diizenli olarak akmas1 saglanir. Her diizeyde gereken bilgi
gereken noktaya hizli bicimde akmakta ve isletme ¢alisanlarinin takim ha-
linde verimli bir sekilde ¢aligmasi saglanmaktadir. Bu islemler bir biitlin
olarak is akisini olusturmaktadir. Is akis1 sayesinde dokiimanlarin yonlendiril-
mesi, onaylanmasi ve ilgili kigilere ¢ok kisa siirede ulastirilmasi saglanmak-
tadir. Is akismin yeniden diizenlenmesi, isletmelerin hizli karar vermesini ve
isletmelerin bir¢ok siirecinde kaliteyi arttirmasina olanak saglamaktadir.

_ Ceviklik saglar: Ceviklik kavrami da bilgi teknolojilerinin isletmelere
sagladigi onemli yararlardan bir digeridir. Piyasalar ve kurallar degistiginde,
isletmelerin bu yapiya hizli bir bicimde uyum saglamasi gerekir. Bunun yani
sira iirlinlerin yasam siireleri de giin gegtikge kisalmaktadir. Bilgisayar sis-
temleri lizerinde gelistirilen dokiiman yOnetimi ve ig akisi sistemleri, yeni
prosediirlerin hizla hayata gegmesine olanak saglamaktadir.

_ Esneklik kazandwrir: Piyasalarda ortaya cikabilecek degisimlere karsi
daha esnek bir 6zellik kazandirir.

_ Isletmelerin ar-ge ve yenilik cabalarina destek olur: Bilgi teknolojile-
rinin isletmelerde etkin bicimde kullanilmasi ve gelistirilmesi ile aragtirma-
gelistirme faaliyetleri ile yenilikgilik alaninda énemli gelismeler saglanmak-
tadir.
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_ Rekabet giiciiniin gelismesine katki saglar: Bilgi teknolojilerinin, is-
letmelerde etkin bir bigimde kullanilmasi, isletmelerin rekabet¢i iiriin ve
hizmetler gelistirmesine katki saglayacaktir.

_ Kalite ve verimlilik artis1 saglar: Isletmelerde bilgi teknolojilerinin
kullanimi, daha nitelikli ve daha kaliteli iirlin ve hizmetlerin iiretilmesine
olanak saglar.

_ Bilgi Yénetim Sisteminin kurulmasina yardimct olur: Isletmelerde
bilgi teknolojilerinin kullanimi, etkili bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi
ve gelistirilmesine yardimci olur.

5. KOBI’lerde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Pek ¢ok iilkede oldugu gibi, iilkemizde de KOBI’lerin iiretime, istih-
dama ve GSMH’ya olan katkilar1, biiyiik boyutlardadir. Ulkemizde imalat
sanayindeki isletmelerin %99’unu KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’ler,
rekabet kosullarina ve teknolojik gelismelere kolay uyum saglayabilmekte,
igsizligin azalmasina ve girigsimciligin yayginlagmasina yonelik 6nemli katki-
lar saglamaktadir. KOBI’ler, kiiresel diizeyde rekabet giiciinii artirmak, kali-
teli ve verimli iiretim yapabilmek i¢in, bilgi teknolojilerinden etkin bigimde
yararlanmak durumundadirlar (Yelkikalan ve Ener, 2001: 292).

Diinyada kiiresellesme olgusuyla birlikte ayn1 zamanda yogun bir reka-
bet ortam1 yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda igletmelerin bagarili olabil-
meleri, tiiketici istek ve gereksinimlerini, istenilen yer, zaman, miktar, kalite
ve en uygun maliyetle karsilayabilme yeteneklerini siirekli olarak gelistire-
bilmelerine baglhdir. Bu baglamda, rekabet alaninda etkin olabilmek i¢in,
giiniimiiz isletme yoneticileri, bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yap-
mak durumundadirlar (Tekin v.d., 2007: 90).

Bilgi teknolojileri, giiniimiizde pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir.
Ozellikle, bilgileri daha iyi analiz ve kontrol etmek amaciyla, bilgi teknoloji-
lerine biiyiik miktarda yatirimlar yapilmasi beraberinde bu yeni teknolojile-
rin fayda-maliyet analizlerini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte, isletme-
lerin daha etkin ve verimli ¢aligabilmeleri i¢in, bilgi teknolojilerinden yarar-
lanmalari artik bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir (Tecim, 1999: 3).

Isletmelerin, rekabet iistiinliigii saglayabilecek bilgi teknolojilerini kul-
lanabilecegi oldukc¢a fazla olanaklart vardir. Bununla birlikte, isletme yone-
ticileri, bilgiyi liretme ve yonetme konusunda etkin araglar olan bilgi tekno-
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lojileri ve yonetim bilgi sistemlerini yogun olarak kullanmaya baglamiglardir
(Diiren, 2000: 134).

Glinlimiizde bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve kullanmak
icin gelistirilmis yeni yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar; orgiitsel
yapi ve igleyisleri ile miisterilere yaklagim tarzlarinda olduk¢a énemli donii-
stimlere neden olmaktadirlar. Bu degisimi goren ve bu degisim yapisina
uygun adimlar atan, daha acik bir ifade ile bilgi teknolojileri konusunda ge-
rekli yatirimlari yerine getiren isletmelerin olduk¢a 6nemli bir rekabet iistiin-
ligh sagladiklarn kabul edilen bir gergektir. Giiniimiizde, isletmelerin sahip
olduklar1 insan kaynaklari, bilgi teknolojileri ve miisteri sermayesi, isletme-
lerin piyasadaki degerini ve rekabetei stiinliiklerini belirleyen temel faktor-
ler olarak degerlendirilmektedir.

Icinde bulundugumuz dénemde isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek
ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in biitiin siireglerini, ‘bil-
gi yonetimi’ ekseninde yeniden yapilandirma ihtiyaci duymaktadirlar. Bilgi
yonetiminde etkili olmak i¢in, glinlimiiz isletmeleri arasinda, bilgiyi iiretme,
elde etme ve transfer etmede bir yetkinlik gelistirme konusunda ¢ok yogun
bir rekabet yasanmaktadir. Ayn1 zamanda yeni bilgiyi rekabet avantaji ya-
ratmaya doniistiirebilmek icin isletmeler davraniglarini, yapilarini, uygula-
malarmi siirekli degistirmekte, yenilemekte ya da gézden gecgirmektedirler.
Bu baglamda isletmelerin temel hedefleri ise ‘bilgi temelli varliklar/ entelek-
tiiel sermaye’ doniistiiriilebilecek olusumlar belirlemek, gelistirmek ve ko-
rumaktir (Geyik ve Barca, 2002: 519).

Isletmeler bilgi teknolojilerini 6zellikle; planlama, veri kaynaklarinin
diizenlenmesi, rekabet avantaji saglanmasi, yoneticilerin verecegi kararlara
destek saglamasi, isletmelerin performans gostergelerine ¢evrimici ulagim,
zaman tasarrufu saglama, etkili iletisimin saglanmasi ve isletme lizerindeki
kontrollerini artirmak amaci ile kullanmaktadirlar (Edin ve Yozgat, 2004:
434).

Giliniimiizde isletmelerin, rekabet¢i yapilarini koruyabilmek i¢in, ¢agin
gereklerine uygun yeniden sekillenip tasarlanmalar1 gerekmektedir. Bu bag-
lamda bilgi teknolojileri, isletmelerde sadece otomasyon amaciyla degil,
ayni zamanda, iletisimin etkinlestirilmesi, gereksiz islerin ortadan kaldiril-
masi ve kalite ve verimlilik artig1 saglanmas1 amacina yonelik yapilanmali-
dir. (Laudon ve Laudon, 1996: 34).
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6. Mersin’de Faaliyette Bulunan KOBI Sahip/Yéneticilerinin
Bilgi Teknolojilerinin Yararlar1 Konusunda Algilamalari

Gilinlimiizde hizla gelismekte olan bilgi teknolojileri, isletme igi ve dist
iletisim ve bilgi paylasiminda isletmelere biiyiik yararlar saglamaktadirlar.
Biiyiik isletmeler bilgi teknolojilerini olusturma, siirdiirme konusunda maddi
ve beseri olanaklara sahip iken, KOBI’lerin bu siirece dahil olmalar1 daha
cok yenidir. Giiniimiizde yapilan pek ¢ok arastirmada, KOBI’lerin bilgi tek-
nolojilerini kullanmalar ile performans 6l¢iimii arasinda yakin bir iliski ol-
dugu belirtilmektedir (Garengo v.d., 2007: 677). Ulkemizde yayinlanan bilgi
teknolojileri konusundaki caligmalar incelendiginde, Yelkikalan ve Ener
(2001), KOBI’lerin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 konusunda, ar-ge har-
camalariin diisiik oldugunu ve teknolojik anlamda yenilik ve gelismelere
yeterince dnem verilmedigini belirtmistir. Ayrica, KOBI’lerin bilgi teknolo-
jilerine iliskin sorunlar1 konusunda, genel anlamda teknoloji diizeyinin diigiik
oldugunu, teknolojik yenilikleri ¢ok hizli takip edemediklerini ve nitelikli
eleman ve finansman sikintisi ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

Edin ve Yozgat, isletmelerde bilgi teknolojisi kullanimu ile ilgili olarak,
mevcut ve yeni sistemlerin birbirine biitiinlesmesi konusunda giicliikler ya-
sandigim belirtmislerdir. Ozevren ve Giirsu (2003), isletmelerde bilgi tekno-
lojilerinin gelistirilmesi sorumlulugunun orta ve list diizey yoneticilerde
oldugunu belirtmistir. Geyik ve Barca (2003), isletmelerde etkin bir bilgi
teknolojisi sisteminin olugturulabilmesi igin, ¢alisanlarda ortak bilme zemi-
ninin olugturulmasi ve igletme iginde bireylerde sakli olan bilginin paylasila-
rak, orgiitsel bilgiye doniismesini, sakli bilgiden yeni bilgiler iiretilmesi ge-
rektigini ifade etmistir.

Boyle bir arastirmanin Mersin’de daha 6nce yapilmamis olmasi aras-
tirmacilarin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmada,
Mersin ilinde faaliyette bulunan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
yoneticilerinin kullandiklar bilgi teknolojilerinin, isletmeye yararlarina ilis-
kin algilar1 belirlenmeye ¢aligilmistir,

KOBI’ler kendilerine 6zgii esnek yapilari ve iistiin hareket kabiliyetleri
ile yeniliklere daha kolay uyum saglayabilme yeteneklerine sahiptirler. Kii-
¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, daha biiyiik rakiplerine gore bilisim
sistemlerini adapte etmekte gec kalsalar dahi, bilisim sistemlerini uygulama
konusunda énemli yatirnmlar yapmaktadirlar (Turan ve Akdede, 2008).

Arastirmadan elde edilecek sonuglar, yalniz Mersin ilinin merkez ilge-
lerinde (Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve Yenisehir) faaliyette bulunan Kiigilik
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ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri kapsamaktadir. Maddi kisitlar ve verilere
ulasma kolaylig1 nedeniyle, arastirma Mersin’in tiim ilgelerinde gergeklesti-
rilememistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarinin Mersin’in tiim il¢elerine ve
tiim tilkeye genellenmesi de miimkiin degildir.

7. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, aragtirmanin amacina uygunlugu bakimimdan Tanimlayici
Aragtirma Modeli kullanilmigtir (Kurtulus, 2004: 310). Arastirmada elde
edilen veriler, yazina dayali olarak gelistirilen bir anket ile toplanmustir.
Anket formu, esas itibartyla bilgi teknolojileri kullanmanin isletmeye ne gibi
katkilar1 olabilecegi ile ilgili sirket yoneticilerinin algilarina belirlemeye
doniik sorulardan olusturulmustur. Anketin gelistirilme siirecinde igerik ge-
cerliligini saglamak amaciyla li¢ akademisyen “yargici” olarak gorev yap-
mustir. Yargicilarin onerileri dogrultusunda anket sorular1 yeni bigimini al-
mistir. Anketin son hali, 2009 yili Nisan aymda arastirmanin yapilmasinin
planlandigi, Mersin ilinin Erdemli il¢esinde faaliyette bulunan 10 kiiciik
dlcekli isletme yoneticisi iizerinde 6n teste tabi tutulmustur. On test sonunda
ankete son hali verilmistir. Son sekli verilen anket iki béliimden olusmakta-
dir. Birinci boliimde yer alan sorular, genel olarak cevaplayicilarin bilgi
teknolojileri konusundaki bilgi diizeyleri ve uygulamalarinin belirlenmesine
yoneliktir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular ise, yoneticilerin bilgi
teknolojilerinin isletmeye yararlarma yonelik algilamalarini 6lgmeyi amag-
lamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin isletmelere hangi konularda katkis1 oldugunu be-
lirlemeye ¢alisan 50 dnerme bulunmaktadir. Bu sorularin cevap segenekleri,
bes kategoriye ayrilmistir. Bilgi teknolojilerinin isletmeye yaptigi/yapacagi
katkilarin algilanan sonuglarina iliskin kategoriler ise “kesinlikle katilmiyo-
rum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyo-
rum” seklinde belirlenmistir. Soru formu, bilisim sistemlerine énemli yati-
rimlar yapmakta olan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere uygulanmis-
tir. Uygulama, Mersin ilinin merkez il¢elerinde gergeklestirilmigtir. Veriler
seckisiz olmayan bir yolla ulagilabilen 230 KOBI sahip/yéneticisinden elde
edilmistir. Ancak veri kayiplar1 nedeniyle geri donen verilerin tiimii analize
tabi tutulamamus, kayip veri igeren anketler analiz dig1 birakilmig, sonugta
211 anketle ¢alisma siirdiiriilmiistiir. Aragtirmada soru formlariin ulastiril-
masi, bizzat isletmelere gidilerek ve nasil uygulanacagi KOBI sahip/ yoneti-
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cilerine agiklanarak teslim edilmis ve yine bizzat elden alinmistir. Arastirma
icin Mersin ilinin se¢ilmesinin nedeni, genis bir sanayi alanina sahip olmasi,
biiyiiksehir olmasi, verilere ulasma kolayligi ve maliyet nedenlerinden kay-
naklanmaktadir. Olgegin uygulanmasindan sonra elde edilen veriler, “SPSS
11.5 for Windows” programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bu arastirmaya katilan KOBI’lerin miisteri, maliyet, yonetim, tedarik
ve bilgi faktorleri, aragtirma modelini olusturan degiskenlerdir.

Madde analizi ile elde edilmis olan miisteri degiskeni dlcekte; bilgi tek-
nolojileri kullanarak iiretilen mal veya hizmeti veri tabani ile miisterilerin
hizmetine sunmak, miigteri bilgi sistemini gelistirmek, miisterilere fatura,
tahsilat ve envanter yonetimi gibi konularda yonetim destegi sunmak seklin-
de agiklanmaktadir.

Maliyet degiskeni, bilgi teknolojilerini kullanarak hedef miisterilere
egitimler verilmesi, maliyetleri azaltmak, mal/hizmetin tasarim maliyetlerini
diisiirmek, mal/hizmet gelistirme maliyetlerini diisiirmek, pazar boliimlerine
gore mal/hizmeti bigimlendirme seklinde agiklanmaktadir.

Yonetim degiskeni, bilgi teknolojileri kullaniminin departmanlar arasi
koordinasyona, yoneticilerin biitge raporlarimi daha iyi degerlendirmelerine
ve yatirim biitce raporlarinin daha iyi degerlendirilmesine katki saglamak
seklinde agiklanmaktadir.

Tedarik degiskeni, bilgi teknolojilerini kullanmanin tedarikgiler tizerin-
de gii¢c kazanmaya, siparisleri yerine getirmede etkinlik saglanmasina ve stok
yenileme siireclerini kolaylastirmasi seklinde agiklanmaktadir.

Bilgi degiskeni ise bilgi teknolojilerini kullanmanin isletmenin {irettigi
mal ve hizmetlerle ilgili olarak daha fazla bilgi toplanmasina, satig tahminle-
rinin daha dogru yapilmasina ve miisteri ihtiyaglarinin daha iyi tahmin edil-
mesine katkilar1 oldugu seklinde agiklanmaktadir.

Olgegin faktdr yapisini incelemek icin temel bilesenler faktor analizi
yapilmistir. Faktor yiikii.30’dan biiylik olan maddeler siirece katilmig ve
Ozdegeri 1’den biiyiik olan faktorler iizerinde islem yapilmistir (Tabachnick
ve Fidel, 2001). Olgekte yer alan maddelere iliskin madde toplam test kore-
lasyonlar1 ise Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanarak
bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgek giivenilirlik testine tabi tutulmus,
Cronbach Alpha degeri 0.934 olarak bulunmustur. Arastirmada elde edilen
verilir, bilgisayar ortaminda smiflandirilip, analiz edilmistir. Analizlerde
betimsel istatistiklerin yan1 sira faktdr analizi ve regresyon analizi teknikleri
kullanilmustir.
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Bilgi teknolojilerinin isletmelere ne gibi yararlar sagladigi seklindeki
sorulara, ilgili yoneticilerin algilarna iligkin sonuglara faktoér analizi uygu-
lanmustir.

8. Arastirmanin Bulgular1

Arastirmaya katilan KOBI sahip/yoneticilerinin demografik 6zellikleri
Tablol.’de sunulmustur. Ankete katilan sahip/yoneticilerin % 69.7°lik ¢o-
gunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bunun yani sira egitim
diizeyleri itibariyla bakildiginda, % 39.3 gibi bir c¢ogunlugun lise, %
32.2’sinin fakiilte, % 25.1’inin Yiiksekokul ve % 3.3’linlin de lisansiisti
diizeyinde egitim gordiikleri saptanmistir. Arastirmaya dahil edilen sa-
hip/yoneticilerin ¢gogunlugunun (%41.7) 30-39 arasi yas araliginda oldugu,
sonrasinda bu aralig1 20-29 (%37.4) yas arahginim izledigi saptannustir. Is-
letmedeki sahip/yoneticilerin is pozisyon dagilimi su sekilde gerceklesmistir.
Isletme sahip/ydneticilerin % 28.9’nun en yetkiliden 3-4 derece alt kademe-
de yer aldig1 goriilmiistiir. % 28’inin en yetkiliden iki alt kademede, %
22.3’niin en yetkili CEO ve % 20.9’nun ise en yetkiliden bir alt kademede
orgiit yapisi icinde yer aldiklar1 belirlenmistir. KOBI sahip/yéneticilerinin
sektdrdeki tecriibelerinin soruldugu soruya, ¢ogunlukla (%36) 3-5 yil ve 6-
10 y1l aras1 (%28.9u) tecriibeye sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica aras-
tirmaya katilan KOBI’lerin ¢ogunlugu (%81) kii¢iik dlcekli isletmelerden
olusmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan KOBI Sahip/Y 6neticilerinin
Demografik Ozellikleri

Frekans %

Cinsiyet

Erkek 147 30.3
Kadin 64 69.7
Egitim Durumu

Lise 83 393
Yiiksekokul 53 25.1
Fakiilte 68 322

Lisansistii 7 33
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Yas1

20-29 aras1 79 37.4
30-39 aras1 88 41.7
40-49 aras1 31 14.7
50 ve yukarisi 13 6.2
isletmedeki Pozisyonu

En Yetkili CEO 47 223
En yetkiliden bir alt kademede 44 20.9
En yetkiliden iki alt kademede 59 28.0
En yetkiliden 3-4 alt kademede 61 28.9
Yoneticinin Sektordeki Tecriibesi

2 yildan az 20 9.5
3-5 yil arast 76 36.0
6-10 yil aras1 61 28.9
11-15 y1l aras1 27 12.8
15 yildan fazla 27 12.8

Isletmelerin gevresini tanimasi ve dinamizmini koruyabilmesi icin orta-
ya cikan degisimleri izlemesi, stratejik bir gerekliliktir. KOBI’lerin bu agi-
dan ne durumda oldugunu belirlemek amaciyla bazi sorular sorulmus ve
verilen cevaplar agagida tablolar halinde verilmistir. Tablo 2.’de goriildiigi
iizere tiiketici taleplerindeki degisikligin ne diizeyde olduguna iliskin sorulan
soruya agirlikli olarak yiiksek derecede oldugu yoniinde cevaplar alinmstir.

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen KOBI’lerde Tiiketicilerin
Taleplerindeki Degisme

Say1 Yiizde
Cok disiik 7 33
Diisiik 24 11.4
Orta 58 27.5
Yiiksek 86 40.8
Cok yiiksek 36 17.1
Toplam 211 100.0
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Arastirmaya katilan KOBI sahip/yoneticilerinin sektdrde rekabetin yiik-
sek oldugunu (%40.3) ifade ettikleri asagida Tablo 3.’de goriilmektedir.

Tablo 3. Sektérdeki Rekabetin Siddeti

Say1 Yiizde
Cok diisiik 5 2.4
Diisiik 17 8.1
Orta 46 21.8
Yiiksek 85 40.3
Cok yiiksek 58 27.5
Toplam 211 100.0

Tiiketicilere sunulan hizmetlerde, teknoloji degisikligin ne derecede ol-
duguna iliskin sorulan soruya, arastirmaya katilan KOBI sahip/yoneticilerin
% 35.1°1 yiiksek oranda ve % 33.2’°1 orta diizeyde oldugu yoniinde cevaplar
vermislerdir.

Tablo 4. Tiiketicilere Sunulan Hizmetlerde Teknolojik
Degisikliklerin Diizeyi

Say1 Yiizde
Cok diisiik 13 6.2
Diisiik 19 9.0
Orta 70 33.2
Yiiksek 74 35.1
Cok yiiksek 35 16.6
Toplam 211 100.0

Tablo 5.’de gorildiigii tizere, rakiplerle kiyaslandiginda arastirmaya ka-
tilan KOBI’lerin rekabet giiclerinin ne boyutta olduguna iliskin sorulan so-
ruya sahip/yOneticilerinin verdikleri cevaplar, % 44.1 oraninda yiiksek, %
25.1 oraninda orta ve % 20.9 oraninda cok yiiksek oldugu seklinde bir dagi-
lim sergilemistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Rakiplerle Kiyasla

Rekabet Giigleri
Say1 Yiizde

Cok diisiik 8 3.8
Diisiik 13 6.2
Orta 53 25.1
Yiiksek 93 44.1
Cok yiiksek 44 20.9
Toplam 211 100.0

Bilgi teknolojisine ne olciide yatirim yaptiklarini belirlemek amaciyla
sorulan soruya verilen cevaplar genis bir dagilima sahiptir ve sonuglar1 Tab-
lo 6.’da gosterilmistir. KOBI’lerin bilgi teknolojisine yatirrm yapma diizey-
leri, yliksek diizeyde yatirim (%32.7) ve orta diizeyde yatirim (%27.5) sek-
linde sonuglanmugtir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Bilgi Teknolojisine
Yatinm Yapma Diizeyleri

Say1 Yiizde
Cok diisiik 25 11.8
Diisiik 22 10.4
Orta 58 275
Yiiksek 69 32.7
Cok yiiksek 37 17.5
Toplam 211 100.0

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin igletmenin performansina olumlu et-
kisi olup olmadig1 yoniinde sorulan soruya verilen cevaplarin frekans dagi-
limlari, Tablo7.’de goriilmektedir. Verilen cevaplar, igletme performansina
yonelik iyi yonde (% 31.39) ve orta diizeyde (% 27) bir katki olduguna ilis-
kindir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Bilgi Teknolojisine
Yatirimin Performanslarina Katkisi

Say1 Yiizde
Cok az 30 14.2
Az 23 10.9
Orta diizeyde 57 27.0
Iyi 66 31.3
Cok iyi 35 16.6
Toplam 211 100.0

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni hangi diizeyde aciklayabile-
cegini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve sonu¢ anlamli
bulunmugstur. Tiim bagimsiz degiskenler regresyon analizine dahil edildigin-
de modelin % 45’ini acikladigr sonucuna ulasilmistir (R degeri 0.451, R?
degeri 0.204). Bu bulgular Tablo 8. ve Tablo 9’da goriilmektedir. Arastirma-
nin birinci modelinde isletmelerin bilgi teknolojisine yatirim yapma diizeyi-
nin bilgi teknolojilerinin igletmeye sagladig1 yararlarin boyutlar ile iliskisi
ele alinmaktadir. Analizlerde bilgi teknolojisine yatirnm yapma diizeyi ba-
gimhi degisken, yonetim, miisteriler, bilgi, tedarik ve maliyet ise bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmistir. Bilgi teknolojisine yatirim yapma diize-
yine miisteri, maliyet ve bilgi degiskenlerinin anlaml bir etkisi oldugu bu-
lunmustur (p=0.010, p=0.024, p=0.001). Yonetim ve tedarik degiskenlerinin
ise anlamli bir etkisi bulunmamistir (p=0.102 ve p=0.996).

Tablo 8. ve Tablo 9.’a bakildiginda, bilgi teknolojisine yatirim yapma
diizeyinin model {izerinde % 20.4 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.
R?=0.204 degeri, ayn1 anda tiim aciklayici degiskenlerin (miisteri, tedarik,
maliyet, bilgi, yonetim) bagimli degiskendeki toplam degisimin % 20.4’{inii
acikladigini ortaya koymaktadir (F=7.411 ve Sig.=0.000). Sonugta, modelin bu
degiskenlerle aciklanmasinin diisiik olmasinin nedeni, bu degiskenler disindaki
degiskenlerin eklenmesi ile agiklanabilecegi sdylenebilir. Miisteri (0.209) ve
maliyet (0.192) degiskenlerine ait beta degerlerinin pozitif olmasi, bagiml
degiskenle iligkisinin pozitif yonlii oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Tablosu

R R? Diizeltilmis R? Tahminin standart hatasi F Sig.
451% 204 176 1.112 7.411 | 0.000
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Tablo 9. Regresyon Analizinin Coefficien Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit say1 1.063 289
Miisteri 209 2.603 .010
Tedarik .000 .005 996
Maliyet 192 2.281 .024
Bilgi -.248 -3.289 .001
yOnetim 139 1.643 .102

Arastirmanin ikinci modelinde, isletmelerin bilgi teknolojisine yatirim
yapmalari ile performanslarinin artma diizeyinin, bilgi teknolojilerinin islet-
meye sagladigi yararlarin boyutlarindan yonetim, miisteriler, bilgi, tedarik ve
maliyet degiskenleri ile iligkisi ele alinmaktadir. Yapilan analiz sonucunda,
bilgi teknolojisine yatirim yaparak performansi artirma yoniinde yoneticile-
rin algilamalar1 bagimli degisken, yonetim, miisteriler, bilgi, tedarik ve mali-
yet ise bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Elde edilen bulgular
asagida Tablo 10. ve Tablo 11.’de goriilmektedir. Bilgi teknolojisine yatirim
yaparak performansi artirmasi yoniinde yonetici algilamalarina iliskin ba-
giml degiskenin aldig1 degerlere sadece yonetim degiskeninin anlamli bir
etkisi bulunmus (p=0.009). Miisteri, tedarik, maliyet ve bilgi degiskenlerinin
ise anlaml1 bir etkisi bulunmamustir (p=0.209, p=0.922, p=0.102, p=0.118).

Yukaridaki iki tabloya bakildiginda, bilgi teknolojisine yatirim yaparak
performansi artirma diizeyinin model iizerinde % 21.8 oraninda etkili oldugu
gorlilmektedir. Yonetim degiskenine (0.222) ait beta degerlerinin pozitif
olmasi iligkinin dogru yonlii oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 10. Regresyon Analizi Tablosu (Model 1)

R R? Diizeltilmis R? Tahminin standart hatasi
467° 218 191 1.137
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Tablo 11. Regresyon Analizinin Coefficient Tablosu (Model 2)
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Degisken Beta t Sig.
Sabit say1 =770 442
Miisteri .100 1.261 .209
Tedarik .008 .098 922
Maliyet 137 1.641 102
Bilgi -117 -1.570 118
yonetim 222 2.645 .009

9. Sonug ve Degerlendirme

Isletmelerde bilgi teknolojileri kullaniminin, isletme yonetimde karar
almada, orgiitsel yapinin saglikli islemesinde, fonksiyonlar arasi esgiidiim-
lemede ve denetim faaliyetlerinin saglikli yapilmasinda onemli katkilari
oldugu bilinmektedir. Bilgi teknolojisinin isletmelerde kullaniminin dncelikli
temel amaci, yonetim faaliyetinde, karar alma siirecinde ve Orgiit yap1 ve
isleyisini kontrol etmeye yardimci olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve
iletilmesidir.

Bilgi teknolojisinin tanimini yaparken konuya iki agidan bakmakta ya-
rar vardir. Bilgi teknolojisinin birinci ve dar ¢er¢eveden yapilan bir tanimina
gore bilgi teknolojisi, bilgisayarlarin fiziksel yapisini olusturan donanim ile
donanim faaliyetlerini yonlendiren komutlar olarak adlandirilan yazilim ile
sinirlidir. Tiirkiye’de konu ile ilgili ¢aligmalara baktigimizda su arastirmalar
dikkati gekmektedir. Yelkikalan ve Ener (2001), KOBI’lerin bilgi teknoloji-
lerini kullanmalar1 konusunda, ar-ge harcamalarinin diisiik oldugunu ve tek-
nolojik anlamda yenilik ve gelismelere yeterince 6nem verilmedigini belirt-
mislerdir. Ayrica, KOBI’lerin bilgi teknolojilerine iliskin sorunlar1 konusunda,
genel anlamda teknoloji diizeyinin diisilk oldugunu, teknolojik yenilikleri
¢ok hizli takip edemediklerini ve nitelikli eleman ve finansman sikintisi gektik-
lerini ifade etmislerdir. Edin ve Yozgat (2004), isletmelerde bilgi teknolojisi
kullanimu ile ilgili olarak, mevcut ve yeni sistemlerin biitiinlesmesi konusun-
da giigliikler yasandigini belirtmislerdir. Omiirbek ve Altin (2008), hizmet
isletmelerinde bilgi teknolojilerinin uygulanmasi konusunda, internetin ve
elektronik ticaretin gelismesine 6nemli katkilar sagladigini belirtmislerdir.

Bu arastirma, Mersin ilinde faaliyette bulunan KOBI sahip/ yoneticile-
rine bilgi teknolojileri kullaniminin isletme yonetimine yaptig1 katkilar1 be-
lirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmani yapildigi KOBI’lerin sahip/ yoneti-
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cilerinin ¢ogunlugu erkek yoneticilerden, lise ve {iniversite mezunlarindan ve
20-39 yas araliginda bulunan kisilerden olusmaktadir. Ayrica, KOBI sa-
hip/yoneticilerin deneyimleri 3 ile 10 y1l arasinda bulunmaktadir.

Gilintimiizde tiiketiciler, kitle iletisim aracglartyla diinyadaki degisimleri
takip edebildiklerinden, bu yenilikleri taleplerine de yansitmaktadirlar.
KOBI’lerin esnek yapilara sahip olmalari, bu konuda avantajli olduklarimni
ortaya koyarken, bu durum ayni zamanda bilgi teknolojilerini etkin kullan-
malara da baglanabilir. Arastirmada, KOBI’lerin hedef kitlesini olusturan
titketicilerin taleplerindeki degisikligin yiliksek oldugu bulgusuna ulagilmis-
tir. Ayrica tiiketicilere sunulan hizmetlerde, teknolojik degisikligin genellikle
yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin,
faaliyette bulunduklar sektorde, rekabetin siddetinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin bilgi teknolojisine yatirim yapma
diizeylerinin iyi oldugu ve bilgi teknolojisine yatirim yapmalarinin igletme
performansina olumlu yonde katki sagladigi tespit edilmistir. Bu ¢aligsmada,
ayrica igletmelerin bilgi teknolojisine yatirim yapmalarinin sagladigi yararlar
arastirllmigtir. Bu konuyla ilgili sorulara faktor analizi uygulanmis ve analiz
sonucunda bes farkli degisken elde edilmistir. Bunlar; miisteri, maliyet, yo-
netim, tedarik ve bilgi degiskenleridir. Arastirmada iki model yer almaktadir.
Birinci model, KOBI’lerin bilgi teknolojilerine yatirrm yapma konusunda
yonetim, miisteri, bilgi, tedarik ve maliyet degiskenlerinin etkisi olabilecegi
regresyon analizi ile arastirilmistir. Arastirma sonucunda, bilgi teknolojisine
yatirim yapma diizeyine miisteri, maliyet ve bilgi degiskenlerinin anlamli bir
etkisi bulunmustur. Arastirmanin ikinci modelinde ise, isletmelerin bilgi
teknolojisine yatirim yapmalari ile performanslarinin artma diizeyinin miiste-
ri, bilgi tedarik ve maliyet degiskenlerinin etkisi olabilecegi aragtirilmigtir.
Aragtirma sonucunda, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin, performansi
artirma diizeyinde yalnizca yonetim degiskeninin anlamli bir etkisi oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Bu arastirma, Mersin ilinin merkez ilgelerinde faaliyette bulunan KOBI
sahip/yoneticileri ile gergeklestirildiginden dolayi, sadece bu ilgelerde faali-
yette bulunan KOBI sahip/yéneticilerin goriislerini yansitmaktadir. Arastir-
manin kapsamimin genisletilmesi ve Tiirkiye’nin tiim illerini kapsayacak
bicimde yapilmasi, Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’lerin bilgi teknoloji-
lerinden ne 6l¢iide yararlandiklarini belirleme c¢alismalaria biiyiik katkilar
saglayacaktir.
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