CALISANLARIN ORGUTSEL KiMLIK ALGILARININ
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSI

Ayten AKATAY"

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin 6rgiitsel kimlik algilarinin orgiitsel vatandaslik dav-
ranigini ne sekilde etkiledigini ortaya koymaktir. Aragtirmada {iniversite gorev yapan akade-
misyenler hedef kitle olarak segilmis ve dagitilan 500 anketten 180 adedi geri alinarak analiz
edilmistir. Caligmanin sonucunda ¢alisanlarm orgiitsel kimlik algilarinin 6rgiitsel vatandaglik
davranisini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica 6rgiitsel vatandagligin alt boyutlari
tek tek modele katilarak elde edilen sonuglar incelendiginde orgiitsel kimlik algilarinin en gok
orgiitsel vatandagligin alt boyutlarindan nezaket ilizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Daha
sonra sirastyla sivil erdem, digergamlik, centilmenlik boyutu iizerinde etkili oldugu ortaya
konmustur. Calisanlarin orgiitsel kimlik algilarmim en az etkiyi verdigi boyut vicdanlilik
olarak ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglarin yani sira uygulamaya yonelik ¢esitli degerlendirmeler
ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Kimlik Algis1, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

Abstract

Purpose of this study is examined how perception of organizational identification mode-
rates organizational citizenship behavior. Academic staff set as population of the research and 500
questionnaires have distributed and 180 of them collected back and analyzed. Findings indi-
cate that perception of organizational identification moderates organizational citizenship
behavior positively. Also when dimensions of organizational citizenship behavior have integ-
rated to the model and analyzed, findings shows that perception of organizational identifica-
tion moderates mostly coursty dimension of organizational citizenship behavior. Then percep-
tion of organizational identification moderates ordinarily civic virtue, altruism, sportsmanship.
It was found that it has at least moderating affect on concientiousness dimension. Additional to
these findings, the study ends by managerial conclusions and suggestions.
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Giris

Son 20 yilda orgiitsel vatandaslik davranist (OVD) endiistriyel ya da
orgiitsel psikolojide popiiler bir arastirma konusu olmustur Vatandaslik dav-
raniginin Orgiitler agisindan bu derece dnem kazanmasinda diinyada, sosyal,
ekonomik, politik ve teknolojik alanlarda yasanan hizli ve siirekli degisimle-
rin etkisi biiylik olmustur. Giiniimiiz rekabet kosullarinda, orgiitlerin yiiksek
performans sergileyebilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri, resmi gorev
tanimlariin Otesine gecerek goniilliiliik temelinde c¢alisan ve beklenilenin
iizerinde performans sergileyen goniillii bireyleri istihdam etmeleriyle ya-
kindan iliskilidir. Diger bir ifadeyle orgiitlerin etkinligi mevcut personelinin
niteligi kadar isi zamaninda bitirme ya da dakik olma, yenilik¢i olma, Grgiitiin
karar verme ve isle ilgili siireclerine goniillii katki saglama, orgiitte karsilagilan
giicliiklere kars1 hos goriilii olma, is ile ilgili konularda meslektaslarina go-
niillii olarak yardime1 olma, yikici ve istenmeyen davramslardan orgiitii koruma
gibi orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerine bagli olmaktadir.

Calisanlarin; yaptiklari isten tatmin olmalari, orgiit iginde sagliklr ileti-
sim kurmalar1, igyerinde adalet ve giiven ortaminin varligina inanmalari,
orgiite ya da ise bagllik hisleri ve orgiitsel kimlik algilar1 6rgiitsel vatandas-
lik davranisi sergilemelerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davra-
nigina yol agan konularin ya da degiskenlerin mevcut oldugu orgiitlerde yiik-
sek seviyede koordinasyon saglanabilmektedir. Kaynak kullaniminda ve
paylagiminda verimlik artmaktadir. Ayrica isgoren verimliligi yiikselmekte
ve oOrgiit cevresindeki degisikliklere daha kolay uyum saglayabilmektedir.
Boylece orgiitiin performans ve etkinliginin artabilecegi (Dilek:2005:39)
kosullar olusabilmektedir.

Literatiir incelendiginde son zamanlarda, OVD ile diger orgiitsel ve
davranigsal faktorlerin etkilesimini konu alan pek ¢ok ¢alismanin gergekles-
tirildigi goriilmektedir. OVD konusunda ¢aligmalar yapan beli bash yazarlar
arasinda Batemen & Organ ( 1983 ); Podsakoff, MacKenzie, Moorman &
Fetter ( 1990 ); Moorman ( 1993); Isbas1 (2001); Bienstock, DeMoranville &
Smith ( 2003); Chompookum & Derr (2004); Appelbaum, Bartolomucci,
Beaumier, Boulanger, Corrigan, Dore, Girard, & Serroni, (2004); Dilek
(2005); Giirbiiz (2006); Farrel & Finkelstein (2007) yer almaktadir. OVD’na
iligkin ¢aligmalarda genel olarak bireyin icinde bulundugu orgiite yaptigi
katki ve bu katkiya iliskin konular irdelenmektedir.

Ackfeldt & Coote (2005) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, ise yonelik
tutumlarin OVD {izerindeki etkisini arastirmislardir. Gautam, Van Dick,
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Wagner, Upadhyay & Davis (2005); orgiitsel baglilik ve OVD arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma yapmiglardir. Baker, Hunt & And-
rews (2006); orgiitteki etik davranis ile OVD arasindaki iliskiyi irdelemistir.
DeGroot & Brownlee (2006); orgiitiin belirli bir departmanin yapisi, depart-
manin etkinligi ve departman calisanlarinin OVD’s1 arasinda nasil bir iliski-
nin oldugunu belirlemek iizere arastirma yapmislardir. Van Dick, Van Knip-
penberg, Kerschreiter, Hertel & Wieseke (2008); bireylerin orgiit diizeyinde
gdstermis olduklart OVD ve orgiitsel kimlik algilamasina yonelik bir ¢aligma
yapmuistir.

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel kimlik algis ile
olan etkilegimini aragtiran ¢alisma mevcut olsa da drnegin, Van Dick &
digerleri (2008) tilkemizde bu iki faktorii farkli boyutlarlartyla bir arada ele
alan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢alismada, orgiitsel kimlik
algis1 ile Orgiitsel vatandaslik iliskisi lizerinde durulmakta ve bu anlamda
literatiire katkida bulunmak amaclanmaktadir.

1. Orgiitsel Kimlik Algis

Son yillarda “Orgiitsel kimlik”, “drgiitsel kimlik algis1” ve benzeri pek
¢ok kavramin 6nemi artmistir. Makro agidan c¢evrenin ¢ok kompleks ve di-
namik hale gelmesi, geleneksel orgiit yapilarinin degismesi, orgiitlerde daha
organik yapilarin olugmasi, hiyerarsinin yataylagsmasi, orgiitsel metotlarin
kurumsallagmasi orgiitsel kimlige yonelik ilginin artmasina katkida bulunan
etkenlerden bazilaridir (Tiiziin ve Caglar; 2008: 10).

Orgiitsel kimlik, bir drgiitiin nasil tanindigina ve insanlarin orgiitii ta-
mimlarken Orgiitii nasil tanimlamasina, hatirlamasina ve anlatmasina izin
verdigi anlamlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bazi yazarlar, orgiitsel
kimligin “Orgiit nedir?, “Neyle ugrasir”, “Bunu nasil yapar” ve ‘“Nereye
gitmektedir” sorularinin cevaplarini tanimlayan ve bunlara 1sik tutan tiim
faktorlerin toplami oldugu gériisiinii paylasmaktadir. Orgiitsel kimlik kuru-
mun tanimlanmasinin odak noktasidir. Orgiit alt birimlerden ya da alt sistem-
lerden olusan bir biitiindiir. Biitiinii olusturan pargalar boliinemez. “Nasil
davranir”, “Ne soyler”, “Insanlara nasil davranir” ve “Ne yapar ve ne satar”
bir biitlinlin parcalaridir. Bir orgiitteki her sey diger her seyi etkiler ve her
birey digerleri iizerinde etkiye sahiptir. Bu orgiitsel kimligin birbirleriyle
¢ok yakin iliskili olan Orgiitiin fiziksel, operasyonel, insani 6zelliklerinden
olustugu anlamina gelmektedir (Hepkon, 2003: 178-179 ).
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Orgiitteki calisanlar1 bir arada tutan kritik faktorlerden biri olarak kabul
edilen orgiitsel kimlik Orgiitlerin merkezi, kalic1 ve farkli karakteristikleri
iizerinde ¢aliganlarin sahip oldugu paylasilan inanglar olarak da tanimlanabi-
lir (Ertiirk, 2003, 149). Orgiitsel kimligin ¢ok ¢esitli avantajlar1 vardir. Bu
anlamda orgiitsel kimlik, ¢alisanlar ve orgiitleri arasinda psikolojik bir bag
yaratir, koordinasyona olanak saglar. Calisanlarda bireyler arasi giiven ve
isbirligi duygusunu artirarak orgiitsel amaglara ulagmalarinda gereken gabay1
gostermeleri i¢in onlar1 motive eder (Tiiziin ve Caglar; 2008: 4 -5).

Paylagilan orgiitsel kimligin olugsmasinda kimlik algis1 énemli bir role
sahiptir. Orgiitsel kimlik algisi, calisanin orgiitiin karakteri hakkindaki de-
gerlendirmesidir (Hiindiir, a, 2006). Orgiitsel kimlik algis1 calisanlarin calis-
tiklar1 Orgiitii ya da kurumlar1 tanimlamakta kullandiklar1 kavramlarla, ken-
dilerini ne derecede tanimladiklarinin bir gostergesi olarak ifade edilebilir.
Bagka bir deyisle bireyin kendisini tanimladig1 kavramlarla orgiitii tanimla-
dig1 kavramlar arasindaki benzerligin derecesi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Ertiirk, 2003, 148 -149). Tanimlardan anlagilacagi iizere orgiitiin ortak kim-
ligi, liyelerin paylastig1 tutum ve inancglar1 temsil ederken, orgiitsel kimlik
algisi, orgiit iiyesi olarak tek bir bireyin inanglarini yansitmaktadir. Orgiitle-
rin iyelerini ortak bir goriis etrafinda sosyallestirmeleri miimkiin olmadig:
icin Orgiitsel kimlik algis1 orgiitiin ortak kimliginden farkli olabilmektedir
(Hiindiir, b, 2006).

Orgiitsel kimlik algisin1 etkileyen ve orgiitsel kimlik algisinin sonucun-
da ortaya ¢ikan pek ¢ok faktdr vardir. Orgiitiin pozitif bir imaja sahip olma-
s1, pozitif sosyallesme faaliyetlerine katilim, yoneticilerin karizmatik ve
donistiiriict liderlik 6zellikleri, sahip olunan meslege yonelik olumlu duygu-
lara sahip olma, drgiitsel iletisim orgiitsel kimlik algisini etkileyen belli bagl
faktorlerdir (Ertiirk, 2003:150). Ornegin, calisanlara orgiitte gerceklestirdik-
leri gorevlerini ne kadar iyi yaptiklar1 ve gergeklestirdikleri gorevler bazinda
orgiite sagladiklar1 katki konusunda yeterli bilgi verildiginde, gelecege yone-
lik is firsatlar1 ve kariyer planlama konusunda yol gosterildiginde onlarin
orgiitsel kimlik algilarinin artacagi tespit edilmistir. Calisanlarin Orgiitsel
adalet algilarinin orgiitsel kimlik algilarini ne sekilde etkiledigini belirleme-
ye yonelik arastirmada, orgiitsel adalet algilarinin ¢aliganlarin orgiitsel kim-
lik algilar1 tzerinde pozitif etkisi oldugu ortaya konulmustur (Ertiirk,
2003:161)

Orgiit icerisindeki ¢atismanin azalmasi, 6rgiit ve yoneticilere olan gii-
venin artmasi, iggiicli devir oraninda diigiis, orgiitsel siire¢ ve faaliyetlere
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katilim oraninda artis, calisanlarin is tatminlerinde, motivasyonlarinda ve
calisanlar arasi igbirliginde artig, Orgiit igerisindeki degisimin yonetilmesi ve
degisime kars1 direnci azaltma (Ertiirk, 2003:150-154), calisanlarin orgiitle
biitiinlesme derecesini artirma ve bdylece olumlu vatandaglik davranigi ser-
gilemeleri ( Hiindiir,a, 2006) orgiitsel kimlik algisinin sonucunda ortaya
¢ikan belli bash faktorlerdir.

2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, belirli rol gereklerinin tesinde isyerine
fayda saglayan faaliyetleri kapsayan (Castro, Armario & Ruiz: 2004: 27)
bicimsel ya da resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmayan (Organ: 1988:265), organizasyonun fonksiyonlarini verimli
bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan goniilliiliige dayali bireysel
davranislar bi¢iminde tanimlanmaktadir (Isbasi: 2001:52). Iyi asker sendro-
mu (The good soldier ) olarak da ifade edilen bu davranis, digerlerinin hata-
sin1 bulma, onlarla tartigma ve onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen eylemler-
den kaginma kadar dakiklik, yenilik¢i ve goniillii olma (Turnipseed & Mur-
kison: 1996:42), is yerinde geg saatlere kadar kalma ya da haftasonu ¢alisma,
baskalarina yardim etmeyi de (Bolino, William & Niehoff: 2004: 229) icer-
mektedir.

Son on yilda fazladan rol davranisi ( extra-role behavior), proposal 6r-
giisel davranis (Prosocial organizational behavior) gibi pek ¢ok kavram,
orgiitsel vatandaslik davranigini tanimlamada kullanilmaktadir (van Dyne &
arkadaslar1, 1994: 765). Orgiitsel vatandaslik davranisi; drgiitiin saglikli bir
bicimde isleyisini bozan yikict davranislardan koruma, ¢alisanlarin kendile-
rini gelistirme, etkin bir koordinasyon saglayarak oOrgiitiin verimliligi ile
calisanlarin performansmi arttirmayr amaglamaktadir. Bu yéniiyle OVD
orgiitlin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenme ortami ve siireci olmasi, ¢ev-
resine uyum saglayabilmesi, ¢alisanlarinin sadakati, 6zverisi ve bagliliklariy-
la yakindan ilgilidir (Basim ve Sesen, 2006: 84).

Gorev tanimlarinda yer almayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen
genellikle bireysel tercih sonucu sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi
temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi; orgiitsel yapi, uygula-
malar ve hedeflere aktif katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikan OVD’dur.
Ikincisi ise; uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tiirlii davranistan
kacinma seklinde ortaya cikan OVD’dir. Orgiitsel vatandaslik davranislari
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orgiitlerde verimliligi ve performansi bir¢ok sekilde etkileyebilmektedir.
Ornegin; yénetsel etkinligi arttirabilir, orgiitsel amaclarin gerceklesmesini
kolaylastirabilir, yoneticilerin orgiitiin devamliligini saglayan fonksiyonlara
(takim ruhunun olusturulmasi vb.) harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf
etmelerini saglayabilir, takim calisanlar1 arasinda etkili bir koordinasyon
olusturabilir, 6rglitiin degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglama kabiliye-
tini artirabilir ve ¢alisanlar agisindan orgiitii daha g¢ekici kilabilir (Basim ve
Sesen, 2006: 85-86). Orgiitsel vatandashk davranis1 digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes boyutta asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Digergamlik (6zgecilik) (altruism): Digergamlik, calisanin orgiit ve isle
ilgili sorunlarda veya gorevlerde diger orgiit {iyelerine yardim etmeyi amag-
layan tiim goniillii davraniglardir. Bu davranisin temelinde g¢alisanlarin bir-
birlerine yardim etme duygusu vardir. Isinde basarisiz olan bir calisana yar-
dimci1 olma, saglik problemi nedeniyle ise vaktinde gelemeyen bir arkadasi-
nin gorevini ustlenme, orgiite yeni katilan ¢alisanlarin ige alistirilmasi (or-
yantasyonu) konusunda yardim etme, is yiikii agir olanlar ile isle ilgili sorun
yasayan is arkadaglarina yardimci olma caligma ortaminda digergamlik bo-
yutunu olusturan belli bash davraniglar olmaktadir (Giirbiiz, 2006: 55).

Vicdanhiik: (Bilinglilik) (Concientiousness): Vicdanllik, érgiit iyelerinin
asgari gorev ya da rol gereklerinin iizerinde goniillii olarak sergiledikleri
davranislar1 ifade eder. Ise devam etme (Sezgin, 2005: 324), mesai iicreti
almaksizin isi bitirmek i¢in mesaiye kalma, olumsuz hava kosullarina ve
saglik durumuna ragmen calisanin isine gelmesi, Orgiitiin faydasina olan
toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin ve calistigi boliimiin kurallarina
her zaman uyma, orgiitiin su, elektrik ve yakit gibi kaynaklarini tasarruflu
kullanma bilinglilik boyutunda yer alan orgiitsel vatandaglik davraniglarina
ornek olarak verilebilir (Glirbiiz, 2006:55).

Nezaket (Courtesy) : Orgiitsel vatandasligin nezaket boyutu, érgiit i¢inde
is ylkiimliiliikleri nedeniyle siirekli iletisim i¢inde olmalar1 gereken ve bir-
birlerinin yaptiklar1 islerden ve verdikleri kararlardan etkilenen bireylerin
sergiledikleri davraniglara isaret etmektedir (Ertiirk, 2003: 54). Nezaket,
baskalarimin islerini etkileyecek eylemlerde bulunmadan veya kararlar alma-
dan once bu bireyleri bilgilendirmeye dayali sergilenen davranislardir. Bu
ozelligi ile orgiitsel vatandasligin nezaket boyutunda yer alan davranislar,
orgiitsel sorunlar1 ortaya ¢ikmadan 6nlemede 6nemli bir rol oynar (Sezgin,
2005: 324).
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Centilmenlik: (Géoniilliiliik) (Sportmenlik) (Sportsmanship): Orgiit ¢ali-
sanlarinin Orgiit icinde gerginlige sebep olacak olumsuz davramiglardan ka-
cmmalarint ifade etmektedir. Calisanlarin sorunlarla, gerginlige neden ol-
maksizin yapici goriisleriyle miicadele edebilme becerisini ve meydana ge-
len olumsuz durumlara dayanma giiclerini artirmast nedeniyle centilmenlik
tiirii davraniglar orgiitlin etkinligine katki saglamaktadir (Ertiirk, 2003: 54).
Centilmenlik, orgiitiin itibarim1 ve hissedarlarmi grup disindaki bireylere
kars1 savunmay1 kapsamaktadir. Calisanlarin 6rgiitiin tinlinii korumada istek-
li olmasi, piyasalara iyi haberler vermek, yanlis anlagilmalar giderme yo-
niindeki davraniglar centilmenlik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Acar,
2006: 7).

Sivil Erdem: (Civic Virtue): Sivil erdem boyutunda 6rgiitiin politik ha-
yatina aktif ve sorumlu olarak katilma gibi davranislar yer alir. Orgiitiin geli-
simine destek verme davranisi olarak da sayilabilen bu davraniglarda birey-
sel inisiyatif s6z konusudur. Bu anlamda sivil erdem boyutu bireylerin 6rgiit-
le ilgili konularda tartigmasini, sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmesini ve
alinan kararlara katilimini icermektedir. Orgiit icinde diizenlenen toplantilara
devam etme, Orgiitiin amaglarina uygun olarak alinan kararlara destek olma,
orgiitteki gelismelere uyum saglama, orgiit i¢indeki degisimlerin diger cali-
sanlar tarafindan da benimsenmesinde aktif rol oynamak, kendisinden is-
tenmemesine ragmen calisanlarin kendilerini gelistirici kurslara katilmalar
orgiitsel vatandagligin sivil erdem boyutunda yer alan davraniglardir (Giir-
biiz, 2006: 56-57).

3. Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Orgiitsel Vatandashk
Davrams Iliskisi

Literatiirde orglitsel vatandaglik davranisi birgok farkli faktoriin sonucu
olarak goriilmektedir. Bu faktorlerden biri ise, ¢aliganlarin rgiitle biitiinles-
melerini gliglendiren orgiitsel kimlik algisidir. Bu calismada orgiitsel kimlik
algisi, calisanin orgiitle ilgili kararlar1 belirleyen orgiitsel amag ve hedefleri
kendi amag ve hedeflerinin yerine koymasi, onlar1 benimsemesi ve orgiitle ken-
dini sosyal ve psikolojik agidan biitiinlestirme algisini, bir diger ifadeyle ¢aligi-
lan orgiitle “bir biitiin olma” algisini ifade etmektedir (Ertiirk, 2003: 149).

Kimlik algis1, bireylerin daha biiyiik topluluklar ve varliklarla kendile-

rini 6zdeslestirmelerini ve bu varliklarla arasinda bir bag olusturmasini sag-
layan giiglii bir insan egilimidir. Insanlar bir kurum ile kendilerini dzdesles-
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tirdiklerinde veya bunlara kars1 gii¢lii kimlik algis1 beslediklerinde bu o6rgiit-
lerin gergeklestirdigi faaliyetler, nemli sayilan tutum ve inanglar bu bireyler
iizerine yansiyarak bireylerin inang, tutum ve davranislarini etkilemektedir
(Ertiirk, 2003:149). Bu anlamda orgiitsel kimlik algisi, bireyin orgiitle bii-
tiinlesme derecesini etkilemektedir. Orgiitsel kimlik algis1 giiclii olan cali-
sanlarin Orgiitleriyle biitiinlesmeleri de giiclii olmaktadir (Hiindiir,b, 2006).

Giglii biitiinlesme Orgiitsel grubun bir parcgasi olarak ¢alisanlar arasinda
dayanigmay1 saglamaktadir. Dayanigsma ise beraberinde ¢alisanlarin gorevle-
rini yaparken ek caba sarf etmelerini beraberinde getirmektedir. Orgiitsel
biitiinlesme derecesinde artig ¢alisanlarin olumlu vatandaslik davranisi sergi-
leme olasiligini1 artirmaktadir (Hiindiir,a, 2006). Bu kapsamda test edilecek
olan hipotezler su sekildedir.

H1:Orgiitsel kimlik algilamalar1 yiiksek olan galisanlarin OVD  (di-
egramlik, bilinglilik, nezaket ve sivil erdem) sergilemeleri artacaktir.

H2:Orgiitsel kimlik algilamalar1 ile OVD’nin digergamlik boyutu ara-
sinda anlamli bir iliski vardir

H3:Orgiitsel kimlik algilamalar1 ile OVD’nin vicdanlilik boyutu ara-
sinda anlaml bir iligki vardir.

H4:Orgiitsel kimlik algilamalar1 ile OVD’nin nezaket boyutu arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H3:Orgiitsel kimlik algilamalari ile OVD’nin centilmenlik boyutu ara-
sinda anlaml1 bir iliski vardir.

H5:Orgiitsel kimlik algilamalari ile OVD’nm sivil erdem boyutu ara-
sinda anlaml bir iligki vardir.

3.1. Cahlsmanin Amaci

Bu c¢aligmanin temel amaci, ¢aliganlarin orgiitsel kimlik algilamalarinin
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari {izerinde ne gibi etkileri oldu-
gunu ortaya koymaktir. Bu amagla 180 (Profesér Dr., Docgent Dr., Yard.
Dog.Dr., Arastirma gorevlisi, Ogretim gérevlisi, Okutman, Uzman) akademis-
yen iizerinde bir arastirma yapilmistir. Konunun teorik igerigi ile baglantili
olarak bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmis ve bu caligma sonucunda elde
edilen bulgularin yorum ve degerlendirilmesi yapilarak akademisyenlerin
kimlik algilamalarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar {izerindeki etkileri
belirlenmeye ¢aligilmstir.
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3.2. Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde go-
rev yapan akademisyenler olusturmaktadir. Calisma 2007 - 2008 yillarinda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesindeki akademik kadroya uygulanmustir.
Veri toplama sirasinda 500 anket dagitilmistir. Cevaplanan anketlerin 180
adedi kullanilabilir bulunmus ve dngdriilen hipotezleri test etmek iizere ana-
lize tabi tutulmustur.

Orgiitsel kimlik algis1 ve drgiitsel vatandashiga yonelik sorular1 cevap-
layan 180 akademisyenden 60’1 (% 33,3) kadin, 120’si (% 66,7) erkektir.
Toplam 180 akademisyenden 6’s1 (% 3,3) Profesor Dr., 7’si (% 3,9) Docent
Dr., 46’s1 (% 25,6) Yard. Dog. Dr., 31’1 (% 17,2) aragtirma gorevlisi, 68’1
(% 37,8) ogretim gorevlisi, 16’s1 (% 8,9) okutman, 6’s1 (% 3,3) uzmandir.

Vatandashik davraniglarinin ve orgiitsel kimlik algilamalarmin gelise-
bilmesi i¢in ¢alisanlarin sosyallesme siirecini tamamlamis olmalar1 gerektigi
diisiincesinden hareketle kurumda en az 1 yil ve daha az calisanlar arastir-
maya dahil edilmemislerdir. Arastirmaya dahil edilen toplam 180 akademis-
yenden 15’inin (% 8,4) 1 yil ve lizeri, 37’sinin (% 20,6) 2 ile 3 yil, 31’inin
(% 17,2) 4 ile 5 yil, 21’inin (% 11,7) 6ile 7 yi1l, 12’sinin (% 6,7) 8 ile 9 y1l,
19’unun (%10,6) 10 ile 11 yil, 17’sinin (%9,4) 12 ile 13 yil, 24’iniin (%
13,3) 14 ile 15 yil, 3’iiniin (% 1,7)16 ile 17 yil, I’inin (%0,6) 22 ile 23 yil
hizmetleri s6z konusudur.

Literatiirde, vatandaslik davranisi ile ilgili arastirmalarda calisanlarin
vatandaglik davraniglarina iligkin 6lgeklerin kime uygulanmasi gerektigi ¢ok
tartisilan bir konudur. Bir arastirma i¢inde farkli kaynaklarin (¢alisanlarin
kendilerini degerlendirmeleri, yoneticilerin ¢alisanlar1 degerlendirmeleri
veya is arkadaslarinin birbirlerini degerlendirmeleri) bir arada kullanilmasi
en iyi yontem olarak kabul edilmektedir. Arastirmaya ayrilan zamanin ve
kaynaklarin bu tiir bir ydntemi uygulanmay: giiclestirmesi nedeniyle orgiitsel
vatandaglik literatiiriinde cogu zaman yoneticilerin gorislerine bagvuruldugu
goriilmektedir (Isbasi, 2001:67).

Bu ¢aligmada, orgiitsel vatandaslik davranigina iligskin 6lgek caliganlara
uygulanmistir. Vatandaslik davranisinin dl¢iilmesinde yoneticilerin goriisle-
rine basvurulmamasi, aragtirmaya katilan akademisyenlerden Profesor Dr. ve
Dogent Dr. unvanina sahip olanlarin sayica az olmalar1 bu ¢alismanin kisitla-
rin1 olusturmaktadir.



308 Ayten AKATAY

3.3. Arastirmada Kullamlan Ol¢ek

Akademisyenlerin orgiitsel kimlik algilarin1 belirlemek {izere Ertiirk
(2003:157) tarafindan uyarlanan besli likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. 19 so-
rudan olusan 6l¢egin gecerlilik ve giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach
Alpha degeri 0.94 olarak bulunmustur. Akademisyenlerin orgiitsel vatandas-
lik davranislarini belirlemek iizere ise Basim ve Sesen (2006: 93) tarafindan
uyarlanan besli likert tipi dlgek kullanilmistir. 12 sorudan olusan Olgegin
gecerlilik ve giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.85
olarak bulunmustur. Ayrica ¢aligmada akademisyenlerin demografik 6zel-
liklerini belirlemek amaciyla ti¢ sorudan olusan bir form kullanilmstir.

3.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Regresyon analizi hipotezlerin testinde kullanilmistir. Regresyon anali-
zi gliclii varsayimlar gerektiren bir analizdir. Tiim degiskenlerin normal da-
gildiklarint ve dogrusalliklarini tespit etmek icin serpilme diyagrami ince-
lenmisgtir. Bu ¢alismada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek i¢in fakl regres-
yon modelleri olusturulmustur. Birinci model orgiitsel kimlik algisinin or-
giitsel vatandaslik davranisi {izerine etkisini 6lgmek {izere gelistirilmistir.
Diger modeller ise orgiitsel kimlik algisinin orgiitsel vatandaslik davranigi-
nin alt boyutlarina (digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil
erdem) gore ayri ayri incelenmesidir.

Orgiitsel kimlik algisinin drgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisini
belirleyebilmek amaciyla kurulan modele (model 1) ait veriler Tablo 1°de
gosterilmistir. Gelistirilen modelde yer alan bagimli degisken orgiitsel va-
tandaslik, bagimsiz degisken ise orgiitsel kimlik algisi olarak alimmistir. So-
nuglar Tablo 1- 2 -3 — 4 -5’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Orgiitsel Kimlik Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Uzerindeki Etkisi

Model 1

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degisken B T P
Orgiitsel Kimlik Algis1 | 0.321 9,310 0.000
F 86,679 0.000
R’ 0.327
Diizeltilmis R 0.324

Tablo 1 incelendiginde model 1’in istatistiksel olarak anlamli oldugu F
testi sonuglarindan anlasilmaktadir (P=0.000). Regresyon analizi sonuglarina
gore orgilitsel kimlik algisinin orgiitsel vatandaslik {izerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (f=0.321).

Tablo 2: Orgiitsel Kimlik Algismin Orgiitsel Vatandashgm Alt
Boyutu Digergamlik Uzerindeki Etkisi

Model 2
Orgiitsel Vatandasligm Digergamlik Boyutu (Bagimli Degisken)
B T P

Orgiitsel Kimlik Algis1 | 0.515 13.722 0.000

F 188,280 0.000

R’ 0.514

Diizeltilmis R 0.511

Orgiitsel kimlik, orgiitsel vatandashgmn alt boyutlarindan olan diger-
gamlik ile modellendiginde elde edilen sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.
Tablo 2 incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriil-
mektedir (F=188,280; P=0.000). Orgiitsel kimlik algismnin orgiitsel vatandas-
ligin digergamlilk iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmakta-
dir (B=0.515; P=0.000).
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Tablo 3: Orgiitsel Kimlik Algisinin Orgiitsel Vatandasligin Alt Boyutu
Vicdanlilik Uzerindeki Etkisi

Model 3

Orgiitsel Vatandagligm Vicdanlilik Boyutu (Bagimh Degisken)

B t P
Orgiitsel Kimlik Algisi 0.441 15.090 0.000
F 133,797 0.000
R? 0.429

Diizeltilmis R 0.426

Tablo 3 orgiitsel kimlik ile orgiitsel vatandasligin alt boyutlarindan olan
vicdanllik degiskeni ile yapilan modelin sonuglarin1 géstermektedir. Analiz
sonuglarina gore modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=133,797; P=0.000). Orgiitsel kimlik algisinin orgiitsel vatandashigin alt
boyutu olan vicdanlilik {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmekte-
dir (f=0.441; P=0.000).).

Tablo 4: Orgiitsel Kimlik Algisiin Orgiitsel Vatandashigm Alt
Boyutu Nezaket Uzerindeki Etkisi

Model 4

Orgiitsel Vatandasligin Nezaket Boyutu (Bagimli Degisken)

B t P
Orgiitsel Kimlik Algisi 0.637 13.412 0.000
F 179,886 0.000
R? 0.503
Diizeltilmis R? 0.500

Orgiitsel kimlik algisinin, drgiitsel vatandasligin alt boyutu nezaket de-
giskeni lizerindeki etkisini gosteren model 4 istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmustur (F=179,886; P=0.000). Orgiitsel kimlik algisinimn, 6rgiitsel vatan-
dashgin nezaket boyutu tizerinde pozitif bir etkisi vardir (3=0.637; P=0.000).
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Tablo 5: Orgiitsel Kimlik Algismin Orgiitsel Vatandashigm Alt
Boyutu Centilmenlik Uzerindeki Etkisi
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Model 5

Orgiitsel Vatandagligm Centilmenlik Boyutu (Bagimli Degisken)

B T P
Orgiitsel Kimlik Algis1 | 0.513 16.060 0.000
F 257,912 0.000
R’ 0.592
Diizeltilmis R? 0.589

Orgiitsel kimligin, orgiitsel vatandasligm alt boyutu iizerindeki etkisini

Olemek igin gelistirilmis olan model 5 ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 5’de
verilmistir. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir (F=257,
912; P=0.000). Orgiitsel kimlik algisinin &rgiitsel vatandashgin alt boyutu
centilmenlik tizerinde pozitif bir etkisi vardir (=0.513; P=0.000).

Tablo 6: Orgiitsel Kimlik Algismin Orgiitsel Vatandashgm Alt
Boyutu Sivil Erdem Uzerindeki Etkisi

Model 6

Orgiitsel Vatandashigm Sivil Erdem Boyutu (Bagimh Degisken)

B t P
Orgiitsel Kimlik Algist | 0.601 16.931 0.000
F 286,665 0.000
R? 0.617
Diizeltilmis R* 0.615

Tablo 6, orgiitsel kimlik algisi ile orgilitsel vatandagligin alt boyutu sivil

erdem degiskenlerinin modellemesi ile elde edilen analiz sonuglarimi gos-
termektedir. Model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=286,665;
P=0.000). Orgiitsel kimlik algis1, orgiitsel vatandashigin alt boyutu sivil er-
dem tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (3=0.601; P=0.000).
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Orgiitsel vatandasligin alt boyutlar1 tek tek modele katilarak elde edilen
sonuglar incelendiginde (Tablo 2-3-4-5-6) orgiitsel kimlik algisi, en ¢ok
orgiitsel vatandagligin alt boyutlarindan nezaket iizerinde etkili oldugu go-
rilmektedir (f=0.637). Bunu izleyen sivil erdem ($=0.601), digergamlik
(B=0.515), centilmenlik (f=0.513) ve en az ise vicdanliliktir (3=0.441).

Degerlendirme ve Sonu¢

Yapilan aragtirma neticesinde, orgiitsel kimlik algisinin 6rgiitsel vatan-
daglik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar tek
tek dikkate alindiginda, orgiitsel kimlik algisinin, orgiitsel vatandasligin séz
konusu alt boyutlari iizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. An-
cak calismada orgiitsel kimlik algisinin en az etkili oldugu orgiitsel vatandas-
lik boyutu vicdanlilik olarak dikkat cekmektedir. Ozet olarak yapilan aras-
tirmada c¢aliganlarin 6rgiitsel kimlik algisinin, onlarin vatandaglik davranisla-
11 izerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu ortaya konulmustur.

Glinlimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin siirekliliginde, ¢alisanlarinin
bigimsel is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmelerinin yani sira
bicimsel rol tanimlarimin {izerinde kalan ve goniilliik esasina dayanan davra-
niglar sergilemeleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitle-
rin basarisi galiganlarinin olumlu vatandaslik davranisi sergilemeleriyle ya-
kindan ilgilidir. Calisanlarin olumlu orgiitsel vatandaglik sergilemelerinde
pek cok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorlerden biri de ¢alisanlarin orgiitsel
kimlik algilar1 olmaktadir.

Kurumlarma karst kuvvetli kimlik algis1 besleyen ¢aliganlarin mevcut
oldugu orgiitlerde ¢atismalarin azaldigi, kigilerarasi ve yonetime kars1 giive-
nin arttig1, ig glicii devir oraninin diistligii, orgiitsel uygulamalar1 benimseme,
orgiitsel faaliyetlere katilimin arttig1, calisanlarm motivasyonunda ve is tat-
mininde artislar s6z konusu oldugu goriilmektedir. Yani sira yiiksek diizeyde
orgiitsel kimlik algisi galisanlarin galistiklar1 kurumlarin amaglarint kendi
amaglar olarak benimsemeleri nedeniyle kuruma baghligini giiclendirmek-
tedir. Benzer sekilde yiiksek kimlik algisina sahip ¢alisanlar kendilerini 6r-
giitleriyle sosyal ve psikolojik agidan biitiinlestirmektedirler. Bu durum cali-
sanlarin ya da orgiit iiyelerinin olumlu vatandaslik davranisi sergilemelerini
beraberinde getirmektedir.
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Ozetle arastirma sonuglaria gére ¢alisanlarin iginde bulunduklar1 or-
giitlerine iliskin kimlik algilar1 onlarin vatandaglik davranisi olusumundaki
pozitif etkiye sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davramgmin da orgiitlerin per-
formanslarinda olumlu etkileri oldugu bir gergektir. Dolayisiyla rgiit yone-
timi rekabette basarili olabilmek ve oOrgiitiin stirekliligini saglamak icin ¢ali-
sanlarinin orgiitsel kimlik algilarmi kuvvetlendirecek uygulamalara 6nem
vermelidir.

Orgiitsel iletisim ve adalet algilarinin ¢alisanlarin ya da iiyelerin orgiit-
sel kimlik algilan {lizerindeki olumlu etkileri oldugu gerceginden hareketle
orgiit yonetimi orgiit icinde calisanlara bireysel basarilar1 konusunda stirekli
geribildirim saglamalidir. Yine orgiit i¢indeki gorevlerin ve ddillerin tiim
calisanlar arasinda adil dagilimma 6zen gostermelidir. Diger bir ifadeyle
orgiit yonetimi ozellikle ¢alisanlariyla arasinda etkin, saglikli ve siirekli ¢ok
yonli bir iletisim kurmali, uygulamalarinda seffaf, hesap verebilir, diiriist,
giivenilir ve adil olmalidir. Yoneticiler meslekleriyle ile ilgili olarak ¢alisan-
larim gelecekte karsilagsacaklar kariyer firsatlart konusunda bilgilendirmeli
ve yonlendirmelidir. Yani sira ¢alisanlarinin kendilerini gelistirebilecekleri
kosullart saglamalidirlar.
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