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OZET

Korelasyonel aragtirmalarla degiskenler arasindaki iligkiyi gosterebilmek miimkiin olmakla birlikte bu iligki
nedensel degildir. Deneysel arastirmalar ise degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini gosterebilmeleri
acisindan sosyal bilimler dahil tiim bilimsel aragtirmalar i¢in altin standart kabul edilmektedir. Bu arastirmanin
amaci deneysel tasarim yontemi kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalar1 incelemek ve ulusal literatiirde
deneysel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan makaleleri inceleyerek bir degerlendirmesini yapmaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda, oncelikle deneysel yontem kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalara deginilmis
ardindan da ULAKBIM TR dizinde taranan yaymlar arasindan deney ydntemini kullanan makaleler tespit
edilmis ve 1) deney sayisi, 2) kullanilan manipiilasyon c¢esidi, 3) manipiilasyon kontrolii kullanilip
kullanilmamast, 4) bagimli degisken/lerin 6l¢iim sekli, 5) tek degiskenli ya da ¢cok degiskenli tasarim (faktoriyel
tasarim) kullanimi, 6) katilimeilarin gruplara atanmasi (gruplar i¢i, gruplar arasi ya da karma), 7) kontrol grubu
kullanilip kullanilmamasi, 8) 6n test-son test ya da sadece son test kullanimi, 9) saha ya da laboratuvar deneyi
kullanimi ve 10) katiimcilar ve katilimcilara tesvik sunulup sunulmadigi agilarindan kodlanmis ve
incelenmislerdir. Buna gore, deneysel yontem kullandig: tespit edilen 41 makalenin ¢cogunlugunda tek deneysel
caligmanin kullanildigi, ¢ogunlukla ¢evresel ve talimatsal manipiilasyonlara yer verildigi, katilimcilarin deney
gruplarina gruplar arasi olarak atandigi ve laboratuvar deneylerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneysel Tasarim, Gruplar Arast Tasarim, Gruplar Ici Tasarim,
Faktoriyel Tasarim, Tiiketici Deneyleri

JEL Kodlari: M30, M31.

Experimental Research Design and Analysis of Publications Using
Experimental Research Design in Marketing Research

ABSTRACT

Although it is possible to show the relation between variables in correlational research, this relationship is not
causal. Experimental research, on the other hand, is accepted as the gold standard for all scientific research,
including social sciences, in terms of showing the cause-effect relationship between the variables. The aim of
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this research is to examine the important elements that should be taken into consideration in designing
experiments and to examine and evaluate the articles in national literature that use experimental design. Thus,
first of all, we mentioned the important elements in experimental designs and then we searched ULAKBIM TR
database for experimental design articles, coded and evaluated them based on 1) number of conducted
experiments, 2) type of manipulations, 3) usage of manipulation controls, 4) the way dependent variables are
measured, 5) usage of one-way or factorial designs, 6) assignment of participants to the experimental conditions
(between-groups, within-groups or mixed), 7) usage of control groups, 8) pretest-posttest or only posttest design,
9) field or lab experiment, 10) offering incentives to the participants. It was seen that in 41 articles which
conducted experimental designs, majority used only one experimental study, majority used environmental and
instructional manipulations. Between group designs are mostly used in assigning participants to experimental
groups and lab experiments are mostly used.

Keywords: Experimental Design, Between-Subjects Design, Within-Subjects Design, Factorial Design,
Consumer Experiments

JEL Codes: M30, M31.

* Bu ¢alisma Aragtirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.

GIRIS

Youtube videolarindaki reklamlarin mizah igerip icermedigi, iceriyorsa kag espri igerdigini belirleyip
ardindan da reklamlarin ne kadar siire izlendigi verisine ulagsan bir arastirmaci yaptigi analizlerle
reklamin mizah igerigi ile reklamin izlenme siiresi arasinda bir iliski oldugunu, reklamdaki mizah
icerigi artikca izlenme siliresinin de artiginit bulabilir. Ancak, burada reklamin daha uzun siire
izlenmesinin nedeninin mizah igermesi oldugunu séylemek dogru olmayacaktir. Diger bir ifadeyle,
reklamin mizah igerigi ve izlenme siiresi arasinda korelasyonel bir iligki olabilir ancak nedensel bir
iliskiden s6z etmek miimkiin degildir. Bu 6rnekte, incelenen reklamlarin daha uzun siire izlenmesi,
mizah igermesi sebebiyle olabilecegi gibi arastirmacinin kontrol etmedigi daha pek cok baska
faktorden de kaynaklanabilir. Ornegin, mizah igerigi fazla olan reklamlarda ayni1 zamanda kullanilan
renkler de daha canli olabilir, kullanilan kisiler daha mutlu goriintiyor olabilir, kullanilan miizikler
daha hos olabilir ve tiim bunlar da reklamin daha uzun siire izlenmesine etki etmis olabilir. O nedenle,
reklamin daha uzun siire izlenmesinin sebebinin mizah kullanimi oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Korelasyonel ¢aligmalarda, degiskenler arasindaki iligkinin nedensellik gostermedigi, sadece

korelasyonel bir iligkiye igaret ettigini sdylemek miimkiindiir (Wilson vd., 2010).

Ancak sosyal bilimler de dahil bilimde neden-sonug iliskileri onemlidir. Daha spesifik olarak tiiketici
davranisi alan1 acisindan bakacak olursak, reklamlarin daha uzun siire izlenmesinin nedeninin mizahi
icerik kullanim1 olup olmadigini ya da tiiketicilerin bir {irlinii daha fazla tercih etmesine fiyat gosterim
bi¢iminin neden olup olmadigini bilmek isteriz. Bu noktada da karsimiza deneyler ve deneysel tasarim
cikmaktadir. Deneysel tasarimda arastirmaci ilgilendigi bagimsiz degiskeni manipiile ederken, bu

bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini gorebilmek i¢in, bagimlhi degiskeni olger
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veya gozlemler. Dahasi bagimli degiskende Slgiilen/gdzlemlenen degisimin bagka faktorlerden degil
sadece bagimsiz degiskendeki degisimlerden 6tiirli oldugunu gosterebilmek i¢in miimkiin olan pek ¢ok
faktor sabit tutulur ve katilimcilar deney gruplarina tesadiifi olarak atanir (Wilson vd., 2010). Yani
ancak katilimcilara diger tiim 6zellikleri ayni olan ancak sadece mizah unsuru olup olmamasi agisindan
farklilik gosteren iki reklam gosterip katilimcilarin hangisini daha uzun siire izlediklerini 6lgen bir
arastirmacit mizahin reklamin daha uzun siire izlenmesine neden oldugunu sdyleyebilir. Sonug olarak
deneysel arastirmalar arastirma tasariminda “altin standart™ olarak goriiliirler ve aragtirma kesinligi ve

titizligi agisindan oldukga giicliidiirler (Bhattacherjee, 2012).

Yabaci kaynaklara baktigimizda 6zellikle tiiketici davranislar1 alaninda deneysel tasarimlarin siklikla
kullanildigin1 gérmekteyiz. Oysa, Tiirkiye i¢in pazarlama literatiirii incelendiginde deneysel tasarim
yonteminin ¢ok daha kisith kullanildig1 goriilmektedir. Diger taraftan literatiirde farkli arastirma
yontemlerini ve iyi ornekleri inceleyen yayinlarin da 6nemi artmaktadir. Aralik 2022°’de Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Ozel Sayis1”
yayimladig1 dikkati gekmektedir. Journal of Business Research ise Isletme arastirmalarinda PLS-SEM
kullanimiyla ilgili bir 6zel say1 ¢agrist yapmistir (Journal of Business Research, 2022). Deneysel
arastirma tasarimi 6zelinde ise, International Journal of Consumer Studies adli dergide 2022 yilinda

deneysel arastirma tasarimini iyi 6rnekler iizerinden anlatan bir makalenin yayinlandig: goriilmektedir

(Stoner vd., 2022).

Tiirkge literatiir incelendiginde deneysel arastirma tasarimi yontemini inceleyen ya da iyi ornekler
iizerinden yontemi anlatan yayinlarin kisitli sayida oldugu goriilmektedir. Keskin ve Yilmaz (2020)
deneysel tasarim yontemini egitim ekonomisi alani i¢in incelemistir. Calik (1998) ise pazarlama
arastirmalar1 agisindan deney yoOntemini ana hatlariyla ortaya koymustur. Farkli arastirma
tasarimlariyla ilgili yayinlara olan ilginin artmasi ve deneysel arastirmalar konusunda 6zellikle Tiirkce
literatiirde oldukga kisith sayida yayimn olmasi literatiirde bu alanda bir bosluk olduguna isaret

etmektedir.

Diger taraftan isletmeler de artik karar vermeden Once tliketiciyi daha iyi anlayabilmek adina
pazarlama arastirmalar1 kapsaminda deney yontemini de daha sik¢a kullanmaktadir. Isletmeler
arasinda da deneysel tasarimin popiilerligi artmakta ve deney metodolojisinin kullanildig1 A/B testleri
isletmeler arasinda yayginlik kazanmakta (Fung, 2017) ve Netflix gibi global isletmeler bu yontemi
kullandigini bildirmektedir (Urban vd., 2016).

Tiim bu noktalar g6z oniine alinarak, bu ¢aligmanin amaci1 deneysel arastirma yontemini tanitmak,

deneysel arastirma tasariminda g6z Oniine alinmasi gereken noktalara deginmek ve Tiirkge literatiirde
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s0z konusu arastirma yontemi kullanilarak yapilmig aragtirmalari incelemek ve analiz ederek
degerlendirmektir. Bu ¢alismanin deneysel arastirma yontemini kullanmak isteyen arastirmacilara ve
uygulayicilara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de deneysel arastirma
yontemi kullanilarak yazilmig makaleleri inceleyecegi i¢in arastirma yonteminin giincel durumunu

ortaya koymasi bakimindan da gelecek aragtirmacilara bir kaynak olabilecegi diisiintilmektedir.

Calismada oncelikle deneysel arastirma tasarimi anlatilmis ve deneysel arastirma tasarimi i¢in goz
oOnline alinmas1 gereken noktalara yer verilmistir. Ardindan ise Tiirkge literatiirdeki deneysel aragtirma

yontemi kullanan makaleler incelenmis, analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Korelasyonel calismalar degiskenler arasindaki iliskiyi gosterebilir ancak degiskenler arasindaki
iliskinin nedensel diger bir ifadeyle neden sonug iliskisi oldugunu sdylemek miimkiin degildir!.
Deneysel ¢alismalar ile ise degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini gostermek miimkiindiir (Kirk,
2013). Diger bir ifadeyle, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki oldugunu séylemekten
ote, bagimli degiskendeki degisimin nedeninin bagimsiz degisken oldugunu ancak iyi tasarlanmig bir
deneysel ¢alismayla s6ylemek miimkiindiir. Deneyler nedenselligi gdstermenin en iyi yollarindan biri
olmasi1 sebebiyle bilimsel aragtirmalarda olduk¢a 6nemli hatta diger ifadeyle “altin kural” olmakta
(Kardes ve Herr, 2019: 4) ve prestijli dergiler tarafindan da deneyler bir gereklilik olarak
goriilebilmektedir (Pechman, 2019). Bu nedenle arastirmacilarin amaglart neden-sonug iliskisi
gostermek oldugu durumlarda deneysel tasarimlara bagvurmasi uygundur. Bu boliimde iyi bir deney

tasarlayabilmek icin dikkat edilmesi gereken noktalara deginilmektedir.

1.1. Bagimsiz Degiskenler

Deneysel arastirmalarin diger arastirma tilirlerinden temel farki bagimsiz degiskenin dl¢limlenmek
yerine manipiile edilmesidir. Deneysel arastirmalarda bagimsiz degiskenin seviyeleri manipiile
edilirken, bu manipiilasyonlarin bagimli degisken {izerinde yaptig1 degisimler olgiiliir (Koschate-
Fischer ve Schandelmeier, 2014). Bu durum da deneysel arastirmalarda bagimsiz degiskenle ilgili
karsimiza bagimsiz degiskenin kac seviyesi olacagi, bagimsiz degiskenin ne sekilde manipiile

edilecegi ve manipiilasyon kontrolii ile ilgili kararlari ¢ikarmaktadir.

1.1.1. Bagimsiz Degiskenin Seviyeleri
Bagimsiz degiskenin seviyeleri arastirmada kullanilacak bagimsiz degiskenin farkli seviyelerini ifade

etmektedir. Bir arastirmanin deneysel arastirma tasarimina uygun olabilmesi i¢in bagimsiz degiskenin

! Taysir (2019) 6zellikle lisansiistii 6grencileri hedefledigi kitabinda nedenselligin ne oldugunu ve énemini farkls
ornekler {izerinden detaylica agiklamistir.
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en az iki seviyesi olmalidir. Bagimsiz degiskenin ikiden az seviyesi oldugu durumlarda,
karsilagtirilacak bir grup da olmayacagi i¢in deneysel bir tasarimdan s6z etmek miimkiin degildir.

Bagimsiz degiskenin seviyelerine deneysel durumlar ya da deney gruplari isimleri de verilmektedir.

1.1.2. Bagimsiz Degiskenin Manipiilasyonu ve Manipiilasyon Cesitleri

Deneysel tasarimlarda bagimsiz degisken/ler manipiile edilmelidir. Bagimsiz degiskenler farkli ve
oldukca yaratict yontemlerle manipiile edilebilirler. Leary (2011) bagimsiz degiskenlerin
manipiilasyon c¢esitlerini ii¢ grup altinda toplamistir. Bunlar ¢evresel manipiilasyon, talimatsal

manipiilasyon ve invaziv manipiilasyondur.

Cevresel manipiilasyonlar. Arastirma ortaminda yapilan degisiklikleri ifade etmektedir. Fiziksel ya
da sosyal cevre ozelliklerinde yapilan degisiklikler bu kategoride incelenebilir. Ornegin,
aragtirmacinin 1siklandirmanin tiiketicinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemek icin farkl
aydinlatilmis magaza ortamlari kullanmasi, tiiketicinin mutluluk seviyesini manipiile edebilmek i¢in
pozitif bir ruh hali ya da negatif bir ruh hali uyandirabilecek gorseller gostermesi ya da reklam
mesajlarinin etkisini anlayabilmek adina yapilan bir ¢aligmada katilimeilara farkli reklam mesajlarinin
gosterilmesi ya da farkli ambalajlar tasarlanmasi ¢evresel manipiilasyona 6rnek olabilir (Leary, 2011;
Stoner vd., 2022). Leary (2011) tarafindan gevresel manipiilasyon kategorisi altinda tanimlanmis ve
tiiketici davranig1 arastirmalarinda siklikla kullanilan manipiilasyon tiirlerinden biri de sosyal
manipiilasyonlardir. Sosyal manipiilasyonlar, insanlarin farkli sosyal durumlara tepkilerini gérmek
icin sosyal ortamin O6zelliklerinde yapilan degisiklikler olarak tanimlanabilir. Tiiketicilerin sosyal
dislanma durumunda verdikleri tepkileri incelemek adina sosyal dislanma manipiilasyonu olarak
tiiketicileri kabul eden ya da dislayan miittefikler kullanmak bir sosyal manipiilasyon 6rnegi olarak

verilebilir.

Talimatsal manipiilasyonlar. Bir diger kategori olan talimatsal manipiilasyonlarlarda ise bagimsiz
degisken katilimcilara verilen talimatlarla ya da bilgilerle manipiile edilmeye caligilir. Bagimsiz
degisken olarak sosyal dislanmanin manipiile edilmeye ¢alisildig1 calismalarda katilimcilara sosyal
ortamlarda sosyal diglanmaya ugradiklar1 bir an1 diisiinmelerini ve yazmalarini istemek (Molden vd.,
2009) ya da yaraticilikla ilgili bir ¢aligmada katilimcilara ellerindeki gorevi nasil yapmalar1 gerektigi

konusunda farkli talimatlar vermek talimatsal manipiilasyonlar i¢in drnek olabilir.

Invaziv manipiilasyonlar. Son gruptaysa invaziv manipiilasyonlar bulunmaktadir. Invaziv
manipiilasyonlar, fiziksel uyaranlar kullanarak katilimcinin bedeninde fiziksel degisiklik yaratma
seklinde yapilan manipiilasyonlardir ve tiiketici davranisi ve genel olarak sosyal bilimler alaninda daha

az rastlanan bir manipiilasyon tiriidiir. Yapilan deneylerde 6zellikle aci ¢alismalarinda invaziv
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manipiilasyonlara rastlanmaktadir. Ornegin, fiziksel acty1r manipiile edebilmek igin katilimcilardan

ellerini buz dolu bir kovaya sokmalar1 istenmistir (Reimann vd., 2017; Liu vd., 2013).

1.1.3. Manipiilasyon Kontrolleri

Manipiilasyon kontrolleri manipiilasyonlarin ¢alisip ¢alismadigini, bagimsiz degiskenin basarili bir
sekilde manipiile edilip edilmedigini anlamak icin yapilan dl¢timlerdir (Stoner vd., 2022; Hauser et
al., 2018). Pek ¢ok galisma hipotezler yanlis oldugundan degil, bagimsiz degiskenler basarili sekilde
manipiile edilemediginden basarisiz olabilir (Leary, 20211). Bu nedenle dogru manipiilasyon
kullanmak ve manipiilasyonlarin giicii dikkat edilmesi gereken noktalardir. Manipiilasyon kontrolleri,
arastirmalarda manipiile edilmeye calisilan ve manipiile edildigi varsayillan bagimsiz degiskenin
gercekten manipiile edilip edilemedigini gosterir (Perdue ve Summers, 1986). Ornegin, tabak
biiytikliigiiniin tliketicilerin yeme miktarlar1 {izerindeki etkisinin arastirildigi bir calismada, bagimsiz
degisken olarak tabak biiyiikliigii manipiile edilecektir. Ancak seg¢ilen tabaklarin boyutu katilimcilarin
fark edebilecegi seviyede farklilik gostermiyorsa galigmanin manipiilasyonu ¢alismiyor olacaktir.
Ancak bu tabak biiyiikliigiiniin tiiketicilerin yeme miktarlari iizerinde etkisi olmadigi anlamina gelmez.
Sadece manipiilasyonlarin ¢aligmadigi anlamina gelir ve arastirmacinin daha gii¢clii manipiilasyon
kullanarak deneyi tekrarlamasi 6nerilir. Manipiilasyon kontrollerinin deney oncesi ya da deney sirasi
ve sonrast yapilmast miimkiindiir (Perdue ve Summers, 1986; Leary, 2011; Stoner vd., 2022).
Manipiilasyon kontrolii yapmak onemli olmakla birlikte bazi durumlarda manipiilasyon kontrolii

yapmak miimkiin ya da gerekli olmayabilir.

1.2. Bagimh Degiskenlerin Olciimlenmesi

Deneysel tasarimlarda bagimli degiskenler sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan, katilimcilarin kendi
beyanlarina dayanan sorular veya olceklerle dlgiilebilir. Bu sekilde, katilimcilarin kendi raporladiklar
tutumlari, duygular ya da davranigsal niyetlerini 6l¢mek miimkiindiir. Bagimli degisken, degiskenin
kategorik ya da siirekli olarak 6l¢iildiigli 6lgekler kullanilarak 6l¢iilebilir. Elbette 6l¢timiim kategorik
ya da stirekli 6l¢ek kullanarak 6l¢iim yapmasi daha sonra yapabilecegi analizleri de etkileyecektir. Bu
nedenle, dlgek se¢iminde gelecekte yapilmasi planlanan analizler de gdz dniine alinmalidir. Olgek
kullanimiyla ilgili tavsiye edilen bir diger nokta ise, arastirmacilarin literatiirde daha 6nce kullanilmas,

giivenilir ve gegerli 6l¢ekler kullanmalaridir (Stoner vd. 2022).

Diger taraftan arastirmacilar tarafindan katilimcilarin davraniglarini gézlemlemek yoluyla da bagimli
degiskeni 6lgmek miimkiindiir. Katilimcilarin kan degeri, nabiz gibi fizyolojik reaksiyonlarinin

Olciilmesi yoluyla da bagimli degiskenin dl¢glimlenmesi miimkiindiir.
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Deneysel arastirmalarda 6zellikle uluslararasi dergilerde tek bir deneysel arasgtirma (makale) i¢inde
birden fazla deneysel ¢alisma gérmek miimkiindiir ve tavsiye edilmektedir (Pechman, 2019). Bu
deneysel calismalar arastirma sorusunu anlamaya yonelik tasarlanmis pargalardir. Bir deneysel
calismanin i¢inde bagimsiz degisken yukarida anlatilan yontemlerden birden fazlasi kullanilarak
Olctimlenmeye calisilabilir. Dahasi, bagimsiz degisken ayni makale i¢inde bulunan farkli deneysel
calismalarda farkli yontemler kullanilarak da dlgiimlenmeye calisilabilir. Ornegin, husu duygusunun
tiiketicilerin deneyimsel yaratim isteklerinde artisa neden olacagini dnerdikleri arastirmalarinda Rudd
vd. (2018), bagimli degisken olan deneyimsel yaratimi deneylerden birinde bir 6lgek kullanarak
Olcerlerken, bir baska deneyde ise katilimcilara sunduklar1 deneyimsel yaratim 6zelligi igeren ve
icermeyen lriinlerden hangilerini tercih ettiklerini gozlemleyerek dlgmiislerdir. Bu sayede bagimli
degisken farkli yollarla da 6l¢iildiigii durumlarda bagimsiz degiskenin bagimli degiskende bir degisime
sebep oldugunu gostermek miimkiindiir ve arastirmanin kesinligine de katki saglar. Ayrica ¢ogu
deneysel arastirmada birden fazla bagimli degisken de bulunabilir. Bu durumda, farkli bagimlh

degiskenler yine yukarida anlatilan yontemlerle 6l¢timlenebilir.

1.3. Deneyin Tasarimi
Deneysel tasarimla ilgili arastirmanin tek degiskenli ya da ¢ok degiskenli olmasi, katilimcilarin
gruplara atanmasi, kontrol grubu kullanilip kullanilmayacagi, 6n test-son test tasarim ya da sadece son

test tasarim gibi karar verilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.

1.3.1. Tek Degiskenli Tasarimlar

Tek degiskenli tasarimlar tek bir bagimsiz degiskenin bulundugu tasarimlardir. Tek degiskenli
tasarimlarda bagimsiz degiskenin en az iki seviyesi olmalidir. Diger bir ifadeyle, en basit tek degiskenli
tasarim bagimsiz degiskenin sadece iki seviyesinin oldugu tasarimlardir (Bhattacherjee, 2012).
Ornegin, Aydinoglu’nun (2014) reklamlarda kullanilan miisteri hitap tarzlarinin reklam/marka tutumu
ve marka kisiligi algis1 iizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinda, bagimsiz degisken olan
reklamlarda kullanilan miisteri hitap tarzlarinin “sen” ve “siz”” olmak {izere iki seviyesi bulunmaktadir.
Ancak, bagimsiz degiskenin ikiden fazla seviyesinin oldugu tek degiskenli tasarimlara da oldukca sik

rastlanmaktadir.

Tek Degiskenli Tasarimlarda Katilimcilarin Gruplara Atanmast: Arastirmanin tek degiskenli bir
tasarim oldugu belirlendikten sonra katilimeilarin gruplara nasil atanacagi konusu ¢oziim gerektirir.
Deneysel tasarimlarin en 6nemli noktalarindan biri katilimcilarin deneysel gruplara tesadiifi olarak
atanmasidir. Tesadiifi atama sayesinde deney gruplarinin aragtirmacinin ilgilenmedigi digsal 6zellikler

bakimindan denk olmasi saglanmaya calisilir. Bu sayede de arastirmacit bagimli degiskendeki
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degisimin baska sebeplerden degil sadece bagimsiz degiskenin etkisi sebebiyle oldugunu yani
nedenselligi iddia edebilir (Kardes ve Herr, 2019; Viglia vd., 2021). Tek degiskenli tasarimlarda
gruplar arasi (between-subjects design) ya da gruplar igi (within-subjects design) tasarim kullanmak

mimkindir.

Gruplar arasi tasarimlarda katilimcilar farkli deneysel gruplara atanirlar. Gruplar arasi tasarimdaki
en temel noktalardan biri katilimcilarin gruplara tesadiifi bir sekilde atanmasidir (Koschate-Fischer ve
Schandelmeier, 2014). Qualtrics gibi ¢evrimi¢i veri toplama yazilimlari katilimcilarin deney

gruplarina tesadiifi sekilde atanmas1 konusunda yardimci olur.

Gruplar i¢i tasarimda ise, ayni katilimcilar tim deney gruplarinda yer alir ve bagimsiz degiskenin her
seviyesi i¢in test edilirler (Koschate-Fischer ve Schandelmeier, 2014; Viglia ve Dolnicar, 2020). Bu
tasarim tiiriinde tesadiifi atamaya gerek kalmaz ¢iinkii zaten tiim katilimcilar her gruba atanmis olur
(Leary, 2011). Tim deney gruplarina aynmi katilimcilar katildigi ig¢in farkli katilimeci 6zellikleri
bakimindan (cinsiyet, zeka, basar1 vs.) gruplar arasi farklilik olmamasinin en garantili yoludur (Viglia
ve Dolnicar, 2020).

Kontrol Grubu Kullanimi: Deney ¢alismasinda kontrol grubu kullanilip kullanilmayacag1 da karar
verilmesi gereken bir diger unsurdur. Bagimsiz degiskenin seviyelerinin manipiilasyonuna maruz
kalan gruplar deney grubunu olustururken, bagimsiz degiskenin manipiile edilmedigi grup kontrol
grubudur (Cook vd., 2002). Kontrol gruplari ¢ogu deneyde yararli olabilecegi gibi her zaman
kullanilmalar1 gerekli degildir (Leary, 2011). Kontrol grubu bagimli degiskenin taban seviyesini
aragtirmacitya gosterebilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bir anlamda kontrol grubunda bagiml
degiskenin taban seviyesi ol¢iiliir ve deney gruplarinda bu taban seviyesinden ne kadar degisim oldugu
ve anlaml bir degisim olup olmadig1 anlasilmaya calisilir. Bu nedenle de calismada kontrol grubu
kullanma ya da kullanmama karar1 verilirken bagimli degiskenin taban seviyesinin bilinmesinin
onemli olup olmadig1 géz 6niine alinmali ve ¢alismanin bulgularini yorumlamak i¢in kontrol grubunun

yardimci olup olmayacagi gézden gegirilmelidir.

On Test-Son Test ya da Sadece Son Test Tasarimlar: Bazi durumlarda bagimlh degisken
manipiilasyondan 6nce ve manipiilasyondan sonra olmak iizere iki kez olgiilebilir bu tiir tasarimlara
on test-son test tasarim adi verilir (Bhattacherjee, 2012). On test-son test tasarimlar sadece son test
tasarimlara gore daha gli¢lii olmasina ragmen katilimcilarda hassaslagsmaya ve katilimcilarin deneyin
amacini tahmin etmesine sebep olabilir (Cook vd., 2002; Leary, 2011). Bu tasarimda kullanilan 6n test

taban degerini gormek i¢in 6nemlidir ancak kontrol grubu kullanildigi durumlarda sadece son test
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tasarimlarda da taban degerini gérmek miimkiindiir (Leary, 2011). Bu nedenle 6n test-son test

tasarimlar zaman zaman faydali olabilmekle birlikte zorunlu degildir.

Sadece son test tasarimlarda ise adindan da anlasilacag tizere 6n test yoktur sadece son test vardir.
Yani bagimli degisken sadece bir kez deneysel manipiilasyondan sonra 6l¢iimlenir (Bhattacherjee,
2012). Tiketici davranis1 alaninda yapilan pek ¢ok calismada genellikle sadece son test yapildigi
goriilmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi on testin de katilimcilarda hassaslasmaya sebep olma ve
deneyin amacii tahmin etme ihtimali gibi dezavantajlart bulunmaktadir (Cook vd., 2002). Bu
dezavantajlar géz oniine alindiginda zaman zaman aragtirma tasariminda kontrol grubunun kullanildig:

sadece son test tasarimlar tercih edilebilmektedir.

1.3.2. Cok Degiskenli Tasarimlar

Tek-degiskenli tasarimlar tek bagimsiz degiskenin etkisini test etmeye yararken, ¢ok degiskenli
(faktoriyel) tasarimlar birden ¢ok degiskenin etkisini test etmeye yarar. Bu nedenle birden g¢ok
bagimsiz degisken manipiile edilir (Cook vd., 2002). Bagimsiz degiskenler faktor olarak da adlandirilir
ve bu tasarima da faktoriyel tasarim adi da verilir (Bhattacherjee, 2012). Ka¢ bagimsiz degisken
olduguna gore isimlendirilirler. Ornegin, iki bagimsiz degiskenin oldugu tasarimlara iki degiskenli
faktoriyel tasarim, lic bagimsiz degisken bulunan tasarima ise ii¢ degiskenli faktoriyel tasarim adi
verilir (Leary, 2011). Caligmalarda da deney tasarimindan bahsedilirken ka¢ degiskenin manipiile
edildigi ve her degiskenin kag seviyesi oldugunun bildirilmesi énemlidir. Ornegin, 3x3 faktoriyel
tasarim seklinde oldugu belirtilen bir tasarimda iki bagimsiz degisken oldugu ancak degiskenlerin {i¢

seviyesi oldugu anlasilmalidir.

Cok degiskenli deneysel tasarimlarda da deney tasarimiyla ilgili verilmesi gereken kararlar tek
degiskenli tasarimlarla benzerlik gdsterir. Temel olarak, katilimcilarin gruplara nasil atanacagi, kontrol
grubu kullanilip kullanilmayacagi ve 6n test-son test ya da sadece son test tasarimlarindan hangisinin
secilecegi deney tasariminda 6nemli noktalardir. Kontrol grubu kullanimi ya da 6n test-son test ya da
sadece son test tasarim se¢imi noktalarinda tek degiskenli tasarimlardan farklilik géstermediklerinden
ayrica deginilmemistir. Ancak katilimeilarin gruplara atanmasi noktasinda ¢ok degiskenli tasarimlarda

karma tasarim kullanimi da mimkindiir.

Cok Degiskenli Tasarimlarda Katiimcilarin Gruplara Atanmasi: Cok degiskenli tasarimlar
katilimcilarin gruplara atanmasi agisindan gruplar arasi faktoriyel tasarim, gruplar igi faktoriyel
tasarim ya da karma faktoriyel tasarim olmak iizere {i¢ sekilde dizayn edilebilir. Gruplar arasi
faktoriyel tasarim; arastirmaci katilimeilan tesadiifi olarak farkli deneysel gruplara atar (Koschate-

Fischer ve Schandelmeier, 2014). Gruplar i¢i faktériyel tasarim; aymi katilimcilar tim deney
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gruplarinda yer alirlar. Cok degiskenli tasarimlarin tek degiskenli tasarimlardan farki, katilimcilarin
gruplara karma sekilde de atanabilmesidir. Karma faktériyel tasarimlarda, faktorlerden en az biri i¢in
katilimcilar deney gruplarina gruplar i¢i atama yontemiyle atanirken, faktorlerden en az biri icin ise

gruplar aras1 yontemle atanirlar (Wedel ve Kopyakova, 2022; Stoner vd., 2022).

1.3.3. Sahaya da Laboratuvar Deneyleri

Laboratuvar deneyleri arastirmaci tarafindan yapay bir ortamda yapilan ve pek ¢ok dis etkinin kontrol
atinda tutulabildigi deneylerdir. Bu nedenle i¢ gecerlilikleri daha yiiksektir. i¢ gecerliligin yiiksek
olmast durumunda da, bagimh degiskendeki degisimin nedeninin baska bir dissal etkiden degil,
arastirmacinin manipiile ettigi degiskenlerden kaynaklandigini iddia etmek miimkiindiir (Kardes ve

Herr, 2019).

Ancak diger taraftan, laboratuvar deneyleri yapay bir ortam olusturulmasi1 ve pek cok dis etkinin
kontrol atinda tutulmasi nedeniyle gercek diinyayr yansitmadiklar, farkli ortamlara
genellestirilemeyecekleri yani dis gecerliliklerinin diisiik oldugu konusunda elestiri almaktadirlar
(Koschate-Fischer ve Schandelmeier, 2014). Saha deneyleri ise, daha dogal ancak daha diisiik
arastirmact kontroliiyle yiiriitiilen deneylerdir. Saha deneylerinde arastirmacinin kontrolii ve ig
gecerlilik daha diisiik olmakla birlikte dis gecerlilik daha yiiksektir (Baldassarri ve Abascal, 2017;
Charness vd., 2013; Gneezy, 2017; Koschate-Fischer ve Schandelmeier, 2014). Saha deneyleri ve
laboratuvar deneylerinin kendilerine gore avantaj ve dezavantajlarindan dolay1 ayn1 arastirma i¢indeki
birbirini tamamlayici farkli deneysel ¢alismalarda ikisine de yer verilmesi onerilmektedir (Gneezy,

2017; Viglia et al., 2021).

2. METODOLOJI

Arastirmanin amaci ulusal literatiirde deneysel tasarim yonteminin kullanimini incelemek ve eksik
noktalar1 tespit ederek alanin ve ydntemin gelisimine katki saglamaktir. Bu amagla, ULAKBIM TR
Dizin’de yaymmlanmis makaleler incelenmistir. Tarama Kasim 2022 déneminde yapilmistir.
“Deneysel tasarim”, “faktoriyel tasarim”, “experimental design” ve “factorial design” anahtar
kelimeleri {izerinden yayinlarda tarama yapilmistir. ULAKBIM TR Dizin’de Sosyal Bilimler veri
taban1 ve Agik erisim secilerek ‘“deneysel tasarim” anahtar kelimesi i¢in yapilan aramada 145
makaleye, “faktoriyel tasarim” anahtar kelimesi i¢in yapilan aramada 5 makaleye, “experimental
design” anahtar kelimesi i¢in yapilan aramada 1.625 makaleye ve “factorial design” anahtar kelimesi
icin yapilan aramada 47 makaleye ulasilmistir. ikinci adimda, ulasilan tiim makaleler gozden
gecirilerek pazarlama alaniyla ilgili olup olmadigi degerlendirilmistir. Bu siire¢ alanda uzman iki

arastirmaci tarafindan bagimsiz sekilde yiiriitiilmiis, daha sonra elde edilen ve elenen makaleler
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kiyaslanmis ve bu sekilde pazarlama alanina giren hi¢bir makalenin gézden kagirilmamasi ve listenin
disinda tutulmamasi saglanmaya calisilmistir. Bu siire¢ sonunda 49 makalelik bir liste olusturulmustur.
Ardindan ise tiim makaleler tam metin olarak indirilmis, okunmus, aragtirmamiz i¢in uygunluklari
kontrol edilmis ve gerekli elemeler yapilmistir. Bu sirada 2 makalenin derleme g¢aligsmasi oldugu
goriilmiis ve analiz dis1 birakilmistir. 2 makale deneysel tasarim olma iddiasi tagimasina ragmen
birinde manipiilasyon yerine sadece olgekler kullanilarak 6l¢iim yapilmasi ve digerinde sadece tek
grup olmasi, karsilastirma grubu olmamasi sebebiyle deneysel tasarim kriterlerini karsilamadig: fark
edilerek analiz digt brrakilmistir. 2 makale, tam deneysel tasarim degil yar1 deneysel tasarim
kullanmasi nedeniyle ve 2 makale de kullanilan deneysel tasarimla ilgili yeterli bilginin verilmemesi
ve deneysel tasarimin detaylarinin anlasilmasinin miimkiin olmamast sebebiyle analiz dist
birakilmistir. Bu sekilde 8 makale kodlama ve analiz dis1 birakilarak kodlama ve analizler toplam 41

makale lizerinden gerceklestirilmistir.

Ardindan makalelerin kodlanmasi asamasina gec¢ilmistir. Deneysel tasarim yonteminin kullanildiginin
belirtildigi ve yukarida bahsedilen okuma ve kontrolleri yapilan makaleler, 1) deney sayisi, 2)
kullanilan manipiilasyon ¢esidi, 3) manipiilasyon kontrolii kullanilip kullanilmamasi, 4) bagimli
degisken/lerin Slglim sekli, 5) tek degiskenli ya da cok degiskenli tasarim (faktoriyel tasarim)
kullanimi, 6) katilimcilarin gruplara atanmasi (gruplar ici, gruplar arasi ya da karma), 7) kontrol grubu
kullanilip kullanilmamasi, 8) 6n test-son test ya da sadece son test kullanimi, 9) saha ya da laboratuvar
deneyi kullanimi ve 10) katilimcilar ve katilimcilara tesvik sunulup sunulmadigi acilarindan

incelenmis ve kodlanmistir.

3. BULGULAR

Oncelikle makaleler incelendiginde tiim makalelerin pazarlamanin alt alanlarindan tiiketici davranist
alaninda oldugu goriilmektedir. Uluslararas: literatiirde de tiiketici davranisi alaninda deneysel
yontemin oldukga sik kullanildig1 bilinmektedir. Alanin 6nde gelen dergilerinden Journal of Consumer
Research ve Journal of Consumer Psychology dergileri tiiketici davranisi odakli aragtirmalar
yayimlanmaktadir ve bu dergilerde yayimlanan makaleler incelendiginde deneysel yontemin en sik
kullanilan yoéntem oldugu goriilmektedir. Incelenen makalelerle ilgili diger bulgulara asagida yer

verilmektedir.

3.1. Deney Sayis1
Tiiketici davranisi alaninda deneysel yontemin kullanildigi yayinlara sik¢a yer veren en prestijli

uluslararas1 dergilerin genellikle bir makalenin i¢inde birden fazla deney, diger bir ifadeyle deneyler
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serisi talep ettigi goriilmektedir (Pechman, 2019). Bu nedenle oncelikle inceledigimiz makalelerde kag

deney yiiriitiildiigiine bakilmistir.

Incelenen 41 makalenin 38 tanesinde sadece bir adet deneysel ¢alismanin yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Incelenen 3 makalede ise iki deneyin yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Oztiirk ve Akinc1 (2019), reklam
iceriginin satin alma niyetine etkisini inceledikleri makalelerinde, Calisma la ve Calisma 1b olmak
iizere iki deneysel calismaya yer vermislerdir. S6zer (2019¢), mensei iilke kavraminin iki alt boyutu
olan bilgi kaynaginin tilkesi ve personelin iilkesi degiskenlerinin algilanan kalite ve satin alma niyeti
iizerindeki etkisini inceledigi makalesinde birbirinden bagimsiz iki deneysel ¢alisma yiiritmiistiir.
Ayrica, Uzunoglu ve Sozer (2020) noéro-uyaranlarin annelerin ve c¢ocuk tiiketicilerin marka
farkindaligi, kalite algis1 ve satin alma niyeti lizerindeki etkilerini inceledikleri makalelerinde anneler

ve ¢ocuklarla iki ayr1 deney yiiriitmiislerdir.

Uluslararast literatiire bakildiginda ise, sadece tek bir deneysel calismaya dayanan makalelerin
neredeyse yayin sansinin pek olmadigini sdylemek miimkiindiir. Deneysel yontemin kullanildigi
makalelerden beklentinin birden fazla deney icermesi yoniinde oldugu sdylenebilir. Alanin 6nde gelen
dergilerinden Journal of Consumer Research ve Journal of Consumer Psychology’de yayinlanan
makalelere baktigimizda, tek bir makale i¢cindeki deney sayisinin bes ya da altiya kadar ¢ikabildigi

goriilmektedir.

3.2.Kullanilan Manipiilasyon Cesidi ve Manipiilasyon Kontrolleri

Leary (2011) manipiilasyonlar1 ¢evresel, talimatsal ve invaziv olarak gruplandirmistir. Daha 6nce de
deginildigi gibi bu gruplandirmaya gore, cevresel manipiilasyonlar fiziksel ya da sosyal arastirma
ortaminda yapilan degisiklikler olarak, talimatsal manipiilasyonlar ise katilimcilara verilen bilgi ve
talimatlarla deney gruplarinin manipiile edilmesi olarak tanimlanmistir. Bu arastirmada da incelenen
makalelerdeki manipiilasyonlar bu gruplandirma baz alarak gruplandirilmis. Buna gore degisken/leri
maniplile etmek i¢in katilimcilara farkli reklam mesajlarinin, farkli gorsellerin  gosterildigi
manipiilasyonlarin “gevresel”, gorsellere yer verilmeden farkli talimat ve bilgilerin verildigi
manipiilasyonlarin “talimatsal”, hem gorsellere yer verilen hem de katilimcilara bilgi ve talimatlar
verilen manipiilasyonlarin “cevresel/talimatsal” ve katilimcilara fiziksel miidahalelerin yapildig:

manipiilasyonlarin ise “invaziv” olarak kodlanmas1 uygun bulunmustur.

Buna gore incelenen 41 makalenin 29’u Cevresel manipiilasyon, 9’u Talimatsal manipiilasyon ve 3’i
Cevresel/Talimatsal manipiilasyonu birlikte icermektedir (Tablo 1). Cevresel manipiilasyonlar
inceledigimizde ¢ogunlukla basili reklam afisi, web ortaminda reklam, sosyal medya reklami, farkl

reklam metinleri ya da izletilen reklam filmleri gibi farkli tiir ve ortamlarda gosterilen reklamlarla
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deneyde yer alan degiskenlerin manipiile edilmeye c¢alisildig1r goriilmektedir. Ayrica, farkli iirtin
ambalajlar1 gosterme, Uriin gorselleri sunma, tiiketicilerin online ortamlardaki negatif/pozitif
yorumlarim1 gosterme, marka sosyal medya sayfasi gosterme gibi ydntemlerin degiskenlerin
manipiilasyonu i¢in kullanildig1 da goriilmektedir. Daha seyrek olarak kullanilmis olan g¢evresel
manipiilasyonlara baktigimizda ise, ipek, Duman, Akdeniz ve Goklen’in (2020) iiniversite kantininde
soguk icecek iiriinleri ilizerinde etiketleme ve goriiniirliik iyilestirmesi yapmak yoluyla bir ¢evresel

manipiilasyon kullandiklar1 goriilmektedir.

Albayrak’in (2020) sosyal medyadan uzak durmanin etkisini manipiile edebilmek i¢in katilimcilarin
sosyal medya hesaplarini bir hafta siireyle kapatmasi az kullanilmis ¢evresel manipiilasyonlara drnek
olabilir. Ayrica, Sozer’in (2019b) kalabaliklik degiskenini manipiile edebilmek i¢in kalabalik ve bos
deney ortamlar1 kullanmas1 da ¢evresel manipiilasyon altinda yer alan sosyal manipiilasyona bir 6rnek

olabilir.

Diger taraftan talimatsal manipiilasyonlar incelendiginde, katilimcilara verilen senaryoyu okumalarini
ve tarif edilen durumu hayal etmelerini istemenin sik¢ca kullanilan bir manipiilasyon oldugu

goriilmektedir.

Hem c¢evresel hem talimatsal manipiilasyon kullanilan deneysel ¢alismalara baktigimizda ise, Tosun,
Sezgin ve Uray’in (2018) tiiketicilerin duygu durumlarini manipiile etmek igin ¢evresel bir
manipiilasyon olarak katilimcilara negatif/pozitif resimler gdsterdikleri diger degiskenleri manipiile
etmek icin ise senaryolar {izerinden bilgi vererek talimatsal bir yontem kullandiklar1 goriilmektedir.
Sozer (2018) katilimcilara ¢evresel bir manipiilasyon olarak online yorum platformu tizerinden farklh
tilketici yorumlar1 gostermis, ardindan ise talimatsal bir manipiilasyon olarak senaryolar {izerinden
katilimcilardan tarif edilen durumu hayal etmelerini istemistir. Benzer sekilde Sigirc1 ve Gegez (2019)
katilimcilara hem reklam gorseli gostererek ¢evresel manipiilasyon hem de senaryolar iizerinden bilgi
vererek talimatsal manipiilasyon kullanmislardir. Invaziv manipiilasyon kullanilan ¢alismaya ise

rastlanmamustir.

Tablo 1. Bagimsiz Degiskenlerin Manipiilasyonu

No Kullanilan Manipiilasyon Manipiilasyon Cesidi | Laboratuvar/ Referans
Saha Deneyi
1 Reklam afigi gosterme. Cevresel Laboratuvar Oztiirk ve Akinci
(Lab.) (2019)
2 Reklam storyboard’u reklam | Cevresel Lab. Cam (2020)
Oykiisii gbsterme.
3 Universite kantininde soguk Cevresel Saha (Okul Ipek vd. (2020)
icecek {iriinleri tizerinde Kantini)
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etiketleme ve goriiniirliik
iyilestirmesi.

4 Hipotetik markalar i¢in Cevresel Lab. Iseri Uzunoglu ve
poster ve ambalaj gorselleri (Stipermarket Sozer (2020)
gosterilmesi. ortami

olusturulmus.)

5 Basili reklam ve Online Cevresel Lab. Bayraktaroglu ve
Tiiketici Yorumu gosterme. Aykol (2008)

6 Uriin gorseli gdsterme. Cevresel Lab. Sekerkaya vd. (2020)

7 Video izletme. (Detay Cevresel Lab. Kili¢ ve Sahan (2018)
verilmemistir.)

8 Web ve Sanal Gergeklik Cevresel Lab. Coskun (2022)
ortaminda banner reklam
gOsterme.

9 Bir markanin reklam Cevresel Lab. Cergi ve Tosun (2021)
filmlerini izletme.

10 Hipotetik basili reklamlar Cevresel Lab. Alniagik vd. (2010)
gOsterme.

11 Reklam afisi gosterme Cevresel Lab. Akgiin vd. (2022)

12 Reklam afisi gosterme Cevresel Lab. Sozer

(2019b)
Kalabalik/bos deney ortami

13 Hayali bir {irlin gorseli Cevresel Lab. Atilgan ve
gosterme. Kiigtiktalaslio (2019)

14 Magazada fiyat indirimi Cevresel Saha (Market Konyalioglu ve
uygulamasi. aligverisi ortami1) | Sekerkaya (2020)

15 Basili reklam gosterme ve Cevresel Lab. Atar vd. (2021)
reklam filmi izletme

16 Kahramanli/kahramansiz Cevresel Lab. Besikei ve Sahin
tasarlanmis ambalaj Bagfirinci (2021)
gOsterme

17 Marka gorselleri ve yazili Cevresel Lab. Kubat Dokumact ve
reklam igerigi gosterme. Abubakar Ahmed

(2020)

18 Basili reklam ve reklam Cevresel Lab. Aydin
metni gésterme (2020)

19 Hayali bir marka igin reklam | Cevresel Lab. Tosun ve Giiner (2021)
gorselleri gdsterme.

20 Emojili ve emojisiz basili Cevresel Lab. Akarsu vd. (2020)
reklam gdsterme.

21 1 Hafta sosyal medya Cevresel Saha Albayrak (2020)
hesaplarini kapatma.

22 Tiiketici yorumlari igeren bir | Cevresel Lab. Sozer (2019d)
web sitesi olusturup e-Wom
mesajlar1 gostermek.

23 Marka sosyal medya sayfasi, | Cevresel Lab. Sozer (2019a)
marka sosyal medya reklami
ve tiiketici forumlari
iizerinden tiiketici yorumlari
gOsterme.

24 Reklam afisleri gosterme. Cevresel Lab. Semiz ve Aksoy (2019)

25 Online reklam gosterme. Cevresel Lab. Sozer (2020)
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26 Reklam posteri gosterme Cevresel Lab. Kiymalioglu ve Akinci
(2021)
27 Reklam filmi gésterme Cevresel Lab. Ustaahmetoglu
(2021)
28 Farkli mesaj i¢eren basili Cevresel Lab. Atar (2015)
reklam gdsterme
29 Farkl1 6l¢ek tipi verme. Cevresel Lab. Korkut Altuna ve
Arslan
(2016)
30 Senaryo okutma ve tarif Talimatsal Lab. Baggoze ve Iskorkutan
edilen durumu hayal ettirme. (2020)
31 Senaryo okutma ve tarif Talimatsal Lab. Dogrul ve Yagci
edilen durumu hayal ettirme. (2020)
32 Senaryo okutma ve tarif Talimatsal Lab. Sozer (2019c¢)
edilen durumu hayal ettirme.
33 Hayali bir firma ile ilgili Talimatsal Lab. Alnmiagik vd. (2011)
senaryolar okutma.
34 Senaryo okutma ve tarif Talimatsal Lab. Ozkan ve Sekerkaya
edilen durumu hayal ettirme. (2021)
35 Senaryo okutma Talimatsal Lab. Kimzan (2012)
36 Senaryo okutma ve tarif Talimatsal Lab. Yetkin Ozbiik (2020)
edilen durumu hayal ettirme.
37 Hayali bir {iriine yonelik Talimatsal Lab. Geng (2019)
senaryo gosterme.
38 Senaryo okutma. Talimatsal Lab. Sevil Oflag (2016)
39 Pozitif/negatif resim Cevresel ve Talimatsal | Lab. Tosun vd. (2018)
gosterme
Senaryo okutma
40 Senaryo okutma ve tarif Cevresel ve Talimatsal | Lab. Sozer (2018)
edilen durumu hayal ettirme.
Hayali online yorum
platformunda tiiketici
yorumlari gdsterme.
41 Web sitesi reklam1 gosterme | Cevresel ve Talimatsal | Lab. Sigirci ve Gegez
ve verilen senaryodaki (2019)
durumu hayal ettirme.

Manipiilasyon kontrollerini inceledigimizde ise, 20 adet makalede manipiilasyon kontrollerinden
bahsedildigi 21 makalede ise manipiilasyon kontrolleri ile ilgili bir bilginin verilmedigi goriilmektedir.
Manipiilasyon kontrolleri deneyde kullanilan manipiilasyonlarin ¢alistigini anlamak i¢in énemli bir
noktadir. Diger bir ifadeyle, bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degiskendeki farkliliklar

nedeniyle oldugunu gosterebilmek icin manipiilasyon kontrolleri 6nem tasimaktadir. Uluslararasi
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literatiirdeki deneysel arastirmalar incelendiginde miimkiin oldugu durumlarda deney sonunda
uygulanan ve sonrasinda da analiz edilerek raporlanan manipiilasyon kontrollerine sikca
rastlanmaktadir. Ulusal literatiirdeki deneysel ¢alismalarda ise bu noktada bazi eksiklikler oldugu

soylenebilir.

3.3.Bagimh Degisken/lerin Ol¢iimii

Deneysel tasarim yontemi kullanan inceledigimiz 41 makaleden 35’1 bagimli degiskenlerin ol¢iimii
icin daha 6nceden gelistirilmis ve giivenilirlik, gegerliligi test edilmis 6l¢ekler kullanmiglardir. Diger
6 adet makaleden 2’sinde ise g6z hareketlerinin Olgtildiigli, 1 makalede satin alma davraniginin
gozlemlendigi ve 3 adet makalede katilimcilarin hatirlama diizeylerini Olgebilmek icin agik uglu
sorular kullanildig1 goriilmektedir. Bu makalelere daha detayli bakacak olursak, Kili¢ ve Sahan (2018)
farkli web sitesi 6zelliklerinin etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda katilimcilarin g6z hareketlerini
kaydetmislerdir. Benzer sekilde Atar, Ispir ve Sener (2021) reklamlardaki uyar1 etiketlerinin etkilerini
incelerken hem o6l¢ek kullanmis hem de katilimcilarin g6z hareketlerini kaydetmislerdir. Bagimli
degisken olarak hatirlamanin kullanildig1 ¢alismalarda, farkli degiskenler ig¢in 6lgek kullanilsa da,
hatirlamay1 6lgmek i¢in agik uglu sorularin kullanildigi goriilmektedir (Akarsu vd. 2020; Semiz ve
Aksoy, 2019; Atar, 2015). Son olarak ise, Besik¢i ve Sahin Basfirinci (2021) ambalajlarda kahraman
kullaniminin okul ©6ncesi c¢ocuklarin satin alma davranigina etkisini anlamaya calistiklart
caligmalarinda, okul ortaminda tasarladiklar1 satin alma ortaminda cocuklara sahte paralar vererek

kahramanli ya da kahramansiz ambalajli {iriinii satin alma davranislarini gozlemlemislerdir.

3.4.Tek Degiskenli ya da Cok Degiskenli (Faktoriyel Tasarim) Tasarim Kullanim

Incelenen makalelerden 21 tanesinin tek degiskenli deneysel tasarim oldugu goriilmektedir. Tek
degiskenli deneysel tasarimlarda bagimsiz degiskenin kag seviyede manipiile edildigine bakildiginda
ise, 12 adet makalede bagimsiz degiskenin iki seviyede manipiile edildigi, 6 adet makalede bagimsiz
degiskenin ii¢ seviyede manipiile edildigi ve 2 adet makalede ise bagimsiz degiskenin dort seviyede
maniplile edildigi goriilmektedir. 1 adet makalede ise bagimsiz degiskenin ka¢ seviyede ve nasil

manipiile edildigi ile ilgili bilgiye rastlanmamistir. Detaylar Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Tek Degiskenli Deneysel Tasarimlarda Bagimsiz Degiskenin Seviyeleri ve Katilimcilarin Gruplara
Atanmasi

No Bagimsiz Degisken ve Seviyeleri Katilmcilarin Referans
Gruplara Atanmasi
1 2: Reklam igerigi (Otomobillerde Standard/ Gruplar arast Ozturk ve Akinci (2019)
Yesil Ozellikler)
2 2: Oykiileyici Reklam (Oykiileyici Reklam Gruplar i¢i Cam (2020)
Oncesi/ Sonrasi)
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3 2: Reklamlarda Ortam/Mecra farkliligi (Web Gruplar arast Coskun (2022)
Ortaminda Banner Reklam/Sanal Gergeklik
Ortaminda Banner Reklam)

4 2: Planl Eskitmeye Yonelik Reklam (Biligsel Gruplar arast Cergi ve Tosun (2021)
Tutm Ogesi ve Duygusal Tutum 6gesi iceren
reklam/ Kontrol Grubu)

5 2: Reklam Cesidi (Uyari etiketi olan/ Olmayan | Gruplar arasi Atar vd. (2021)
reklam)

6 2: Ambalajlarda Kahraman Kullanim1 Gruplar i¢i Besikei ve Sahin Basfirinei
(Kahramanli/ kahramansiz ambalaj) (2021)

7 2: Sosyal Medya hesab1 (Agik/ kapali) Gruplar i¢i Albayrak (2020)

8 2: Reklamda Emoji kullanimi (Emoyjili/ Gruplar arast Akarsu vd. (2020)
Emojisiz Reklam)

9 2: E-Wom Mesaj1 (Negatif / Pozitif) Gruplar arasi Sozer (2019)

10 2: Reklam Tipi (Gerilla Reklam/ Geleneksel Gruplar arast Semiz ve Aksoy (2019)
Reklam)

11 2: Kitlik Promosyonundan Yararlanabilme Gruplar arast Sozer (2020)
Basarisi (Promosyonu Yakalayabilen/
Yakalayamayan)

12 2: Olgek Madde Sayisi (5°1i/7’li Likert) Gruplar arast Korkut Altuna, Arslan

(2016)

13 3: yerel bazda sosyal sorumluluk faaliyeti Gruplar arast Almagik vd. (2011)
(Notr/Kontrol, Olumlu, Olumsuz)

14 3: Cevreci Iddia tiirii (N&tr/iddia yok, Muglak, | Gruplar arasi Alniagik vd. (2010)
Belirgin)

15 3: Marka-Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uyumu | Gruplar arasi Tosun ve Giiner (2021)
(Yiiksek, diisiik, kontrol)

16 3: Sosyal Medya Karmas1 Kombinasyonlari Gruplar arast Sozer (2019)
(Tekil, Karma, Tam)

17 3: Bigissel Yonli Diirtme (Agiklayici Besin Gruplar arast Ipek vd. (2020)
Etiketlemesi, Degerlendirmeli Besin
Etiketlemesi, Goriiniirliik Iyilestirmesi)

18 3: Noro Uyaran (Noro stimuli yok, Marka Gruplar arast Iseri Uzunoglu ve Sozer
Noro, Marka Néro Plus) (2020)

19 4: letisim Bigimi (dort pozitif 2 negatif Gruplar arast Bayraktaroglu ve Aykol
miisteri yorumu, dort olumsuz iki olumlu (2008)
miisteri yorumu, ii¢ pozitif i¢ negatif miisteri
yorumu, basili reklam)

20 4: Igsel Referans Fiyat (Adil Fiyat, Kabul Gruplar arast Kimzan (2012)
Edilen En Diistik Fiyat, Umulan Fiyat, Normal
Fiyat)

21 Websitesi Tasarim Ozellikleri- Kag seviyede ya | Belirtilmemis Kili¢ ve Sahan (2018)

da nasil manipiile edildigi belirtilmemis.
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20 adet makalenin ise ¢ok degiskenli tasarim (faktoriyel tasarim) oldugu goriilmektedir. 20 makalenin

12’sinin iki degiskenli faktoriyel tasarim, 7’°sinin ii¢ degiskenli faktoriyel tasarim ve 1 tanesinin ise

dort degiskenli faktoriyel tasarim oldugu goriilmektedir. Detaylar Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Cok Degiskenli Deneysel Tasarimlarda Bagimsiz Degiskenlerin Seviyeleri ve Katihmcilarin Gruplara

Atanmasi
No | Degisken Sayis1 | Bagimsiz Degiskenler ve Seviyeleri Katihmcilarin | Referans
Gruplara
Atanmasi

1 2 Degiskenli 2x2 Gruplar arast Sekerkaya vd.
Faktoriyel (2020)
Tasarim 2: Uriin Tasarimi (Basit Tasarim, Teknolojik

Ozelliklerle desteklenmis tasarim), x 2: Uriin
Tipi (Begenmeli Uriin, Ozellikli Uriin)

2 2 Degiskenli 2x2 Gruplar arasi Akgiin vd. (2022)
Faktoriyel
Tasarim 2: Mengsei Ulke (Fransa/Tiirkiye) x

2: Tiiketici Etnosentrizmi (Distik/Yiiksek) X
2: Tiiketici ksenosentrizmi (Disiik/Yiiksek) X
2: Tiiketici Kozmopolitanizmi
(Diisiik/Ytiksek)

3 2 Degiskenli 2x4 Gruplar arasi Atilgan ve
Faktdriyel Kiigiiktalaslio
Tasarim 2: Referans Fiyat Bilgisi (Var/Yok) x 4: (2019)

Kitlik Mesaj1 Tiirii (Miktar kithgi/ siire
kitligy/ sinirls siiriim/ Kitlik mesaji yok)

4 2 Degiskenli 2x2 Gruplar arasi Yetkin Ozbiik
Faktoriyel (2020)
Tasarim 2: Uriin Kullanim Siiresi: (Var/Yok) x

2: Online Yorum Tiirii (Olumlu/Olumsuz)

5 2 Degiskenli 2x2 Gruplar arasi Kubat Dokumac1
Faktoriyel ve Abubakar
Tasarim 2: Reklam Tipi (Oz Referanslama Ahmed (2020)

Olan/Olmayan) x
2: Marka Kisiligi (Samimi/Heyecan Verici)

6 2 Degiskenli 3x3 Gruplar arast Geng (2019)
Faktdriyel
Tasarim 3: Uretim Ulke mensei (Olumsuz-Banglades/

Orta-Tirkiye/ Olumlu-ABD): x 3: Dizayn

Ulke Mengei (Olumsuz-Banglades/ Orta-

Tiirkiye/ Olumlu-ABD)

2x2 Gruplar arasi Tosun vd. (2018)

7 2 Degiskenli
Faktoriyel 2: Duygu durumu: (pozitif/negatif) x
Tasarim 2: Marka degeri: (yiiksek/diisiik)

8 2 Degiskenli 3x2 Gruplar aras1 Sozer (2018)
Faktoriyel
Tasarim 3: Yorum Yapan Miisteri Mensei (Yerel,

Uluslararasi, Belirtilmemis) x
2: Yorumun igerigi: (Negatif, Pozitif, Karma)

9 2 Degiskenli 2x2 Gruplar arast Kiymalioglu ve
Faktoriyel Akinci (2021)
Tasarim 2: Reklam Iddiasmin Giicii (Giiglii/Zay1f) x

2: Unlii Kullanimi (Var/Yok)

10 2 Degiskenli 2x3 Gruplar arasi Ustaahmetoglu
Faktoriyel (2015)
Tasarim
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2: Biligsel Tepki: Lehte/Aleyhte, 3:
Baslangigtaki Tutum (Olumlu/Notr/

Olumsuz)

11 2 Degiskenli 3x2 Gruplar arast Atar (2015)
Faktoriyel
Tasarim 3: Iddia Tiirii (Saglik iddias1/ Besin

iddiasi/Hastalik Riski Azaltma Iddias1) x 2:
Saglik Tlginligi (Yiiksek/Diisiik)

12 3 Degiskenli 3x2x2 Gruplar arast Baggoze ve
Faktoriyel 3: Dagitimsal Adalet (Yiiksek, Orta, Diisiik) Iskorkutan (2020)
Tasarim x 2: Prosediirel Adalet (Yiiksek, Diisiik) x

2: Etkilesimsel Adalet (Yiiksek, Diisiik)

13 3 Degiskenli 2X2X2 Gruplar arasi Sozer (2019)
Faktoriyel
Tasarim 2: Bilgi Kaynag1 Ulkesi (Diisiik/Yiiksek) x

2: Tlgilenim (Diisiik/Yiiksek) x
2: Personel Ulkesi (Diisiik/Yiiksek)

14 3 Degiskenli 2X2X2: Gruplar arasi Sozer (2019)
Faktoriyel
Tasarim 2: Kalabalik Seviyesi (Kalabalik/Kalabalik

degil) x
2: Mesaj Icerigi (Bilissel/Duygusal) x
2: Mesaj Cergevesi (Negatif/Pozitif)

15 3 Degiskenli 2X2x2 Gruplar arasi Ozkan ve
Faktdriyel Sekerkaya
Tasarim 2: Kaynak bilinirligi: (Yiiksek /diisiik) x (2021)

2: Bilgi Netligi (Somut/Soyut) x
2: Uriin Tiirii (Arama iiriinii/Deneyim iiriinii)

16 3 Degiskenli 2X2x2 Gruplar arast Konyalioglu ve
Faktoriyel Sekerkaya (2020)
Tasarim 2: Miktar kisit1 (Var/Yok) x 2: Zaman kisit

(Var/Yok) x 2: Uriin markast: (X/Y)

17 3 Degiskenli 3x2x2 Gruplar arast Aydin (2020)
Faktdriyel
Tasarim 3: Reklam Tiirii: (Dogrudan

Kargilastirmali/Dolayli Karsilastirmali/
Kargilagtirmali Olmayan) x 2: Kullanici
Durumu (Reklam Veren Marka Kullanicisi
Olma/Olmama) x 2: Cinsiyet (Kadin/Erkek).
Sadece Reklam tiirii manipiile edilmistir.
Cinsiyet ve Reklam Veren Marka Kullanicist
olup/olmama durumu dl¢iilmiistiir.

18 3 Degiskenli 2X2x2 Gruplar arasi Sevil Oflag (2016)
Faktoriyel
Tasarim 2: Prosediirel Telafi: (Yiiksek/Diisiik) X

2: Etkilesimsel Telafi: (Yiiksek/Diisiik) X
2: Dagitimsal Telafi: (Yiiksek/Diisiik)
19 3 Degiskenli 2X2X3 Gruplar arast Sigirc1 ve Gegez

Faktoriyel
Tasarim

2: Miisteri Grubu: (Eski/Yeni Miisteri) x
2: Fiyat Farklilagtirmasi: (Eski/Yeni
Miisterilere Yiiksek Fiyat) x

3: Para fadesi (fade Yok/Kismi fade/Tiim
Fiyat Farki fadesi)

(2023)
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20 4 Degiskenli 2X2X2x2 Gruplar arast Dogrul ve Yagci
Faktoriyel (2020)

Tasarim 2: Hizmet Basarisizlik
Biiyiikliigii(Biiyiik/Kiigiik) x

2: Dagitimsal Adalet: (Diisiik/Yiksek) x
2: Etkilesimsel Adalet (Diistik/Yiiksek) x
2: Prosediirel Adalet (Diistik, Yiiksek)

3.5.Katihmcilarin Gruplara Atanmasi (Gruplar ici, Gruplar Aras1 ya da Karma Tasarim)

Incelenen makalelerden tek degiskenli tasarim kullanilan 21 makalenin, 17 tanesinde gruplar arasi
tasarim, 3’iinde gruplar i¢i tasarim kullanildig1 ve 1’inde katilimcilarin gruplara nasil atandiginin
belirtilmedigi tespit edilmistir (Tablo 2). Cok degiskenli tasarimin kullanildigi 20 makalenin ise
tamaminda katilimcilarin gruplara gruplar arasi tasarim yontemiyle atandigi goriilmektedir (Tablo 3).
Genel olarak baktigimizda incelenen 41 makalenin biiyiik cogunlugunda (37 adet) gruplar arasi tasarim

yonteminin kullanildig1 goriilmektedir.

Zaman zaman makalelerde katilimcilarin gruplara nasil atandigindan net sekilde bahsedilmedigi
goriilmektir. Bunun Oniine gecebilmek igin tek degiskenli, ¢ok degiskenli tasarim kullaniminin
belirtilmesinin yani sira katilimcilarin gruplara atanma seklinin (gruplar i¢i, gruplar arasi ya da karma)
de belirtilmesi 6nemlidir. Bir eksiklik olmamakla birlikte géze ¢arpan bir diger nokta ise, karma
tasarim yonteminin hi¢ tercih edilmemis olmasidir. Cok degiskenli tasarimin kullanildigir durumlarda
arastirmacilar hem gruplar aras1 hem de gruplar i¢i tasarimi birlikte kullanabildikleri karma tasarimlari

da tercih edebileceklerini gbz oniline almalidirlar.

3.6.Kontrol Grubu, On Test- Son Test ya da Sadece Son Test Kullanimi

Kontrol grubu ve 6n test kullanimi arastirmaciya degiskenin manipiilasyon Oncesi taban seviyesini
gostermesi ve bu taban seviyesiyle karsilastirma yapmaya olanak saglamasi agisindan Onem
tagimaktadir. Arastirmacilar bu noktay1 goz 6niine alarak kontrol grubu kullanip kullanmama ya da 6n
test yapip yapmama gibi kararlar1 verebilirler. Incelenen makalelerin ¢ogunlugunda (34 adet
makalede) sadece Son-Test tasarimlarin kullanildigi goriilmektedir. Kalan 7 makalede ise On Test-
Son Test tasarimin tercih edildigi gériilmiistiir. On Test- Son Test tasarim kullanilan makalelerin

2’sinde kontrol grubunun da kullanildig1 goriilmektedir.

3.7.Saha ya da Laboratuvar Deneyi Kullanim

Incelenen makalelerden sadece 2’sinde saha deneyi kullanildig1 goriilmektedir (Tablo 1). Ipek vd.
(2020), tiniversite 6grencilerinin saglikli icecek tercih etme davranmisini inceledikleri ¢alismalarini
liniversite kantininde yliriitmiislerdir. Konyalioglu ve Sekerkaya (2020) ise tiiketicilerin tepkisel satin

alma davramisini inceledikleri calismalarint market aligveris ortaminda yiriitmislerdir. Diger
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makalelerdeki deneysel ¢calismalarin ise kontroliin yiiksek oldugu bu nedenle de i¢ gegerliligin yiiksek
oldugu tiiniversite i¢i laboratuvar ortamlarinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda
laboratuvar ortaminda aligveris ortammnin olusturuldugu goriilmektedir. Ornegin, Besikci ve Sahin
Basfirinct (2021) okul ortaminda ¢ocuklarin aligveris davranisini gdzlemleyebilmek i¢in bir aligveris
stand1 tasarlamiglardir. Uluslararasi literatiirle kiyaslandiginda, daha once de belirttigimiz gibi
uluslararasi literatiirde deneysel arastirma makalelerinde ¢cogunlukla birden fazla deney calismasina
yer verilmesi beklenmekte ve bu deneyler i¢inde i¢ gegerlilik anlaminda giiclii saha deneylerinin yan1
sira dis gecerlilik anlaminda giiglii laboratuvar deneylerine de yer verilmesi beklentisi giderek
artmaktadir. Ornegin, Wu vd. (2017), iiriin estetiginin iiriin kullanim miktarina etkisini inceledikleri
aragtirmalarinda toplam yedi deneysel calismaya yer vermislerdir. Bunlardan altis1 kontrollii
laboratuvar ortaminda yiiriitilmiisken bir deney ise arastirma bulgularinin dis gegerliliginin de

oldugunu gosterebilmek adina bir spor salonunda yiiriitiilmiis saha deneyidir.

3.8. Katihmcilar ve Katilimcilara Tesvik Sunulmasi

Arastirmalarda iiniversite Ogrencilerinin kullanilmast sikga goriilen bir durumdur. Uluslararasi
literatiiri de inceledigimizde ¢alismalarda 6grenci drneklemlerinin kullanildigr sik¢a goriilmektedir.
Inceledigimiz makalelerin de 24 adetinde lisans ve lisansiistii &grencilerden veri toplandig
goriilmektedir. Katilimeilara sunulan tesviklere bakildiginda ise inceledigimiz makalelerin sadece
2’sinde katilimcilara tesvik sunuldugu gériilmektedir. Almacgik vd. (2010) TUBITAK ve Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii tarafindan desteklendigini belirttikleri arastirmalarinda katilimcilara 10
TL.’lik bir parasal tesvik sunarken, Kiymalioglu ve Akinc1 (2021) ise arastirmaya katilan 6grencilere
ders kredisi vermiglerdir. Oysa uluslararasi literatiir incelendiginde katilimcilara hediye ¢eki, para, ders
kredisi gibi tesviklerin sik¢a kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica, uluslararasi literatiirde para 6demek
karsiliginda calismalara katiliminin saglandig1 Mturk, Prolific gibi platformlardan katilime1 bulundugu
siklikla goriilmektedir. Inceledigimiz makalelerde ise katilimcilara ulasmak i¢in Mturk ya da Prolific

benzeri bir platformu kullandigindan s6z eden bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
SONUC

Bu calismada oncelikle deneysel tasarim konusunda dikkat edilmesi gereken noktalara deginilmis
ardindan da ulusal literatiirde deneysel tasarim kullanan makaleler incelenerek hangi unsurlara dikkat

edildigi, nelerin tercih edildigi ve hangi noktalarin gelistirilebilecegi ortaya koyulmaya ¢aligiimistir.

Buna gore, deneysel arastirmalarda temel olarak en dikkat edilmesi gereken noktalarin bagimsiz
degiskenin Olgiilmek yerine manipiile edilmesi ve katilimcilarin deneysel gruplara tesadiifi olarak

atanmas1 oldugu soOylenebilir. Deney tasarimi noktasinda ise bagimsiz degiskenin nasil manipiile
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edilecegi, tek degiskenli mi yoksa ¢ok degiskenli mi bir deney tasarlanacagi, katilimcilarin gruplar igi,
gruplar aras1 ya da karma desenlerden hangisiyle deneysel gruplara atanacagi, saha deneyi mi yoksa
laboratuvar deneyimi kullanilacagi, ka¢ deney yapilacagi ve bagimli degiskenin nasil 6l¢iilecegi gibi

kararlar 6n plana ¢ikmaktadir.

ULKAKBIM TR dizinde inceledigimiz makalelere baktigimizda ise en temel farkliligin makalelerde
kullanilan deney sayisi noktasinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Oysa, tliketici davranist alaninda
yayinlara yer veren uluslararasi prestijli dergilerde birden ¢ok deneyin diger ifadeyle bir deneyler
dizisinin talep edildigi ve bir norm haline geldigi goriilmektedir. Ayni makale i¢inde birden ¢cok deneye
yer verildiginde bagimsiz degiskeni farkli deneylerde farkli sekillerde manipiile etmek, bagimli
degiskeni farkli deneylerde farkli sekillerde 6l¢mek, hem saha hem laboratuvar deneylerine yer
vermek, farkli deneylerde farkli 6rneklemler kullanmak gibi deney bulgularinin giivenilirlik ve
gecerligini, aragtirmanin kesinligini artirict yontemlere yer verilmesinin saglandigi goriilmektedir.
Diger bir noktanin manipiilasyon kontrolleriyle ilgili oldugu sdylenebilir, incelenen makalelerde
deneyde kullanilacak iirlin gruplari, markalar, kategoriler gibi noktalarin se¢imi i¢in 6n ¢aligmalara
siklikla yer verildigi goriilmektedir. Oysa deneysel ¢alismalarda manipiilasyonlarin ¢aligip ¢alismadigi
da 6nemli bir noktadir. Manipiilasyon kontrollerinin dikkat ve anlama kontrolleriyle karistirilmamast
ve uygun manipiilasyon kontrollerinin kullanilmasi1 ve raporlanmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Bagimli degisken 6l¢iimii i¢in siklikla dlgeklere basvuruldugu goriilmektedir. Katilimeilarin kendi
beyanlarina dayanan o6lgeklerin kullanimi 6nemli olmakla birlikte zaman zaman kisiler de dlgeklere
cevap verirken yanilabilmekte ya da istenen yonde cevaplama egilimi gosterebilmektedirler. Bu
nedenle miimkiin oldugu noktalarda davranis gozlemleri de olduk¢a 6nemlidir. Bir diger 6nemli nokta
ise katilimecilarin gruplara atanmasiyla ilgilidir. Tam deneysel oldugu sodylenen bir calismada
katilimcilarin birtakim 6l¢limlere gore deneysel gruplara atanmasi uygun bir yontem olmamakta ve
katilimcilarin deneysel gruplara tamamen tesadiifi olarak atanmasinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.
Ayrica deney tasarimiyla ilgili tek degiskenli/cok degiskenli, gruplar i¢i/gruplar arasi tasarim, kontrol
grubu kullanimi, 6n test-son test ya da sadece son test kullanim1 gibi detaylarin yontem kisminda
acikca belirtilmesi arastirmanin okunmasi ve anlagilmasi adina olduk¢a 6nemlidir. Arastirmacilarin
deneylerini saha deneyleriyle de desteklemeleri dis gecerlilik agisindan 6nemli bir nokta olmakta ve
aragtirmacilarin katilimeilara tesvik sunabilmesi de farkli 6rneklemlerden de daha kolay sekilde veri

toplayabilmeleri adina 6nem tasimaktadir.

Calismada sadece ULAKBIM TR dizindeki makalelerin incelenebilmis olmasi bir kisit olarak
goriilebilir. Gelecek arastirmacilarin farkli dizinlerdeki makale ve bildirileri de dahil etmeleri daha

biiyiik bir veri tizerinden bulgularin sunulmasina firsat verebilir.
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Experimental Research Design and Analysis of Publications Using Experimental Research

Design in Marketing Research

EXTENDED SUMMARY

Cause-effect relationships are important in science, including social sciences. From the point of
consumer behavior, it is important for researchers to know whether humorous content causes ads to be
watched for a longer period of time or price display format causes consumers to prefer a product more.
At this point, experiments and experimental designs that show cause-effect relationship are vital. In
experimental designs, researcher measures or observes the changes in the dependent variable while
manipulating the independent variable. Moreover, many factors are kept constant to show that the
change in the dependent variable is due to the independent variable not because of any other factor
(Wilson vd., 2010). As a result, experiments have a high rigor and considered as the “gold standard”

in research design (Bhattacherjee, 2012).

It is seen that experimental designs are frequently used in international marketing literature. But, the
usage of experimental designs in Turkish marketing literature is limited. On the other hand, the
importance of publications examining different research methods and best practices are rising. Journal
of Business Research has a call for publications analyzing the usage of PLS-SEM in business research
(Journal of Business Research, 2022). An article was recently published in Journal of Consumer
Studies analyzing the usage of experimental designs and best practices (Stoner vd., 2022).
Unfortunately, there is a lack of publications examining experimental research design or best practices

in Turkish marketing literature which shows us a research gap.

Also, the popularity of experimental designs under the name of A/B tests are are rising among the
firms that are trying to understand consumer before making decisions (Fung, 2017). Global companies
like Netflix report using this method (Urban vd., 2016). Thus, the aim of this study is to introduce the
experimental research method, to address the points that should be considered in experimental research
design, and to analyze the articles in Turkish marketing literature that has used experimental design. It
is thought that this study can contribute to the researchers and practitioners who want to use the

experimental research method.
METHODOLOGY

The aim of this research is to examine the use of the experimental design method in the national

marketing literature and to contribute to the development of the field and method by identifying the
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missing points. Thus, the articles that have been published in ULAKBIM TR database were
investigated. We conducted a search in November, 2022 by using “deneysel tasarim”, “factoriyel

99 ¢

tasarim”, “experimental design” and “factorial design” keywords. All the articles were reviewed and

their relatedness to marketing field were evaluated and we ended up with a list of 41 articles.

Avrticles were coded and evaluated based on 1) the number of experiments conducted, 2) type of
manipulations, 3) usage of manipulation controls, 4) the way dependent variables are measured, 5)
usage of one-way or factorial designs, 6) assignment of participants to the experimental conditions
(between-groups, within-groups or mixed), 7) usage of control groups, 8) pretest-posttest or only

posttest design, 9) field or lab experiment, 10) offering incentives to the participants.
FINDINGS

It was seen that all the articles that have used experimental design are in the area of consumer behavior
which is a subarea of marketing.

Number of Experiments

It was seen that, in 38 of the 41 articles only one experimental study was conducted and in 3 of the
articles two experimental studies were conducted. However, the most prestigious international journals
in consumer behavior field usually demand more than one experiment, in other words, a series of

experiments in an article is required (Pechman, 2019).

Type of Manipulations and Manipulation Controls

It is seen that 29 of the articles have used Environmental manipulations, 9 of them have used
Instructional manipulations and 3 of the articles have used both Environmental and Instructionsl
manipulations. Examination of the environmental manipulations shows us that the variables in the
experiment are mostly tried to be manipulated with advertisements displayed in different types and
environments such as print advertisement posters, web advertisements, social media advertisements,
different advertisement texts or commercial films. In addition, methods such as showing different
product packaging, presenting product images, showing negative/positive comments of consumers in
online environments, displaying brand social media pages were among the environmental variable that

have been used for manipulating the independent variables.

Also, in 20 articles usage of manipulations checks were mentioned whereas in 21 articles nothing about
manipulation checks were mentioned. Since manipulation checks are important to understand whether

the manipulations are working in the experiment, using them and giving information about their usage
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is vital. In articles published in prestigious international consumer behavior journals, information about

manipulation checks is frequently given.

Measurement of Dependent Variables

In 35 of the articles, scales that were developed previously and tested from the point of reliability and
validity are used. In 2 articles participants’ eye movements were measured, in 1 article purchase
behavior was observed and in 3 articles open-ended questions were asked to understand consumers’

recall levels.

Usage of One-Way or Factorial Designs

In 21 of the articles one-way designs were used. Among these 21 articles, in 12 articles independent
variable is manipulated in two levels, in 6 articles independent variable is manipulated in three levels
and in 2 articles independent variable is manipulated in four levels. In 1 article, the levels of

independent variable were not reported.

Also, it was seen that in 20 of the articles factorial design was used. Among these 20 articles, 12 of
them were two-way factorial designs, 7 of them were three-way factorial designs and 1 of them was

four-way factorial design.

Assigning Participants into Experimental Groups (Within-Subjects, Between-Subjects and Mix
Designs)

In 21 articles which have used one-way designs, 17 of them were between-subjects design, 3 of them
were within-subjects design and in 1 article assignment of participants into experimental conditions
was not mentioned. All of the 20 articles which have used factorial designs were designed as between-

subjects. In general, it can be said that majority of the articles have used between-subjects design.

Usage of Control Group and Pretest-Posttest vs. Only Posttest Design

Usage of control group and pretest are important since they can show the researcher the base level of
the independent variable and can give a point of comparison after the manipulation. By considering
this issue, researchers could decide to use a control group or a pretest. It was seen that, in majority of
the articles (37) only posttests were used. Only in 7 articles a pretest-posttest deign was used. In 2 of

the articles that have used pretest-posttest deign a control group was also used.

Usage of Field or Lab Experiment
In only 2 of the articles, field study was used. ipek et al. (2020) have conducted their study in the
university cafe in which they examined students’ healthy drink preferences. Also, Konyalioglu and

Sekerkaya (2020) conducted their experiment in a supermarket where they examined consumers’
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impulse buying behavior. In all other articles, lab experiments were conducted in which internal

validity is high.

Participants and Providing Incentives to Participants

The use of university students in research is common in social sciences and marketing research.
International marketing literature shows us that a lot of studies have been carried out by using
university students. It is seen that 24 of the analyzed articles have collected data from undergraduate
and graduate students. From the point of incentives, only in 2 of the articles incentives were provided

to the participants.
CONCLUSION AND DISCUSSION

The most important elements of experiments are manipulating the independent variable instead of
measuring it and randomly assigning participants to experimental groups. In designing experiments,
the researcher should decide how to manipulate the independent variable, use a one-way or factorial
design, use a between-groups, within-groups or mixed design, use a field or lab experiments, how

many experiments to conduct and how to measure the dependent variable.

Examination of the articles in ULAKBIM TR database shows us that the most fundamental difference
is in the number of experiments used in the articles. However, in prestigious international journals that
include publications in the field of consumer behavior, it is seen that multiple experiments, in other
words, a series of experiments are demanded and become a norm. When a series of experiments is
used in the research, it is possible to use more than one manipulation technique and manipulate the
independent variable by using different techniques in different experiments, to measure the dependent
variable by using different scales or observations, to use both field and lab experiments and to use
different samples which increase the rigor of the research. Another point is about manipulation
controls. It is important to use manipulation controls when possible, report them properly and not to
confuse manipulation controls with attention and comprehension controls. It is seen that mostly self-
response scales are used in the articles. Although they are useful it is also important to observe
participant’s behavior. Also, it is not appropriate to assign participants to experimental groups based
on their measured scores which violates the random assignment. Finally, clearly expressing the
experimental design used in the study such as between/within/mixed design, one-way/factorial design,

pretest-posttest/only posttest design is vital for readers to understand the study.
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