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Bu ¢alismada, nedensel iliskileri test etmede en giiclii nicel yontem olarak kabul edilen deneysel tasarim konu
edilmistir. Deneysel tasarim yonteminin turizm arastirmalarindaki niceliksel ve niteliksel durumuna iliskin bir
anlayis gelistirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda turizm alaninda éncii olan ve Social Sciences Citation Index
(SSCI)’de taranan dergilerde, deneysel tasarim yontemi kullanilarak gerceklestirilmis 195 arastirma makalesi,
yil simirlamasi olmaksizin incelenmistir. Makaleler dergiler, yazarlar, yillar ve konular baglaminda R istatistik
programiu ile bilimsel haritalama ve raporlama yontemleri analiz edilmistir. Ayrica makaleler deney tiirii, deney
ortami, tasarim tiirii, rassal atama, manipiilasyon yontemi ve manipiilasyon kontrolii gibi temel deneysel
tasarim ogeleri baglaminda da analiz edilmistir. Bulgular, 2010 yilindan itibaren deneysel arastirmalarda dikkat
gekici bir artis oldugunu 2016 ve sonrasinda ise deneysel tasarim yontemi kullamiminin zirveye ulastigini ortaya
koymustur. International Journal of Contemporary Hospitality Management, International Journal of
Hospitality Management, Journal of Travel Research ve Tourism Management dergilerinin en fazla deneysel
tasarim arastirmasi yayimlayan dergiler oldugu tespit edilmistir. Destinasyon imaji, tiiketici davranisi, Covid-
19, tatmin, reklam vb. anahtar kelimelerin deneysel arastirmalarda én plana ¢iktig; saghk bilinci, iyi olus,
beslenme bilgisi gibi konularin ise nis konular oldugu dikkat ¢cekmektedir. Deneylerin ¢ogunlukla gercek deney ve
denekler-aras: olarak tasarlandigi, rassal atama sartimin saglandigi, saha deneylerinin azinlikta oldugu ve
manipiilasyon kontroliine dnem verildigi goriilmiistiir.
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Abstract

In this study, it is aimed to develop an understanding of both quantitative and qualitative status of experimental
design in tourism research, which is known as the most powerful quantitative method in testing causal
relationship. Accordingly, 195 research articles which were published in the pioneer journals (Social Science
Citation Index, Q1) of the field of tourism are reviewed without publication year limitation. The articles were
analysed in the context of journals, authors, years, and topics using R statistical software and scientific mapping
and reporting techniques. Moreover, articles are examined in terms of basic elements of experimental design such
as, type, environment, random assignment, manipulation method and manipulation control. According to
findings, there has been a remarkable increase in experimental research since 2010 and reaches the peak after
2016. Also, International Journal of Contemporary Hospitality Management, International Journal of
Hospitality Management, Journal of Travel Research and Tourism Management are published experimental
articles more frequently. Whereas destination image, consumer behaviour, Covid-19, satisfaction etc. are the most
prevalent keywords in the articles; well-being, health consciousness, food knowledge etc. are niche topics. In terms
of design elements, true experiments, between subjects studies are more frequent and manipulations are checked
highly. However, field experiments are rare.

Keywords: Experimental Design, Causality, Tourism Researches, Systematic Literature Review, Science Mapping

*> Anadolu University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, sedasokmen@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3793-9145

¢ Bilecik $eyh Edebali University, Faculty of Applied Sciences, Department of Tourism Management, mrvdgn26@gmail.com, ORCID: 0000-0002-
0695-4177

7 Akdeniz University, Goyniik Cuisine Arts Vocational School, Department of Hotel, Restaurant and Catering, eniseratabay@akdeniz.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-8481-1086

—G) €]
This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

658



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Giris

Aragstirmalarin temel amaci, i¢inde bulunduklari alanin bilimsel bilgi birikimine katki saglamaktir. Bu nedenle
sosyal bilim arastirmacilar1 nitel, nicel ya da karma yontemler vasitasiyla yapilar/degiskenler arasindaki
iligkileri betimlemeye, anlamaya ve agiklamaya galisirlar. Sosyal bilimlerin her alaninda oldugu gibi turizm
alaninda da ihtiyaca ya da trendlere gore belirli arastirma yaklasimlari ve yontemleri, belirli donemlerde baskin
hale gelir (Nunkoo, Thelwall, Ladsawut ve Goolaup, 2020). Ornegin erken donem turizm calismalarinin,
ekonomi alanindan beslenmesi ve arastirmacilarin daha “bilimsel” gériinmeyi arzulamas1 nedeniyle, turizm
caligmalarinin pek ¢ogunda pozitivizmin baskin paradigma haline geldigi, bunun bir sonucu olarak da nicel
yontemlerin daha ¢ok benimsendigi goriiliir (Echtner ve Jamal, 1997; Riley ve Love, 2000). Nitekim turizm
aragtirmalarinin literatiirdeki gelisimi incelendiginde, yaygin olarak nicel yontemlerin kullanildig1 anlagilir
(Dann, Nash ve Pearce,1988; Dann ve Phillips, 2001; Faulkner ve Goeldner, 1998; Nunkoo ve digerleri, 2020;
Tribe ve Airey, 2007). Bilimsel bilgi birikiminin gelisimi i¢in nedensellige dayali arastirma sonuglar1 ortaya
koymak kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda deneysel arastirmalarin teorilere katki saglamak ve uygulayicilara
faydali 6nerilerde bulunmak adina turizm alanina sundugu katki goz ard1 edilemez (Viglia ve Dolnicar, 2020).

Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok alanda uzun yillardir yaygin olarak kullanilan deneysel aragtirma desenlerine
turizm arastirmalarinda daha az bagvurulmaktadir. Deneysel tasarim, digsal etkileri en aza indirmedeki
giiciinden dolay1 psikoloji, sosyal psikoloji, egitim, davranigsal ekonomi, pazarlama gibi alanlarda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Oh, Kim ve Shin, 2004; Sigirci, 2023). Turizm alaninda ise nicel yaklasimla
gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarda, tarama yontemlerinin hakim oldugu ve deneysel tasarimin nis olarak
kaldig1 anlagilmaktadir (Dolnicar ve Ring, 2014; Line ve Runyan, 2012). Deneysel yontemlerin turizm alaninda
kullanim oranlari diisiik olsa da aslinda kokleri 199011 yillara dayanmaktadir (Baloglu ve Assante, 1999; Fong,
Law, Tang ve Yap, 2016; Morley, 1994; Yoo, Lee ve Bai, 2011). Deney, en genel ifade ile bir bagimsiz degiskenin,
bagka bir bagimli degisken tizerindeki nedensel etkisini belirleme amaci tagir. Dolayisiyla deneysel tasarim,
sosyal bilimlerdeki nedensel iligkileri incelemeye yonelik kullanilir (Biytikoztiirk, 2016; Dogan, 2019).
Deneyler neden sonug iliskilerine giiglii kanitlar saglarlar. Bunun yani sira tarama aragtirmalarindaki
rassalligin saglanamamasi, kesitsel veri elde edilmesi ve sonuglarin yalnizca katilimcilarin beyanlarina dayali
olarak sunulmasi gibi kisitliliklarin da dstesinden gelirler (Viglia ve Dolnicar, 2020). Deneysel tasarim,
arastirmacilara arastirmalarinin baglami disinda kalan diger degiskenlerin dissal etkilerini bertaraf etmeyi ya
da bu etkileri en aza indirmeyi zorunlu kilar. Bu yoniiyle teori testinde ve farkli ortamlardaki degiskenler arasi
iligkileri karsilastirmada oldukg¢a kullanishdir. Dolayisiyla deneysel tasarimin teorik ve uygulamaya yonelik
¢ikarimlar saglamada ideal bir yontem oldugunu séylemek miimkiindiir (Fong, Gursoy ve Sigala, 2020).

Turizm alanindaki ulusal ve uluslararasi aragtirmalarda, deneysel tasarimin diger arastirma yontemlerine gore
daha az tercih ediliyor olmasi, alanyazinda c¢ok sayida arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. S6z konusu
arastirmacilarin, nedenselligi ortaya koyan caligmalarin zenginlesmesi i¢in turizm akademisyenlerini daha
fazla deneysel yontem kullanmaya tegvik ettigi goriilmektedir (Dolnicar ve Ring, 2014; Fong ve digerleri, 2016;
Fong ve digerleri, 2020; Lynn ve Lynn, 2003; Mattila, 2004; Sokmen ve Dogan, 2021; Sun, Law ve Zhang, 2020;
Viglia ve Dolnicar, 2020). Buna ragmen deneysel arastirma egilimini belirlemede, kapsam bakimindan eksik
olduklar1 disiinilmektedir. Arastirma egilimlerini tespit etmede siklikla kullanilan derleme (review)
caligmalari, arasgtirmalarin kaydettigi ilerlemeleri ve mevcut tutarsizliklar: belirleyen ve belirli bir bilimsel
disiplinde birikmis bilginin en giincel goriintiisiinii sunan akademik arastirma uygulamalaridir. Ele alinan bir
konunun ilerleyisine dair ayrintili analizler ve gelecekteki gelisimine iliskin dngoriiler sunmasi bakimindan da
oldukg¢a 6nemlidir (Palmatier, Houston ve Hulland, 2018).

Sun ve arkadaslarinin (2020) Social Sciences Citation Index’de (SSCI) taranan 20 dergide yayimlanan toplam
91 deneysel tasarim makalesini inceledigi ¢aligma, deneysel tasarim yonteminin turizm alanindaki kullanimiyla
ilgili en giincel derlemedir. Yazarlar ¢aligmalarinda, deneysel aragtirmalarin gelisimini ortaya koymak icin
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yazar sayisl, aragtirma konusu, teorik temel, 6rneklem, 6rneklem boyutu, manipiilasyon kontrolii, yontem,
deney tiirii, veri analizi gibi bir dizi kriter belirlemis ve deneysel ¢alismalar1 bu gergevede incelemislerdir.
Ayrica bu deneysel calismalarin bolgelere ve yillara gore dagilimini da s6z konusu incelemeye dahil etmislerdir.
Ancak 2010-2019 yillar1 arasindaki makaleleri dikkate aldiklar: i¢in Sun ve arkadaslarinin (2020) ¢alismast,
kapsayicilik bakimindan yetersizdir. Yazarlar, gelecek caligmalar ile ilgili olarak deneysel arastirmalara
odaklanmayi bir gereklilik olarak sunmuslardir. Mevcut ¢alismada da bu vurguya paralel olarak yil sinirlamasi
olmaksizin su ana kadar SSCI'nin ilk ¢eyreginde (Q1) yer alan 12 dergide yayinlanmis toplam 195 makale
incelenmektedir. Bu kapsamda bilimsel haritalama ve derleme teknikleri ile kavramsal ve sosyal yonelimler,
alana katki sunan yazarlara ait farkli metrik degerler irdelenmektedir. Ayrica iki yiize yakin makalenin deneysel
tasarim Ogelerini icerip icermedigini anlamak icin genis bir degerlendirme tablosu da sunulmaktadir. Bu
baglamda daha kapsamli ve giincel deneysel tasarim ¢alismalarina ulasildigi, béylece bir dnceki ¢alismanin
bulgularinin giiglendirildigi diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, turizm alaninin éncii dergilerinde yayinlanan makalelerin analizi ile deneysel tasarim
yonteminin turizmdeki kullanim durumunu ortaya koymaktir. Bu amagla kullanilan sistematik tarama ve
bilimsel haritalama analizleri ile deneysel tasarimin hangi arastirmacilar tarafindan, hangi yillarda, hangi
konular baglaminda kullanildigina; igerik analizi ile de bu ¢aligmalarin temel tasarim Ogelerini tasiyip
tasimadigina bakilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak kavramsal ¢erceve sunulmus nedensellik ve
nedenselligin arastirmalardaki 6nemine, deneysel tasarimla ilgili metodolojik bilgilere ve turizm alanyazininda
deneysel tasarimin gosterdigi gelisime yer verilmistir. Ardindan yontem kisminda veri toplam siireci ve veri
analizi i¢in bahsi gecen sistematik tarama, bilimsel haritalama ve igerik analizlerinin tercih edilme amaglar1
agiklanmigtir. Son olarak elde edilen bulgular dogrultusunda turizm alanindaki deneylere yonelik yapilan

¢ikarimlar ve oneriler ile bir sonuca varilmaistir.

Kavramsal Cerceve

Sosyal bilimlerde kesfetme ya da test etme yoluyla iiretilen bilgiye, olay ve olgular1 tanimlayabilmek,
aciklayabilmek ve onlarla ilgili ngoériilerde bulunabilmek i¢in ihtiyag vardir (Christensen, Johnson ve Turner,
2015; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Birinci, ikinci ve ti¢lincii dereceden olmak iizere bilginin ii¢ ¢esidi
bulunmaktadir. Birinci dereceden bilgi, yapilarin tanimlanmas: ve adlandirilmast ile elde edilirken yapilar
arasindaki iligkiler hakkinda herhangi bir bilgi saglamaz. Ikinci dereceden bilgi, yapilar arasindaki iliskisel
anlamlara agiklik getirir. Ugiincii dereceden bilgi ise sebep-sonug iligkilerini ortaya ¢ikaran nedensel iliskileri
aciklar (Rossiter, 2001; 2002). Soz konusu bilgi ¢esitleri bilgi tiretme siirecinin ¢iktilaridir. Bilgi tiretme
stirecinde aragtirma sorusu ve/veya arastirma amaci rehberliginde, belirli bir arastirma yaklasimi benimsenir.
Aragtirma yaklagimlar bilindigi iizere nitel, nicel ya da karma olarak siniflandirilir. Nicel ve karma aragtirma
yaklagimlar1 kapsaminda, degiskenler arasindaki iligkiler test edilir. Yalnizca iliskisellik test ediliyorsa iki veya
daha fazla degiskenin hem birbirleriyle olan iliskilerini belirlemek hem de ilgili degiskenlerin birlikte ne y6ne
hareket ettigini ortaya koymak amaglanir. Ancak nedenselligin test edilmesi hedefleniyorsa, bagimli degiskeni
etkileyen bir ya da birden fazla bagimsiz degiskenin, neden-sonug iliskisi baglaminda ele alinmasi gerekir
(Buytikoztiirk, 2016; Creswell, 2014; Punch, 2011).

lligkisellik ve nedensellik arasindaki fark, turistlerin memnuniyet, sadakat ve tekrar ziyaret etme niyetleri
arasindaki iligkiyi test edecek bir arastirma tasarimi {lizerinden o6rneklendirilebilir. Turizm alaninda, bu
arastirmayi tek seferlik kesitsel bir tarama galigmasi seklinde tasarlama egilimi vardir. Oysa béyle bir tasarim,
“daha memnun olan turistler, ayn1 zamanda destinasyona daha sadiktirlar” gibi yalnizca yapilar arasindaki
iligkiler hakkinda sonuglara varilmasini saglayacaktir. Nitekim bu yordamalar, yukarida sozii edilen ikinci
dereceden bilgiyi temsil ederler. Iliskileri tanimlar ancak agiklayamazlar. Bir diger ifadeyle turist
memnuniyetinin sadakate mi yoksa sadakatin yeniden ziyaret niyetine mi neden oldugu, belirsizligini korur
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(Dolnicar, Coltman ve Sharma, 2015; Viglia ve Dolnicar, 2020). Uciincii dereceden bilgi devreye girdiginde ise
bu arastirmayi ileriye tasimak ve hem teoriye hem de uygulamaya doniik daha giivenilir tavsiyelerde bulunmak
miimkiin hale gelir (Leung ve Law, 2007).

Bir arastirmada nedenselligin gereklerini yerine getirebilmek i¢in sebebin sonugtan 6nce gergeklesmesi,
sebeple sonug arasinda bir iligkinin olmasi ve alternatif agiklamalarin ortadan kaldirilmis olmasi 6n kosuldur
(Shadish, Cook ve Champbell, 2002). Bir diger ifadeyle A ile B arasinda bir nedensellikten bahsediliyorsa, A ve
B kaginilmaz olarak iliskili olmali, A zamansal olarak B’den 6nce gergeklesmeli ve B'deki degisim sadece A’daki
degisimden kaynaklanmalidir. S6z konusu 6n kosullar saglanmazsa, iyi bir deneysel tasarim yapilamaz ve
dolayisiyla bu tasarim uygulanamaz. Deneysel tasarim, arastirmacilara ele aldiklar iligkileri etkileyen
degiskenleri kontrol edebilme imkani saglar. Deneysel tasarimi kullanan bir arastirmaci, A ve B disindaki her
seyi sabit tutarak A'daki herhangi bir degisikligin B'deki degisime neden oldugunu iddia edebilir. Bu nedenle
deneysel tasarim, nicel desenler i¢inde nedenselligi en giiclii sekilde ortaya koyan yontemdir (Neuman, 2016;
Nunkoo, 2018; Veal, 2018).

Deneylerin iyi tasarlanmasi ve yiriitiilmesi, elde edilen aragtirma sonuglarinin gegerlik ve giivenilirligi
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle deneysel arastirmalarin temel 6zellikleri iyi bilinmelidir. Bahsedilen 6zellikler;
en az iki katilimcr grubunun olmas: ve denklerin gruplara rassal olarak atanmasi, bagimsiz degiskenlerin
manipiile edilmesi ve deneysel islem sonucunda meydana gelen degisimin dl¢iilmesidir (Chambliss ve Schutt,
2018; Creswell, 2014; Fraenkel ve Wallen, 2006; Viglia ve Dolnicar, 2020). Deneyler genellikle gercek deney
(true experiment) ve yari-deneysel (quasi experiment) olmak tizere iki tiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki
tiirde de en az bir deney ve bir kontrol grubu olmakla birlikte katilimcilarin gruplara atanmasinda farkliliklar
bulunmaktadir (Lynn ve Lynn, 2003). Buna gore, gergek deney katilimcilarin deney ve kontrol gruplarina rassal
bicimde atandig1 deney tiirii olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2019). Gergek deneyin aksine, yari-deneysel
aragtirmalarda katilimcilarin gruplara atanmasinda rassallik s6z konusu degildir. Bu sebeple literatiirde yari-
deneysel arastirmalarin diisiik igsel gecerliligini sorgulayan elestiriler mevcuttur (Fong ve digerleri, 2016).
Ayrica yari-deneysel arastirmalar rassal atama icermediginden bu tiir tasarim kapsaminda bagimsiz degisken
ile bagimli degisken arasindaki nedensellik iliskisi siki (rigor) sekilde ortaya konulamayacagina yoniinde
goriisler de bulunmaktadir (Dogan, 2019). Yari-deneysel arastirmalar rastgele atamanin daha zor oldugu saha
deneylerinde dolayisiyla saha aragtirmalarinin (otel, destinasyon vb.) olduk¢a 6énemli oldugu uygulamaya
yonelik bir alan olan turizm aragtirmalarinda siklikla tercih edilmektedir (Viglia ve Dolnicar, 2020). Ote
yandan, bu tiirde katilimcilar bir deneyin pargasi olduklarinin farkinda olmadiklarindan ve deneyler genellikle
sahada, dogal ortamda gerceklestirildiginden yari-deneysel arastirmalarin digsal gegerlilik bakimindan
avantajli oldugu bilinmektedir (Dogan, 2019).

Deney kosullari, deney cesitlerinde belirleyici unsurdur. Deneyler denekler-arasi, denekler-i¢ci ve karma
tasarim olmak tizere {i¢ sekilde uygulanabilir. Denekler-arasi deneysel tasarim, deneyin katilimcilarinin rassal
sekilde deney kosullarina atandigi tasarimdir. Bu tiir tasarimda her bir katilimci deney manipiilasyonlarindan
birine maruz kalmakta yada kontrol kosuluna atandiysa hi¢bir manipiilasyona maruz kalmamaktadir.
Denekler-arasi deneysel tasarimda manipiilasyon iceren en az bir deney kosulu yer almaktadir. Kontrol kosulu
ve deney kosulu olmak iizere toplam iki kosul icerebildigi gibi daha fazla sayida kosulu da icerebilen denekler-
arast deneysel tasarimda kontrol kosuluna atanan katilimcilar hi¢bir manipiilasyona maruz kalmaz iken deney
kosuluna atananlar ise bagimsiz degiskenlerde degisim olusturabilmek amaciyla uygulanan manipiilasyona
maruz kalmaktadirlar (Dogan, 2019). Bu tiir tasarim kapsaminda saglanacak olan nedensellik ¢ikariminin igsel
gegerliligi i¢in, karsilastirilan kosullarin ne diizeyde es oldugu olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii kosullar arasindaki
manipiilasyon harici farkliliklar nedensellik ¢ikarimini zayiflatabilmektedir. Bu tehdidi ortadan kaldirabilecek
en etkin tasarim ise denekler-i¢i deneysel tasarimdir. Denekler-i¢i deneysel tasarimda her bir katilimci aslinda
kendisinin kontrol kosulu ve deney kosulu konumundadir. Bu bir anlamda her denegin hem kontrol kosulunu
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hem de deney kosulunu deneyimledigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin hepsi siirecteki tiim
manipiilasyonlara maruz kalmaktadir (Morley, 2012, s.118; Shadish ve digerleri, 2002) Diger bir deyisle,
katilimcilar farkli kosullara rassal olarak atanmamakta ve deney siirecini farkli deneyimlememektedirler. Bu
yiizden denekler-ici deneysel tasarimda rassal atama gerekmemektedir. Ozetle, denekler-arasi deneysel
tasarimda farkli kosullara atanmis olan katilimcilar arasindaki fark test edilirken denekler-i¢i deneysel
tasarimda ise ayni katilimcinin iki farkli dl¢timii arasindaki fark test edilmektedir (Dogan, 2019). Bir diger
deneysel tasarim tiirii olan karma tasarimda ise hem denekler-arasi hem de denekler-ici tasarim bir arada
kullanilmaktadir.

Deneylerde, bagimsiz degiskendeki etkiyi ortaya koyabilmek i¢in manipiilasyona bagvurulur. Bagimsiz
degiskenlerin manipiilasyonu, deneyleri diger arastirma yontemlerinden ayirir ve bdylece aragtirmacilara
degiskenlerin veya olaylarin nedensel zinciri hakkinda giiglii ¢ikarimlarda bulunma firsat: verir (Kirk, 2012).
Manipiilasyon kontrolii, bagimsiz degiskenden beklenen etkinin gercekten manipiilasyondan kaynaklanip
kaynaklanmadigini garanti eder. Dolayisiyla, bagimsiz degisken(ler)e iliskin yap1 gegerliligini ortaya koymada
kritik 6neme sahiptir (Bityiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014; Viglia ve Dolnicar,
2020). Eger manipiilasyon kontrolii basarisiz olursa farkli bir manipiilasyon denemek ya da manipiilasyonu
giiclendirmek gerekir. Bu nedenle, arastirmacilarin asil deneyi gerceklestirmeden 6nce bir pilot ¢aligma ile
gesitli katilimcilar tizerinde manipiilasyonu test etmeleri tavsiye edilir. Boylece biiyiik 6l¢ekli deneyler igin
kaynak yatirimi yapmadan, gerekli diizenlemeler tespit edilip uygulanabilir (Myers ve Hansen, 2012).
Manipiilasyon araci olarak en genel ifadeyle yazili, gorsel ya da isitsel araglara bagvurulabilir. Oyle ki bunlardan
birkaginin bir arada kullanildigi deneysel arastirmalara da rastlamak olasidir. Deney kapsaminda,
katilimcilarin verilen senaryoya gore bazi gorevleri yerine getirmesi ya da yeni bir role girmesi beklenebilir.
Gegmis deneyimlerini hatirlamalari ya da yeni bir deneyim yasamalari saglanabilir (Ruble, 2017).

Deneysel tasarimi diger arastirma tasarimlarindan ayiran bir diger temel 6zellik, rassal atamadir (Gonzalez,
2009; Dogan, 2019; Shadish ve digerleri 2002). Rassal atama, katilimcilarin deney kosullarindan herhangi
birine secilme olasiliklarinin esit olmas: diger bir ifadeyle katilimcilarin deney kosullarina sansa dayali
atanmas1 anlamina gelmektedir. Rassal atama sayesinde her bir katilimcinin herhangi bir kosula atanma
olasilig1 esit olup rassal atama neticesinde bircok acidan es gruplarin olusmasi beklenmektedir. Boylece rassal
atamanin mukemmel etkinlikle gerceklestirildigi durumda, kontrol grubu ve deney grubuna atananlar
birbirine birgok agidan es gruplar olacaktir. Aksi takdirde, bagimli degiskendeki degisimin alternatif
agiklamalardan kaynaklanabildigi siiphesi olusabileceginden bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin nedeni
veya onculu’ oldugu ¢ikarimi risk altina girebilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016; Dogan, 2019). Rassal atamanin
temel amaci, deney kosullar1 arasinda olusturulan kasith farklilik haricindeki diger olasi sistematik
farklilik/hata unsurlarini ortadan kaldirmaktir (Field ve Hole, 2003). Rassal atama ile deney kosullar arasinda
olusturulan kasith farkliliklar disindaki alternatif farkliliklar: ortadan kaldirmak miimkiin hale gelir (Keppel
ve Wickens, 2004). Rassal atamanin varliginda, iki kosul arasinda yapilacak karsilastirmanin sonucunda elde
edilecek olas1 farkin tek sebebi, deney grubuna uygulanan manipiilasyon olacaktir. Diger bir ifadeyle, deney
kosuluna atananlar ile kontrol grubuna atananlar arasindaki tek fark manipiilasyon oldugu i¢in iki kosul
arasindaki ol¢uim farkinin tek nedeninin manipulasyon, yani bagimsiz degisken/degiskenlerdeki degisim
oldugu goriilecektir (Dogan, 2019).

Deneyler genellikle saha ve laboratuvar ortamlarinda gergeklestirilir. Giintimiizde bunlara ek olarak ¢evrimigi
ortamlarin da siklikla tercih edildigi goriiliir. Bu ortamlarin her birinin belirli avantajlar1 ve dezavantajlar
vardir (Viglia ve Dolnicar, 2020). Arastirma tasariminda deney ortami belirlenirken, i¢sel gegerlilik ve digsal
gecerlilik konular1 dikkate alinmalidir. I¢sel gegerlilik, bagimsiz degisken iizerindeki etkilerin gercekten
manipiilasyondan kaynakli olup olmadigiyla ilgiliyken digsal gegerlilik nedensel etkilerin genellenebilirligiyle
ilgilidir (Fong ve digerleri, 2016; Shadish ve digerleri, 2002). Laboratuvar ortamindaki deneylerde,
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arastirmacilar digsal etkileri biiyiik Ol¢iide kontrol edebilme imkanina sahiptir. Dolayisiyla laboratuvar
deneylerinin bu avantaji, i¢sel gegerliligi saglayabilmek ve nedensel etkileri belirleyebilmek bakimindan
kritiktir (Lynn ve Lynn, 2003). Ote yandan, baglamsal gercekligin diisiikk diizeyde olusu sebebiyle digsal
gegerlilik acisindan zayiftir (Dahlstrom, Nygaard ve Crosno, 2008). Saha deneyinde ise manipiilasyon dogal
ortamda yapildigindan digsal etikleri kontrol etmek zorlagmakta ve i¢sel gecerlilik tehlikeye girmektedir. Dissal
gecerlilik ise yiiksektir (Myers ve Hansen, 2012).

Deneysel tasarimin temel Ogeleri, yukaridaki agiklamalardan da anlagildigi tizere; deney tiirli, deney
tasariminin tiirli, manipiilayon kontrolii, manipiilayon araci, rassal atama ve deney ortamidir. Bu tasarim
Ogelerine, turizm alaninda gerceklestirilen deneysel arastirmalarda da yer verilmelidir. Turizm alaninda
deneysel tasarim yontemine dikkat ¢eken, bu yontemi aragtirmalarinda kullanmalar: i¢in aragtirmacilara
¢agrida bulunan ¢ok sayida ¢aligma vardir (Dolnicar ve Ring, 2014; Larsen, 2007; Levy, Getz ve Hudson, 2011;
Lynn ve Lynn, 2003; Mattila, 2004; Namasivayam, 2004; Oh ve digerleri, 2004; Tasci, Gartner ve Cavusgil,
2007). Ancak deneysel tasarim kullanimina iliskin ilk derleme ¢aligmasi, Fong ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢aligma kapsaminda, Hospitality and Tourism Complete Database (EBSCO)
adli indekste taranan, 2014 yilina kadar yayinlanmis toplam 28 dergideki 161 makale {izerinde inceleme
yapimistir. Konaklama ve turizm olarak ikiye ayrilan dergilerde deneysel tasarim kullaniminin 2004-2014
yillar1 arasinda ozellikle konaklama yayimnlarinda 6nemli olgiide arttigi bulunmustur. Ardindan Sun ve
arkadaslar1 (2020), Science Direct, Scopus ve Web of Science olmak iizere {i¢ biiyiik veritabanini kullanarak bir
derleme ¢alismasi daha gergeklestirmistir. Bir 6ncekinin giincellenmis versiyonu gibi diisiiniilebilecek bu
caligmada, 2010-2019 yillar1 arasinda yayinlanan 91 deneysel ¢calisma derlenmistir. Deneysel tasarim yontemini
kullanan bu makalelerin, say1 olarak 2015'te zirveye ulastig: tespit edilmistir.

S6z konusu bu iki derleme galismasi, deneysel tasarimin turizmde kullanimuiyla ilgili uluslararasi alanyazinda
iki 6nemli gelismeyi tetiklemistir. ilk gelisme, Annals of Tourism Research adli derginin toplam 15 kiiratérlii
koleksiyonunun ikisini, deneysel tasarima ayirmasidir. Bunlar Giampaolo Viglia kiiratorliigiinde olusturulan
“Experimental Research in Tourism and Hospitality” adli koleksiyon ve Astrid Kemperman kiiratorliigiinde
olusturulan “Discrete Choice Experiments in Tourism” adli koleksiyondur (Kemperman, 2021). Bu iki
koleksiyon, giincel deneysel turizm arastirmalari {izerinden bu tiir ¢aligmalarin degerini vurgulayarak
aragtirmacilar tarafindan daha fazla benimsenmesini tesvik etmektedir. Tkinci gelisme ise turizmde yasanan
sorunlar1 ¢6zmede deneylere bagvurmayi tesvik eden Asia Pacific Journal of Tourism Research adli derginin
“Experimental Research in Tourism” baslikli 6zel sayisidir (Fong ve digerleri, 2020). Deneysel tasarim
yonteminin one ¢ikarildigi bu derleme ¢alismalar, kiiratorlii koleksiyonlar ve 6zel say, arastirmacilarin turizm
alanindaki deneysel arastirma egilimlerini gézden gegirmeleri ve gelecekteki aragtirmalar i¢in bir yon tayin
etmeleri gerektigine isaret etmektedir.

Bu arastirma, turizm alanindaki 6ncii dergilerde yayinlanan makaleler {izerinden deneysel tasarim yonteminin
kullanimini analiz etmeyi amaglar. Boylece su sorular1 cevaplamaya c¢alisarak turizm alanindaki deneysel
arastirmalarin hem niceliksel hem de niteliksel durumuna iligkin bir anlayis gelistirilmesi hedefler:

e Turizm arastirmacilari, hangi yillarda deneysel tasarim yontemini daha sik kullanmigtir?

e Deneysel tasarim yonteminin kullanildig1 bu ¢aligmalarda baglam nedir?

e  Analiz birimini olusturan s6z konusu ¢aligmalar, temel tasarim 6gelerini ne derece icermektedir?

Yontem

Arastirma amaglarina ulagabilmek icin akademik alanin en temel iletisim kanali olan dergilere bagvurulmustur.

Bu ¢alismada, ikincil kaynaklar incelendigi i¢in etik kurul onay:1 alinmamuistir. Belirli periyotlarda akademik

dergilerdeki kavramsal, teorik, metodolojik egilimleri sistematik bi¢imde incelemek, alandaki degisim ve

gelisimleri ortaya koymak, gelecekteki arastirmalara yon vermek agisindan oldukga degerlidir (Xiao ve Smith,
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20064, 2006b). Bu kapsamda arastirma, diinyanin en giivenilir ve yayincidan bagimsiz kiiresel atif veritabani
olan Web of Science (WoS)’daki dergiler tizerinden ytiriitiilmiistiir. Science Citation Index Expanded (SCIE),
Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Arts ve Humanities Citation Index (AHCI) olmak iizere ti¢ atif
indeksinden olusan bu veritabaninda, SSCI'de taranan ve ilk ¢eyreklikte (Quartile 1 - Q1) yer alan makaleler
derlenmistir. Turizm arastirmacilarinin SSCI listesindeki dergileri, derleme ¢aligmalarinda kalite gostergesi
olarak kullandiklar1 bilinse de (Wong, Koseoglu ve Kim, 2021) daha da ileri bir elemeye gidilerek yalnizca Q1
sinifindakiler aragtirmaya dahil edilmistir. Hakem degerlendirme siirecinin profesyonel sekilde islemesi,
bilimsel etki ve yayin sayginlig1 anlamindaki degerlerinin diger dergilere gére daha fazla olmasi bu kararda
etkili olmustur (Clarivate, 2022).

Calismanin yonteminde, sistematik tarama ve bilimsel haritalama kullanilmistir. Bu yontemle belirli bir
konunun gelisim agamalarini tespit etmek (Dereli, Baykasoglu, Altun, Durmusoglu ve Tiirksen, 2011)
miimkiindiir. Ustelik belirli bir zaman araliginda alanyazindaki yayinlara, yazarlara ve kavramlara yonelik nitel
verilerin yani sira, nicel analiz ve istatistiklerden faydalanmak da olasidir (Saab ve digerleri, 2019). Bu nedenle
sistematik tarama ve bilimsel haritalama, bu arastirmanin amaglarina hizmet etmektedir. R istatistik
programinda bibliometrix paketinin (Aria ve Cuccurullo, 2017) ise kosuldugu ¢aligmada, raporlastirma ve
gorsellestirmeler i¢in paketin betiksiz kullanimina firsat veren shiny arayiizii tercih edilmistir. Asagida yer alan
dahil etme ve harig tutma kriterleri vasitasiyla deneysel arastirma makalelerine erisilmistir:

e Web of Science veritabaninda yayinlanmasi

o Ingilizce dilinde yayinlanmasi

e Makale formatinda yaymlanmasi

e  Anahtar kelime, baslik ya da 6zet icerisinde deneysel arastirma kavraminin ge¢mesi
e “Hospitality Leisure Sport Tourism” kategorisinde listelenmesi

e SSCI Turizm dergilerinde yer almasi

WoS veritabaninda yil kisitlamasi olmaksizin yapilan aramada, asagidaki parametreler kullanilmis ve Tablo
I’de yer alan dergiler tespit edilmistir:

(ALL="EXPERIMENT* DESIGN")) AND (DT==("ARTICLE") AND TASCA==("HOSPITALITY LEISURE
SPORT TOURISM") AND LA==("ENGLISH"))

Boylece 15 Eyliil 2022 tarihinde yapilan arama sonucunda “experimental design — deneysel tasarim” sozciik
obeginin gectigi 12 turizm dergisine ve bu dergilerde yaymlanmis toplam 199 makaleye erisilmistir. Ancak
detayli okumalardan sonra bu makalelerden dordiinde deneysel tasarim yontemi kullanilmadig: tespit
edildiginden elenmesine karar verilmistir. Boylece nihai veri setindeki makale sayis1 195 olmustur. Veriler
oncelikli olarak betimsel analizlerle raporlastirilmis ve deneysel tasarim yonteminin kullanimina iliskin genel
bir fotograf sunulmasi amaglanmistir. Ardindan kavramsal yapiya yonelik iligkisel ve tematik incelemeler
yapimistir. Kavramsal yapiya iligkin olarak deneysel tasarimin temel unsurlari belirlenmis ve arastirma
kapsaminda incelenen makalelerin igerik analizi gergeklestirilmistir. Nitekim temalar1 veya oriintiileri,
kodlama ve tanimlamaya yonelik sistematik siniflandirma siireci araciligiyla metin verilerinin igeriginin
yorumlanmasi (Hsieh ve Shannon, 2005) seklinde ifade edilen icerik analizi, 6nceki derleme ¢aligmalarinda da
siklikla kullanilmistir (Law, Leung, Au ve Lee, 2012; Morosan, Bowen ve Atwood, 2014; Xin, Tribe ve
Chambers, 2013). Deneysel tasarimin temel 6geleri, alanyazina dayali olarak (Fong ve digerleri, 2016; Sun ve
digerleri, 2020; Viglia ve Dolnicar, 2020) su sekilde belirlenmistir: deneyin tiirii, deney tasariminin tiiri, rassal
atama, manipiilasyon kontrolii, manipiilasyon araci ve deney ortami (bkz. Tablo 4).

664



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, betimsel ve kavramsal yapiya yonelik bulgular olmak iizere iki

baslik altinda sunulmaktadir:

Betimsel Bulgular

Arastirma kapsaminda yil sinirlamasi olmadan yapilan taramada, Tablo 1’de de goriildiigii gibi 1994 ve 2023

yillar1 arasinda toplam 195 adet deneysel tasarim makalesine ulagilmigtir.

Tablo 1
Q1 Turizm Dergilerinde Deneysel Tasarim Kullanilan Makale Says1
WoSd D |
Etki Yayina WoS'da Tafanail Tzlsl:eri
Derginin Ad1 Veritabani Faktori Bagladig1 Taranmaya
(2021) il Basladis Yil Makale Kullanan
1 agladig
sadls Sayisi Makale Sayist
Annals of Touri i
| ohnas of fourism Sclence 12.853 1973 1982 2.268 7
Research Direct
International Journal
,  OfContemporary Emerald 9.321 1989 2009 1.668 43
Hospitality Insight
Management
International Journal .
L Science
3 of Hospitality Direct 10.427 1982 2008 2.273 46
Management
Journal of Hospitality .
. Science .
4 and Tourism Direct 7.629 1994 2016 732 13
Management
]ournal.of Hospitality Taylor &
5 Marketing & . 9.821 1992 2015 331 13
Francis
Management
1of inabl Tayl
g Journal of Sustainable aylor & 9.470 1993 2008 1337 6
Tourism Francis
1 of Travel Tayl
7 Journalof Travel & aylor & 8.178 1992 2008 904 14
Tourism Marketing Francis
Journal of Travel Sage "
8 8.933 1961 2008 1.064 20
Research Journals
Qualitative Research
. . Taylor &
9  in Sport Exercise and . 7.591 2009 2018 271 -
Francis
Health
Taylor &
10 Tourism Geographies aylor 11.355 1999 2007 618 -
Francis
jp Journal of Sportand Science 13.077 2012 2012 410 1
Health Science Direct
Tourism M i
| Tourism anagement Sc1.ence 7 608 2012 2015 712 6
Perspectives Direct
Sci
13 Tourism Management clence 12.879 1980 1994 3.373 20
Direct
Touri iew (Th E 1d
14 ourism Review (The merd 7.689 1946 2016 350 6
Tourist Review) Insight
Toplam 16.331 195

*: 1994-2005 yillar1 arasindaki sayilarda yer alan makalelere dijital ortamda erisilememektedir. **: 1961-1967 yillar1 arasindaki sayilarda yer
alan makalelere dijital ortamda erisilememektedir. ***: 1980 ve 81 yillarindaki sayilarda yer alan makalelere dijital ortamda erisilememektedir.
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Turizm alaninda 2021 yilindaki etki faktorlerine gére Q1’de yer aldig1 goriilen 14 dergiden ikisinde (Qualitative
Research in Sport Exercise and Health ve Tourism Geographies) deneysel tasarim yontemini kullanan
herhangi bir makale yaymlanmadig1 anlasimistir. Dergilerin etki faktorleri ve yayina basladigi yillar
incelendiginde etki faktorii bakimindan en iyi derginin Journal of Sport and Health Science, en koklii derginin
ise Tourism Review oldugu ortaya ¢ikmustir. Etki faktoriiniin atif sayilarina gore belirlendigi diistiniiliirse, Q1
dergiler arasinda yayin hayatina yeni baslayan bir derginin etki faktorii bakimindan en basarili dergi olmasi
anlamlandirilabilecektir. Bu dergiler arasinda 46 makale ile en ¢ok International Journal of Hospitality
Management deneysel tasarim makalesi yayimlamis, 43 makale ile International Journal of Contemporary
Hospitality Management da onu takip etmistir. Bu noktada tg¢iinciiligii 20 makale ile Journal of Travel
Research ve Tourism Management paylagmistur.

Arastirma kapsaminda yer alan Q1 dergilerden Journal of Hospitality and Tourism Management, Journal of
Travel Research ve Tourism Management'n - tablo altindaki agiklamada da goriildiigii gibi - belirli
periyotlarindaki yaymnlara erisilememistir. Arastirmanin smirliliklarinda da belirtilecek olan WoSun
dergilerin yayin hayatina basladig1 yildan itibaren yaymladiklari tiim sayilar1 ve makaleleri kapsamina
alamadig1 gercegi, bu noktada en kapsamli derlemenin yapilmasina engel olmustur. Nitekim dergilerin ait
oldugu veri tabanlarindan ayri ayri bu derlemeyi yapmak da miimkiin degildir ¢iinkii bazi dergilerin
tiimsayilarina ilgili veri tabanlarindan erisilememistir. Boylece toplamda 16.331 makalenin 195’inde (yaklasik
%1’inde) deneysel tasarim yonteminin kullanildig: anlagilmistir.

Belirlenen deneysel turizm aragtirmalarinin sadece %4,62’sinin tek yazarli olarak yayinlandigi, buna ragmen
arastirmalardaki ortalama es yazar sayisinin 2,81 oldugu tespit edilmistir. Makale basina diisen yazar sayisi ise
2,06 olarak hesaplanmistir. Bu degerler arasindaki farkin sebebi, herhangi bir yazarin birden ¢ok ¢aligmaya
dahil olmasindan kaynaklidir. Bu karmasiklig1 azaltmak i¢in Atabay, Cizel ve Ajanovic (2019) tarafindan
gelistirilen Yazar Gezinti Endeksi (AFI) yardimiyla yazarlar ve katilim sayilar1 arasindaki iliski incelenmistir.

AFI =1 - ((Yazar Ortalamas1)/(Es Yazar Ortalamast))

Arastirma kapsamindaki Q1 dergilerde yayinlanan deneysel arastirmalarin, AFI degerinin 0,27 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, aragtirmacilarin makalelerde gorece gezinme egilimde olduguna isaret etmektedir. Ayrica
aragtirmalardaki ¢ok ulusluluk orani da %29’un iizerindedir. Ilk deneysel icerikli makalenin 1994 yilinda
yayinlanmasina ragmen tiim yayinlarin ortalama yasinin 4 olmasi ve bu yayinlara ortalama 29 atif verilmesi

alana olan ilginin yogunluguna isaret etmektedir.

Tablo 2
Deneysel Tasarim Yonteminin Kullanildig1 Makalelere {liskin Betimsel Veriler
Genel Makalelerle Ilgili Yazarlarla lgili
Agiklamalar Agiklamalar Agiklamalar
Dergi Sayisi 12 Makale Sayist 195 Yazar Sayisi 403
Ortalama Yayin Tek Yazarli Makale
4,09 9 Yazarlarin Katilim Sayist 548
Yast Sayis1
Ortalama Atif .
rratama At 29,31 Ilk Yayin Yili 1994  Makale Bagina Yazar Oran1 2,07
Orani
Ortalama Atif (Yila Makale Basina Es-Yazar
1,05 K d Pl 718 2,81
Gore) Oram eyword Fius Orani
Anahtar Keli
Kaynak Sayist 11.476 rantar felime 862  Yazar Gezinti Endeksi (AF) 0,27

Sayisi
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Bibliyometrik metaveriler icerisinde yer alan yazar anahtar kelimeleri, kavramsal yapiy1 en yalin dille ifade
etmek i¢in yazarlar tarafindan segilen kelimelerdir. Keyword Plus ise bir ¢alismadaki referans alinan diger
caligmalarin bagliklarindan elde edilen farkl: terimleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla Keyword
Plus entelektiiel yapiya yonelik bir veri iken, anahtar kelimeler kavramsal yapiya yonelik 6nemli ipuglar
sunmaktadir (Zhang vd. 2016). Bulgulara gore entelektiiel yapiy1 718 ifade ile anlatan Keyword Plus terimi
mevcutken, kavramsal yapiy: temsil eden 862 yazar anahtar kelimesi mevcuttur.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise deneysel tasarim yontemini kullanan makalelerin yillar itibariyle

dagilimina iligkindir (bkz. $ekil 1). Buna gore 2010 y1l1, deneysel arastirmalar igin bir kirilma noktasini temsil
etmektedir. Clinkii bu tarihten sonra istikrarli ve kayda deger bir nicelik artis1 tespit edilmistir.

Makale Sayisi

30

20

yil

1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022

Sekil 1. Deneysel Tasarim Yéntemini Kullanan Makalelerin Yillar Itibariyle Dagilimi

Deneysel tasarim yonteminin kullanimina katkida bulunan yazarlarla ilgili olarak Tablo 3’te Anna S. Mattila,
Stephanie Q. Liu, Melissa A. Baker ve Soobin Seo’nun en tiretken arastirmacilar olduklar1 gériilmektedir. En
¢ok yayin yapan ilk 10 arastirmaci arasindaki Anna S. Mattila, Stephanie Q. Liu ve Asli D. A. Tasci, indeksli
dergilerde 200’{in iizerinde atif almustir.
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Tablo 3

Deneysel Tasarim Yonteminin Kullanimina Katkida Bulunan Yazarlar

Yazarlar h_index g_index m_index YS* TA** YB**
Anna S. Mattila 7 12 0,636 12 329 2012
Stephanie Q. Liu 5 7 0,833 7 263 2017
Melissa A. Baker 4 6 0,8 6 106 2018
Soobin Seo 4 6 0,667 6 89 2017
Kawon Kim 4 5 0,8 5 99 2018
Beverley Sparks 4 4 0,4 4 180 2013
Svetlana 4 4 1 4 53 2019
Stepchenkova

Asli D. A. Tasci 4 4 0,25 4 232 2007
Vincent W. S. Tung 4 4 0,667 4 172 2017
S. Sreejesh 3 4 0,429 4 26 2016

*: YS - Yayin Sayist. **: TA - Toplam Atif. ***: YB - Yayin Baglangig.

En ¢ok yayin yapan, atif alan ve ayni1 zamanda deneysel arastirma ¢alismalarina en erken baslayan yazar Anna
S. Mattila’dir. Dolayisiyla Anna S. Mattila'nin h_index ve g_index degerleri bakimindan ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Ancak m_index degerinin yakin tarihli atiflara daha duyarli olmasi sebebiyle Svetlana
Stepchenkova pozitif anlamda diger yazarlardan ayrismistir. H-index yaymn ve atif sayisini temel alan,
literatiirde en ¢ok kullanilan yazar etki degeri 6l¢tim metrigidir (Hirsch, 2005). G-index ise h-index’in bir dizi
makalenin kiiresel atif performansini dl¢mesi igin iyilestirilmis hali olarak 2006 yilinda tanitilmistir (Egghe,
2006). Temelde g-index, h-index’ten hep biiyiik ya da esit olacaktir zira daha ¢ok atif alan makalelere daha fazla
deger vermektedir. Bu bakimdan h-index’in bu konudaki “duyarsizligin1” gidermek igin gelistirilmistir. M-
index ise h-index’in kariyer uzunluguna bagl olarak artma egiliminde olan yapisinin iyilestirilmesi iizerine
gelistirilmistir. M-indeksi temelde yaymn yillarinin yeniligini 6nemsemektedir (Ence, Cope, Holliday ve
Somerson. 2016).

Kavramsal Yapiya Yonelik Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen makalelerde kavramsal yapiy1 kesfedebilmek i¢in ilk olarak kelimelerin yiizde
dagilimlarini temsil eden agag haritas: olusturulmustur. Bu harita yardimiyla makalelerde en ¢ok kullanilan
anahtar kelimeler, yiizdelik dilimler halinde ve karsilastirmali olarak gorsellestirilmistir. Harita incelendiginde
“experimental design — deneysel tasarim” anahtar kelimesinin yan1 sira “COVID-19”, “destination image -
destinasyon imaj1”, “behavior - davranis”, “online reviews - gevrimi¢i yorumlar”, “restaurant -restoran”,

“satisfaction - tatmin” gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir.
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Sekil 2. Deneysel Tasarim Yontemini Kullanan Makalelerdeki Anahtar Kelimeler

1994 -2023 yillar1 arasinda yaymnlanmis Q1 dergilerdeki deneysel turizm arastirmalari, dergiler, yazarlar ve
anahtar kelimeler arasindaki iligki, Ug-Alan (Three Field) Diyagrami kullanilarak analiz edilmistir. S6z konusu
diyagram metriklerin iliski sikligin1 gosterdigi gibi kendi kategorilerindeki agirliklarini da dikkate alarak

gorsellestirme yapmaktadir. Bu sekildeki gorsellestirmelerin genel isimleri Sankey diyagramidir (Lupton ve

Allwood, 2017).
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Sekil 3. Deneysel Tasarim Yéntemini Kullanan Makalelerin Ug-Alan Diyagrami
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Mevcut calismadaki ii¢ alan diyagramyi, sol tarafinda “kaynaklar”, orta bolmesinde “yazarlar”, saginda ise
“kelimeler” yer alacak sekilde diizenlenmistir (Sekil 3). En etkin ve gosterimi miimkiin olan ilk 20’ser birime
yer verilen analiz incelendiginde, ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin International Journal of Hospitality
Management dergisinde yayinlandigy; benzer sekilde International Journal of Contemporary Hospitality
Management dergisinin de 6nemli sayida yayina yer verdigi goriilmiistiir. Etkin yazarlardan biri olan Anna S.
Mattila ve Stephanie Q. Liu'nun en ¢ok International Journal of Hospitality Management dergisinde yayin
yaptiklari ve “experimental design — deneysel tasarim” disinda “consumer - tiiketici” ve “behaviour — davranis”

anahtar kavramlarini kullanmayi tercih ettikleri anlagilmigtir.

Yogunluk ve merkezilik oranlari temel alinarak hesaplanan tematik analizde ise stratejik bir karar orgiisii
gorsellestirilir. Tematik analizde, motor temalarin, nis temalarin, yiikselen ve kaybolan temalar ile temel
temalarin yer aldigi dort bolim vardir (Mufoz-Leiva, Viedma-del-Jesus, Sanchez-Fernandez ve Lopez-
Herrera, 2012). Bu analiz, literatiiriin kavramsal yapisini ortaya ¢ikarmak icin secili metriklerden (anahtar

kelime, 0zet ya da baglik) hareketle, tiim sosyal ag1 daha rafine bir halde sunar.
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Sekil 4. Deneysel Tasarim Yontemini Kullanan Makalelerin Tematik Analizi

Yukaridaki sekilde gorildigii tizere, sag tist kosede motor temalar bulunmaktadir. Bu temalar hem merkezi
hem de yaygin konumda yer aldiklari igin literatiiriin en 6nemli temalarini temsil ederler. Deneysel

» «

arastirmalarin yer aldig1 calismalar i¢in motor temalarin “experimental design - deneysel tasarim”, “emotions
- duygular”, “social media - sosyal medya”, “online reviews - ¢cevrimici yorumlar”, “restaurant - restoran” ve
“satisfaction - tatmin” gibi kavramlardan olustugu tespit edilmistir. Sol yukarida bulunan kavramlarin
olusturdugu temalar ise marjinal 6neme sahiptir. Bu temalarin yayginlig yiiksek olsa da merkeziligi diistiktiir.
Sol iist kosede yer alan temalarin genellikle saglikla iliskili oldugu aciktir. Sol alt kosedeki kavramlarin
olusturdugu temalar hem az gelismistir hem de marjinal olarak smiflandirilirlar. Zira bu temalarin hem
merkeziligi hem de yogunlugu distiktiir. Bir diger ifadeyle yeni ortaya ¢ikmis ya da kaybolmaya baslayan
temalar1 temsil eden bolgedir. “COVID-19”, “corparate social responsiblity —~kurumsal sosyal sorumluluk” gibi

kavramlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Sag alt kosedeki kavramlarla aktarilan temalar ise bir arastirma
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alandaki 6nemli ancak tam anlamiyla gelismemis alanlar1 temsil ederler. “Destination image - destinasyon
imaj1”, “marketing - pazarlama”, “consumer behavior - tiiketici davranis1”, “culture - kiltiir”, “gender -

cinsiyet” gibi kavramlar, bu temalar1 temsil ederler.

Temel tasarim 6geleri baglaminda elde edilen bulgulara, Tablo 4’de yer verilmektedir. Buna gore makalelerin
yaklasik %61’inin gergek deneysel, %39 unun ise yar1 deneysel tiiriinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin
%88’inin denekler-arasi, %9 unun denekler-igi, %2’sinin ise karma olarak tasarlandig1 belirlenmistir. Makaleler
deney ortami parametresine gore incelendiginde deneylerin %71’inin g¢evrimi¢i ortamlarda (Amazon
Mechanical Turk, e-posta, sosyal medya vb.), %20’sinin laboratuvar ortaminda, %9unun sahada
gergeklestirildigi gortilmiistiir. Deneysel tasarimi diger arastirma tasarimlarindan ayiran en énemli unsur olan
rassal atama bakimindan ise deneysel aragtirmalarin %86’sinda rassal atama kosulunun saglandig; %14’tinde
rassal atama uygulanmadig1 ya da iyi ihtimalle raporlanmadig1 anlagilmigtir.

Tablo 4
Deneysel Turizm Aragtirmalarinda Deneysel Tasarim Ogeleri

Deney Tiirii Tasarim Tiirii Man. Kont. Rassal Atama Deney Ortami

Gergek  Yar DA* Di* Karma Var Yok Var Yok LAB Saha Cevrimigi
Deney Deney

119 76 171 19 5 181 10 167 28 38 18 139
61% 39% 88% 9% 2% 93% 7% 86% 14% 20% 9% 71%
Manipiilasyon Araci
Film/Video Yazil1 Uyarici Gorsel Uyarict Yazili + Gorsel ~ Senaryo Deneyim
Uyaria
15 17 24 9 116 14
8% 9% 12% 5% 60% 7%

*: DA - Denekler Arasi. **: DI - Denekler I¢i.

Makaleler deneysel tasarimin bir diger ayirt edici unsuru olan manipiilasyon baglaminda incelendiginde,
senaryonun en ¢ok tercih edilen (%60) manipiilasyon aract oldugu bulunmustur. Ote yandan, egitim, tur, sanal
tur, tadim vb. deneyimlerin diger manipiilasyon araglarina kiyasla daha diisiik oranda kullanildig1 (%7);
cogunlukla saha ve laboratuvar deneylerinde tercih edildigi goriilmistiir.

Son olarak arastirmalarda yapi gegerliligini saglamada kritik 6neme sahip manipiilasyon kontrolii parametresi
baglamindaki bulgular ise arastirma tasarimlarinda manipiilasyon kontroliine yaygin bigimde yer verildigini
(%93) kanitlar niteliktedir.

Sonug

Literatiir taramalar1 6ziinde bir alanin mevcut entelektiiel haritasini ¢tkarma imkani saglayan bir yontem
oldugundan mevcut bilgi birikiminin gelecekteki aragtirmalarda uygulanabilmesi i¢in arastirmacilara 6nemli
firsatlar sunar (Pahlevan-Sharif, Mura ve Wijesinghe, 2019). Hem geleneksel hem de sistematik literatiir
taramalar1 herhangi bir alanin epistemolojik, teorik ve metodolojik ilerleme siireclerinin anlagilmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen sistematik tarama ve bilimsel
haritalama ile alanda 6ncii dergilerdeki aragtirmalarda deneysel tasarim yonteminin kullanimi incelenerek
metodolojik bir durum analizi yapilmistir.
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Alandaki arastirmalarda yaygin olarak kullanilmayan, alanda yeni olan ya da popiiler olan teknikleri ve
yontemleri iceren makalelerin incelenmesi diger arastirmacilar icin farkindalik yaratma ve yol gosterme
bakimindan degerlidir. Ornegin mevcut aragtirmayla benzerlik gosteren Sigirci (2023)’nin aragtirmasinda,
ulusal pazarlama alaninda deneysel tasarim yontemi ele alinmis; yontemin pazarlama ve tiiketici davranislar
aragtirmalarindaki kullanim durumu ortaya konmugtur. Ilgili aragtirma deneysel yéntemin temel unsurlarini
tespit edilen makaleler {izerinde incelemis ve alana 6nemli katkilar sunmustur. Turizm alandaki yeni arastirma
tekniklerinin kullanimina y6nelik bir 6rnek ise Scott, Zhang, Le ve Moyle (2019) arastirmasidir. Aragtirmacilar
bu ¢alismada, son yillarda dikkat ¢eken ve turizm alaninda nadiren karsimiza ¢ikan g6z izleme (eye-tracking)
tekniginin turizm arastirmalarindaki durumunu incelemislerdir. Tavakoli ve Wijesinghe (2019) ise netnografi
yontemi i¢in sistematik literatiir taramasi yaparak yontemin alandaki gelisimini ortaya koymuslardir. Benzer
sekilde, Nunkoo, Ramkissoon ve Gursoy (2013) turizm alaninda 2000’li yillarin baslarinda kullanilmaya
baslanan ve 2010 sonrasinda oldukea popiiler hale gelen Yapisal Esitlik Modellemesi iizerine kapsamli bir
sistematik inceleme yaparak alanin nitelikli bigimde gelisebilmesi icin arastirmacilara Onerilerde
bulunmuglardir. Khoo-Lattimore, Mura ve Yung (2019), turizm arastirmalarinda nicel ya da nitel yontemler
kadar yaygin kullanilmayan karma yontem iizerine yaptiklar: sistematik literatiir taramasinda metodolojik
bosluklara dikkat ¢ekmislerdir. Bilindigi itizere, nitelikli dergilerde yayin yapmak igin arastirmacilarin
metodolojik olarak kendilerini gelistirmeleri ve giinceli takip ederek alandaki bosluklar1 yakalayabilmeleri
o6nemli hususlardir (Brennan, 2019). Dolayisiyla alanda gelisim potansiyeli olan konular ya da yontemler
baglaminda gergeklestirilecek sistematik incelemeler, gelecekteki calismalar i¢in yol gosterici olacaktir.
Ozellikle yeni ya da yaygin olmayan yontemleri, teknikleri dgrenen arastirmacilar hem bunlari kendi
caligmalarinda uygulayabilecek hem de yenilik¢i bir bakis agis1 gelistirerek alanlarindaki geleneksel yontem
paradigmasinin degisimine etki edebileceklerdir. Arastirma tasarimindaki eksiklik ya da hatalar bir calismanin
gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeydeki nitelikli dergilerde yayimlanmasini da giiglestirmektedir (Sop ve
Kozak, 2021). Bu bakimdan deneysel yontemin iistiin ve zayif yonlerini, tasarimdaki 6nemli 6geleri ele alan bu
arastirmanin turizm alaninda yonteme yonelik bilincin gelisimine katki saglayacag: diisiinilmdstiir.

Arastirma kapsaminda deneysel tasarim arastirmalar1 dergi bazinda incelendiginde International Journal of
Contemporary Hospitality Management, International Journal of Hospitality Management, Journal of Travel
Research ve Tourism Management dergilerinin en fazla deneysel tasarim aragtirmasi yayimlayan dergiler
oldugu tespit edilmistir. ~ Arastirma kapsamindaki diger dergilere kiyasla International Journal of
Contemporary Hospitality Management dergisinde deneysel arastirma sayisinin belirgin diizeyde fazla olusu,
yilda on iki say1 yayimlanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Benzer sekilde International Journal of Hospitality
Management, Journal of Travel Research ve Tourism Management dergilerinde de yilda yaklasik sekiz say1
yayimlanmaktadir. Pek tabi dergilerin hedef ve kapsamlari, benimsedikleri paradigmalar vb. faktorler
yayimlanan makalelerin konu ve yontemlerinde belirleyici olabilir ancak bu baglamda yillik yayimlanan dergi
sayisi faktdriiniin etkili oldugu varsayilmistir. Ote yandan, genellikle her bilimsel dergi, bir arastirma ekoliinii
takip etmektedir. Buna gore de dergilerde yayinlanan makalelerde benimsenen bilimsel yaklagimlar,
aragtirmalarin yontemleri belirgin bicimde farklilagabilmektedir. Ornegin, alanin 6nde gelen dergilerinden
birisi olan Annals of Tourism Research ¢ogunlukla nitel yonteme sahip makaleleri yayimlamasi bakimindan
dikkat cekmektedir (Nunkoo ve digerleri, 2020).

Makaleler yazar sayis1 bakimindan incelendiginde tek yazarli yaymn sayisinin belirgin diizeyde az oldugu
goriilmistiir. Ortalama yazar sayisinin ikiden daha fazla olmasi, deneysel tasarim arastirmalarinin genellikle
disiplinleraras: 6zellikte olmasindan kaynaklanmis olabilecegi gibi ayn1 zamanda tasarim ve uygulama igin
gerekli yiiksek biitgeler, anket ¢alismalarina kiyasla daha fazla zaman ve emek gerektirmesi gibi nedenlere de
bagli olabilecegini diisiindiirmistiir. Arastirmalarin yillara gore dagilimina yonelik bulgular 2010 yilindan
itibaren deneysel arastirmalarda dikkat gekici bir artis oldugunu 2016 ve sonrasinda ise deneysel tasarim
yontemi kullaniminin zirveye ulastigini gostermektedir. Ote yandan, ulusal turizm literatiiriindeki 6ncii
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dergilerde (ULAKBIM’de taranan) yayimlanan arastirmalarda ise deneysel tasarim kullanim diizeyi oldukg¢a
diistik olup 2018 ve sonrasinda literatiire girdigi bilinmektedir (Sokmen ve Dogan, 2021). Nedensel iliskileri
aciklamadaki avantaji ve giicli goz oniine alindiginda deneysel tasarimin ulusal literatiirde bu denli goz ard
edilmesi ise tizerine diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Yazar ve atiflara dair bulgular, yayinlarin tarihleri
yeni olsa da atiflarin fazla olduguna isaret etmektedir. Es yazar sayisinin da yiiksek oldugunu soylemek
miimkiindiir. Bu durum benzer yazarlarin bir kisir dongii igerisinde alana katki sundugunu diisiindiirmiistiir.
“Yazar Gezinti Endeksi” de bu bulgular: destekler niteliktedir.

Yontemi deneysel tasarim olan arastirmalarda destinasyon imaji, davranis, duygular, tiiketici, tiiketici
davranig, tatmin, reklam vb. anahtar kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. “U¢ Alan Diyagrami” analizi
bulgular1 da alanda etkin olan yazarlarin en fazla tiiketici ve davranis anahtar kelimelerini kullandiklarini
ortaya koymustur. Buradan hareketle deneysel tasarim ydnteminin yogun olarak pazarlama ve tiiketici
davranisi alanlarindaki aragtirmalarda kullanildig1 soylenebilir. Bir diger 6nemli bulgu ise makalelerde
kullanilan anahtar kelimeler arasinda “Covid-19” un en iist sirada yer almasidir. Nitekim tematik analiz
bulgularinda da Covid-19 temasinin yeni ortaya ¢ikmuis, gelismekte olan bolgede yer alirken bu iki bulgunun
birbirini destekledigini soylemek miimkiindiir. Buna dayali olarak Covid-19 konulu arastirmalarda deneysel
tasarim yonteminin siklikla tercih edildigi ¢ikarsanabilir. Ote yandan, saglik bilinci, iyi olus (well-being),
saglikli yiyecekler, beslenme bilgisi gibi temalarin turizm arastirmalarinda gorece daha az tercih edilen nis
konular oldugu goriilmiistiir. Anahtar kelime ve tematik analiz bulgular1 gelecekteki arastirmacilar icin
alandaki bosluklar1 gormede ve arastirma tasarlamada yol gosterici olabilir.

Temel tasarim Ogelerine yonelik incelemede arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun gercek deney olarak
tasarlandig: tespit edilmistir. Rassal atama kosuluna sahip aragtirmalarin yiiksek orani da bu bulguyu destekler
niteliktedir. Cilinkii bilindigi tizere rassal atama kosulunu saglayan arastirmalar, gercek deney olarak
nitelendirilmektedir (Fong ve digerleri, 2016). Ote yandan, yari deneysel aragtirmalarda ise rassallik sarti
aranmadigindan (Dogan, 2019) rassal atama sartini saglamayan makale sayisi ile yar1 deney tiiriindeki
makalelerin sayisinin birbiriyle uyumlu olmasi beklense de aralarinda dikkat gekici diizeyde bir farklilik oldugu
gorilmustiir. Bu farkliigin sebebi raporlamadaki hatalar olabilecegi gibi yazarlarin yar1 deneysel tiirde
tasarladig1 deneylerde yine de katilimcilar1 gruplara rassal bicimde atamasi olabilir. Deney tiiréi bakimindan
ise denekler-arasi tasarim tiiriiniin en fazla tercih edilen tasarim tiirii oldugu tespit edilmistir. Denekler-arasi
tasarimin daha fazla katilimci gerektirmesine ve buna bagli olarak daha maliyetli olmasina ragmen daha gok
kullanilmas:1 dikkat ¢ekici bir bulgudur. Deney ortamina yonelik incelemeler arastirma kapsamindaki
deneylerin genellikle ¢evrimici ortamlarda ¢ogunlukla da MTurk ile gerceklestirildigini; sahada uygulanan
deneylerin ise azinlikta oldugunu gostermistir. MTurk platformunun bu denli yaygin tercih edilme
sebeplerinin veri toplama siiresi bakimindan sagladigi avantaj ve sundugu 6rneklem cesitliligi (Dogan, 2018)
oldugu diistiniilmektedir. Bilindigi tizere turizm uygulama odakli bir alandir. Saha deneyleri dogal ortamda
gerceklesmesi, bulgularin gercegi daha ¢ok yansitmasi gibi nedenlerle 6zellikle turizm alaninda daha da
o6nemlidir. Turizm alanindaki arastirma bulgularinin genellenebilirliginin saglanmasi igin arastirmacilarin
saha deneylerine daha fazla agirlik vermesi dnerilmektedir (Jerit, Barabas ve Clifford, 2013). Buradan hareketle
alandaki arastirmacilar saha deneylerini arttirmak adina endiistrideki uygulayicilarla daha fazla is birligi
yapmalidir. Ciinkii saha deneyleri, arastirmalar1 digsal gegerlilik bakimindan giiglendirmenin yaninda
tikirlerin gergek diinyaya uygulanabilirligiyle endiistriye faydali ¢iktilar saglayabilir.

Nedensel aragtirmalarda bagimsiz degiskende beklenen etkinin manipiilasyondan kaynaklandigini garanti
eden ve bagimsiz degisken(ler)e iliskin yapr gegerliligini ortaya koymada kritik 6neme sahip olan
manipiilasyon kontroliine dair bulgular, arastirmalarda bu tasarim unsuruna 6énem verildigini ve yiiksek
oranda manipiilasyon kontroliiniin yapildigini ortaya koymustur. Manipiilasyon kontroliiniin alanin ulusal
literatiiriindeki (ULAKBIM’de taranan) deneysel turizm aragtirmalarda en fazla géz ardi edilen tasarim unsuru
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(Sokmen ve Dogan, 2021) oldugu dusiinildigiinde, Q1 smifindaki dergilerde yayimlanan deneysel
makalelerde bu unsura yénelik bulgular dikkat ¢ekicidir. incelenen arastirmalarda ¢ok gesitli manipiilasyon
yontemleri kullanilirken senaryonun en fazla tercih edilen yontem oldugu goriilmiistiir. Ayrica reklam, resim,
logo, fotograf ve benzeri gorsel uyaricilar da siklikla kullanilan diger manipiilasyon yontemleridir. Ote yandan,
genellikle saha deneylerinde uygulanan egitim, tur, tadim ve benzeri deneyim manipiilasyonlar1 azinliktadir ve
saha deneylerinin sayisina dair bulgularla da tutarlidir. Ulusal alandaki deneysel aragtirmalarda da senaryonun
yaygin olarak uygulanan manipiilasyon yontemi oldugu bununla birlikte saha deneylerinin ¢ogunlukta
uygulandigl, tadim ve egitim manipiilasyonlarinin da 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir (S6kmen ve Dogan, 2021).

Aragtirmanin bulgular1 turizm alanindaki 6ncii dergilerde deneysel tasarim yontemine onem verildigini
gostermektedir. Ayrica alanyazindaki yontem kullanimini tesvik ¢abalarinin da (Dolnicar ve Ring, 2014; Fong
ve digerleri, 2016; Fong ve digerleri, 2020; Lynn ve Lynn, 2003; Mattila, 2004; Sun ve digerleri, 2020; Viglia ve
Dolnicar, 2020) olumlu yénde etki yaptigini séylemek miimkiindiir. Son olarak psikoloji bilim dali biinyesinde
dogan ve daha evvel bahsi gectigi tizere pek ¢ok sosyal bilim alaninda yaygin olarak kullanilan deneysel tasarim
yonteminin turizm arastirmalarinda da yayginlagsmaya baslamasi, turizmin disiplinlerarasi bir alan oldugunu
bir kez daha kanitlamaktadir.

Bir arastirma tasarimi se¢mek arastirmacinin kisisel bir tercihi degildir ya da olmamalidir. Yayma kabul
edilmeyi hizlandirmak adina popiiler olan bir tasarimi segmekten ziyade temel kriter aragtirma tasariminin
aragtirma sorusuna uygunlugu géz 6niinde bulundurulmalidir. Ote yandan, bir arastirma tasarimin aragtirma
sorusuna uygunlugu ve uygulama kalitesi arastirmadan gecerli ve giivenilir sonuglarin ¢ikarilip
¢ikarilmayacagini belirlemektedir (Viglia ve Dolnicar, 2020). Dolayisiyla eger arastirma sorusu bir seyin nedeni
agiklamak {izerineyse anket ya da gozlem uygun bir yaklasim olmayacaktir. Ornegin, bir anket aragtirmasi
turistlerin bir destinasyonu nasil algiladiklarini belirlemek i¢in; bir gozlem arastirmasi ise turistlerin bir
destinasyondaki spesifik davranislari1 tanimlamak igin uygundur. Daha memnun olan turistlerin
destinasyona daha sadik olduklari; daha sadik olanlarin yeniden ziyaret etmeye daha fazla niyetli olduklar1 ve
benzeri bulgular yapilar arasindaki iligkileri tanimlamaya yoneliktir. Turist memnuniyetinin sadakate,
sadakatin yeniden ziyaret niyetine neden olup olmadig: belirsizdir. Ciinkii korelasyonlar olasi iliskilere isaret
edebilirken hangi yapinin hangi yapiyi/yapilar1 yonlendirdigini diger bir deyisle yapilar arasindaki neden
sonug iliskilerini kanitlayamazlar. Bunlara dayanarak turizm arastirmalarinda deneysel tasarim yonteminin
kullanilmas1 dogru uygulamalarla birlikte alana gecerli ve giivenilir katkilar saglayacaktir. Ayrica 6zellikle
sahada (dogal ortaminda) gergeklestirilmis deneylerin turizm uygulayicilarina yonelik faydali ¢ikarimlar
saglamadaki avantaji da turizm alanindaki aragtirmalarda deneysel yontemlerin kullanilmasini 6nemli
kilmaktadir (Leung ve Law, 2007). Ote yandan, deneysel tasarimin teori olusturma ve teori testinde en
kullanish yontem oldugu kabul edilmektedir. Bilindigi tizere teoriler arastirmacilara en temel bilimsel sorular
olan farkli olgulara ait “nasil” ve “neden” sorularina yanit bulma imkani vermektedir (Shoemaker, Tankard ve
Lasorsa, 2004). Teori ve deneysel tasarim yontemi arasindaki bu iliski ve Dogan (2022)’nin teorik temelli ulusal
turizm arastirmalarinin son yillarda artis egiliminde oldugu bulgusu turizm arastirmalarinda deneysel tasarim
kullaniminin gerekliligini ve 6nemini destekler niteliktedir. Buradan hareketle gelecekteki arastirmalarda
teorik temelli arastirmalarda deneysel tasarim kullanimina yonelik bir inceleme yapilabilir.

Dergilerin etki faktorleri degisken oldugundan Q siniflandirmasindaki konumlari da sabit degildir. Bu nedenle
yillik olarak degisen bu geyreklikler, yapilan degerlendirmeleri o sene igin gegerli kilmaktadir. Buna ek olarak
WoS veritabanina iiyelik tarihine gore degiskenlik gosteren makale sayilari, dergilerin yayin hayatina basladig:
andan gliniimiize kadarki siireci kapsayan kapsamli bir tarama yapilmasi engellemektedir. Bu WoS disindaki
tiim veri tabanlarinda da gegerli olan bir sinirliliktir. Bilimsel konferanslar sonrasi yayinlanan bildiri kitaplari
da alana yon veren bilimsel yayinlardir. Bu ¢aligma ve oncesinde gerceklestirilen ¢alismalarda, dergilerin ve
makalelerin tarandig goriliir. Bu anlamda gelecekteki arastirmalarda analiz birimi genisletilerek alandaki
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onemli kongrelerin bildiri kitaplar1 da incelenebilir. Bilimsel makalelerde arastirma siirecinin yeterince
bilinmemesi ve arastirma yonteminin yanlis kullanilmasindan kaynakli hatalarla sik¢a karsilasiimaktadir (Toy
ve Tosunoglu, 2007). Mattila, Luo, Xue ve Ye (2020)’'nin turizm alanindaki deneysel arastirmalarda sik¢a
yapilan hatalarla ilgili kavramsal ¢aligmalarindan hareketle, alandaki deneysel arastirmalar “sik yapilan tasarim
hatalar1” baglaminda incelenebilir.

Bu arastirmanin bulgularindan hareketle iyi tasarlanmis ve dogru uygulanmis deneysel tasarimin 6nemini
vurgulamak ve oOzellikle ulusal turizm arastirmalarinda yayginlagsmasi igin kullanimini tegvik etmek iizere
asagidaki oneriler getirilebilir:

e Ulusal turizm dergilerinde, yontemi deneysel tasarim olan arastirmalar i¢in 6zel sayilar ¢ikarilabilir
ya da bu yontemle ilgili teknik not, editdr notu, tartisma vb. tiiriinden yayinlara yer verilebilir,

e Benzer sekilde bilimsel konferanslarda sunum oturumlar1 yontem 6zelinde planlanabilir,

e Bilimsel toplantilar (kongre, konferans vb.) kapsaminda, deneysel tasarimla ilgili egitim veya seminer
programlari diizenlenebilir,

e Lisansiistii programlar kapsamindaki aragtirma yontemi ve benzeri derslerde deneysel tasarima daha
fazla dikkat cekilebilir ya da deneysel tasarim yontemi ders agilabilir,

e Pazarlama, sosyal psikoloji ve psikoloji gibi deneysel tasarim yonteminin daha yaygin kullanildig:
alanlardaki arastirmacilarla is birligi yapilabilir.

Kaynakga

Aria, M. ve Cuccurullo, C. (2017). Bibliometrix: An R-tool for comprehensive science mapping analysis.
Journal of Informetrics, 11(4), 959-975. doi: 10.1016/j.j0i.2017.08.007

Atabay, E., Cizel, B. ve Ajanovic, E. (2019). Turizm fotograf kestinde kullanilan yenilik¢i yontemlere panoramic
bir yolculuk. C. Cobanoglu, E. Giinlii-Kiigiikaltan, M. Tuna, A. Basoda ve S. Dogan (Ed.), Daha iyi bir
diinya igin turizm (ss. 523-534) icinde. Florida, ABD: M3 Publishing.

Baloglu, S. ve Assante, L. M. (1999). A content analysis of subject areas and research methods used in five
hospitality management journals. Journal of Hospitality & Tourism Research, 23(1), 53-70. doi:
10.1177/109634809902300105

Brennan, N. M. (2019). 100 research rules of the game: How to make your research world class; how to
successfully publish in top international refereed journals. Accounting, Auditing & Accountability

Journal, 32(2), 691-706. doi: 10.1108/AAAJ-02-2019-032

Biiyiikoztiirk, S. (2016). Deneysel desenler ontest-sontest kontrol grubu desen ve veri analizi (5. Baski). Ankara:
Pegem Akademi.

Bityiikoztiirk, S., Kilig-Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2014). Bilimsel arastirma
yontemleri (17. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

675



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Chambliss, D. F. ve Schutt, R. K. (2018). Making sense of the social world: Methods of investigation. ABD: Sage
Publications.

Christensen, L. B., Johnson, R. B. ve Turner, L. A. (2015). Research methods, design, and analysis (12. Baski).
ABD: Pearson.

Clarivate (2022). Changing the way the world’s risk-takers and trailblazers create life-changing innovations.
Erisim adresi (10.10.2022): https://clarivate.com/about-us/

Creswell, J. W. (2014). Arastirma deseni: Nitel, nicel ve karma yontem yaklasimlar: (Cev. Ed. S. B. Demir).
Ankara: Egiten Kitap.

Dahlstrom, R., Nygaard, A. ve Crosno, J. L. (2008). Strategic, metric, and methodological trends in marketing
research and their implications for future theory and practice. Journal of Marketing Theory and Practice,
16(2), 139-152. doi: 10.2753/MTP1069-6679160204

Dann, G. ve Phillips, J. G. (2001). Qualitatitive tourism research in the late twentieth century and beyond. B.
Faulkner, G. Moscardo ve E. Laws (Ed.), Tourism in the twenty-first century: Reflections on experience
(ss. 247-265) iginde. Londra: Continuum.

Dann, G., Nash, D. ve Pearce, P. (1988). Methodology in tourism research. Annals of Tourism Research, 15(1),
1-28. doi: 10.1016/0160-7383(88)90068-0

Dereli, T., Baykasoglu, A., Altun, K., Durmusoglu, A. ve Tiirksen, I. B. (2011). Industrial applications of type-
2 fuzzy sets and systems: A concise review. Computers in Industry, 62(2), 125-137. doi:
10.1016/j.compind.2010.10.006

Dogan, V. (2018). Davramnissal ve sosyal bilim arastirmacilar igin veri toplama platformu: Amazon Mechanical
Turk (Mturk). Istanbul: Beta Yayinevi.

Dogan, V. (2019). Pazarlama arastirmacilari i¢in deneysel tasarim: Felsefi arka plan ve metodolojik tartigma.
Pazarlama  Teorisi  ve  Uygulamalari  Dergisi, ~ 5(1),  123-160.  Erisim  adresi:
https://www.betadergi.com/patu/yonetim/icerik/makaleler/62-published.pdf

Dogan, M. (2022). Arastirmalarda teori kullanimi: Ulusal turizm arastirmalar1 baglaminda bir inceleme.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(1), 55-70. doi: 10.17494/0gusbd.1017912

Dolnicar, S. ve Ring, A. (2014). Tourism marketing research — past, present and future. Annals of Tourism
Research, 47, 31-47. doi: 10.1016/j.annals.2014.03.008

Dolnicar, S., Coltman, T. ve Sharma, R. (2015). Do satisfied tourists really intend to come back? Three concerns
with empirical studies linking satisfaction to behavioral intentions. Journal of Travel Research, 54(2),

152-178. doi: 10.1177/0047287513513167

Echtner, C. M. ve Jamal, T. B. (1997). The disciplinary dilemma of tourism studies. Annals of Tourism Research,
24(4), 868-883. doi: 10.1016/50160-7383(97)00060-1

676



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Egghe, L. (2006). Theory and practise of the g-index. Scientometrics, 69(1), 131-152. doi: 10.1007/s11192-006-
0144-7

Ence, A. K., Cope, S. R., Holliday, E. B. ve Somerson, J. S. (2016). Publication productivity and experience:
Factors associated with academic rank among orthopaedic surgery faculty in the United States. The
Journal of Bone and Joint Surgery, 98(10), e41. doi: 10.2106/]JBJS.15.00757

Faulkner, B. ve Goeldner, C. R. (1998). Progress in tourism and hospitality research. Journal of Travel Research,
37(1), 76-80. doi: 10.1177/004728759803700111

Field, A. ve Hole, G. (2003). How to design and report experiments. Bilyiik Britanya: Sage Publications.

Fong, L. H. N., Gursoy, D. ve Sigala, M. (2020). Experimental research in tourism. Asia Pacific Journal of
Tourism Research, 25(7), 707-709. doi: 10.1108/IJCHM-10-2014-0506

Fong, L. H. N., Law, R,, Tang, C. M. F. ve Yap, M. H. T. (2016). Experimental research in hospitality and
tourism: A critical review. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28(2), 246-
266. doi: 10.1108/IJCHM-10-2014-0506

Fraenkel, J. R. ve Wallen, N. E. (2006). How to design and evaluate research in education (6. Baski). New York:
McGraw-Hill International Edition.

Gonzalez, R. (2009). Data analysis for experimental design. New York: Guilfor Press.

Hair, J. F., Black, B., Babin, B. J. ve Anderson, R. E. (2014). Multivariate data analysis: Global edition (7. Baska).
ABD: Pearson.

Hirsch, J. E. (2005). An index to quantify an individual's scientific research output. Proceedings of the National
Academy of Sciences, 102(46), 16569-16572. doi: 10.1073/pnas.0507655102

Hsieh, H. F. ve Shannon, S. E. (2005). Three approaches to qualitative content analysis. Qualitative Health
Research, 15(9), 1277-1288. doi: 10.1177/1049732305276687

Jerit, ]., Barabas, ]. ve Clifford, S. (2013). Comparing contemporaneous laboratory and field experiments on
media effects. Public Opinion Quarterly, 77(1), 256-282. doi: 10.1093/poq/nft005

Kemperman, A. (2021). A review of research into discrete choice experiments in tourism: Launching the
Annals of Tourism Research Curated Collection on Discrete Choice Experiments in Tourism. Annals of
Tourism Research, 87, 103137. doi: 10.1016/j.annals.2020.103137

Keppel, G. ve Wickens, T. D. (2004). Design and analysis: A researcher's handbook (4. Baski). New Jersey:

Pearson.
Khoo-Lattimore, C., Mura, P. ve Yung, R. (2019). The time has come: A systematic literature review of mixed
methods research in tourism. Current Issues in Tourism, 22(13), 1531-1550. doi:

10.1080/13683500.2017.1406900

677



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Kirk, R. E. (2012). Experimental design. I. B. Weiner (Ed.), Handbook of psychology (ss. 3-32) i¢inde. ABD:
Wiley.

Larsen, S. (2007). Aspects of a psychology of the tourist experiences. Scandinavian Journal of Hospitality &
Tourism, 7(1), 7-18. doi: 10.1080/15022250701226014

Law, R,, Leung, D., Au, N. ve Lee, H. A. (2012). Progress and development of information technology in the
hospitality industry: Evidence from cornell hospitality quarterly. Cornell Hospitality Quarterly, 54(1),
10-24. doi: 10.1177/1938965512453199

Leung, R. ve Law, R. (2007). Information technology publications in leading tourism journals: A study of 1985
to 2004. Information Technology & Tourism, 9(2), 133-144. doi: 10.3727/109830507781367357

Levy, S. E., Getz, D. ve Hudson, S. (2011). A field experimental investigation of managerially facilitated
consumer-to-consumer interaction. Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(6), 656-674. doi:
10.1080/10548408.2011.603633

Line, N. D. ve Runyan, R. C. (2012). Hospitality marketing research: Recent trends and future directions.
International Journal of Hospitality Management, 31(2), 477-488. doi: 10.1016/j.ijhm.2011.07.006

Lupton, R. C. ve Allwood, J. M. (2017). Hybrid Sankey diagrams: Visual analysis of multidimensional data for
understanding resource use. Resources, Conservation and Recycling, 124, 141-151. doi:
10.1016/j.resconrec.2017.05.002

Lynn, A. ve Lynn, M. (2003). Experiments and quasi-experiments: methods for evaluating marketing options.
Cornell Hotel & Restaurant Administration Quarterly, 44(2), 75-84. doi: 10.1016/50010-8804(03)90020-
6

Mattila, A. S. (2004). Consumer behavior research in hospitality and tourism journals. International Journal of
Hospitality Management, 23(5), 449-457. doi: 10.1016/j.ijhm.2004.10.001

Mattila, A. S., Luo, A., Xue, X. ve Ye, T. (2020). How to avoid common mistakes in experimental research?.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 33(1), 367-374. doi: 10.1108/IJCHM-
07-2020-0696

Morley, C. (2012). Discrete choice analysis and experimental design. L. Dwyer, A. Gill ve N. Seetaram (Ed.),
Handbook of research methods in tourism (ss. 113-126) iginde. ABD: Edward Elgar Publishing.

Morley, C. L. (1994). Experimental destination choice analysis. Annals of Tourism Research, 21(4), 780-791.
doi: 10.1016/0160-7383(94)90083-3

Morosan, C., Bowen, J. T. ve Atwood, M. (2014). The evolution of marketing research. International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 26(5), 706-726. doi: 10.1108/[JCHM-11-2013-0515

678



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Muiioz-Leiva, F., Viedma-del-Jesus, M. 1., Sinchez-Fernidndez, ]. ve Lopez-Herrera, A. G. (2012). An
application of co-word analysis and bibliometric maps for detecting the most highlighting themes in the
consumer behaviour research from a longitudinal perspective. Quality & Quantity, 46(4), 1077-1095.
doi: 10.1007/s11135-011-9565-3

Myers, A. ve Hansen, C. (2012). Experimental psychology (7. Bask). Kaliforniya: Wadsworth.

Namasivayam, K. (2004). Repeated measures experimentation in hospitality research: a brief overview. Journal
of Hospitality & Tourism Research, 28(1), 121-129. doi: 10.1177/1096348003261220

Neuman, W. L. (2016). Toplumsal arastirma yontemleri: Nitel ve nicel yaklagimlar 2 (Cev. S. Ozge). Ankara:
Yayin Odast.

Nunkoo, R. (2018). The state of research methods in tourism and hospitality. R. Nunkoo (Ed.), Handbook of
research methods for tourism and hospitality management (ss. 3-23) icinde. ABD: Edward Elgar
Publishing.

Nunkoo, R., Ramkissoon, H. ve Gursoy, D. (2013). Use of structural equation modeling in tourism research:
Past, present, and future. Journal of Travel Research, 52(6), 759-771. doi: 10.1177/0047287513478503

Nunkoo, R., Thelwall, M., Ladsawut, J. ve Goolaup, S. (2020). Three decades of tourism scholarship: Gender,
collaboration and  research  methods.  Tourism  Management, 78,  104056.  doi:
10.1016/j.tourman.2019.104056

Oh, H., Kim, B. Y. ve Shin, J. H. (2004). Hospitality and tourism marketing: Recent developments in research
and future directions. International Journal of Hospitality Management, 23(5), 425-447. doi:

10.1016/j.ijhm.2004.10.004

Pahlevan-Sharif, S., Mura, P. ve Wijesinghe, S. N. (2019). A systematic review of systematic reviews in tourism.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 39, 158-165. doi: 10.1016/j.jhtm.2019.04.001

Palmatier, R. W., Houston, M. B. ve Hulland, J. (2018). Review articles: Purpose, process, and structure. Journal
of the Academy of Marketing Science, 46(1), 1-5. doi: 10.1007/s11747-017-0563-4

Punch, K. F. (2011). Sosyal arastirmalara giris nicel ve nitel yaklasimlar (Cev. D. Bayrak, H. B. Arslan ve Z.
Akyiiz). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Riley, R. W. ve Love, L. L. (2000). The state of qualitative tourism research. Annals of Tourism Research, 27(1),
164-187. doi: 10.1016/S0160-7383(99)00068-7

Rossiter, J. R. (2001). What is marketing knowledge? Stage I: Forms of marketing knowledge. Marketing
Theory, 1,9-26. doi: 10.1177/147059310100100101

Rossiter, J. R. (2002). The five forms of transmissible, usable marketing knowledge. Marketing Theory, 2, 369-
380. doi: 10.1177/147059310200200407

679



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Ruble, R. A. (2017). Experimental manipulation. M. Allen (Ed.), The sage encyclopedia of communication
research methods (ss. 474-477) i¢inde. ABD: Sage Publications.

Saab, M., Dartus, J., Erivan, R., Reina, N., Ollivier, M. ve Devos, P. (2019). Publication output of French
orthopedic and trauma surgeons: Quantitative and qualitative bibliometric analysis of their scientific
production in orthopedics and other medical fields. Orthopaedics & Traumatology: Surgery & Research,
105(8), 1439-1446. doi: 10.1016/j.0tsr.2019.09.018

Scott, N., Zhang, R., Le, D. ve Moyle, B. (2019). A review of eye-tracking research in tourism. Current Issues in
Tourism, 22(10), 1244-1261. doi: 10.1080/13683500.2017.1367367

Shadish, W., Cook, T. D. ve Campbell, D. T. (2002). Experimental and quasi-experimental designs for
generalized causal inference. ABD: Houghton Mifflin.

Shoemaker, P. J., Tankard Jr, J. W. ve Lasorsa, D. L. (2004). How to Build Social Science Theories. CA: Sage
Publications.

Sigircy, O. (2023). Deneysel Aragtirma Tasarimi ve Pazarlama Arastirmalarinda Deneysel Aragtirma Tasarimi
Kullanan Yayinlarin incelenmesi. TroyAcademy, 8(1), 101-135. doi: 10.31454/troyacademy.1235967

Sop, S. A. ve Kozak, M. (2021). Aragtirma yontemleri bilgisinin 6nemi: Turizm alanina yonelik bir gomiili
teori calismasi. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 32(2), 171-183. doi: 10.17123/atad.756946

Sokmen, S. ve Dogan, M. (2021). Ulusal turizm arastirmalarinda deneysel tasarim kullanimi. C. Avcikurt, A.
Kéroglu ve O. Ilban (Ed.), 21. Ulusal - 5. Uluslararas: Turizm Kongresi Bildirler Kitab: (ss. 974-983)
iginde. Ankara: Detay Yayincilik.

Sun, S., Law, R. ve Zhang, M. (2020). An updated review of tourism-related experimental design articles. Asia
Pacific Journal of Tourism Research, 25(7), 710-720. doi: 10.1080/10941665.2019.1699128

Tasci, A. D. A., Gartner, W. C. ve Cavusgil, S. T. (2007). Measurement of destination brand bias using a quasi-
experimental design. Tourism Management, 28(6), 1529-1540. doi: 10.1016/j.tourman.2007.02.009

Tavakoli, R. ve Wijesinghe, S. N. (2019). The evolution of the web and netnography in tourism: A systematic
review. Tourism Management Perspectives, 29, 48-55. doi: 10.1016/j.tmp.2018.10.008

Toy, B. Y. ve Tosunoglu, N. G. (2007). Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda bilimsel arastirma siireci,
istatistiksel teknikler ve yapilan hatalar. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,

1-20. Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/842689

Tribe, J. ve Airey, D. (Ed.) (2007). A review of tourism research. J. Tribe ve D. Airey (Ed.), Developments in
tourism research (ss. 19-30) icinde. ABD: Routledge.

Veal, A. ]. (2018). Research methods for leisure and tourism (5. Baski). Birlesik Krallik: Pearson.

680



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Viglia, G. ve Dolnicar, S. (2020). A review of experiments in tourism and hospitality. Annals of Tourism
Research, 80, 102858. doi: 10.1016/j.annals.2020.102858

Wong, A. K. F., Koseoglu, M. A. ve Kim, S. (2021). Creation and dissemination of hospitality and tourism
research outputs in the new millennium. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 33(2), 377-401. doi: 10.1108/IJCHM-05-2020-0493

Xiao, H. ve Smith, S. L. (2006a). Case studies in tourism research: A state-of-the-art analysis. Tourism
Management, 27(5), 738-749. doi: 10.1016/j.tourman.2005.11.002

Xiao, H. ve Smith, S. L. (2006b). The making of tourism research: Insights from a social sciences journal. Annals
of Tourism Research, 33(2), 490-507. doi: 10.1016/j.annals.2006.01.004

Xin, S., Tribe, J. ve Chambers, D. (2013). Conceptual research in tourism. Annals of Tourism Research, 41(1),
66-88. doi: 10.1016/j.annals.2012.12.003

Yoo, M,, Lee, S. ve Bai, B. (2011). Hospitality marketing research from 2000 to 2009: Topics, methods, and
trends. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 23(4), 517-532. doi:
10.1108/09596111111130010

Zhang, ., Yu, Q., Zheng, F,, Long, C., Lu, Z. ve Duan, Z. (2016). Comparing keywords plus of WOS and author

keywords: A case study of patient adherence research. Journal of the Association for Information Science
and Technology, 67(4), 967-972. doi: 10.1002/asi.23437

681



AUSBD, 2023; 23(3): 657-684

Extended Abstract

Purpose

The aim of this study is to reveal the use of experimental design method in tourism by analysing the articles
published in the leading journals of the tourism field. For this purpose, systematic review and scientific
mapping analyses were used to determine which researchers used experimental design, in what years, and in
the context of what topics, and content analysis was used to determine whether these studies contain basic
design elements. For this purpose, the following questions were attempted to be answered:

e In which years have tourism researchers used the experimental design method more frequently?

e  What is the context of these studies in which the experimental design method is used?

e Towhatextent do these studies, which constitute the unit of analysis, include basic design elements?
Thus, it is aimed to develop an understanding of both the quantitative and qualitative status of
experimental research in the field of tourism.

Design and Methodology

The methodology of the study was systematic review and scientific mapping. In order to achieve the research
objectives, journals were consulted, which are the main communication channel of the academic field. In order
to carry out a systematic review in the study, the articles of the journals indexed in SSCI in Web of Science
(WoS) and ranked in the first quartile (Quartile 1 - Q1) were collected. The bibliometrix package (Aria and
Cuccurullo, 2017) was implemented in the R statistical software, and the shiny interface was preferred for
reporting and visualisation. Experimental research articles were included according to the following inclusion

and exclusion criteria:

e Publication in the Web of Science database

e Publication in English

e Publication in article format

e Mention of the concept of experimental research in the keyword, title or abstract
e Inclusion in the category "Hospitality Leisure Sport Tourism

e Inclusion in SSCI tourism journals

Thus, as a result of the search conducted on 15 September 2022, 12 tourism journals containing the phrase
"experimental design" and a total of 199 articles published in these journals were accessed. However, after close
reading, it was found that four of these articles did not use the experimental design method, so it was decided
to eliminate them. The number of articles in the final dataset was therefore 195. The data were first reported
through descriptive analyses, aiming to give a general picture of the use of the experimental design method.
Relational and thematic analyses were then carried out for the conceptual structure. Regarding the conceptual
structure, the basic elements of experimental design were identified, and the content analysis of the articles
examined in the research was carried out. The basic elements of experimental design were determined based
on the literature (Fong et al., 2016; Sun et al., 2020; Viglia and Dolnicar, 2020) as follows: type of experiment,
type of experimental design, random assignment, manipulation control, manipulation tool, and experimental

setting.
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Findings

A total of 195 articles on experimental design were found between 1994 and 2023 in the 12 journals included
in the study. This means that approximately 1% of the total number of accessible publications were
experimental in design. Only 4.62% of the experimental tourism studies had a single author, while the average
number of co-authors per study was 2.81. The number of authors per article was calculated to be 2.06. To better
understand this difference, the Author Footprint Index (AFI) value (0.27), which indicates the rate of “co-
authorshipness” between articles, was taken into account. In addition, the rate of internationality was found to
be 0.29. Anna S. Mattila, Stephanie Q. Liu, Melissa A. Baker and Soobin Seo were found to be the most
productive researchers. Anna S. Mattila was found to be the most prolific researcher based on h-index and g-
index values. It was seen that concepts such as "COVID-19", "destination image", "behaviour", "online reviews",
“restaurant”, "satisfaction” stood out in addition to the keyword "experimental design". Most of the studies were
published in the International Journal of Hospitality Management; similarly, the International Journal of
Contemporary Hospitality Management was found to have a significant number of publications. Anna S.
Mattila and Stephanie Q. Liu, two of the most active authors, primarily published in the International Journal
of Hospitality Management and frequently used the keywords ‘consumer’ and 'behaviour' in addition to
‘experimental design’. The driving themes consisted of concepts such as 'experimental design’, 'emotions’,
‘online reviews', restaurant' and 'satisfaction’. Approximately 61% of the articles were of the true experimental
type and 88% of the studies were between-subjects, 9% were within-subjects and 2% were mixed. 71% of the
experiments were carried out online, 20% in the laboratory and 9% in the field. 86% of the experimental
research had a random assignment condition, while 14% did not have a random assignment condition or it
was not reported. Manipulation control was found to be widely used in research designs and the scenario was
the most preferred manipulation tool (60%).

Research Limitations

The Q classifications considered in the research are not fixed and only the journals in QI are included. Only
the WoS database was considered, and it should be recognised that not all articles of journals can be found in
the WoS database. In addition, only studies in article format were analysed.

Implications (Theoretical, Practical and Social)
In order to emphasize the importance of well-designed and correctly applied experimental design and to
encourage its use, especially in national tourism research, the following suggestions can be made:

e In national tourism journals, special issues can be published for research whose method is
experimental design, or publications such as technical notes, editorials, discussions, etc. related to
this method can be included.

e Similarly, presentation sessions at scientific conferences can be planned specifically or the method.

e Training or seminar programs on experimental design can be organized as part of scientific meetings
(congresses, conferences, etc.).

e More attention can be given to experimental design in research methodology, and similar courses in
graduate programs or courses in experimental design methodology can be opened.

e Collaborate with researchers in fields such as marketing, social psychology, and psychology where
experimental design is more widely used.
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Originality/Value

Despite calls in the literature for a review of experimental research, the number of studies carried out is
considered to be small and inadequate in scope. Review studies are of great importance to explore the current
structure in more detail and to shed light on the future. This study analyses a total of 195 articles published in
12 journals in the first quarter (Q1) of the SSCI so far, without any year limitation. In doing so, it is assumed
that more comprehensive and up-to-date experimental design studies have been analysed, thus reinforcing the
findings of previous studies through systematic review and science mapping.

Arastirmaci Katkisi: Seda SOKMEN (%33,3), Merve DOGAN (%33,3), Eniser ATABAY (%33,3).
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