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Marm.arailetisim

Internet hakkrnda scivlenenler de
nedir? internet'i neden- bi.itiin ileti-
qim planlannlzln bir pargasr olarak
diiqtinmelisiniz? gibi sorulara cevap
aramadan 6nce gu istatistiklere bir
gciz atrn: *

- internet kullanrcrlarrnrn 7o80'i
internet'i, yeni i.iriin ve hizmet-
lerle ilgili aragtrrma yapmak igin
kullanmaktadrr.

- Kullanrcrl ann 7o 84id internet'in,
daha iyi kararlar almalarrnda
yardrmcr olduluna inanmakta-
drr.

- Kullanrcrl ann 7o 63' i internet'e,
belli amaglar igin ballanmakta-
drr.

Halkla iligkiler gahEmalarrnm en
Onemli amacu ijnemli hedef kitlele-
rin karar vermesine yardrm edecek
bilgilerin saflanmasrdrr. $irketler;
mi.iqterilerin ve diler kurumlann ka-
rar vermek igin bilgi toplamak iizere
Internet'e baqvurmaya bagladrklan-
Lrn farkrna varmrglardrr. San Diego
Universitesi'nde iletiEim profesrirti
olan David Dozier'in y+pml$ oldulu
bir aragtrrma; her drirt Internet site-
sinden birinin ashnda bir halkla ilig-
kiler gahgmasr oldufunu gostermiE-
tir. Web tasanmr yapan girketlerin
'1996 Web Week' adh gahgmasr;
yapilan sitelerin yansmm halkla iliq-
kiler veya reklam amagh olarak ta-
sarlandrIrna igaret etmektedir.
Alustos 1996'da Uluslararasr Veri
$irketi (International Data Corpora-
tion);400 girketin, web sitelerini na-
srl kullandrgr hakhnda yaptrEl bir
ara$tlrmayr InfoWorld dergisinde
yayrnlamrgtrr. Hemen hemen katr-
hmcrlarrn yansl Internet sitelerini,
varolan veya potansiyel miiqterileri
igin bilgi merkezi olarak tasarladrk-
lannr belirtmiglerdir. Aynt aragtrrma;

:::''
'''''':''''
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qirketlerin web sitelerini satrqtan gok, iletigim amagh kullandftlanm gos-
termektedir. Biittin bunlardan anlagrlacafr gibi Internet, artrk halkla ilig-
kiler planlannrn temel pargalanndan biri haline gelmektedir.

internet'i, girketinizdeki halkla iligkiler bcili.imiintin sorumluluklarnm
bir golunu gergekleqtirmede arag olarak kullanabilirsiniz. Bu amagla ka-
muoyunun diiEtinceleri ile ilgili bilgiler elde etmek igin web sitenizde bir
anket di.izenleyebilirsiniz. $irketiniz veya pazannrz hakkrnda medyada
grkan haberleri takip etmek igin online kupiir hizmeti (clipping service)
veren Eirketlere abone olabilirsiniz. Web sitenizi, basrnrn sizin hakkrnrz-
daki haberleri, resimleri veya basrn biiltenlerini elde edebilecekleri bir
basrn merkezi haline getirebilirsiniz.

Yrllardrr halkla iliEkiler uzmanlan tarafindan kullanrlan taktiklerden
bazrlannr internet'e uygulayabilirsiniz. Ancak internet'in dolasr, gele-
neksel medyadan farkhdrr. Bu nedenle internet, halkla iligkilerin bazr
kurallarrnr defiEtirmektedir. Amerikan Halkla Iligkiler Birlifi'nin Web
Sitesi'nde (http://www.prsa.org) yayrnlanan bir makalede, iletigim agr-
srndan ortaya grkan dtirt ana defigiklikten sdz edilmektedir.

Bunlardan birincisi; iletiEimin monolog olmanm ilerisine gegerek, di-
yalog halini almasrdrr. Mesajr Internet'le sadece yollamak artrk bir so-
nug vermeyecektir. Iletigimciler; sorulara kargrhk ve ihtiyaElara cevap
verrneye hazrhkh olmahdrrlar.

ikincisi; satrg iincelikli olmak artrk sonug verrneyecektir. Mi.igteriler
bir geyi satm almadan rince, o gey hakkrnda bilgi sahibi olmak istemek-
tedirler. Bu nedenle iletigim stratejileri satl$a ycinelik olmaktan daha
gok, efitime ycinelik olmahdrr. Qtnkii hedef kitleler artlk; Eirketin iirtin-
leri, aktiviteleri ve hizmetleri hakkrnda daha gok bilgi sahibi olmak iste-
mektedirler.

Ugtinciisii; her gey hrzlanmaktadrr. Bu durum strateji geligtirmek igin
daha az siire brakrrken, bi.itiin bu aktivitelere ayak uydurmayr daha zor
hale getirmektedir. Diger yandan halkla iligkiler profesyonellerine kriz
anlannda daha gabuk mtidahale etme $ansr vermektedir.

Dcjrdi.inciisii; kitle iletigimi daha daralarak; kitleye ydnelik mesaj, ki-
giye iizgii mesajla yer defiigtirmektedir. Halkla iligkiler daima iligki kur-
ma tizerinedir, Internet bu gansr daha da geligtirmektedir.

Bizim fikrimize gcire hala diyalog yerine, tek ycinlti iletiEimi tercih
eden reklamcrlann tersine, halkla iliqkilerin dolasr iletigimcileri daha iyi
ihternet iletigimi igin hazrrlamr$tr. (s.6-7)
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HALKLA ir,igXir,nR AqTSTNDAN
INTERNETIN FAYDALARI

B u bdltimde, internet'i n bazr belirgin faydalarrnr ozetleyerek, halkla
iliqkiler uygulayrcrlanna bir halkla iliEkiler stratejisi yaratmada nasrl yar-
drmcr oldulunu agrklamaya gahgaca[z.

Kitle Medya Yayrncrhfrna imkan Vermek

ihternet yoluyla gazetecrlere haberleri zamanmda iletebilirsiniz. Daha
iyisi, kamuoyu bu basrn haberlerini gazetecinin higbir yorumu olmadan
do!rudan okuyabilir. $irketinizin yrlhk raporunu Internet yoluyla yolla-
yabilirsiniz. Internet'te Eirketinizle iligkili ticretsiz bilgi yayrnlatabilirsi-
niz. Ve biitiin bunlan Worldwide ulagrmryla bi.itiin di.inyaya duyurabilir-
siniz. Hershey Corp (http://www.hershey.com), rirnefin Hershey giko-
latasrnr kullananlara iicretsiz formiiller cjnermektedir. Goodyear lastikle-
ri de (http://www.goodyear.com) web sayfasrnda nasrl lastik seEileceli
ve nasil yerlegtirileceli hakkmda dliitler vermektedir.

E[er kaldrrlmadrysa, kurum ve miigteri iligkilerinde klasik olmuE 6r-
neklerden biri; Fedex'in web sitesidir. (http://www.fedex.com) Fe-
dex'in web sayfasrnda mi.igteriler kendi postalan hakkrnda bilgi alabilir
ve postalannr takip edebilirler. Postalan nereye gitti'/, Eu anda nerede?,
nereye vardr?, postayl kim teslim aldr?gibi sorulann cevaplarrnr Fe-
dex'in web sitesinden elde edebilirler. Fedex, ayda 200.000'den fazla
miigterinin postalannr takip etmek iizere bu siteyi kullandrlrm tahmin et-
mektedir.

Gazetecilerle iletiEim Kurmak

Akgam haberlerinde veya gazetede girketiniz hakkrnda olumlu bir ha-
ber yayrnlanmasl, kurum imajrnr gtiglendirmenin belki de en etkili yolu-
dur. Ugtincti qahrslar tarafindan yayrnlanan bu haberler, reklama oranla
daha objektiftir. Bu nedenle hedef kitle agrsrndan bu ti.ir mesajlar rekla-
ma oranla daha giivenilirdir. Qtinkii hedef kitle, reklam spotu igin sizin
para ddedilinizi bilmektedir.

igte bu herhangi bir halkla iligkiler gal4masrnrn bagarrh olmasr igin
medya ile olumlu iligkiler iginde olmak kritik bir 6nem ta$lmaktadr. Di-
ler yandan muhabirler, girketinizin tanrtlmmr yapmakla ilgilenmezler.
Onlar haber olabilecek hikayeler peEindedirler. Internet halkla iligkiler
profesyonellerinin bilgiyi halka ve medyaya iletmekte kullandrklan bir
aragtrr. Ancak gok kdtii bir hikaye e-mail ile yollanrnca mtikemmel bir
hale d0niigmez.

Fakat farz edelim ki; elinizde gok iyi bir haber var ve gazetecilerin
bunu isteyecelini biliyorsunuz. Hedef gazetecilerden oluqan bir e-mail
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listesi yaratarak mouse'unuzun birkag hareketiyle basrn bi.ilteninizi bu
gazetecilerin hepsine dakikalarla iilgiilen bir zaman diliminde yollayabi-
lirsiniz.

Bir uyarr: herhangi bir e-mail yollamadan ijnce btiti.in gazetecilerle
konugarak e-mail kanah ile basrn bi.ilteni kabul edip etmediklerinden
emin olun. Internet'te elektronik basrn billteni kabul eden gazetecilerin
listesini veren birgok online kaynak bulunmaktadrr.

Bunun yanrnda kesinlikle iletiEimin geleneksel yrintemlerini gdz ardr
etmeyin. 1996 yrlmda 197 gazete ve dergi editoruyle Handersen Inc ta-
rafindan yaprlan bir araEtrrmaya grjre; bir gok gazetr*i hala basrn biilten-
lerini klasik yoldan alma.yr tercih etmektedir. Fakat bu durum artrk de-
liEmektedir. Bu yiizden Internet'i halkla iliqkiler gahgmalannrn bir par-
gast haline getirmek bir zorunluluk halini alml$tr.

E[er bir web sayfasr dizayn etmeye karar verirseniz, bunun gazeteci-
ler igin deferli bir bilgi kaynafr oldulundan emin olmalnuuz. Web say-
fanrzt bir gazetecinin sadece sizin girketinizveya organizasyonunuz hak-
krnda defil, endi.istri hakkrnda da acil ihtiyacr oldulu bilgileri alabileceli
bir yer haline getirin. $irketinizdeki uzmanlann isimlerini ilgilendikleri
konulara grire web sayfamzda listeleyin. Ye gazetecilerin bu kiqilere ula-
qabilmesi igin hrzh ve giivenilir bir yol eklemeyi unutmayrn (e-mail veya
telefon).

Hedef Kitleye Ulaqmak

Televizyon ve radyoda her programrn izleyicisi kesin belirli demog-
rafik ijzelliklere sahiptirler ve bu ijzellikler sizin halkla iligkiler gahEma-
larrnrzdaki hedef kitlenizle tam olarak drtiigmeyebilir. Aynr gekilde in-
ternet de, mesajlann hedef kitleye ulaEmasrnr kolayla$tracak Eekilde bri-
liimlenmigtir Bir gazeteciye veya ortak 6zel ilgi alanlarrna sahip hedef
kitlelere e-mailler yollayabilirsiniz. Posta listeleri ve haber guruplan bel-
li konulara giire b<ili.intip, organize edilirler. Birgok web sitesi segilen
konu ile ilgili bol miktarda bilgiye sahip olabilir ve diler ilgili web site-
lerine ballantrlar igerir.

Herhangi. bir kiginin hayatr boyunca inceleyebilecelinden daha fazla
bilgi igeren Internet't,e elilim; halkla iligkiler profesyonellerinin, poran-
siyel hedef kitlelerine ulaqabilmelerine yardrmcr olabilmek igin kendini
hiyerarEik olarak belirli kateg orilere ayrrmaktr.

GeliEiminizi izlemek

Birgok biiyiik Eirket, kupiir (clipping ) hizmeti veren girketlere abo-
nedir. Bunlar; yazir basrn veya medyayr sizin girketinizveyaorganizas-
yonunuzdan bahseden haberler igin tarayan girketlerdir. Sizin hakkrnrz-
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da vavrnlanan haberleri keserek size yollarlar, bdylece siz de medyada

qirketiniz hakkrnda ne stiylendilini takip edebilirsiniz'

internet'te hizmet veren birkag kuptir (clipping) qirketi b.ulunmakta-

Ao. eWaictt (http ://www.ewatch. com) internet'te kup lir (c lippin g) hiz-

rrtiu"r"n ift girkettir. 16.000'den fazla haber grubunu tarayarak-top-

IadrEr bileileri, giinliik olarak mi.igterilerine e-mail veya faks y-oluy.la

u,rfii*utiudrr.'Yeni benzer Eirketler her giin hizmete girmektedir. Bu

ilmei, 
-iitk;r 

hakkr nda potais iyel tehlikel er yaratabil ecek. soylentilerle

i;6;;rffi ;da 
'ok 

faydal olabili r. Aynr zamanda .yti.zeye Erkm aya. bagla-

yaii p'rot,f"mleri tanimlamada ve bunlarrn iistesinden gelmede de yar-

drmct olabilir.

internet'in interaktif dofast, internet'te sundulunu z btlgr, haber veya

tritaveter hakkrnda halktari veya gazetecilerden anmda feedback ahnma-

sri'r"er^t. Bu size, hedef killel6rden daha iyi sonug alabilmeniz igin

mesajrirzr gok gabuk bigimlendirme Eanst verir'

24 Saat FaaliYette Olmak

Bir halkla iligkiler uzmanlmn iqi hiEbir zxm ntamamlanmaz. ihsanla-

.rn glrt 
"it" 

ilgilinmesini saflamak, dikkatle haztrlanmrg mesajlar yolla-

rnak iitete gtinde 24 saathazrr olmak gok iyi olurdu'

$irket hakkrndaki haber bildirileri gibi bilgileri internet iizerinden ya-

vrniayarak, halkla itiqkiler galqmalannrn gtinde 24 saaL devam etmesi

iaefairabifir. Bilgisayarlar sayelinde, ilgilenen kigiler organizasyonlar
ha?l(Inda daha fa-zla 

-trltei 
eoinebilirler. internet'e ballanmrq olan bir ga-

zeteci, gece geg bir saatte veya farkh bir saat diliminde.organizasyonu-
nuz halikrndi aragtrrma yaparken, siz akgam ozel bir iqinizle ufragtyor
olabilirsiniz.

ozellikle halkla iliskiler krizlerinin yagandrfr zamanlarda ginde 24

saat faaliyette olmak, internet'in daha da ijnemli hale gelen.bir yiiniidtir.

QUntii bu size halktan veya gazetecilerden gelen sorulry24 saat boyun-

ia istikrarh, iyi di.igiiniilftiit ve hrzlt bir gekilde cevaplama imkanr su-

nar.

Multimedya Yayrncrh$rna imkan Vermek

Hepimiz biliyoruz ki bir resim, binlerce kelime delerinde olabilir. ih-
ternette anahta; gtirtintii, ses veya filmleri kullanarak hikayenizi ll?lku
daha 6nce radyo 

-veya televizyonda mtimki.in olan qekilde-anlatabilirsi-

niz. Bundan blqka ihternet'in'interaktif dolasr sayesinde, hedef kitlele-
inize daha 6nce sadece CD-Rom prosediirlerinde varolan yollarla ulaga-

bilirsiniz.
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Bununla birlikte.efer dikkatli olmazsaruz, detayh ve uzun multimed_
Xtj.l,v_lTr k-olavhkla t2'tik bir disketi gglo"iicat u"y"t" gelebilir.
:,9.^',.?1il?:Iil l?'tiF.bir disketten yiikledilinizi diisrnJcer oiursa'rz,bu.acr verici_bir ge.kilde yava$trr ve-bir intirnet moilm baglantrsriGyiiklen m es i d i.i g ii n tilem ei. . ry.m .zam anda 

" 
g", vuvin r uvuc agl"ri uloeoklip gori.inri.ilerinin, gelenekser video gcirtinri.it"ri tiou, (Jit"l oracagrn,

dtig tin tiyors anrz hay ar krnkh ! rna h azrihkh o tmatrsinir. 
^^--'

AraEtrrrlabilir Bilgi Sunmak

iqte size ticari arama motorlannrn (search engine) varolmasmdan cin-ce bile internet'in arama_kapasitesinin gricrinu gtsteren uir-o.ner. . rgg4
ytltnd.o Greg. Baltimore, Maryland de bii arkada"qrmn oiigtintin. katrlmak
jgin 9ir sev44 plantamakravo'..nattmo.e'a uiiffi uir?,i urrn,qu. us^kwashingto n. ulus lararasr Havaal anr'na iniyordu. o.uo* i"ili.d" kulu.u_
!r arkadasr ile buluEmaya grlmek igrn havialanrndan trene'binmeyi plan_
lamrgtr. Fakar arkadaSrirn otisine gitmekigin ha"tiG;; uin.n"ri gerek_tili hakkrnda higbir fikri yoktu. Tien.ve Ma.yrzurE anutti* r."ri.ereri ile
lnterne.t te ggla. yaptl ve Maryrand universitesi'nin web sitesinde Amt-rak lantesini bularak onu havaalanrndan, penn istasyonuna gdttirecek
olan trenin saatlerini dfrendi. Daha sonra yin.. i-ntLinetli kullanarak
P.enn istasyonundan arkadagrnrn ofisine gitm6t igfi 61il;;calr orobii_
::1:i?*fli,riErendi. Biirrin bu bilgiye-bes dakika isino" ural_rEtr. bzamanlar Internet arama. mo.torlarr gtintimi.ize gore gok daha iikeldiler.
Giiniimtizde bu rarz bilgiye interneiiten daha hizh uiusoulrr.rfiniz her-
hangi bagka bir kaynak yoktur.

BiJg.l.qu1an bir arag olarak inrerner'in en gtiglii olduEu y<jnlerden birta"":t: bilginin organizasyon iginde ve btittin"dtinyada oiun'ouiti. olmasr_
olr. lJrr bilgr arayan gazeteciler belli kelimeleri iniernet arama motorlan_
na yazarak. bqn.u. gqrygkleg tireb i I irrer. B u on I an organi zasyo nu n u run ln-
ternet sitesindeki bilgiye ydnlendirir. He.rlr.ansi birlerde uilgi u.uargrnz
zaman inrerner hemEri hemen akla gelebilec"ek bri;;-k;iar lizerinde
aragtrrma rry{ileceginiz diinya gapinda bir referans kijttiphanesi olarak
hizmer verebilir. oxfbrd in gi.rizce siizl tig ti ueya n riLnicci ensiH opedi_
si gibi gofu geleneksel tescilli masa tisttirefeianstan intemli'te mevcut_
tur.

Fakat internet'te guyu yaprs sadece ySyrnlarla, verilerle veya dos-
1fa1la srrurh delildir. internet'i konunuzla itgiti neaenlnen haber bildi_
it l?.ri, 

yay,rl T ygya hikayelerle al akah. yazarTatt ueya m edya il i gki lerini
berrlemekte de bir arag olarak kullanabilirsiniz. Online anketler di.izenle-
yebilirsiniz. Kullanrcrlar veritabanlannr araghrabilirler ve belli tafepfe.
igin.bilgiler i9e19q otomarik cevaplar hazrrlanabilir. internei sitenzJgl-
ren.bir Elzetaci igin ballantr kurabileceli uzman kigilerin listeleri bulu_
nabilir veya organiqTyon"t gergekler ve istatistikleiyaprlan sorgulama-
lara gcire hazrrlanabilir.
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Cofrafik Bngelleri Ortadan Kaldrrmak

internet normalde karqrlaqtrlrmrz birgok iletigim engelini..ortadan kal-
dlrml$tlr. Bu engellerden bir tanssi, colrafik engellerdir. Ornek olarak
bir gok girket, Eahqanlarrnrn bir bilgisayar ve modem ballantrst ile ev-
den gahtmasrna izin verrneye baglamrgtrr. Bilgisayar dilinde ''buna tele-
commuting" denmektedir. Bu konfigiirasyonlann Eolu ev kullamcr ba[-
lantrsmr sunan gevirmeli telefon hattrnt igermektedir.

Aynr zamanda internet'in ig dtinyastna girmesiylg bglikte cilugan ile-
tiqirnozgiirliilti, ev girigimcisine dtinyanm her yeri ile ileti;imde olan ev
ofisleri kurabilme $anslm vermektedir.

Gazeteciler internet iizerinden e-mail yoluyla roportajlar yapabilirler.
Charles Deemer, Greg'le 'Secrets of the Webmasters' adlt kitabl hak-
krnda riiportaj yaptrfrnda, bu tamamtyla soru ve cevaplan igeren .e-
mail'lerle olmugtu. Charles sormak istedifi sorularr Greg'e e-mail ile
yollamrg ve Greg bunlara aynl $ekilde e-mail'le cevap verm.igti. B<iylece
charles ve Greg birbirleriyle tek kelime konugmadan e-mail yoluyla ar-
kadaqga bir i9 iliEkisi geligtirdiler.

1996 yrhnda Business Week'de yayrnlanan bir yazrya,gdre internet
yoluyla ileti gim hakkrnda s6ylenecek olum su zluklardan biri ; internet
tizerindeki silelerin 7180' ninih ingilizce oldufudur. Bu da ingilizce ko-
nu$mayan diler diinya vatanda$larlnm erigimini krsrtlamaktadrr, fakat
teknoloji bunu gozmek igin giizi.im yollan aramaktadrr.

Bazr yeni programl.ar e-mail'leri ve web sayfalannt bir d4den {i[er|-.
ne Qevirmektedirler. Ornek olarak; Language Engineering Corp. http:ll
lec.com ingilizce web sitelerini, Japonca karakterlere geviren bir tercti-
me pro grairr geligtirmiqtir. Globaii nk firm asr ing ilizce'den Almanca,
Fransrzca ve ispanyolca'ya geviri yapan Netscape Navigator yardrm-ct
programml pazarlamaktadrr. internet sayfantzt baEka dillere geviren di-

ler pro gram larda mevcuttur.

intranet Yoluyla iletiqime imkan Saflamak

intemet araglannrn, girket veya kar amacl giitmeyen organizasyonla-
nn drq hedef kitlelerle iletigiminde kullanrlmasrna daha fazla cinem veril-
migtir. Halkla iliqkiler igin genellikle gdzden kagrnlan; hrzla geli;en ve
potansiyel olarak daha genig kullanrm alant olan, World Wide Web ve
benzer ieknolojileri kullanan sistemler olarak bilinen Intranet, girket iEi
iletigimlerde kullanrlmaktadrr.

intranet'ler organizasyon igi iletigim ve igbirligi igin dizayn edilmiE
bilgisayar aflandrr. Dtinyanrn nasrl iletigimde bulundufiu hakknda dev-
rim yaratan teknoloji, igyerinde gahganlann nasrl iletigim kurduklarr ve
bilgiyi nasrl paylaEtrklan hakkrnda da devrim gergeklegtirmigtir.
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intranet'in artan poptilaritesinin bir bagka nedeni ise; drganda geligti-
rilen iletigim.-teknolojilerinin etkili bir gekitde yeniden kulianrlm-asrdrr.
Internet'in bilgisayar iletigimindeki uluslararair standartlan, gok genig
kitleler tarafindan kabul edildilinden beri, Dos unix veya windowi
kullanan Machintosh veyl PC gibi farkh bilgisayar platformlan arasrn-
9Sj \u*ry igi iletigimi tek bir protokole uygutamat daha basit ve ucuz
bir hale gelmiEtir.

. .. ihternefin poptilerli$j artry1d1n tince, hemen hemen biitiin btiytik
bilgisayar firmalan kendi tescilli iletisim planlarmrn tanrtrmrm yap-at-
taydrlar. B unun anlamr genellikle onlann bilgisayan, bizim bil"gisayan-
mrzla konugamaz anlamrna gelmekteydi. (en azrirdan Eirketinizin 

'ultgi
iglem elemam akhm yitirmeden rjnce)

. ihtr.an9t11 popiilerlilinin arrmasrnrn bir diler sebebi; geliEen giivenlik
sistemleridir. Internet'rekibilginin diinyanrn herhangi bii yerind?n eriEi-
lebilmesinden farkh olarak intranet, bilgisayar allannr cirqandaki dtn-
yadp qok daha kolay izole edebilmektedir. Bu da girketleri, sadece gir-
ket igindeki insanlara ycinelik hassas bilgiyi yayrnlamalannda daha gti-
venli hissetmelerini saflar.

- Aynr_zamanda intran-et, Ethernet gibi yiiksek kapasiteli allar tarafrn-
dan da desteklenmektedir Bu da daha btiytik veri tabanlarr ieya grafik
ve multimedya dosyalarrnrn daha hrzh ig iletigimi anlamrna eefne[Edir.
ornek olarak Ethernet veriyi standart 28,8 Kbps lik bir mod'emden 100
kat daha hrzh bir geklide iletebilir. Bunun anlamr, dosyayr qimdi almak-
la, beklerken pizza yemeye gitmek arasrndaki farkhhkirr.

Bazt pazar analistleri intranet'in yakrn bir gelecekte internet'ten daha
g_eniE bir kullanrma sahip olacafrnr <ine si.irmektedirler. chevron, ve
Xerox gibi bazr btiyi.ik girketler uzun siiredir intranet web sitelerini. hal-
ka agrk internet sitelerinden daha cazip bulmaktadrrlar.

. B-ir halkla iligkiler_uygulayrcnr olarak, aynr zamanda kurum igi iteti-
sr-_del de sorumlu olabilirsiniz. intranet ile, gahganlan iEyerind-eki de-
fiqiklikler la-klcnda anrnda_bilgilendirebilir, olaylan ve girket mesajlan-
nr duyurabilirsiniz. Qahganlan girker politikalan hakkrnda efitebilir, hat-
ta ig hasar kontroli.i bile gergeklegtirebilirsiniz. ealryanlar bir sarrn alma
talebinin durumunu veya proje igbirli$ini bu yolla takip edebilirler. Bir
yiinetici, ig arkadaglannrn raporlannr intranet'te yeniden gOzden gegire-
bilir.

Kriz itetigimlerini Yiinetmek

. .Eg"r bir halkla iliEkiler profesyoneliyseniz, qirketinizin bagkanrnrn
sizi gece yansl arayarak bir problem oldufunu srjylemesini asla istsmez-
siniz. E[er bir girket sahibi iseniz, uyandrlrnrzda gazetenizin birinci
sayfasrnda girketinizle ilgili yrkrcr bir haber gtirmek istemezsiniz.
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inrernet'teki iletigimin kritik konulanndan biri de; kriz iletigimidir'
Hemen hemen btittiri biiytik qirketler ve hatta bazen kiiqiik girketler veya

kar amacr giitmeyen orginizasyonlar kendilerini, halka ve med-ya.ya.k11

;;;;;;k iotinOa t<itOrttair hoqa gitmeyen durumlar iginde bulabi-

lirler.

Bu gibi durumlarda, 9i$e119 ilgili haberleri Eirketin web sitesinde ya-

vr"fu'itifi.rinir. fr4tiSt"ri it4t lt"tiernsilcilerini ve daha tjnemlisi iist dti-
'rev voneticileri mtiqieridengelen ktzgtn bir e-mail'e nastl cevap vere-

..tflii fr"ftrnda elitebilirsiiliz. Bu kigileri, internet htb."t guruplanna

nu.J*".uj yollaya'caklan ve bu mesaii nasrl oluqturacaklarr konusunda

da efitebilirsiniz.

Kriz iletigimleri, halkla iliEkiler uygulayrcrsrnrn.belki de en onemli

tslOii. 
-gir 

giiketin olalanii.stii bir. durumla ( depodaki.bir patlama veya

zimmete para gegirm""giUil nasrl baEa gftUfr ve bundaki baqansr qirketin

gelecelini belirleyebilmektedir'

intel ve Pentium iglemcisinin hatah grkmasr durumu, son zamanlarda

int"in"t i.izerinden kriz yiinetimine en gbk tirnek giisterilen konu olmug-

il;. ili;;;; intel'in Ei[inOe hata otduEu haberlerinin bagladrlr yer ol-

* oqtu.. Mti$teriler q iliayetleri ni in ternet yoluyla.haber guruplanna pos-

i;lff"i" Ua'Stam4tirdri ve b6ylece hahei bir anda_ yayrlmrgtr. Bu haber

Wutt Si.""t joornat tarafindan-da yaymlanmca bir halkla iligkiler felaketi

haline gelmigtir.

Halkla iligkiler uzmanlannrn buradan tifrenmesi gereken geyl inter-

net'te bir kriz y6netimi gahqmasrnrn baqa-nh olabilmesinde en Onemli

lattt rtetin, zamanlama ve strateji oldufudur. Bir kril durumunda miig-

t*i i"*rltiileri ile koordineli olarak ga1Emak, girketin hedef kitlelerine

ortot Uit mesaj verebilmesi aqtsrndan zorunludur' Intel drnefinde, rntiE-

ieri temsilcileri basrn bi.iltenin<le agrklanandan farkh geylerstiylemiqler-

Oii. g" 
""O"nle 

girketinizin internet ve geleneksel medya kanallarrnda

t"t trir sesle aynimesajr ilettifinden emin olmahsmlz. (s.36-44)

*Qeviren notu: Elinizdeki geviri, internet'in Halkq iliqkiler a9.1s11.

dan cjnemine delinmek amacryla, kaynak giisterilen kitabrn ilgili
bdliimlerinden (s.6-7 ve 36-44) gevrilmiqtir'
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