Marmara Iletisim

Internet hakkinda sdylenenler de
nedir? Internet'i neden biitiin ileti-
sim planlarinizin bir pargasi olarak
diistinmelisiniz? gibi sorulara cevap
~aramadan Once su istatistiklere bir
- gbz atin: *

- Internet kullanicilarinin %80'i
Internet'i, yeni iiriin ve hizmet-
lerle ilgili aragtirma yapmak i¢in
kullanmaktadir.

- Kullanicilarin %84ii internet'in,
daha iyi kararlar almalarinda
yardimct olduguna inanmakta-
dir.

- Kullanicilarin %63'ii Internet'e,
belli amaglar i¢in baglanmakta-
dir.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin en
- Onemli amaci; onemli hedef kitlele-
rin karar vermesine yardim edecek
bilgilerin saglanmasidir. Sirketler;
miigterilerin ve diger kurumlarin ka-
rar vermek i¢in bilgi toplamak iizere
- Internet'e bagvurmaya bagladiklari-
nin farkina varmiglardir. San Diego
Universitesi'nde iletisim profesorii
olan David Dozier'in yapmis oldugu
bir aragtirma; her dort Internet site-
sinden birinin aslinda bir halkla ilig-
kiler ¢galigmas1 oldugunu gostermis-
tir. Web tasarimi yapan sirketlerin
'1996 Web Week' adli ¢aligmast;
yapilan sitelerin yarisinin halkla ilis-
kiler veya reklam amacl olarak ta-
sarlandigina isaret etmektedir.
Agustos 1996'da Uluslararas: Veri
Sirketi (International Data Corpora-
tion); 400 sirketin, web sitelerini na-
sil kullandig1 hakkinda yapug: bir
- aragtirmay1 InfoWorld dergisinde

' yaymnlamigtir. Hemen hemen kati-
limcilarin yarist Internet sitelerini,
~ varolan veya potansiyel miisterileri
~ i¢in bilgi merkezi olarak tasarladik-
- larm belirtmiglerdir. Ayn1 arastirma;
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sirketlerin web sitelerini satistan ¢ok, iletisim amagli kullandiklarinm gos-
termektedir. Biitiin bunlardan anlagilacagi gibi Internet, artik halkla ilis-
kiler planlarinin temel pargalarindan biri haline gelmektedir.

Internet'i, sirketinizdeki halkla iligkiler béliimiiniin sorumluluklarinin
bir ¢ogunu gerceklestirmede ara¢ olarak kullanabilirsiniz. Bu amagla ka-
muoyunun digiinceleri ile ilgili bilgiler elde etmek i¢in web sitenizde bir
anket diizenleyebilirsiniz. Sirketiniz veya pazariniz hakkinda medyada
¢ikan haberleri takip etmek icin online kupiir hizmeti (clipping service)
veren girketlere abone olabilirsiniz. Web sitenizi, basinin sizin hakkiniz-
daki haberleri, resimleri veya basin biiltenlerini elde edebilecekleri bir
basin merkezi haline getirebilirsiniz.

Yillardir halkla iligkiler uzmanlar: tarafindan kullanilan taktiklerden
bazilarin1 Internet'e uygulayabilirsiniz. Ancak Internet'in dogasi, gele-
neksel medyadan farklidir. Bu nedenle Internet, halkla iligkilerin bazi
kurallarin1 degistirmektedir. Amerikan Halkla iligkiler Birligi'nin Web
Sitesi'nde (http://www.prsa.org) yayinlanan bir makalede, iletisim agi-
sindan ortaya ¢ikan dort ana degisiklikten sz edilmektedir.

Bunlardan birincisi; iletigimin monolog olmanin ilerisine gegerek, di-
yalog halini almasidir. Mesaji Internet'le sadece yollamak artik bir so-
nu¢ vermeyecektir. Iletisimciler; sorulara kargilik ve ihtiyaglara cevap
vermeye hazirlikli olmalidirlar.

Ikincisi; satig Oncelikli olmak artik sonug vermeyecektir. Miisteriler
bir seyi satin almadan once, o sey hakkinda bilgi sahibi olmak istemek-
tedirler. Bu nedenle iletigim stratejileri satisa yonelik olmaktan daha
¢ok, egitime yonelik olmalidir. Ciinkii hedef kitleler artik; sirketin iiriin-
leri, aktiviteleri ve hizmetleri hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak iste-
mektedirler.

Uclinciisii; her ey hizlanmaktadir. Bu durum strateji gelistirmek icin
daha az siire birakirken, biitiin bu aktivitelere ayak uydurmay: daha zor
hale getirmektedir. Diger yandan halkla iligkiler profesyonellerine kriz
anlarinda daha ¢abuk miidahale etme sans1 vermektedir.

Dordiinciisi; kitle iletisimi daha daralarak; kitleye yonelik mesaj, ki-
siye Ozgli mesajla yer degistirmektedir. Halkla iligkiler daima iligki kur-
ma lizerinedir, Internet bu sans1 daha da gelistirmektedir.

Bizim fikrimize gore hala diyalog yerine, tek yonlii iletigimi tercih

eden reklamcilarin tersine, halkla iligkilerin dogasi iletisimcileri daha iyi
Internet iletisimi i¢in hazirlamistir. (s.6-7)

348



Marmara Iletisim

HALKLA ILISKILER ACISINDAN
INTERNETIN FAYDALARI

Bu boliimde, Internet'in baz1 belirgin faydalarini 6zetleyerek, halkla
iligkiler uygulayicilarina bir halkla iligkiler stratejisi yaratmada nasil yar-
dimci oldugunu agiklamaya galisacagiz.

Kitle Medya Yaymahgna Iimkan Vermek

Internet yoluyla gazetecilere haberleri zamaninda iletebilirsiniz. Daha
iyisi, kamuoyu bu basin haberlerini gazetecinin hi¢bir yorumu olmadan
dogrudan okuyabilir. Sirketinizin yillik raporunu Internet yoluyla yolla-
yabilirsiniz. Internet'te sirketinizle iligkili {icretsiz bilgi yayinlatabilirsi-
niz. Ve biitiin bunlart Worldwide ulagimiyla biitiin diinyaya duyurabilir-
siniz. Hershey Corp (http://www .hershey.com), 6rnegin Hershey ¢iko-
latasini kullananlara ticretsiz formiiller 6nermektedir. Goodyear lastikle-
ri de (http://www.goodyear.com) web sayfasinda nasil lastik segilecegi
ve nasil yerlestirilecegi hakkinda 6giitler vermektedir.

Eger kaldirilmadiysa, kurum ve miisteri iligkilerinde klasik olmug or-
neklerden biri; Fedex'in web sitesidir. (http://www.fedex.com) Fe-
dex'in web sayfasinda miisteriler kendi postalar: hakkinda bilgi alabilir
ve postalarini takip edebilirler. Postalar nereye gitti?, su anda nerede?,
nereye vardi?, postay: kim teslim aldi?gibi sorularin cevaplarini Fe-
dex'in web sitesinden elde edebilirler. Fedex, ayda 200.000'den fazla
miisterinin postalarini takip etmek iizere bu siteyi kullandigini tahmin et-
mektedir.

Gazetecilerle Iletisim Kurmak

Aksam haberlerinde veya gazetede sirketiniz hakkinda olumlu bir ha-
ber yayinlanmasi, kurum imajimn giiglendirmenin belki de en etkili yolu-
dur. Ugciincii sahislar tarafindan yayinlanan bu haberler, reklama oranla
daha objektiftir. Bu nedenle hedef kitle agisindan bu tiir mesajlar rekla-
ma oranla daha giivenilirdir. Ciinkii hedef kitle, reklam spotu i¢in sizin
para ddediginizi bilmektedir.

Iste bu herhangi bir halkla iligkiler ¢aligmasinin basarili olmasi igin
medya ile olumlu iligkiler iginde olmak kritik bir nem tagimaktadir. Di-
ger yandan muhabirler, girketinizin taniimin1 yapmakla ilgilenmezler.
Onlar haber olabilecek hikayeler pesindedirler. Internet halkla iligkiler
profesyonellerinin bilgiyi halka ve medyaya iletmekte kullandiklar1 bir
aractir. Ancak ¢ok kotii bir hikaye e-mail ile yollaninca miikkemmel bir
hale doniismez.

Fakat farz edelim ki; elinizde ¢ok iyi bir haber var ve gazetecilerin
bunu isteyecegini biliyorsunuz. Hedef gazetecilerden olusan bir e-mail
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listesi yaratarak mouse'unuzun birkag¢ hareketiyle basin biilteninizi bu
gazetecilerin hepsine dakikalarla olgiilen bir zaman diliminde yollayabi-
lirsiniz.

Bir uyar1: herhangi bir e-mail yollamadan once biitiin gazetecilerle
konusgarak e-mail kanali ile basin biilteni kabul edip etmediklerinden
emin olun. Internet'te elektronik basin biilteni kabul eden gazetecilerin
listesini veren bir¢ok online kaynak bulunmaktadir.

Bunun yaninda kesinlikle iletisimin geleneksel yontemlerini goz ard
etmeyin. 1996 yilinda 197 gazete ve dergi editoriiyle Handersen Inc ta-
rafindan yapilan bir aragtirmaya gore; bir ¢ok gazeteci hala basin biilten-
lerini klasik yoldan almay tercih etmektedir. Fakat bu durum artik de-
gismektedir. Bu yiizden Internet'i halkla iligkiler ¢aligmalarinin bir par-
¢as1 haline getirmek bir zorunluluk halini almistir.

Eger bir web sayfasi dizayn etmeye karar verirseniz, bunun gazeteci-
ler i¢in degerli bir bilgi kaynagi oldugundan emin olmalisiniz. Web say-
faniz1 bir gazetecinin sadece sizin girketiniz veya organizasyonunuz hak-
kinda degil, endiistri hakkinda da acil ihtiyaci oldugu bilgileri alabilecegi
bir yer haline getirin. Sirketinizdeki uzmanlarin isimlerini ilgilendikleri
konulara gore web sayfanizda listeleyin. Ve gazetecilerin bu kisilere ula-
sabilmesi i¢in hizli ve giivenilir bir yol eklemeyi unutmayin (e-mail veya
telefon).

Hedef Kitleye Ulasmak

Televizyon ve radyoda her programin izleyicisi kesin belirli demog-
rafik Ozelliklere sahiptirler ve bu 6zellikler sizin halkla iligkiler ¢alisma-
larinizdaki hedef kitlenizle tam olarak ortigsmeyebilir. Aym sekilde In-
ternet de, mesajlarin hedef kitleye ulagmasini kolaylagtiracak sekilde bo-
limlenmigtir Bir gazeteciye veya ortak 6zel ilgi alanlarina sahip hedef
kitlelere e-mailler yollayabilirsiniz. Posta listeleri ve haber guruplari bel-
li konulara gore boliiniip, organize edilirler. Birgok web sitesi segilen
konu ile ilgili bol miktarda bilgiye sahip olabilir ve diger ilgili web site-
lerine baglanular igerir.

Herhangi bir kiginin hayat: boyunca inceleyebileceginden daha fazla
bilgi iceren Internet'te egilim; halkla iligkiler profesyonellerinin, potan-
siyel hedef kitlelerine ulagabilmelerine yardimci olabilmek i¢in kendini
hiyerarsik olarak belirli kategorilere ayirmaktir.

Gelisiminizi Izlemek
Birgok biiyiik sirket, kupiir (clipping ) hizmeti veren sirketlere abo-

nedir. Bunlar; yazili basin veya medyayi sizin sirketiniz veya organizas-
yonunuzdan bahseden haberler i¢in tarayan sirketlerdir. Sizin hakkiniz-
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da yaymnlanan haberleri keserek size yollarlar, boylece siz de medyada
sirketiniz hakkinda ne soylendigini takip edebilirsiniz.

internet'te hizmet veren birkag kupiir (clipping) sirketi bulunmakta-
dir. eWatch (http://www.ewatch.com) Internet'te kupiir (clipping) hiz-
meti veren ilk sirkettir. 16.000' den fazla haber grubunu tarayarak top-
ladig1 bilgileri, giinliik olarak miisterilerine e-mail veya faks yoluyla
yollamaktadir. Yeni benzer sirketler her giin hizmete girmektedir. Bu
hizmet, sirket hakkinda potansiyel tehlikeler yaratabilecek soylentilerle
basa ¢ikmada gok faydali olabilir. Ayn1 zamanda yiizeye cikmaya basla-
yan problemleri tanimlamada ve bunlarin iistesinden gelmede de yar-
dimci olabilir.

internet'in interaktif dogasi, Internet'te sundugunuz bilgi, haber veya
hikayeler hakkinda halktan veya gazetecilerden aninda feedback alinma-
sin1 saglar. Bu size, hedef kitlelerden daha iyi sonug alabilmeniz i¢in
mesajinizi ok ¢abuk bigimlendirme sansi verir.

24 Saat Faaliyette Olmak

Bir halkla iliskiler uzmaninin igi hi¢bir zaman tamamlanmaz. Insanla-
rn sirketle ilgilenmesini saglamak, dikkatle hazirlanmig mesajlar yolla-
mak iizere giinde 24 saat hazir olmak ¢ok iyi olurdu.

Sirket hakkindaki haber bildirileri gibi bilgileri Internet iizerinden ya-
yinlayarak, halkla iliskiler ¢aligmalarinin giinde 24 saat devam etmesi
saglanabilir. Bilgisayarlar sayesinde, ilgilenen kisiler organizasyonlar
hakkinda daha fazla bilgi edinebilirler. Internet'e baglanmag olan bir ga-
zeteci, gece geg bir saatte veya farkli bir saat diliminde organizasyonu-
nuz hakkinda aragtirma yaparken, siz aksam zel bir iginizle ugrastyor
olabilirsiniz.

Ozellikle halkla iligkiler krizlerinin yagandig: zamanlarda giinde 24
saat faaliyette olmak, Internet'in daha da dnemli hale gelen bir yoniidiir.
Ciinkii bu size halktan veya gazetecilerden gelen sorular1 24 saat boyun-
ca istikrarly, iyi diisiiniilmis ve hizli bir sekilde cevaplama imkani su-
nar.

Multimedya Yayincligina Imkan Vermek

Hepimiz biliyoruz ki bir resim, binlerce kelime degerinde olabilir. In-
ternet'te anahtar goriintii, ses veya filmleri kullanarak hikayenizi halka
daha 6nce radyo veya televizyonda miimkiin olan gekilde anlatabilirsi-
niz. Bundan bagka Internet'in interaktif dogasi sayesinde, hedef kitlele-
rinize daha once sadece CD-Rom prosediirlerinde varolan yollarla ulasa-
bilirsiniz.
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Bununla birlikte eger dikkatli olmazsaniz, detaylt ve uzun multimed-
ya dosyalar1 kolaylikla 12'lik bir disketi dolduracak boyuta gelebilir.
Eger bir dosyay1 12'lik bir disketten yiiklediginizi diigiinecek olursaniz,
bu aci verici bir sekilde yavagtir ve bir Internet modem baglantis ile
yiklenmesi diisiiniilemez. Ayni zamanda eger yayinlayacaginiz video
klip goriintiilerinin, geleneksel video gorlintiileri kadar kaliteli olacagini
dustiniiyorsaniz hayal kirikligina hazirlikli olmalisiniz,

Aragtirilabilir Bilgi Sunmak

Iste size ticari arama motorlarinin (search engine) varolmasindan 6n-
ce bile Internet'in arama kapasitesinin glciinii gosteren bir 6rnek. 1994
yilinda Greg Baltimore, Maryland de bir arkadaginin diigiiniine katilmak
i¢in bir seyahat planlamaktayd:. Baltimore'a bir ucak bileti almigti. Ugak
Washington Uluslararas: Havaalani'na iniyordu. Oradan sehirde kalaca-
g1 arkadag ile bulugmaya gitmek i¢in havaalamindan trene binmeyi plan-
lamisu. Fakat arkadasinin ofisine gitmek i¢in hangi trene binmesi gerek-
tigi hakkinda higbir fikri yoktu. Tren ve Maryland anahtar kelimeleri ile
Internet'te arama yapt ve Maryland Universitesi'nin web sitesinde Amt-
rak tarifesini bularak onu havaalanindan, Penn istasyonuna gotiirecek
olan trenin saatlerini dgrendi. Daha sonra yine Internet'i kullanarak
Penn istasyonundan arkadasinin ofisine gitmek icin kullanacag1 otobii-
stin saatlerini 6grendi. Biitiin bu bilgiye beg dakika iginde ulagmist1. O
zamanlar Internet arama motorlar1 giiniimiize gore ¢ok daha ilkeldiler.
Giiniimiizde bu tarz bilgiye Internet'ten daha hizl ulagabileceginiz her-
hangi bagka bir kaynak yoktur.

Bilgi sunan bir arag olarak Internet'in en gliglii oldugu yonlerden bir
tanesi; bilginin organizasyon i¢inde ve biitiin diinyada aranabilir olmasi-
dir. Bir bilgi arayan gazeteciler belli kelimeleri Internet arama motorlari-
na yazarak bunu gergeklestirebilirler. Bu onlart organizasyonunuzun In-
ternet sitesindeki bilgiye yonlendirir. Herhan gi bir yerde bilgi aradiginiz
zaman Internet hemen hemen akla gelebilecek biitiin konular iizerinde
aragtirma yapabileceginiz diinya ¢apinda bir referans kiitiiphanesi olarak
hizmet verebilir. Oxford Ingilizce Sozlugi veya Britanicca Ansiklopedi-
si gibi ¢ogu geleneksel tescilli masa iistii referanslari Internet'te mevcut-
tur.

Fakat Internet'te arama yapmak sadece yayinlarla, verilerle veya dos-
yalarla sinirlt degildir. Internet'i konunuzla ilgili hedeflenen haber bildi-
rileri, yayinlar1 veya hikayelerle alakali yazarlari veya medya iligkilerini
belirlemekte de bir arag olarak kullanabilirsiniz. Online anketler diizenle-
yebilirsiniz. Kullanicilar veritabanlarin aragtirabilirler ve belli talepler
icin bilgiler igeren otomatik cevaplar hazirlanabilir. Internet sitenize gi-
ren bir gazeteci igin baglanu kurabilecegi uzman kisilerin listeleri bulu-
nabilir veya organizasyonel gercekler ve istatistikler yapilan sorgulama-
lara gore hazirlanabilir.
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Cografik Engelleri Ortadan Kaldirmak

internet normalde karsilagtigimiz birgok iletisim engelini ortadan kal-
dirmigtir. Bu engellerden bir tanesi, cografik engellerdir. Ornek olarak
bir ¢ok sirket, caliganlarinin bir bilgisayar ve modem baglantst ile ev-
den calismasina izin vermeye baglamistir. Bilgisayar dilinde "buna tele-
commuting" denmektedir. Bu konfigiirasyonlarin ¢ogu ev kullanict bag-
lantisin1 sunan ¢evirmeli telefon hattin1 igermektedir.

Ay zamanda Internet'in ig diinyasina girmesiyle birlikte olusan ile-
tisim zgiirliigii, ev girisimcisine diinyanin her yeri ile iletisimde olan ev
ofisleri kurabilme sansin1 vermektedir.

Gazeteciler Internet iizerinden e-mail yoluyla roportajlar yapabilirler.
Charles Deemer, Greg'le 'Secrets of the Webmasters' adli kitab1 hak-
kinda réportaj yaptiginda, bu tamamiyla soru ve cevaplar igeren e-
mail'lerle olmustu. Charles sormak istedigi sorular1 Greg'e e-mail ile
yollamig ve Greg bunlara aym sekilde e-mail'le cevap vermisti. Boylece
Charles ve Greg birbirleriyle tek kelime konusmadan e-mail yoluyla ar-
kadasca bir ig iligkisi gelistirdiler.

1996 yilinda Business Week' de yayinlanan bir yaziya gore Internet
yoluyla iletisim hakkinda soylenecek olumsuzluklardan biri; Internet
lizerindeki sitelerin %80' ninin Ingilizce oldugudur. Bu da Ingilizce ko-
nusmayan diger diinya vatandaslarinin erigimini kisitlamaktadir, fakat
teknoloji bunu ¢dzmek igin ¢oziim yollart aramaktadir.

Bazi yeni programlar e-mail'leri ve web sayfalarim bir dilden digeri-
ne gevirmektedirler. Ornek olarak; Language Engineering Corp. http://
lec.com Ingilizce web sitelerini, Japonca karakterlere ¢eviren bir tercii-
me programi gelistirmistir. Globalink firmas1 Ingilizce'den Almanca,
Fransizca ve Ispanyolca'ya ¢eviri yapan Netscape Navigator yardimci
programin pazarlamaktadir. Internet sayfanizi bagka dillere ¢eviren di-
ger programlarda mevcuttur.

intranet Yoluyla Iletisime Imkan Saglamak

Internet araglarinin, sirket veya kar amaci giitmeyen organizasyonla-
rin dis hedef kitlelerle iletisiminde kullanilmasina daha fazla 6nem veril-
mistir. Halkla iligkiler igin genellikle gozden kagirilan; hizla geligen ve
potansiyel olarak daha genis kullanim alani olan, World Wide Web ve
benzer teknolojileri kullanan sistemler olarak bilinen Intranet, sirket ici
iletisimlerde kullanilmaktadir.

Intranet'ler organizasyon igi iletisim ve igbirligi i¢in dizayn edilmig
bilgisayar aglaridir. Diinyanin nasil iletisimde bulundugu hakkinda dev-
rim yaratan teknoloji, igyerinde ¢alisanlarin nasil iletigim kurduklar1 ve
bilgiyi nasil paylagtiklar1 hakkinda da devrim gerceklestirmistir.
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Intranet'in artan popiilaritesinin bir bagka nedeni ise; digarida gelisti-
rilen iletisim teknolojilerinin etkili bir sekilde yeniden kullanilmasidir.
Internet'in bilgisayar iletisimindeki uluslararas: standartlari, ¢ok genig
kitleler tarafindan kabul edildiginden beri, DOS Unix veya Windows
kullanan Machintosh veya PC gibi farkl bilgisayar platformlar: arasin-
daki kurum igi iletigimi tek bir protokole uygulamak daha basit ve ucuz
bir hale gelmistir.

Internet'in popiilerligi artmadan dnce, hemen hemen biitiin biiyiik
bilgisayar firmalar1 kendi tescilli iletigim planlarinin tanitimin yapmak-
taydilar. Bunun anlami genellikle onlarin bilgisayari, bizim bilgisayari-
mizla konugamaz anlamina gelmekteydi. (en azindan sirketinizin bilgi
iglem elemani aklim yitirmeden dnce)

Intranetin popiilerliginin artmasinin bir diger sebebi; gelisen giivenlik
sistemleridir. Internet'teki bilginin diinyanin herhangi bir yerinden erigi-
lebilmesinden farkh olarak Intranet, bilgisayar aglarimi digaridaki diin-
yadan ¢ok daha kolay izole edebilmektedir. Bu da sirketleri, sadece sir-
ket i¢indeki insanlara yonelik hassas bilgiyi yayilamalarinda daha gii-
venli hissetmelerini saglar.

Aym zamanda Intranet, Ethernet gibi yiiksek kapasiteli aglar tarafin-
dan da desteklenmektedir Bu da daha biiyiik veri tabanlari veya grafik
ve multimedya dosyalarinin daha hizli i¢ iletigimi anlamina gelmektedir.
Ornek olarak Ethernet veriyi standart 28,8 Kbps lik bir modemden 100
kat daha hizli bir geklide iletebilir. Bunun anlami, dosyayi simdi almak-
la, beklerken pizza yemeye gitmek arasindaki farkliliktar.

Bazi pazar analistleri Intranet'in yakin bir gelecekte Internet'ten daha
genis bir kullanima sahip olacagini 6ne siirmektedirler. Chevron, ve
Xerox gibi bazi biiyiik sirketler uzun siiredir Intranet web sitelerini, hal-
ka agik internet sitelerinden daha cazip bulmaktadirlar.

Bir halkla iligkiler uygulayicist olarak, ayn1 zamanda kurum igi ileti-
simden de sorumlu olabilirsiniz. Intranet ile, ¢alisanlan isyerindeki de-
gisiklikler hakkinda aninda bilgilendirebilir, olaylar ve sirket mesajlari-
n1 duyurabilirsiniz. Caliganlari sirket politikalar1 hakkinda egitebilir, hat-
ta i¢ hasar kontrolii bile gergeklestirebilirsiniz. Calisanlar bir satin alma
talebinin durumunu veya proje isbirligini bu yolla takip edebilirler. Bir
yonetici, i arkadaglarinin raporlarini Intranet'te yeniden gozden gegire-
bilir.

Kriz lletisimlerini Yonetmek

Eger bir halkla iligkiler profesyoneliyseniz, sirketinizin bagskaninin
sizi gece yarisi arayarak bir problem oldugunu sdylemesini asla istemez-
siniz. Eger bir girket sahibi iseniz, uyandiginizda gazetenizin birinci
sayfasinda girketinizle ilgili yikici bir haber gérmek istemezsiniz.
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internet'teki iletisimin kritik konularindan biri de; kriz iletisimidir.
Hemen hemen biitiin biiyiik sirketler ve hatta bazen kiigiik sirketler veya
kar amaci giitmeyen organizasyonlar kendilerint, halka ve medyaya kar-
st savunmak zorunda kaldiklari hosa gitmeyen durumlar i¢inde bulabi-
lirler.

Bu gibi durumlarda, sirketle ilgili haberleri sirketin web sitesinde ya-
yinlayabilirsiniz. Miisteri iligkileri temsilcilerini ve daha 6nemlisi ist dii-
zey yoneticileri miisteriden gelen kizgin bir e-mail'e nasil cevap vere-
cekleri hakkinda egitebilirsiniz. Bu kisileri, Internet haber guruplarina
nasil mesaj yollayacaklari ve bu mesajt nasil olusturacaklari konusunda
da egitebilirsiniz.

Kriz iletisimleri, halkla iligkiler uygulayicisinin belki de en onemli
isidir. Bir sirketin olaganiistii bir durumla ( depodaki bir patlama veya
zimmete para gegirme gibi) nasil baga ¢ikugr ve bundaki basarisi girketin
gelecegini belirleyebilmektedir.

intel ve Pentium islemcisinin hatali ¢gikmasi durumu, son zamanlarda
Internet lizerinden kriz yonetimine en ¢ok ornek gosterilen konu olmus-
tur. Internet; Intel'in ¢ipinde hata oldugu haberlerinin bagladig: yer ol-
mustur. Miisteriler sikayetlerini internet yoluyla haber guruplarina pos-
talamaya baglamiglardir ve boylece haber bir anda yayilmistir. Bu haber
Wall Street Journal tarafindan da yaymlaninca bir halkla iligkiler felaketi
haline gelmistir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin buradan dgrenmesi gereken sey; Inter-
net'te bir kriz yonetimi ¢aligmasinin basarili olabilmesinde en onemli
faktorlerin, zamanlama ve strateji oldugudur. Bir kriz durumunda miis-
teri temsilcileri ile koordineli olarak calismak, sirketin hedef kitlelerine
ortak bir mesaj verebilmesi a¢isindan zorunludur. Intel rneginde, miis-
teri temsilcileri basin biilteninde agiklanandan farkli seyler sdylemigler-
dir. Bu nedenle sirketinizin Internet ve geleneksel medya kanallarinda
tek bir sesle ayn1 mesaji ilettiginden emin olmalisimz. (s.36-44)

*Ceviren notu: Elinizdeki ¢evir, Internet'in Halkla Iligkiler agisin-

dan onemine deginmek amaciyla, kaynak gosterilen kitabin ilgili
boliimlerinden (s.6-7 ve 36-44) ¢evrilmistir.
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