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ÖZET 
Bu araştırmanın amacı, Spor Yöneticiliği Bölümü'nde öğrenim gören öğrencilerin doyum/memnuniyet 
düzeylerinin araştırılmasıdır. Araştırmaya, 1 ve 4.sınıfta öğrenim gören 79 öğrenci katılmıştır. Öğrencilerin spor 
yöneticiliği programından aldıkları doyumu ölçmek için Öğrenci Doyum Ölçeği (Baykal, Sökmen, Korkmaz S 
Akgün, 2002) kullanılmıştır. Verilerin çözümlenmesi için betimleyici istatistik, ilişkisiz örneklemler t-testi ve tek 
yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılmıştır. Araştırma bulguları, kız öğrencilerin doyum düzeylerinin erkek 
öğrencilerin doyum düzeylerinden daha yüksek olduğunu göstermiştir. Sınıf düzeyi incelendiğinde, birinci sınıfta 
öğrenim gören öğrencilerin doyum düzeyleri, dördüncü sınıfta öğrenim gören öğrencilerin doyum düzeylerinden 
daha düşüktür. Bununla birlikte, yaş kümeleri açısından doyum düzeylerine bakıldığında, 21-23 ve 24-30 yaş 
kümelerinin doyum düzeyleri 18-20 yaş kümesinin doyum düzeyinden daha yüksektir. Elde edilen bulgular 
ışığında, düşük yaş kümesindeki ve birinci sınıftaki öğrencilerin kayıtlı oldukları programa ve üniversiteye yönelik 
beklentilerinin yüksek olması, programa ve üniversiteye ilişkin sunulan koşulların öğrencilerin beklentilerini 
karşılayamamasına ve sonuç olarak, bu öğrencilerin doyum düzeylerinin diğerlerine göre düşük çıkmasına 
neden olmuştur denilebilir. 

Anahtar Kelimeler: Öğrenci doyumu, spor yöneticiliği, üniversite öğrencileri. 

Geliş ta r ih i : 0 1 . 0 3 . 2 0 0 9 ; Yayına kabul tar ih i : 1 0 . 0 4 . 2 0 0 9 

* Öğr. Gör.Dr., KKÜ, B E S Y O , Spor Yöneticiliği Bölümü, K I R I K K A L E 

** Y r d . Doç. Dr., GÜ, B E S Y O , Spor Yöneticiliği Bölümü, A N K A R A 

" * D o ç . Dr., O D T Ü , Eğitim Fakültesi, Beden Eğitimi ve Spor Bölümü, A N K A R A 

33 



Gazi Beden Eğitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XIV (2009), 2:33 - 42 

STUDENT SATISFACTION LEVEL ON A 
SPORT MANAGEMENT PROGRAM 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine the level of student satisfaction level on a sport management program. 
79-undergraduate sport management students with the grade 1 and 4 were participated this study. Data were 
collected by Student Satisfaction Scale (Baykal, Sökmen, Korkmaz & Akgün, 2002) to determine students' 
satisfaction level on the sport management program in Turkey. Descriptive statistics, independent t-test and 
one way ANOVA were used to analyze the data. Results revealed that female students were more satisfied 
than male students. Grade 1 students were more satisfied than grade 4. In addition, age groups, 21-23 and 
24-30 were more satisfied than age group 18-20. It can be concluded that first grade students' level of expectation 
might be higher than fourth grade students. Moreover, students might accept the conditions offered via the 
educational period and their expectations may change during this period. 
Key words: Student satisfaction, sport management, university students. 

GİRİŞ 

D o y u m "bireyin isteklerinin, beklenti lerinin veya ihtiyaçlarının karşılanması veya bu durumdan 

birey in aldığı hazAey i f " o larak tanımlanmaktadır (Oxford Sözlüğü, 2 0 0 8 ) . H a m m e r ve Organ 

(1978) ' e göre d o y u m ise, bir nesneye yönelik b irey in tu tumudur ve bilişler (inançlar veya bilgi), 

duygular (hisler, düşünceler veya değerlendirmeler) ve davranışsal eğilimlerden oluşan bir bütündür. 

Eğer birey bir nesne/durumdan doyum aldığını ifade eder ise, bireyin o nesneye/duruma yönelik 

o lumlu bir t u t u m sahibi olduğu düşünülebilir. Birey d o y u m almadığını ifade ediyorsa da, b irey in 

o nesne/duruma yönelik olumsuz bir t u t u m sahibi o larak düşünülebilir. D o y u m u ölçmenin en 

basit yo lu b i r nesneye/duruma yönelik b i r ey in ne derece d o y u m sahibi olduğunu sormaktır 

( H a m m e r & O r g a n , 1978 ) . 

D o y u m deni l ince akla i lk gelen kav ram kalitedir. Pazarlamanın tarihçesine bakıldığında, 

1 9 8 0 sonrası rekabet artmaya başlamış ve kurumlarAuruluşlar müşterilerinin isteklerini anlamak 

ve bu istekleri karşılamak için programlar geliştirmeye başlamışlardır. B u programların temel in i 

kal i te/nite l ik oluşturmaktadır. "Kal i te müşterinin isteğidir" tanımından hareketle, tüm k u r u m ve 

kuruluşlar kendi hizmetlerinin/ürünlerinin alıcısı ya da yararlanıcısı k o n u m u n d a o lan kümeleri 

daha çok dikkate alır duruma gelmişlerdir (Srikanthan & Dalrymple, 2002 ) . Öğrencilerini müşteri 

o larak kabul eden eğitim kurumları da müşterilerinin istekler i doğrultusunda kal i teye önem 

vermektedir ler . 

Dünya genelinde pek çok kolej ve üniversite kal iteyi geliştirmede, rekabete dayalı çıkarlarını 

elde e tme ve k o r u m a d a , günümüzde va ro l an kaynakların daralması ve k u r u m paydaşlarının 

"tutarsız ka l i t e " konusundak i a r tan endişelerinden dolayı kal i te yönetimine başvurmaktadır 
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(Koch & Fisher, 1998) . Eğitim hizmetler inin alıcısı konumundak i öğrencilerin daha kaliteli eğitim 

veren üniversiteleri t e rc ih e t t ik le r i b i l inen bir durumdur . B u n u n nedeni kal i te l i eğitim h i zmet i 

veren üniversitelerden mezun olan öğrencilerin nitelikleri ile iş piyasası arasında makul bir denge 

kurmaları ve bunun sonucunda da bu okul lann mezunlarının daha kolay ist ihdam edilebilmeleridir 

(VVillinsky, 2005 ) . Üniversiteler kalite güvence uygulamaları vasıtasıyla yönetsel, araştırma ve 

eğitim süreçlerini daha kalitel i bir biçimde işletmeye özen göstermekte (Houston & S tudman , 

2 0 0 1 ) ve stratejik planları yoluyla daha amaca dönük ve etk i l i çalışmalara yönelmektedirler 

(Welsh, Nunez & Pe t rosko , 2 0 0 6 ) . B u an lamda üniversitenin işlevlerinden b i r i o l an eğitim 

hizmet ler in in kal i tesinin y ine bu hizmet ler in alıcısı o lan öğrenciler tarafından nasıl algılandığının 

saptanması, eğitimde kal i te çalışmalarını önemseyen üniversite yönetimi açısından oldukça 

önemli bir konudur (Popli , 2 0 0 5 ) . 

Kalite yönetimi bir örgütün tüm bireylerinin katılımıyla gerçekleştirilen, müşteri memnuniyet i 

/ d o y u m u çerçevesinde uzun vadeli başarıya odaklı ve örgütün tüm bireyleriyle beraber t op luma 

da fayda sağlayan kalite merkezli bir yönetim yaklaşımıdır. Tanımdan da anlaşılacağı üzere "kalite" 

ve " d o y u m " kavramlarını b i rb i r inden ayrı düşünmek nerede ise olanaksızdır. Yüksek Öğretim'de 

öğrencilerin memnuniye t/doyum düzeylerinin değerlendirilmesi, o yüksek öğretim programındaki 

eğitimin geliştirilmesi ve öğretim programının izlenebilirliği açısından önem arz etmektedir . 

Yüksek öğrenimde öğrenci d o y u m u ise, öğrencinin öğrenim gördüğü p r o g r a m ve o programı 

destekleyen her türlü unsur olarak kabul edilmektedir. Bunlar; "eğitim-öğretimin niteliği", "fiziksel 

yapı", "öğretim elemanları" ve "öğrenciye sunulan o lanaklar " o larak sıralanabilir. Alanyazın 

incelendiğinde, doyumla ilgili araştırmalar çoğunlukla iş doyumu ve yaşam doyumu çerçevelerinde 

yoğunlaşmaktadır (Robbins, 2 0 0 1 ) ve üniversite öğrencilerinin üniversite/fakülte/yüksekokul 

/bölümlerine ilişkin d o y u m u n u ölçen araştırmaların sayısındaki azlık, alanyazında dikkat i çeker 

durumdadır (Gülcan, Kuştepeli & Aldemir , 2 0 0 2 ; A ldemi r & Gülcan, 2 0 0 4 ; Baykal & Sökmen, 

2 0 0 5 ; Kaynar, Şahin, Bayrak, Karakoç, Ülke & Öztürk, 2 0 0 6 ; Burgaz & Ekinc i , 2 0 0 7 ; Yıldız, 

2 0 0 7 ) . Kuruluşlar için müşterilerin istek ve ihtiyaçlarını karşılamak yeni bir kavram olmamasına 

karşın, üniversitelerin müşterisi o lan öğrencilerin istek ve ihtiyaçlarına yönelim az vurgulanan bir 

konudur (Kara & DeShields 2004 ) . Üniversite, farklı fakülte ve bölümlerin bir araya gelmesinden 

oluşmaktadır. Fakülte ve bölümlere yönelik her b i r imde öğrenim gören öğrencilerin d o y u m 

düzeylerinin be l i r l enmes i , öğrencilerin doyumsuz oldukları konu la rda iyileştirmeye g id i lerek 

genel olarak üniversitenin eğitim ve öğretim niteliğinin artınlması açısından önem arz etmektedir. 

Buradan hareketle, bu araştırmanın amacı spor yöneticiliği bölümünde öğrenim gören öğrencilerin 

doyum/memnun i y e t düzeyinin araştırılmasıdır. Ülkemizde bir yüksek öğretim programı o larak 

geçmişi çok eski o lmayan spor yöneticiliği programında öğrenim gören öğrencilerinin d o y u m 

düzeylerinin bel ir lenmesi çalışması, spor yöneticiliği programının geliştirilmesi ve bu programın 

izlenebilirliğine ışık tutabilecektir. 
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Y Ö N T E M 

E v r e n ve O r n e k l e m 

Araştırmanın evrenin i Anka ra ' dak i Spo r Yöneticiliği Bölümü öğrencileri oluşturmaktadır. 

A n k a r a ' d a Spor Yöneticiliği programı o larak h izmet veren b i r i m sayısı 2 'dir . Araştırmanın 

örneklemi ise, Gazi Üniversitesi (GÜ) Beden Eğitimi ve Spo r Yüksekokulu (BESYO) Spo r 

Yöneticiliği Bölümü'nde öğrenim gören 7 9 öğrenci oluşturmaktadır. B u öğrencilerin 40'ı birinci 

sınıf (%50.6) , 3 9 ' u ise dördüncü sınıf öğrencisidir (%49.4) . Araştırmaya katılanların % 4 8 . 1 ' i 

erkek (n=38) ve % 5 1 . 9 ' u kız öğrencidir (n=41 ) . 

V e r i T o p l a m a Aracı 

B u araştırmada ver i t op lama aracı olarak, öğrencilerin eğitim gördükleri bölümlerine ilişkin 

m e m n u n i y e t düzeylerinin i n c e l e n m e s i amacıyla, B a y k a l . Sökmen, K o r k m a z ve Akgün 

(2002)'ün geliştirdiği Öğrenci M e m n u n i y e t Ölçeği (ÖMÖ) kullanılmıştır. Ölçek ik i bölümden 

oluşmaktadır. B i r inc i bölümde katılımcılara ait kişisel bilgiler bulunmaktadır, ik inc i bölümde 7 9 

maddeden oluşan m e m n u n i y e t ölçeği yer almaktadır. Ölçek 1 1 alt b oyu t t an oluşmaktadır ve 

ölçeğin Cronbach A l p h a değeri 0 .97 'd i r . 

Ölçeğin alt boyutlan, Eğitim Öğretimin Niteliği (EÖN) için 2 0 madde, Yüksekokulun Öğrencilerle 

ve Diğer Kurum/Kuruluşlarla İşbirliği (ÖİB) 9 madde, Yüksekokulun Yönetim Tarzı (YOYT) 1 1 

madde , Öğretim Elemanları (ÖE) 5 madde , Öğrencilerin Oryan tasyonu ve Sunu lan Destek 

Hizmetler (ÖODH) 13 madde, Öğrenciye Sağlanan Sosyal Kültürel Hizmet ler (ÖSSKH) 5 madde. 

Sağlık Hizmet ler i (SH) 4 madde, Ölçme Değerlendirme (ÖD) 3 madde, Yüksekokul Binasının 

Kullanıma Uygunluğu/ Yüksekokul Fizik Yapısı (FY) 4 madde, Öğrenciye Veri len Değer (ÖVD) 

3 madde ve B i l g i l end i rme- Karar la ra Katılım (BKK) 3 maddeden oluşmaktadır. M e m n u n i y e t 

düzeylerini ölçmek üzere hazırlanan sorular 5 ' l i L ike r t t ip indedir . Elde edi len puanların " 0 " 

puanına yaklaşması doyumsuzluğu, " 3 4 0 " puana yaklaşması d o y u m u göstermektedir ya da 

öğrencilerin 1 7 0 puanın altında puan alması d o y u m düzeyinin düştüğünü, 1 7 0 puanın üstünde 

puan alması d o y u m düzeyinin yükseldiğini göstermektedir. 

Ölçeğin bu araştırma için tutarlılık değerleri hesaplanmıştır ve ölçeğin toplamı için iç tutarlılık 

değeri a = . 9 7 i k en , iç tutarlılık değerleri alt boyu t l a rdan E Ö N için a = . 8 9 , ÖİB için a = . 8 9 , 

Y O Y T için a = . 8 1 , ÖE için c t= .88 , Ö O D H için a = . 8 1 , ÖSSKH için a = . 8 7 , S H için a = . 8 2 , 

Ö D için a = . 7 0 , FY için a = . 7 5 , Ö V D için a = . 8 1 ve B K K için a = . 8 5 o larak bulunmuştur. 

ÖMÖ'nün geneli ve alt boyutlarına ilişkin iç tutarlılık değerleri, ölçeğin güvenirlik bakımından 

yeterl i olduğunu göstermektedir. 
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V e r i l e r i n Çözümlenmesi 

Araştırma sonucunda elde edi len ver i ler in çözümlemesinde demograf ik bilgiler için bet imsel 

istatistik yöntemleri (frekans, yüzde, ortalama, standart sapma) kullanılmıştır. Katılımcılann, cinsiyet 

ve sınıf bakımından öğrencilerin m e m n u n i y e t düzeylerindeki farklılıkları ince lemek amacıyla 

ilişkisiz örneklemler için t-testi, yaş kümeleri bakımından öğrencilerin memnuniye t düzeylerindeki 

farklılıkları incelemek için ilişkisiz örneklemler için tek faktörlü A N O V A istatistiksel yöntemleri 

kullanılmıştır (Büyüköztürk, 2 0 0 2 ) . 

B U L G U L A R 

Araştırmadan elde edi len veri lere göre B E S Y O , Spor Yöneticiliği Bölümü öğrencilerinin 

cinsiyet ve öğrenim gördükleri sınıf bakımından memnun iye t düzeylerindeki farklılıkları ortaya 

koyan t-testi sonuçları Tablo l ' d e verilmiştir. 

Tablo 1. BESYO, Spor Yöneticiliği Bölümü Öğrencilerinin Cinsiyet ve Sınıf Değişkenine Göre 

Memnuniyet Düzeylerine İlişkin t-Testi Tablosu. 

N Ortalama s s sd t P 

Cinsiyet 
Erkek 37 211.46 59.39 75 -2.098 .039* 

Cinsiyet 
Kadın 40 237.67 50.16 

Sınıf 
1. Sınıf 38 195.82 44.66 75 -5.261 .000** 

Sınıf 
4. Sınıf 39 253.59 51.38 

*p<.05, **p<,001 

Tablo 1 incelendiğinde öğrencilerin m e m n u n i y e t düzeylerinde cinsiyet değişkenine göre 

istat ist iksel o l a rak anlamlı b i r f a rk görülmektedir [ t ( 7 5 ) = - 2 . 0 9 8 , p < . 0 5 ] . Kız öğrencilerin 

memnuniyet düzeyi ( x=237 .67 ) , erkek öğrencilerin memnuniyet düzeylerinden (x=211 .46 ) daha 

yüksektir. B u bulgu, cinsiyet ve öğrencilerin memnun iye t düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin 

olduğu şeklinde yo rumlanab i l i r . Aynı şekilde öğrencilerin m e m n u n i y e t düzeylerinde sınıf 

değişkenine göre istatistiksel o larak anlamlı bir fark görülmektedir [ t ( 7 5 )= - 5 . 2 6 1 , p < . 0 0 1 ] . 

Öğrencilerin memnun iye t düzeylerinin yaş kümeleri açısından farklılıklarını incelemek ama­

cıyla yapılan tek faktörlü A N O V A sonuçları Tablo 2'de verilmiştir. 

Tablo 2. BESYO, Spor Yöneticiliği Bölümü Öğrencilerinin Yaş Değişkenine Göre Memnuniyet 

Düzeylerine İlişkin ANOVA Tablosu. 

Varyansın Kaynağı Kareler Toplamı Sd Kareler Ortalaması F P 
Kümeler-arası 25714.94 2 12857.47 4.591 .013* 

Kümeler-lçl 204438.20 73 2800.524 

Toplam 230153.20 75 

*p<.05 
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Tek faktörlü A N O V A sonucunda öğrencilerin memnun iye t düzeyleri arasında yaş kümeleri 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı bir fark olduğu görülmüştür [F ( 2_73)= 4 . 5 9 1 , p< . 05 ] . Başka 

bir deyişle öğrencilerin m e m n u n i y e t düzeyleri yaş kümelerine bağlı o larak anlamlı b i r şekilde 

değişmektedir. Farkın hang i yaş kümesinden kaynaklandığının tespi t ed i lmes i için yapılan 

Scheffe test inin sonucuna göre 2 1 - 2 3 yaş kümesindeki ( x=235 .72 ) ve 2 4 - 3 0 yaş kümesindeki 

( x = 2 3 4 . 1 3 ) öğrencilerin memnun i y e t düzeylerinin 1 8 - 2 0 yaş kümesindekilerden ( x = 1 9 4 . 1 4 ) 

daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

ÖMÖ'nin alt boyutlarının cinsiyet ve sınıf değişkenleri açısından faklılıklarının incelenmesi 

amacı ile ilişkisiz örneklemler için t-testi istatistiksel çözümleme yöntemi uygulanmıştır. T-testi 

çözümleme sonuçları sırasıyla Tablo 3 ve Tablo 4 'de verilmiştir. 

Tablo 3. BESYO, Spor Yöneticiliği Bölümü Öğrencilerinin Cinsiyet Değişkenine Göre ÖMÖ Alt 
Boyutlarına ilişkin t-Testi Tablosu. 

Erkek Kadın 
(n=38) (n=41) t P 

X ss X s s 

Eğitim-Öğretimin Niteliği 49.39 14.39 55.44 12.92 -1.967 .053 

Öğrencilerle İş Birliği 24.08 7.06 26.51 6.32 -1.616 .110 

Yüksek Okulun Yönetim Tarzı 30.54 10.42 34.68 9.28 -1.857 .067 

Öğretim Elemanları 12.89 4.77 14.02 5.52 -.970 .335 

Öğrenci Oryantasyonu Destek Hizmetler 34.84 11.66 38.59 10.25 -1.158 .133 

Öğrenciye Sağlanan Sosyal Kültürel Hizmetler 13.55 6.02 16.45 4.17 -2.480 .015* 

Sağlık Hizmetleri 11.92 4.09 13.00 4.35 -1.133 .261 

Ölçme Değerlendirme 7.74 2.99 8.27 3.04 ,782 .437 

Fiziksel Yapı 9.37 3.48 11.44 4.35 -2.323 .023' 

Öğrenciye Verilen Değer 8.89 3.06 9.90 2.60 -1.581 .118 

Bilgilendirme, Kararlara Katılım 8.05 3.12 8.88 3.16 -1.168 .246 

*p<.05 

Tablo incelendiğinde, ÖMÖ'nin sadece "Öğrenciye Sağlanan Sosyal ve Kültürel H izmet ler " 

ve "Fiziksel Yapı" alt boyutlarında cinsiyet değişkenine göre istatistiksel o larak anlamlı bir fark 

bulunmuştur (p< ,05 ) . "Eğitim ve Öğretimin Niteliği" ve "Yüksek O k u l u n Yönet im Tarzı" alt 

boyutlarında ise istatistiksel anlamlılığa çok yakın değerler gözlenmiştir. 
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Tablo 4. BESYO, Spor Yöneticiliği Bölümü Öğrencilerinin Sınıf Değişkenine Göre ÖMÖ Alt 

Boyutlarına İlişkin t-Testi Tablosu. 

1. Sınıf 4. Sınıf 
(İta 40) (n= =39) t P 

X s s X SS 

Eğitim-Öğretimin Niteliği 45.90 10.77 59.33 13.54 -4.872 .000" 

Öğrencilerle İş Birliği 22.32 5.49 28.44 6.58 •4.485 .002" 

Yüksek Okulun Yönetim Tarzı 29.26 10.31 36.18 8.45 -3.244 .003" 

Öğretim Elemanları 11.80 4.52 15.21 5.28 -3.083 .000" 

Öğrenci Oryantasyonu Destek Hizmetler 31.93 9.53 41.77 10.32 -4.404 .000" 

Öğrenciye Sağlanan Sosyal Kültürel Hizmetler 12.36 4.80 17.72 4.44 -5.118 .000" 

Sağlık Hizmetleri 10.45 3.68 14.56 3.76 -4.915 .000" 

Ölçme Değerlendirme 7.40 3.10 8.64 2.82 -1.860 .067 

Fiziksel Yapı 9.23 3.56 11.69 4.22 -2.811 .006" 

Öğrenciye Verilen Değer 8.48 2.50 10.38 2.91 -3.132 .002" 

Bilgilendirme, Kararlara Katılım 7.33 2.57 9.67 3.27 -3.545 . 0 0 1 " 

*p<.05, "p<.01 

Tablo 4 incelendiğinde, "Ölçme değerlendirme" alt boyutu har ic inde, Öğrenci Memnun i y e t i 

Ölçeği'nin tüm alt boyutlarında sınıf değişkenine göre istat ist iksel o la rak anlamlı b i r faklılık 

bulunmuştur. 

Öğrenci Memnuniyet Ölçeği alt boyutlannın yaş kümeleri açısından faklılıklannın incelenmesi 

amacı ile ilişkisiz örneklemler için tek yönlü A N O V A istatistiksel çözümleme yöntemi uygulanmıştır. 

Yapılan çözümleme sonuçları Tablo 5 'te verilmiştir. 

Tablo 5. BESYO, Spor Yöneticiliği Bölümü Öğrencilerinin Yaş Değişkenine Göre ÖMÖ Alt 

Boyutlarına İlişkin ANOVA Tablosu. 

18-20 Yaş 21-23 Yaş 24-30 Yaş 
(n= 22) (n=40) (n =16) F P 

X s s X s s X s s 

Eğitim-Öğretimin Niteliği 46,64 11,70 54,15 55,43 13,42 14,44 2,735 ,071 

Öğrencilerle İş Birliği 22,00 6,02 26,80 25,62 6 46 6,64 3,981 ,023* 

Yüksek Okulun Yönetim Tarzı 28,72 11,43 34,35 33,31 9,85 8,58 2,441 ,094 

Öğretim Elemanları 10,72 4,27 14,75 13,43 4,99 5,02 4.949 .010' 

Öğrenci Oryantasyonu Destek Hizmetler 30.90 9,39 38,15 40,37 10,64 10,88 4,756 ,011* 

Öğrenciye Sağlanan Sosyal Kültürel Hizmetler 12,95 4,83 15,67 16,43 5.22 5.44 2,606 ,080 

Sağlık Hizmetleri 10,68 3,90 12,95 13,50 3,96 4,31 2,817 ,066 

Ölçme Değerlendirme 7,13 2,74 8,52 7,68 2,67 3,18 1,636 ,202 

Fiziksel Yapı 10,09 3,72 10,40 10,87 3,11 4,64 ,167 ,846 

Öğrenciye Verilen Değer 8,27 2,35 10,00 9,31 3.13 2,85 2,734 .0/1 

Bilgilendirme, Kararlara Katılım 7,22 2,72 9,22 8,12 3,03 3,23 3,136 ,049* 

*p<.05 
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Tablo 5 incelendiğinde, ÖMÖ'nün Yüksekokulun "Öğrencilerle ve Diğer Kurum/Kuruluşlarla 

İşbirliği", "Öğretim Elemanları". "Öğrencilerin Oryantasyonu ve Sunulan Destek Hizmet ler " ve 

"B i l g i l end i rme ve Karar la ra Katılım" alt boyutlarında yaş kümelerine göre istatistiksel o larak 

anlamlı bir fark bulunmuştur. Yapılan Post H o c Tukey testi sonucunda 2 4 - 3 0 yaş kümesindeki 

öğrencilerin bu alt boyut lara ilişkin memnun iye t düzeylerinin diğer yaş kümelerine göre daha 

düşük olduğu saptanmıştır. 

TARTIŞMA v e S O N U Ç 

Cinsiyete ve sınıfa göre, spor yöneticiliği bölümü öğrencilerinin d o y u m düzeyleri ile i lg i l i 

betimsel istatistik bulguları, bu programda öğrenim gören öğrencilerin genel doyum düzeylerinin 

yüksek olduğu göstermiştir. 

Yapılan araştırmada öğrencilerin memnun iye t düzeyleri arasında cinsiyet, öğrenim görülen 

sınıf ve yaş kümeleri bakımından istatistiksel farkların olduğu bulunmuştur. Öğrenim görülen 

sınıf anlamındaki bulgu, Baykal ve Sökmen (2005 ) ve Kaynar, Şahin, Bayrak, Karakoç, Ülke ve 

Öztürk (2006)'ün bulguları ile paralel l ik göstermektedir. Elde edilen bu bulgunun öğrencilerin 

okula yeni başladıkları dönemde yani , b i r inc i sınıftaki beklent i düzeylerinin yüksek olmasından 

kaynaklandığı ve okuldaki varolan koşullan kavramada henüz tecrübesiz olmalanndan kaynaklanıyor 

deni lebi l i r . Araştırma bulgularına göre kız öğrencilerin gene l m e m n u n i y e t düzeyleri e rkek 

öğrencilerden yüksek bulunmuştur. Burgaz ve Ek inc i ( 2007 ) , Gülcan, Kuştepeli ve A l d e m i r 

(2002) , A ldemi r ve Gülcan (2004) ve J u n n ve Fuller ( 1996 ) ' i n yaptığı çalışmalarda da benzer 

şekilde kız öğrencilerin memnun iye t düzeylerinin erkek öğrencilere göre daha yüksek olduğu 

bulunmuştur. Gülcan Kuştepeli ve A ldemir (2002) , bu bulguyu kız öğrencilerin erkek öğrencilere 

kıyasla daha doyumlu olmaları, erkek öğrencilerin ise sosyal koşullamalar nedeniyle daha büyük 

beklenti lere sahip oldukları için memnun iye t düzeylerinin düşük olduğu şeklinde yorumlamıştır. 

Junn ve Fuller (1996) , kız öğrencilerin erkek öğrencilere göre daha o lumlu ve sosyal olmalarının 

memnun i y e t düzeylerine de o lum lu etki yaptığı şeklinde yorumlamışlardır. Burgaz ve Ekinc i 

( 2007 ) n i n çalışmasında, kız öğrenciler ile e rkek öğrencilerin bek lent i düzeyleri arasında kız 

öğrenciler lehine b i r farklılık olduğu ancak m e m n u n i y e t düzeylerine bakıldığında sonuçların 

b i rb i r ine çok yakın çıktığı görülmüştür. Yaşları daha küçük o lan öğrencilerin de m e m n u n i y e t 

düzeyleri daha düşük çıkmıştır. B u bulgu da, beklent i ler in küçük yaşlarda daha yüksek olması ve 

yaş ilerledikçe bireylerin içinde bulunduklan durumlan benimsemelerinden kaynaklanıyor olabilir. 

Ayrıca cinsiyet in aynı faktörler üzerinde farklı algılamalara neden olduğu da söylenebilir. 

Araştırmada ayrıca Öğrenci Memnun iye t Ölçeğinin alt boyutlarına ilişkin puanlar cinsiyet, 

yaş ve sınıf değişkenlerine göre incelenmiştir. Ö M Ö alt boyutlarına ilişkin puan la r c insiyet 

değişkenine göre incelendiğinde, ÖMÖ'n in sadece "Öğrenciye Sağlanan Sosyal ve Kültürel 
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Hizme t l e r " ve "Fiz iksel Yapı" alt boyutlarında cinsiyet değişkenine göre istat ist iksel o la rak 

anlamlı bir fark bulunmuştur (p<.05) . "Eğitim ve Öğretimin Niteliği" ve "Yüksek Oku lun Yönetim 

Tarzı" alt boyutlarında ise istatist iksel anlamlılığa çok yakın değerler gözlenmiştir. Cins iyet 

açısından alt boyut la rdak i farklılığın genel doyumdak ine benzer şekilde kız öğrenciler lehine 

olduğu görülmektedir. İstatistiksel o larak anlamlı bu lunmayan boyutların büyük çoğunluğunda 

y ine kız öğrencilerin o r ta lama puanları e rkek öğrencilerden yüksek bulunmuştur. ÖMÖ'n in 

"Ölçme Değerlendirme" alt boyutu haricinde, tüm alt boyutlannda sınıf değişkenine göre istatistiksel 

o larak anlamlı bir faklılık bulunmuştur (p<.01) . S o n sınıf öğrencilerinin memnun iye t düzeyleri 

b i r inc i sınıf öğrencilerinden daha yüksek bulunmuştur. B u sonuçlar. Kaynar, Şahin, Bayrak . 

Karakoç, Ülke ve Öztürk (2006)'ün bulgularını destekler nitel iktedir. B i r inc i sınıf öğrencilerinin 

bölümlerine çok yüksek beklenti ler ile geldikleri ve eğitim sürelerince ilk sınıfta bu beklent i ler in i 

büyük oranda karşılayamadıkları söylenebilir. Ayrıca, son sınıf öğrencilerinin mezuniyet telaşı ve 

mezuniyet sonrası etkinliklerle ilgili daha çok yoğunlaşmaları, okulla ilgili memnuniyet düzeylerini 

etkilemiş ve okullarının sunduğu koşulları kabullenmiş olabilirler. Yaş kümelerine göre ÖMÖ'nin 

alt boyutlarına ilişkin o r t a l ama puan lar incelendiğinde "Yüksekokulun Öğrencilerle ve Diğer 

Kurum/Kuruluşlarla İşbirliği", "Öğretim Elemanları". "Öğrencilerin Oryantasyonu ve Sunulan 

Destek Hizmet ler " ve "Bi lg i l endirme ve Karar lara Katılım" alt boyutlarında yaş kümelerine göre 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmuştur. 24 -30 yaş kümesindeki öğrencilerin 21 -23 yaş ve 

18-20 yaş kümesindeki öğrencilere göre memnuniyet düzeyleri daha düşüktür. Bu sonuçlar, Gülcan, 

Kuştepeli ve A ldemi r (2002 ) ' in yapmış olduğu çalışmanın bulgularıyla paralel l ik göstermektedir. 

Araştırmacılar, yaş kümeleri açısından öğrenci memnun iye t düzeylerini incelemişler ve büyük 

yaş kümelerindeki öğrencilerin memnun iye t düzeylerinin küçük yaş kümelerindeki öğrencilerin 

memnun iye t düzeylerine göre daha düşük olduğunu bulmuşlardır. Yükseköğretimin uzun süreli 

bir hizmet olduğu düşünüldüğünde, fakültelerine belirli beklenti düzeyleri ile gelen öğrenciler zaman 

içerisinde bu beklenti düzeyiyle elde ett ikler i yada edebileceklerinin kıyaslamasını yaptıklarında, 

beklenti-sonuç farkı, sonuç lehine ise doyum, beklenti lehine ise doyumsuzluk ortaya çıkmaktadır. 

B u çalışma ve Gülcan, Kuştepeli ve A ldemi r ( 2002 ) ' i n çalışmalarında düşük yaş kümelerindeki 

öğrenciler daha doyumlu gözükürken, i lerleyen yaş ve tecrübe ile bir l ikte almış oldukları eğitim 

hizmet ler in i beklenti ler i ile karşılaştırma fırsatı elde etmektedirler. 

Araştırma bulguları genel o larak değerlendirildiğinde cinsiyet ve yaşın öğrencilerin öğrenim 

gördükleri okul lara ilişkin memnun iye t düzeylerini etki leyen önemli unsurlar olduğunu ortaya 

çıkmaktadır. Genel olarak alanyazındaki çalışmalar, öğrencilerin öğrenim gördükleri okullar ya da 

programlar açısından memnun iye t düzeylerini ortaya koymakta ancak, memnun iye t düzeyleri 

düşük olan öğrenciler hakkında neden-sonuç ilişkisi vermemektedir . B u nedenle, memnun iye t 

düzeyleri düşük o lan öğrencilerin, memnun iye t düzeylerinin düşük olmasının nedenler ini açıkça 

ortaya koyan araştırmaların yapılması, öğrencilerin alacakları eğitim h i zmet l e r in in niteliğini 

artıracak ve sonuçta öğrencilerin eğitim düzeyi ve niteliği de artacaktır. 
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